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Projeto:

~congade uso de SOFTWARES (Sistema de Gestao de At .uimento, TV Coorporativa e Pesquisa de Satistagao), incluindo assisténcia téenica, manutencio e treinamento, pelo prazoe de
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Atender necessidade da Instituigdo, através da Cocrdenagso de Protocolo.
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Ademirac

De: "Protocolo” <protocolo@mpba.mp.br>

Data: sexta-fetra, 30 de agosto de 2019 09:02

Para; "Central de Solicitagdes” <centralsolicitacoes@mpba.mp.br>

Ce: "Rita de Céssia Fortunato Jandiroba Castello Brance” <ritajandiroba@mpba.mp.br>, "Maria Clara Ribeiro Brmo de

Queiroz’ <mariaclara@mpba.mp.br>, "Fabiola Fernandes da Cunha Puentes” <fabiola@mpba.mp.br>, ' Josias Margues de
Lima Neto" <josias.neto@mpba. mp.br>, "suprimentos” <suprimentos@mpba.mp.br>
Assunto:  Solicitagdo de contratag@o referente a sistema para gerenclamento de atendimento

Prezados,

De ordem da Coordenadora do Protocolo Geral, Rita Jandiroba, solicito, por gentileza, contratagiio por prestacio
de servigos de sistema de gerenciamento de atendimento com a previsdo de 01 (um) software para gestdo de
atendimento, 01 totem com tela touch screen com im pressora n3o fiscal para impressdo de senhas e 01 {um)
totem com tela touch screen para pesquisa de satisfacao.

No ensejo, informamos que a presente solicitagdo atende ao cronograma do Projeto de Atendimento integrado
PROATI e que visa assegurar a melhoria continua dos atendimentos prestados nas Unidades de Recepcao,
Cadastramento e Informacdes. Para este ano prevé a entrega da recepgdo da sede do Ministério Publico no bairro
d»*‘gzaré.

Atenciosamente,

Juliana Vieira

Unidade de Recepgdo, Cadastramento e Informagoes

Coordenagéo de Protocolo

Ministério Publico do Estado da Bahia

{71) 3103-0546

Missdo do MPBA: Defender a sociedade e o regime democratico para garantia da cidadania plena.

1170972019
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'l. MINISTERIO PUBLICO
f DOESTACO DA BAHIA
TERMO DE REFERENCIA
Inexigibilidade de Licitagdo n® 015/2019
Processo Administrativo n.” 003.0.29796/2019
1. OBJETO

1.1. Licenga de uso de SOFTWARES (Sistema de Gestdo de Atendimento, TV
Coorporativa ¢ Pesquisa de Satisfagdo), incluindo assisténcia técnica, manutengio e

treinamento, pelo prazo de 12 (doze) meses.

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DE CONTRATAR

2.1. A contratagio se faz necessania haja wvista o software com suporte técnico
especializado promover um atendimento qualificado e modemo -~ por intermédio de um
sistema de gerenciamento de senhas para 1dentificacdo, informacgdes e onentacdes
relacionadas as Promotorias de Justiga e outras Unidades localizadas no prédio da Sede
Nazaré, atendendo ao estabelecido pelo Projeto de Atendimento Integrado - PROATI,
que visa assegurar 0 processo de melhonia continua do atendimento realizado nas
recepgdes do Minstério Publico do Estado da Bahia
S#o benefictos do referido sistema:
v¥'Redugio do tempo de espera para um atendimento,
v Estudo em tempo real e historico do atendimento,
¥'Montagem de todo o organograma de atendunento,
v Aumentar e acompanhar a produtividade dos atendimentos fomecidos pelos
servidores;,
¥Incorpora todas as vantagens da TV Corporativa integrada a Gestdo de
Atendimento,
v'Melhorar o conhecimento geral dos usuarios do drgdo,
v’ Apresentagdo dos servicos oferecidos por todos e todas que buscam a Instituigo;

¥ Possuir aplicativo com abordagem opinativa.
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MINISTERIO RUBLICO
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3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAOQ POR INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO

3.1. Do amparo legal:

Tendo em vista a exclusividade da empresa IN9 MIDIA SOLUQOES DIGITAIS LTDA,
o procedimento caracteriza-se como mnexigibilidade de licita¢io, conforme previsto no
art. 60 da Lei Estadual n® 9.433/2005 Bahia (Let de Licitagses)

E importante ressaitar, que mesmo a contratada possuindo a exclusividade nas vendas,
Promogoes e assuntos téenicos e comerciais pura os produtos da marca IN9 MIDIA, existe
a impossibilidade do enquadramento du despesa nos incisos I, Il e III, do an. 60 da Lein®
9.433/2003 Bahia, pois no caso do inciso I, este permissivo legal € restrito para os casos
de compras; igualmente invidvel a contratagdio dircta com fundamento no inciso 11, em
razdo de que os servigos buscados ndo estarem enquadrados no rol de servigos técnicos
numerados no art. 23 da mesma Lei de Licitagdes, jd o meiso 111, ¢ reservado para

contratacg@io de profissional de qualquer setor artistico.

3.2. Da jusiificativa da escolha do fornecedor:
No que diz respeito a RAZAO DA ESCOLHA DO FORNECEDOR em atendimento ao
que preconiza o inciso VI, § 3° art 65. da Ler n° 9 433/2005 - Bahia, informamos que,
trata-se de SOFTWARES da referida empresa, o qual requer manutengao especializada,
mediante assisténcia técnica especializada. A contratagio do Sistema Gestdio do
Atendimento, fomecido pela empresa IN9 MIDIA empresa especializada na prestagio
de servigos, compreende:
v’ adisponibilizagdo de solugdo tecnoldgica para automagdo de servigos publicos,
v' suporte téenico m loco, atendimento presencial em até 1 (uma) hora apds a
abertura do chamado:

v’ treinamento in loco.

Salienta-se que a solugdo de Software “NeoNews Digital Signage - Sistema Gestdo do
Atendimento”. exclusivo da empresa IN9 MIDIA SOLUCOES DIGITAIS LTDA. atende
perfeitamente & demanda institucional, além de ser, dentre todas as empresas pesquisadas,

a tnmica que apresentou equipe qualificada  com Sede em Salvador/Bahia -~ com
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capacidade para realizar consulloria, instalagfio, manulengio ¢ suparle téemico, in loco,
atendimento presencial em at¢ 1 (uma hora apds a abertura do chamadoe Atende as solicitagdes
das seguinles unidades: CEOSP/CIRA, CEAMA, CGE ¢ Promatona Regional de Vitéria da
Conquista.

Ressaltamos gue por razdes técnicas e viabilidade econdmica 1odo os SOFTWARES deverio ser
fornecidos por uma Gnica empresa, uma vez que a divisibilidade rard prejuizo ao funcionamento
da solugdo, pots oS sistemas devem trabalhar de forma integrada

Para isso foi juntado ao processo, fls. 56, n documento oficial emiido peta Federagio do
Comércia de Bens, Servigos e Turisma do Eslao da Bahia - FECOMERCIQ-BA, declarando
gue a IN9 MIDIA SOLUCOES DIGITAIS LTDA ¢ exclusiva para produtos e servicos préprios.
quanto 3 promagao, venda, disirihuigio, instula¢a0 manutengiio e suporie ao soltware NeoNews
Digstal Signage no Estado da Buhia, assim, juslifica-se a escolha do fornecedor tendo em vista
qoe 05 services almejados nda podem ser prestados por mais ninguém a nfdo ser pela referida

empresa

3 3. Da justificativa do prego

Com rela¢do 2 JUSTIFICATIVA DO PRECO, em ateadimento ao que preconiza o inciso VIIL §
3° art, 65, da referida Lei de Licitagdes, informamos que, considerando a impossibilidade de se
estahelecer critérios objetivos para comparagio, entre diferentes solugdes pura o atendimenio da
necessidade da Instituigio em relagia ao Sistema de Gerenciamenta de Filas, mesma existindo
mass de wn possivel prestador, di-se a iaviabilidude de ampla pesquisa de mereado para
justificativa de pregos Foi lcilo contala eletonico junto & diversas empresas do segmentn com
pedido de informagGes sobre as diversas solugGes exisienies ao mercado, porém guando
relaldvamos as cspecificdades pura a selugdo, justificadamente eleita, as empresas contatadas ndo
demonsiraram interesse em encaminhar praposta de pregos, por tratar-se de objeto singular devido
as peculiaridades exigidas pura os SOFTWARES, por canscguinte apenas acmpresa IN9 MIDIA
SOLUCOES DIGITAIS LTDA cnviou a proposta de pregos salicitada

4. DA ESPECIFICACAQ TECNICA
4.1. Especificagdo técnica das Licencas:

ITEM 01: LICENCA DE USO DE SOFITWARE DE SISTEMA DE

3G
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GERENCIAMENTO DE ATENDIMENTO COM EMISSAO DE SENHAS,:om
especificagdes minimas: O software do Sistema de Gestdo do Atendimento deverad
emitir € controlar a chamada de senhas para filas de atendimento. Para tanto, 0 sistema
se comumnicara com “Totens de Autoatendimento” (computadores com a tecnologia
touchscreen) onde o cidadao podera selecionar o tipo de servigo desejado e com isso
serd gerada a senha de atendimento. Alem disso, o sistema devera permitir ao gestor a
personalizacio do conteudo impresso nos bilhetes de senha.

As chamadas de senhas deverdo permitir, obrigatoriamente, a verbalizag3o eletrénica
através dos autofalantes dos monitores da TV, melhorando a acessibilidade do cidad3o.
Permitird, também, ao gestor personalizar os textos para chamada de senhas para cada
tipo de servigo e qual lingua devera ser verbalizada eletronicamente Para os atendentes
deverdo estar disponiveis duas formas de chamada de senha. através do navegador de
intemet e controle remoto sem fios.

Possibilidade do gestor configurar contetidos multimidias e noticias a serem exibidos
nos monttores de chamada de senha, sendo este conteudo atualiZado automaticamente
via mnternet a partir dos provedores de informacSes como portais e sites especializades,
utilizando a tecnologia RSS.

O sistema tera seu funcionamento em plataforma web, intranet e internet, permitindo-se
maior flexibilidades de instalagido e controle remoto por parte dos gestores, além de
permitir a visualizagdo de relatérios graficos com informagdes gerenciais € estatisticas
(média, minimo, méximo, entre outros) sobre todo movimento no atendimento Todo
historico do atendimento devera ficar armazenado no sistema para fazer qualquer tipo
de mineragdo para auxiliar no processo de toinada de decisGes. Granulandades como
hora, data, senha, atendente e servigo serfio alguns dos dados de entrada para extragio

de relatorios no sistema

ITEM 02: LICENCA DE USO DE SOFTWARE PARA TV COORPORATIVA,
com especificagdes minimas: Aplicativo web que seja utilizado para compor as pecas de
marketing, noticias e demais contetidos de TV corporativa; definird e atualizara também
a grade de programagfic dos diversos players das unidades e sera responsédvel por
manter, distribuir e registrar os contetdos multimidia publicados, assim como ajustar os
diversos formatos de midia a serem e¢xibidos na Recepgdo. Deverdo compor as

especificagdes técnicas:
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Médulo de administragdo onde sera possivel configurar perfis de usuirios e
cadastra-los no sistema, definir os 1dentificadores dos players de TV corporativa e
senhas e pardmetros do sistema para os diversos moédulos,

Médulo de monitoramento onde € possivel verificar quais players de TV corporativa
e senhas estdo ativos, como estdo sc comportado (disponibilidade) ao longo do dia e
qual a programagéo de cada - passada ou a ser exibida;

Moédule de emiss@o de relatérios gerenciais onde sera possivel gerar relatérios a
partir dos dados de monitoramento ao longo de um perfodo;

Sistema preparado para enviar qualquer tamanho de video nas extensdes,

Permissédo da publicagdo de documento inultimidia, especificando local ¢ horario de
exibicdo para players e servidores locais, ao expirar o conteido para o servidor local
de contetdos, este exclui os arquivos referentes ao contetdo;

Preparagio de programagio didria que deva permitir agendamentos exatos ou
repeti¢des de conteidos por tempo determinado, caso haja conflitos de horérios,
Permissdo de wisualizacio/listagem da programacdo didria e agendamentos de
gualquer local de atendimento;

Permissao da inser¢io de informativos urgentes, que deverdo se sobrepor a
programagao didria Esses informativos devem poder ser verbalizados
eletronicamente;

Permitir criar Agéncias de Contetido (Feeds ou RSS) com quantidade ilimitada de
canais de contetidos,

Permitir criar templates para qualquer tipo de campanha;

Permattir execugdo de templates em Flash, HTMLS e SVG;

Oferecer um gerenciador de arquivos a fim de organizar uma pasta virtual com
todos os arquivos do orgdo Tais arquivos serdo utilizados em campanhas;

Oferecer recursos de Drag And Drop (suporte a arrasto de objetos) para facilitar
usabilidade do sistema (upload de arquivos, organizagdo, ordem e cnagdo de
campanhas),

Permitir ao usuario criar seu proprio conteddo (RSS ou Feed);

Permitir iniciar uma transmissio ao vivo a partir de uma webcam instalada no
computador ou através de softwares de terceiros (Exemplo: wirecast, flash media
encoder),

Permitir cadastrar usuérios e perfis de uso do sistema e seus respectivos modulos,
5de 19
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Permitir configurar a aparéncia do aplicativo player, além de escolher estilos pré-

definidos (templates), essa configuracdo devera ser de facl uso para o acesso de
usudrios sem conhecimento em tecnologias de design;

Permitir verificar qual a programacio de cada player - passada ou a ser exibida;
Gerar relatorio com a lista de todas as grades de programagio cadastradas e todas as
campanhas cadastradas da empresa de consulta,

Gerar relatorio que exibe todos os terminais, podendo ser filtrado por terminais
ativos, inativos ou todos;

Gerar relatorio com a lista de todas as campanhas cadastradas da Junta Comercial do
Estado da Bahia (JUCEB) que consulta, podendo ser filtrado por validade ou
invalidade da campanha. Com este e possivel observar todas as campanhas
cadastradas, seu tipo e se estd ou nfo vélida;

Gerar relatorio que exiba a quantidade de exibigdes das campanhas por um
determinado periodo, sendo possivel filtrar este por Terminal, periodo de consulta
(data de inicio e fim) e anunciante da campanha;

Gerar relatério que exiba um grafico que mostra a quantidade de exibi¢des de uma
determinada campanha em um determinado periodo de datas;

Gerar relatorio que exiba a quantidade de vezes que determinada campanha foi
exibida nos terminais em um detenmnado intervalo de tempo;

Os relatdrios gerados devem apresentar alternativas de tipos de arquivo, como
Microsoft™ Excel, pdf, texto (txt), HTML ou XML,

O sistema deve rodar em navegadores Internet Explorer, Firefox ¢ Chrome sem a
necessidade de instalagdo de complementos nem maquinas virtuais,

O sistema rodar em uma camada de seguranga SSL através do protocole HTTPS.

ITEM 03: LICENCA DE USO DE SOFTWARE PARA PESQUISA DE

SATISFAGAO com especificagbes minimas: Aplicativo com abordagem opinativa, que

possua as seguintes especificagdes:

v" Permita customizar o layout de acordo com as regras da marca do Ministério

Publico do Estado da Bahia;

v/ Permita gerenciamento a partir de um portal web,

v" Permita configurar como quiz interativo;

v" Possibilite a visualiza¢o de telas que mostram a situagdo em tempo real;

6 de t9



W

MINI T=T=10 PUBSLICO
DO ESTADO DA BAHIA

v Permita especificar pesquisas distintas validando por dia, hora,

més, ete.;

SR NEE IR

Seja compativel com android € Windows;
Possua relatério listagem por data quantitativo;

Possua relatorio listagem por porcentagem;

Possuarelatorio grafico por data, quantitativo e porcentagem.

turno, scmana,

OBSERVACOES: assisténcia técnica com atendimento remoto imediato e presencial

em até | (uma) hora, para os SOFTWARES que serdo contratados.

5. DAPROPOSTA COMERCIAL

5.1 Estimativa de pregos/Proposta comercial da EMPRESA IN9 MIDIA:
ITEM | DESCRICAO/ESPECIFICACOES UNID Quant. B
FORN mensal | anual
RS RS
Licenca do Sistema de Gestio do
, Atendimento Software - 1.000,00 | 12 000,00
responsavel por gerenciar a ordem
as filas de atendimento
Licen¢a TV Corporativa - Software
2 | para verbalizar a chamada de senhas| un 1 100,00 | 1.200,00
naTV.
Licenca Pesquisa Satisfagio
3 |Software instalado no Tablet para| un 1 100,00 | 1.200,00
caplar a pesquisa
Total 1.200,00 | 14.400,00

OBSERVACOES: Incluem-se no objeto contratual todas as despesas necessarias a

plena execugio do objeto tais como aquelas decorrentes dos servigos de instalagao,

configuragao, suporte e maoe de obra especializada para a execucdo dos servigos €, em
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especial, todas as atualizagdes de versdo cabiveis e disponibilizadas durante o prazo de
vigéncia do contrato, bem como quaisquer outras despesas, diretas e indiretas.
6. DAS CONDICOES CONTRATUAIS , \/
Bepredodo P
6.1. Do regime e da forma de execug#o/entrega;
6.1.1. O objeto deste termo compreende a disponibilizagio das Licengas de Uso dos
SOFTWARES, descritos no subitem 5.1 nas condi¢des a seguir’
6.1.1.1. A disponibiliza¢do das Licengas, objetos deste termo, sera em até 15
{quinze) dias, contados a partir da data do recebimento, pelo fornecedor, do
Contrato ¢ da Nota de Empenho acompanhada da respectiva Autorizacio
Prestagdo de Servigos,
6.1.1.2 O formecedor sera convocado, preferencialmente por meio eletrénico,
para recebimento do Contrato e da Nota de Empenho acompanhada da
respectiva Autorizacdo de Prestacéo de Servigos;
6.1.1.2.1 A confirmag@o do recebimento do Contrato ou da Nota de
Empenho deverd ocorrer por meio elefronico, aposigio de assinatura,
para retirada presencial, ou por Aviso de Recebimento dos correios
(quando a entrega for via postal).
6.1.1.3. O termo inicial para o prazo d¢ validade dos licenciamentos de uso se
dara na data da efetiva dispombilizagdo das licengas, conforme atestado pelo
CONTRATANTE;
6.1.1.4. Todas as atividades relativas & execuc¢do do objeto deste instrumento
deverdo se desenvolver no horiério comprecndido entre 08h:00min e
17h:30min, de segunda a sgxta-feira;
6.1.1.4.1. Excepcionalmente, admitir-se-a a execugio de servigos fora
do horario estabelecido, mediante autorizagdo do CONTRATANTE.
6.1.1.5. O recebimento do objeto contratual ficard sob a responsabilidade de
um representante da Coordenagdo de Protocolo, responsavel pela habilitacdo
para pagamentos, ¢m conjunto com um representante da Diretoria de
Tecnologia da Informagio do CONTRATANTE;
6.1.1.6. O CONTRATANTE rejeitara, no todo ou em parte, 0 objeto contratual

em desacordo com as condi¢des pactuadas, podendo, entretanto, se lhe convier,
8de 19
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decidir pelo recebimento, neste caso com as dedugdes cabiveis;

6.1.1.7. O recebimento definitivo do objeto deste contrato s6 sera concretizado
depois de adotados, pelo CONTRATANTE, todos os procedimentos
administrativos cabiveis, observados os termos do art. 161 da Lei Estadual n®
9.433/2005;

6.1.1.8. O aceite ou aprovagio do objeto pelo CONTRATANTE nfio exclui a
responsabilidade c¢ivil e/ou administrativa da CONTRATADA por vicios,
defeitos ou disparidades com as especificagBes estabelecidas neste Contrato e
no processo de Inexigibilidade de Licitagdo que o onginou, verificadas
posteriormente, garantindo-se ao CONTRATANTE, inclusive, as faculdades
previstas na Lei Federal n.° 8 078/90 - Cddigo de Defesa do Consumidor;
6.1.1.9. O\Iieltante \_;éf:eddf devera agendar a Instalagéo e configuragio dos
SOFTWARES, junto & Coordenagdo de Protocolos, através dos teit;,fones (71)
3103-0127/3103-6444;

6.1.1,10. Local de instala¢io: Coordenagdo de Protocolo/Unidade de Recepgio,
Cadastramento e InformacgOes do Ministério Pablico do Estado da Bahia,
situada a Avenida Joana Angélica, 1.312, Nazaré, CEP.:40.050-001, Salvador
Bahia, {das 08&h as 18h).

6.2. Dadotagdo orgamentaria:

6.2.1. As despesas decorrentes das solicitagdes de fornecimento correrfio por conta
dos recursos consignados na Natureza de Despesa 33.90.40 - Servigo de Tecnologia
da Informacio e Comunicacdo Pessoa Juridica e seus respectivos

Projetos/ Atividades, constantes do orgamento em vigor e seguinte.

3 Do pagamento:

6.3.1 A CONTRATANTE pagard o valor mensal de R$ 1200,00 (um mil e
duzentos reais), referente a licenga de uso dos SDFTWARES, conforme planilha,
item 5 1 deste termo de referéncia, totalizando um valor anual de R§ 14.400,00
(quatorze mil e quatrocentos reais), € ocorrera em até 08 (oito) dias iteis apos
entrega da nota fiscal de prestacdo de servigos e certides cabivels, acompanhadao

do aceite pelo contratante, desde que a empresa néo possua pendé€ncias com a
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regularidade Fiscal;

6.3.1.1 Se for verificada alguma pendéncia impeditiva do pagamento sera
considerada como data de apresentagio da documentacdo aquela na qual for

realizada a respectiva regularizagao.

6.3.2. Considerando-se as especificidades da presente contratacio, de modo que o
valor pago pelo contratante contempla o parcelamento de valores calculados
globalmente para o prazo de 12 (doze) meses, a concessio de reajustamento deverd

observar o seguinte:

6.32.1 O valor contratado ¢ irreajustivel durante a vigéncia inicial do

contrato;

6.3.2..2 Apenas sera cabivel na hipdtese de prorrogagiio do prazo de vigéncia
do contrato, nos termos dispostos no subitem 6.8, mediante requerimento da

CONTRATADA,

6.3.2.3. Serd calculado com base na aplicagdo do INPC/IBGE acumulado no
periodo compreendido entre a data da apresentagio da proposta, qual seja,
20/08/2019, a data do 1° aniversario da mesma, observadas as disposigies

legais;

6.3.2.4. A variagdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos nio
caracteriza alteragdo do mesmo, podendo ser registrada por simples apostila,

dispensando a celebragio de aditamento;

6.3.2.5. Quando, antes da data do reajustamento, tiver ocorride revisao do
contrato para manutengio do seu equilibrio econdmico financeiro, exceto nas
hipéteses de for¢a maior, caso fortuito, agravagiio imprevista, fato da
administracdo ou fato do principe, serd a revisido considerada a ocasido do

reajuste, para evitar acumulagiio injustificada,

6.3.2.6. A revisdo de pregos nos termos do inc, XXVI1 do art. 8° da Lei Estadual
n® 9.433/2005, por interesse da CONTRATADA, dependera de requerimento
formal, instruido com a documentagio que comprove o desequilibrio
econdmico-financeiro do  Contrato. Devera ser instaurada pelo

CONTRATANTE, quando este pretender recompor o prego que se tomou
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6.4

EXCESSIVO;

6.3.2.7. A revisio de pregos, se ocorrer, deverd ser formalizada através de

celebracio de Aditivo Contratual.

Do recebimento:

6.4.1. O recebimento dos objetos contratados ocorrera mediante conferéncia das
Licencas dispcrubilizadas, confrontando com as especificagdes contidas neste
Termo de Referéncia, bem como na Autorizacio de Prestagio de Servigos;

6.4.2 O recebimento do objeto contratual ficard sob a responsabilidade de um
representante da Coordenagdo de Protocolo, responsavel pela habilitagiio para
pagamentos, em conjunto com um representante da Diretoria de Tecnologia da
Informagdo do CONTRATANTE, que venficard no ato da disponibilizagio se as
Licencas estio de acordo com as especificages descritas na clausula 4° deste
Termo de Referéncia, respeitadas as exigéncias contidas no Art. 16| da Le:
Estadual - BA n®9 433/2005;

6.4.3 O recebimento dado pelo Ministéno Piblico do Estado da Bahia em fatura,
ou documento afim, apresentado pela Contratada n3o serd considerado para fins de

recebimento provisério/definitivo;

6.4.4. O recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA
pela qualidade das licengas disponibilizadas, nos termos das prescrigoes legais, sem

prejuizo das sangdes previstas Lei n® 9 433/2005 BA.

. Das obrigagdes da Contratada:

6.51 Executar 0 objeto contratual de acordo com as especificagdes técnicas
constantes neste termo de referéncia, no local determinado, nos dias e nos turnos e
hordrios de¢ expediente do CONTRATANTE, respeitando todos os prazos
estipulados, ndo podende eximir-se da obrigagdo, ainda que parcialmente, sob a
alegagdo de falhas, greves/paralisacBes, defeitos ou falta de matenais, pessoal e/ou
pegas, scndo que a ndo observancia dessas condigdes, implicara na nio aceitagfio do
mesmo, sem que caiba qualquer tipo de reclamac¢io ou indcnizagio;

6.5 2. Fomecer suporte técnico e manutengdo durante a vigéncia contratual de
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modo presencial, por telefone e e-mail, de modo a assegurar o perfeito
funcionamento do ambiente, sem limitagio do nimero de ocorréncias,
6.5.2.1 O prazo para atendimento aos pedidos de suporte técnico ou
manutengdio, sera contado a partir do recebimento da notificagdo a ser expedida
pela CONTRATANTE, sob pena de incidéncia nas san¢des capituladas na Lel
n® 9433/2005 BA.
6.5.3, Manter permanentemente cquipe técnica suficiente, formalmente designada,
composta de profissionais habilitados e de capacidade comprovada, que assuma
perante uma auditoria ou fiscalizagdo a responsabilidade técnica,
6.5.4. Designar representante comercial ¢ representante técnico em até 10 (dez) dias
Uteis apos a assinatura do contrato, ambos pertencentes ao quadro proprio da
CONTRATADA, para atendimento das solicitagées do CONTRATANTE;
6.5.5. Disponibilizar para 0 CONTRATANTE site de gerenciamento das licencas,
bem como download gratuito dos produtos e acesso as chaves de instalagio e/ou
licengas de uso,
6.5.6. Disponibilizar e orientar sobre o0 acesso aos treinamentos online
disponibilizados, sem custos adicionais para 0 CONTR ATANTE,
6.5.7. Realizar toda a migragdo de dados que for necessaria ao funcionamento da
plataforma conforme os requisitos, designando profissionais devidamente
capacitados;
6.5.8 Garantir a disponibilidade, integridade e inviolabilidade dos dados do
CONTRATANTE armazenados em seus servigos,
6.5.9. Transferir conhecimento & equipe de fecnologia da informagio do
CONTRATANTE, para que esta possa compreender as particularidades técnicas da
plataforma e prestar assessoramento aos usuarios finais;

X 6.5.10. Treinar a equipe da Coordenagiio de Protocolo e Diretoria de Tecnologia da
Informagdo do CONTRATANTE, para realizar abertura de chamados junto a
CONTRATADA;

6.5.11. Manter disponiveis os dados do CONTRATANTE por, no minimo, 06 (seis)
meses, prorrogavels, se necessario, por igual periodo, em caso de encerramento
‘eontratual,

6.5.12. A fim de evitar a descontinuidade no funcionamento das unidades do

CONTRATANTE, na lupétese de encerramento contratual, a CONTRATADA fica
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obrigada a viabilizar a transi¢do dos servigos e dos dados armazenados a uma nova
empresa, conforme cronograma estipulado pelo CONTRATANTE, no prazo de até
30 (trinta) dias da notificagdo por este,

6.5.13. Prover capacidade operacional suficiente para plena prestagdo dos servigos
requeridos neste instrumento,

6.5.14. Acompanhar ¢ informar sobre as atualizagdes tecnologicas necessarnas nos
servigos contratados, realizando as agdes necessarias para a implantagio dessas
atualizacGes em comum acordo comn © CONTRATANTE, até o final do contrato,
sem Onus para 0 CONTRATANTE;

6.515. Caso as condigdes de licenciamento do produto seam alteradas pelo
fabricante, as funcionalidades do software objeto deste instrumento e os
quantitativos definidos ndo poderdo ser prejudicados;

6.5.16. Caso as alteragdes de licenciamento do produto impliquem em perdas
qualitativas e/ou quantitativas, licengas complementares deverdo ser fomecidas ao
CONTRATANTE sem custo adicional:

6.5.17. E vedado o armazenamento de informagdes do CONTRATANTE em Data
Centers fora do temtorio nacional;

6.5.18. Prestar diretamente o objeto contratado, nfio o transferindo a outrem, no
todo ou em parte, ressalvando-se apenas os casos de ciséo, fusdo ou incorporagéo
da CONTRATADA, desde que ndo impegam 0s compromissos pautados neste
instrumento contratual,

6.5.19. Manter durante toda a execugio do contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condigBes exigidas no Procedimento de
Inexigibilidade de licitagdo,

6.5.20. Realizar o pagamento de todas as remuperacées e indenizagies cabiveis ¢
previstas na Legislagdo Trabalhista, bem como de todos os encargos
previdenciarios relativos aos cmprcgadbs designados para atividades relactonadas
com a execucdo do presente contrato, sendo-lhe defe§0 invocar a existéneia deste
para tentar eximir-se daquelas obrigacdes ou transferi-las a0 CONTRATANTE,
6.5.21. Responsabilizar-se pelo cumprimento das exigéncias previstas na legislagfo
profissional especifica e pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execugio
do contrato,

6.5.22. A eventual retencio de tributos pelo CONTRATANTE n#o implicard na
13de19
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responsabilizagdo deste, em hipoOtese alguma, por quaisquer penalidades ou
gravames futuros, decorrentes de inadimplemento{s) de tributos pela
CONTRATADA;

6.5.23. Emitir notas fiscais/faturas de acordo com a legislagdo, contendo descrigdo
dos servigos, indicagiio de quantidades, precos unitdrios e valor total,

0.5.24 Arcar, quando da execugiio do objeto contratual, com todo e qualquer dano
ou prejuizo, independentemente da natureza, causade ao CONTRATANTE e/ou a
terceros, ainda que por sua culpa, em consequéncia de erros, impericia propria ou
de auxiliares que estejam sob sua responsabilidade, bem como ressarcr ao
CONTRATANTE todos os custos decorrentes de paralisagdo ou interrupgdo da
execucdo do objeto contratado, exceto quando 1sto ocorrer por sua solicitagdo, ou
ainda por caso fortuito ou forga maior, desde que tais circunstdncias sejam
formalmente comunicadas ac CONTRATANTE no prazo de até 48 (quarenta ¢ o1to)
horas apos a sua ocorréncia;

6.5.25 Providenciar e manter atualizadas todas as licengas e alvards junto as
reparti¢cdes competentes que, porventura, sejam necessanos a execugio do contrato,
6.5 26. Néo ntroduzir, seja a que titulo for, nenhuma modificagdo na especificagio
do objeto contratado, sem o consentimento prévio, e por escrito, do
CONTRATANTE;

6.5.27. Assinar Termo de Confidencialidade, conform minuta constante do Apenso
Unico deste termo,

6.5.28. Atender com presteza, conforme prazos consignados, as reclamagdes sobre
a qualidade dos bens e servigos ¢/ou inexecugdo da contrato, providenciando sua
imediata reparagiio, substitui¢io e/ou realizagdo, sem Onus para o
CONTRATANTE;

6.5.29. Pemmitir € oferecer condiges para a mais ampla ¢ completa fiscalizagdo
durante a vigéncia deste contrato, fornecendo informagdes, propictando o acesso a
documentagdo pertinente e a execugdo contratual, e atendendo as observactes e
exigéneias apresentadas pela fiscalizagio;

6.5.30. Comunicar formalmente ao CONTRATANTE qualquer anormalidade que
interfira no bom andamento da execucéo do Contrato;

6.531. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pele

CONTRATANTE, durante a vigéncia deste instrumento
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6.6.

6.7.

6.8.

Das obrigagdes do CONTRATANTE:

6.6.1. Proporcionar todas as condigOes necessarias para que a CONTHATADA
possa cumprir as obngagdes assumidas por forga do contrato,

6.6.2. Fornecer acesso aos ambientes para implantacio da solucdo apos assinatura
do contrato,

6.6.3. Disponibilizar todas as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos
trabalhos,

6.6.4. Fornecer a infraestrutura necessdria para a realizacdo das atividades que
devam ser executadas em suas instalagdes,

6.6.5. Utilizar-se dos softwares tnica e exclusivamente para uso proprio, ndo
podendo sublicenciar, ceder ou transferir a licenga, tampouco copiar e distribuir a
terceiros, reverter a montagem ou a compilagido dos programas ou, de qualguer
forma, traduzi-los;

6.6.6. Realizar os pagamentos devidos pela execugdo do contrato, nos termos ¢
condi¢Oes previstos no subitem 6.3;

6.6.7. Acompanhar e fiscalizar o fiel cumprimento dos prazos e das condigbes de
realizagdo do contrato, notificando a CONTRATADA, por escrito, sobre
imperfeigOes, falhas ou irregularidades constatadas na execugdo do objeto, para que
sejam adotadas as medidas corretivas necessarias,

6.6.8. Fornecer & CONTRATADA. mediante solicitagio, atestado de capacidade
técnica, quando o fornecimento do objeto atender satisfatoriamente os prazos de

entrega, qualidade e demais condigdes previstas no Contrato.

Da assisténcia técnica:

6.7.1. Prazos para atendimento dos chamados para assisténcia técnica
6.7.1.1. Atendimento remoto: imediato;
6.7.1.2. Atendimento presencial: 01 (uma) hora;
6.7.1.3. Os prazos serao contados a partir do recebimento da notificacao a ser
cxpedida pecla CONTRATANTE, sob pena de incidéncia nas sangdcs
capituladas na Lei n® 9.433/2005 BA.

Da vig|énia do Contrato:
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6.8.1. O presente contrato vigerd por 12 (doze) meses, a contar da data da sua
publicagio no Diario da Justiga Eletrénico, admitindo-se a sua prorrogagdo, por até
48 (quarenta e oito) meses, nos termos do inciso IT, art. 140, da Lei Estadual/BA n®

9.433/2005, e desde que formalizada mediante termo aditivo.

6.9. Da fiscalizagio:
6.9.1. A fiscalizagdc do Contrato ficara sob a responsabilidade de servidor (es)
designado (s) pela Superintendéncia do Ministério Publico do Estado da Bahia, por

meio de portaria especifica para tal fim.
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APENSO UNICO

TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

Os abaixo-assinados, de um lado o MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA,
CNPJ n° 04.142 491/0001-66, situado na cidade de Salvador, & 5* Avcnida, 750, Centro
Administrativo da Balia, CEP.: 41.745-004., Salvador-BA, doravante denominada
CONTRATANTE, ¢ de outro lado a empresa IN9 MIDIA SOLUCOES DIGITAIS LTDA,
CNPJ n® 10198 504/0001-11, situada & Rua Professor Leopoldo Amaral, 366, Edificio
Empresarial Alto do Parque, sala 305, Pituba, CEP.: 41.830-494, Salvador-BA, doravante
denominada CONTRATADA, tem entre s1 justa e acertada, a celebragao do presente TERMO
DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE, através do qual a
CONTRATADA aceita ndo drvulgar, sem autonizagdo prévia e formal, segredos e informagdes
sensiveis de propriedade do CONTRATANTE e se compromete a praticar procedimentos de
seguranga da informagéo, em conformidade com as seguintes clausulas e condigdes:
I. A CONTRATADA reconhece que, em razio das suas atividades profissionais, estabelece
contato com informagdes sigilosas, que devem ser entendidas como segredo. Estas
informacdes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer condigo, € ndo podem ser
divulgadas a terceiros ndo autonzados, inclusive aos proprios colaboradores da
CONTRATADA, sem a expressa ¢ escrita autorizagao da CONTRATANTE,
2. Todas as s informagdes devem receber o tratamento de confidencialidade adequado, de
acordo com o seu nivel de classificagdo, inclusive aquelas a seguir exemplificadas

2.1 Programas de computador, suas listagens, documentagio, artefatos diversos,

codigo fonte e codigo objeto;

2.2. Toda a informacdo relacionada a programas existentes ou em fase de

desenvolvimento, inclusive fluxogramas, estatisticas, especificagdes, avaliagdes,
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resultados de testes, arquivos de dados, artefatos diversos e versdes “beta” de
quaisquer programas,
2.3 Documentos, informagOes e dados armazenados de atuagdo consultiva e
contenciosa, de estratégias ou demais dados e/ou informagdes de carater sigiloso ou
restrito;
2.4 Metodologia, projetos e servigos utilizados;
2.5. Nimeros e valores financeiros,
3. A CONTRATADA reconhece que a lista acima &€ meramente exemplificativa e ilustrativa, ¢
que outras hipoteses de confidencialidade que j& existam, ou que venham a surgir no futuro,
devem ser mantidas sob segredo. Em caso de duvida acerca da confidencialidade de
determinada informagdo, a CONTRATADA deve tratar 2 mesma sob sigilo até que seja
autorizada, formalmente, a trata-la de forma diferente pelo CONTRATANTE.
4. A CONTRATADA reconhece que, ao final da completa execugdo de todas as obrigagGes
ortundas do contrato, devera entregar a0 CONTRATANTE todo e qualquer material de
propricdade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matérias sigilosas relacionadas com a
atividade, registros de documentos de qualquer natureza que tenham sido usados, criados ou
estado sob seu controle. A CONTRATADA também assume o compromisso de ndo utilizar
qualquer informagio adquirida quando de suas atividades para 0o CONTRATANTE.
5. A CONTRATADA deve assegurar que todos os seus colaboradores guardardo sigilo sobre
as nformagdes que porventura tiverem acesso, mediante o ciente de seus colaboradores em
Termo proprio a ser firmado para com a CONTRATADA. e que 0s mesmos se
comprometerdo a informar, imediatamente, ao seu superior hierarquico, qualquer violagio das
regras de sigilo, por parte dele ou de qualquer pessoa, inclusive nos casos de violagio nio
intencional.
5.1. A coleta dos Termos de Sigilo de seus colaboradores ndo exime a CONTRATADA
das penalidades por violagdo de quaisquer das regras de sigilo e confidencialidade
estabelecidas por parte de seus colaboradores;
5.2 A CONTRATADA devera formecer copia de todos os termos firmados com seus
colaboradores quando do inicio dos trabalhos;
5.3 Sempre que um eolaborador for admitido, a CONTRATADA devera fomecer copia
do respectivo termo de sigilo por aquele firmado, quando do inicio dos trabalhos.
6. A CONTRATADA deverd seguir a Politica de Seguranga da Informagio definida pelo

CONTRATANTE.
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7 O ndo cumprimento de quaisquer das clausulas deste Termo implicard em

responsabiliza¢do administrativa, civil e criminal, de acordo com a legislagdo vigente,

Em, de de 2019,

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA
Frederico Welington Silveira Soares
Superintendente

CONTRATANTE

IN9 MIDIA SOLUCOES DIGITAIS LTDA
Thiago Alves Costa

Diretor

CONTRATADA

19de 19



blagisa 1 de 1
-

Ademirac

De: "Rafael Santana" <rafael.santana@in9midia.com>
Data: quarta-feira, 21 de agosto de 2019 16:22

Para: “suprimentos” <suprimentos@mpba.mp.br>; “Pedro Macedo dos Santos Filho" <pmacedo@mpba.mp.br’
Anexar:  Proposta In9 MPBA.pdf
Assunto:  Proposta Ministério Publico

Prézado Pedro, Tudo bem ?
Conforme solicitado segue nossa proposta comercial.
Estamos a disposig@o para demais esclarecimentos.

att,

09/09/2019
T
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Salvador, 20 de agosto 2019.

Agradecemos a oportunidade gue nos foi concedida em apresentar
nossa proposta comercial. Nos da Ing9 Midia somos uma empresa
especializada em solugbes de Comunicagdo Corporativa. Utillizamos as
melhores e mais modernas tecnologias existentes, e nosso objetivo & agregar
valor e promover 0 melhor retorno sobre seus investimentos.

Em atengdo a sua solicitagao, estamos encaminhando a nossa proposta
comercial, que tem por objetivo the apresentar os investimentos necessarios
para o futuro projeto, descrevemos nosso entendimento em relagéo ao escopo,

prazos e metodologia de implementagéo na realizacéo destes trabalhos.

A In9 Midia juntamente com seus parceiros, disponibilizam mais do que
Tecnologia, Sistemas € Solugdes, viabilizamos que nossos clientes ingressem
na era da Alta Disponibilidade de informagées através da Comunicagdo Digital.
Oferecemos exceléncia em gestao, na distribuigao de conhecimento, bem

como, na criagdo e manutengao de um ecossistema de excelentes resultados.

Esperamos que o conteudo apresentado atenda as expectativas e
antecipadamente, nos colocamos a disposicdo para  quaisquer

esclarecimentos.

Atenciosamente,

in9 Midia
comercial@in9midia.com
(71) 3341-7009

Rua Professor Leopoldo Amaral, 366, Sala 305, Pituba, Salvador BA
{71) 3341 7009
comercial@indmidia com
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In9 Midia Solugoes Digitais

NOSSA EMPRESA

Buscames combinar Tecnologia & Comunicagio, focando sempre as necessidades da
sua organizagdo, com isso e possivel obter os melhores resultados sobre os
investimentos realizado e consequentemente, maior sucesse nes prejetos.

Somos uma equipe de profissionais experientes € qualificades na Comunicagéo
Digital, e come integrader pedemos oferecer a produgdc de conteudo, hespedagem,

distribuicao e desenvelvimente para projetos totalmente customizados.

Nossa empresa neste momento estd em franco crescimento, onde percebemos que
nossas solugles potencializam significativamente a Comunicagio Corporativa,
Divulgagdo de Campanhas, Langamentos de produtos/servigos, Sistema Gestédo de
Atendimento, come também as Campanhas Institucionais, com isso convidamos sua

organizagdo a também fazer parte desse crescimento.

1. NOSSOS DIFERENCIAIS
= Focamos resuliados efetivos e tangiveis,
*  Desenvolvemos projetos especificos para sua crganizagao;
* Possuimes uma metodolegia de implantagao testada e aprovada,
* Atendimento e retaciocnamento efetive com nossos clientes;

!

* Possuimes diverses clientes no seu segmento com total satisfagéo e resultados;

* Procurames utilizar todos os equipamentos, sistemas e solugbes ja
existentes na organizacdo, protegende e respeitandc os investimentes ja
realizados.

2. NOSSAS SOLUGOES

Nossas solugdes integram um completo sistema para gerenciamento e exibigdo de
Comunicagdo Digital (TV Corporativa, Sinalizagdo Digital, Sinalizagdo Corporativa,
Gestao do Atendimento, Gestdc de Vvarglo, Conferéncia ac vivo, Treinamento e
Controle de Grades Capacilagéo), com todos estes recursos integrades em um unico
pacote. Abaixc detalhamos um pouco mais a sclugdo selecionada, conforme
solicitado.

Rua Professor Leopolida Amaral, 366, Sala 305, Pituba, Salvador — BA
(71) 3341 7009
comercial@in9midia.com
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Estamos convictos que podemos atender as necessidades diagnosticadas, buscamos
apresentar solugdes sob medida, melhorando sua comunica¢dofexposicdo e

auxiliando a transformar suas agdes em resuitados efetivos.

As implementagdes das nossas solugdes, contam sempre com o apoio de parceiros
detentores das methores tecnologias, plangjamento, dedicagdo e comprometimento de
profissionais certificados nas mais diversas areas de conhecimento associadas a

Comunicagao Corporativa.
SOFTWARES

2.1. SISTEMA GESTAC DE ATENDIMENTO

&GA

Gestdo do Atendlimenta

O Bisterna de Gestdo do Atendimento
ESpera pata qualguer tps Ge aterd.rnestn

Verbalizagdo eletronica

Asg chamadas de sennas 8ao varbalizadas
eletraonicamente atraves dos autofalantes dos
monitores LCD, melhorando a acessibilidade.

Para a emisslio o
interagil com

O Sistema Gestdo do Atendimento controla filas de espera para qualguer tipo de
atendimento, Totens Multimidia sao dispostos em locais selecionados e o usuario
interage com modemas telas de touch-screen, solicitando o atendimento. O sistema
entdo imprime uma senha que posteriormente sera exibida em modemos monitores
junio com sua verbalizagdo em audio Essas telas também permitem a configuragéo
de um sistema de TV Corporativa.

Rua Professor Leopoldo Amaral, 366, Sala 305, Pituba, Satvador - BA
{71) 3341 7009
comercial@indmidia.com
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2.1.1 DIAGRAMA DE FUNCIONAMENTO
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2.1.2. FUNCIONALIDADES

Mdodulo Verbalizacao Eletrdnica - Moderno Sistema de verbalizacao eletrénica onde
€ possivel a criagao de frases personalizadas.

Modulo Identificagdo Biométrico - Clientes podem ser cadastrados para futuros
atendimentos personalizados ou encaminhamentos para outros servigos. Esse médule

pode ser integrado com equipamentos de leitura biométrica.

Modulo Controle de Chamados - Controlado pelo atendente. A senha e o guiché de
atendimento sdo exibidos em um monitor, possibilitando ¢ atendimento. Possuimos
um grande numero de relatérios e graficos com informagOes gerenciais e estatisticas

{média, minimo, maximo, entre outros) sobre todo movimento no atendimento.

Modulo Reconhecimento da Audiéncia = Com este modulo, sua organizagio tera a

possihilidade de contabilizar quantas pessoas assistiram cada campanha veiculada.
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Mddulo Configuragdo de Servigos = Servigos fornecidos pela empresa séo exibidos
nos totens juntamente com a formatagdo e personalizagdo de bilhetes. Q sistema é
totalmente customizados, dandc a flexibilidade de atender a qualquer necessidade

apresentada.

Modulo de Prontuario Eletronico - Cadastro completo de todo o atendimento,

prescricdes, anamnese, procedimentos, vacinas, consultas, ete.

Médulo Monitoramento Online - Visualizag@o de telas mostrando a situagdo em
tempo real do atendimento com indicadores de qualidade. Permite ver pontos criticos
nos tempos de espera e de atendimento dos servigos, além dos operadores logados,
em atendimento € em suspenso. Todo este monitoramento pode ser realizado por
Smartphones ou WEB.

Integragdo TV Corporativa - A tela da TV Corporativa € interrompida no momento em
que o atendemte chama a senha, aparecera no monitor o direcionamento do

atendimento com a verbalizagéao eletrdnica.

Modulo de Pesquisa de Satisfagdo - Destinado a pesquisa de modo geral em forma

de perguntas e respostas pré-definidas pelo préprio usuario.
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2.3 SISTEMA DE SINALIZACAQ DIGITAL (NEONEWS PLAYER)

O NeoNews Player ¢ um
completo sistema para
gerenciamento da TV
Corporativa e Sinalizacdo Digital
Desenvolvido pela In9 Midia
Solugdes digitais, possibilita &
criagdo de um canal interno de
TV controlado por um partal

on-line.
A
l'l

ono>201> Windows

NeolNews

Studio ¢

wrac ern Androdd, Windoras &

Use gualquer tipo de Conteudo de
forma ilimitada

Qualquer tipo de conteado pode ser vewculado nos monitores da
sua rede de Sinalizagdo Digital: videos em qualquer formato
(incluindo trailers de filmes}, avisos, noticias, novelas, tabela de

campeonatos, previsdo do tempo, fransmissdes ao vivo, cotagdes
e muito mais.

geeus propricd Templats

O Neonews oferece inumeros templates
gratuitamente além de permitir a criagao
. de templates personalizados. Também

’ ? oferecemos uma ferramenta (Template
Viewer) que auxilia na criagdo e edigdo

dos mesmos.

Cadastre multiplas agéncias de conteado
O Neonews tem diversos feeds - ,f - l ‘
pré-cadastrados, além de permitir f 4 :
QUE SeUs USUATIos possam ’ . .
cadastrar outros conteudos, : |
persenalizando suas noticias.
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Totens - Terminais, onde os chentes efetuam o auto atendimento, escolhendo o
servigo € especialidade desejada entre os disponiveis na tela touch-screen (sensivel

ao toque).

T
.~ i

SR |

R

Totens de Pesquisa - Terminais com tela touch voltados para pesquisa de satisfagéo

através de perguntas e respostas.

¥e
e
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Monitores/TV — Telas onde serdo exibidos todos os conteldos audiovisuals e -

chamada de Senhas de forma verbalizada. Possuimos. Dispomos de uma equipe
qualificada que podem realizar consultoria na instalagéo destes equipamentos tendo
como foco a harmonia entre os espagos fisicos, o publico e os tamanhos dos

equipamentos.

i Templates SG
-~

Mini-PC’s - Equipamentos onde estar@o instalados os sistemas como também os
conteldos a serem exibidos. Sa0 equipamentos com baixo consumo de energia e com
Wifi integrados.

SERVICOS

Rua Professor Leopoldo Amaral, 366, Sala 305, Pituba, Salvador— BA
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NOC (Nucleo Observagao e Controle} — Podemos efetuar ¢ momtoramento e
controle de todas as nossas solugdes.

Manutengdo Mensal -~ Através da CDU (Cessao de Direito de Uso) nossos sistemas
podem ser acessados a qualquer momento e em qualquer lugar. Nossos parceiros
tecnolégicos mantém constantes investimentos no desenvolvimento de novas
funcionalidades. As mesmas séo integradas ac produic a cada

atualizagdo.

Hospedagem de Conteldos - Nossos servidores estdo prontos para atender as
demandas dos nossos clientes. Possuimos politicas de redundancia e processos que
garantem total disponibiiidade dos conteldos e soluges.

DIFERENCIAIS DA SOLUCAO

» Sistema de Gestdo do Atendimento integrado com um sistema completo de TV
corporativa, na qual possibilita estabelecer uma rede de TV privada, com
contetdo 100% customizado e totalmente gerenciado pelo contratante,
podendo ser utilizado para comunicagdo intemet, extbigdo de produtos e
servigos, videos institucionais, noticias atualizadas, exibi¢cdo de indicadores,
tudo gerido por um portal web;

+ Sistema web, sem necessidade de instala¢do local nas maquinas para
realizagéo do atendimento;

¢ Modulo BI (Business inteligence) para criagdo e visualizagao de indicadores;

» Verbalizagéao Eletronica Customizada Multilinguagem — A senha é chamada de
forma verbal através de alto falantes integrados a TV ou sistema de som;

» Verbalizagdo eletrdnica opcional pelo nome completo, oferecendo
acessibilidade para deficientes visuais e/ou analfabetos.

+ Senigos, especialidades, guichés e operadores ilimitados;

* Gerenciamento personalizado para atendimentos de Prioridade.

» Personalizagéo do Layout impresso, possibilta adicionar dados informativos do
sistema e mensagens customizadas;

» Multiplas Unidades, ou seja, cada unidade funciona de forma independente em
um mesimo servidor;

e Chat onling;

e Layout para chamada de senha na TV e totem s#o totalmente customizadas;

» Suporte e Manutengado técnica inciuso na mensalidade e isengdo monetaria
para deslocamento dentro da regido metropolitana de Salvador.

Rua Professor Leopoldo Amaral, 366, Sala 305, Pituba, Salvador — BA
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e Mddulo de cadastro e consulta Biométrica, traz seguranga e confiabilidade

para o atendimento.

3. ESTIMATIVA DE INVESTIMENTO
Abaixo apresentamos todos os produtos/servigos que compbem nossa proposta comercial:
Descrigio Quantidade Valor Mensal Valor 12 meses
Licenga do Sistema de Gestéo do 1 R$ 1.000,00 R$ 12.000,00
Atendimento - Software
responsavel por gerenciar a ordem
as filas de atendimento
Licenga TV Corporativa -~ Software 1 R$ 100,00 R$ 1.200,00
para verbalizar a chamada de
senhas na TV.
Licenga Pesquisa Satisfagao - 1 R$ 100,00 R§ 1.200,00
Software instalado no Tablet para
captar a pesquisa.
Total R$ 1.200,00 R$ 14.400,00

Validade da proposta 30 (trinta) dias.

* Impressora € opcional quando ha cadastro do paciente no sistema para verbalizagao
pelo nome e sobrenome.
Obs.: A coniratante deve fornecer a estrutura local de Internet, rede elétrica e insumo
. para impressora.
Custos de deslocamento e hospedagem fora de salvador é de responsabilidade da
contratante.
Conforme nos foi solicitado o investimento realizado mensaimente, garante um
contrato de Manutengédo e Monitoramento da solugao, garantindo a total operagic
das Solugdes.

4. CONDIGOES COMERCIAIS
4.1. Moeda - Os valores estic expressos em Reais.
4.2. Faturamento — Todo o faturamento sera realizado pela empresa

Rua Professor Leopoldo Amaral, 366, Sala 305, Pituba, Salvador — BA
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4.3. Consideragées Gerais

Todas as informagdes relativas & In9 Midia obtidas em decorréncia dessa
proposta devem ser consideradas confidenciais, inclusive em relagdo as
condigfes especificas ofertadas e ndo poderdo ser divulgadas, salvo autorizagdo
expressa da In@ Midia, sob pena de responsab dade nos termos da legistagéo
aplicavel.

As condig0es apresentadas nesta proposta comercial somente prevaleceréo
apds a andlise e aprovagdo de crédito.

5. ACEITE DA PROPOSTA
Declaro estar de acordo com os termos e condigdes da proposta comercial acima

descrita autorizamos o faturamento da mesma.

Assinatura:

Nome:
Cargo:

Rua Professor Leopolde Amaral, 366, Sala 305, Pituba, Salvador — BA
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BENEFICIOS

FUNCIONALIDADES NEONEWS E SGA

Reducdo de tempo de espera para um atendimento;

Estudo em tempo real e histérico do atendimento,

Encontrar gargalos no atendimento;

Montagem de todo o organograma de atendimento;

Modernizar o atendimento;

Aumentar e acompanhar a produtividade dos atendentes;

| F’ c

| S o

e, g /
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Incorpora todas as vantagens da TV Corporativa integrada a Gestao de

Atendimento;

Melhorar a comunicagéo com os usuarios da Junta Comercia’;

Methorar o conhecimento geral dos usuérios do 6rgéo;

Entreter os a populagéc que solicita o atendimento;

1.0TERMINOLOGIA

Player — programa de computador responsavel gerenciar a exibicio das midias

nos moenitores

Terminal ou display — dispositivo responsavel por exibir contelido, podem ser

utilizados televisores de LCD, LED, plasma ou monitores de computadores

TV - Aparelho de televisdo

Computador player - computador onde & instalado o software denominado

Player

Mini PC, mini computador ou nettop — computador com dimensdes

reduzidas, em geral que 20cmx20cmx5em

Windows - sistema operacional desenvolvido pela Microsoft

Rua Professor Leopoldo Amaral, 366, Ed. Emp. Alto do Parque, Saia 305 Pituba
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Aplicativo web ou Sistema web - programa de computador executado %y 1‘ b

e
atraves de um web browser, que utiliza a linguagem HTML para apresentagdo

dos dados

Web browser - programa de computador que executa paginas de internet, séo
exemplos: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Apple Safari, Google Chrome, etc.
TV corporativa — sistemna de televisao interno onde seu conteudo € gerenciado
pela propria empresa

Sistema de chamados - sistema de compuiador que é responsavel por
gerenciar filas de atendimento de acordo com a norma da empresa

Totem - & um terminal de atendimento composto por um tela que pode ser
sensivel ao toque, computador embutido, existem modelos que possuem
opcionalmente teclado impressora

Senha - codigo individual que identifica um cliente na fila de chamados
Leiaute (/ayout) — disposigdo ou arranjo grafico das informagdes na tela
Softwares TTS (Text To Speech) - softwares que fazem verbalizagdo
eletronica de textos

Protocolo SSL (Secure Sockets Layer) &€ um protocolo que permite a
transmissao de informagdes através da Internet de forma criptografada. O SSL
garante que a informagao seja enviada, sem alteragdes e exclusivamente para
0 servidor para o qual pretende enviar

Arquivos expirados — arquivos que nao sio mais utilizados na programagao
do player

Balanceamento de filas compensacgéo da priorizag@o de servigos, pois este
pode fazer com que um servige nunca ou dificilmente possa ser chamado.
Grade de programacdo — programacao de contetido a ser exibido em uma TV
Corpaorativa.

2.0DESCRIGAO DA SOLUGAOQ

O Sistema de Gestao do Atendimento e TV Corporativa devera emitir e controlar
a chamada de senhas para filas de atendimento. Para tanto, o sistema se
comunicara com 'Totens de Autoatendimento” (computadores ou fablets com a

Rua Professor Leopoido Amaral, 366, Ed Emp. Alto do Parque, Sala 305 Pituba
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tecnologia fouchscreen) onde o cidadao podera selecionar o tipo de serviges_ [
desejado e com isso sera gerada a senha de atendimento. Além disso, o sistema
devera permitir ao gestor a personalizagdo do conteudo impresso nos bilhetes
de senha.

As chamadas de senhas serdo verbalizadas eletronicamente através dos
autofalantes dos monitores LCD da TV Corporativa (integrada ac sistema),
melhorando a acessibilidade do cidaddo. Permitira, também, ao gestor
personalizar os textos para chamada de senhas para cada tipo de servigo e qual
lingua devera ser verbalizada eletronicamente. Para os atendentes estario
disponiveis duas formas de chamada de senha: através do navegador de internet
e controle remoto sem fios.

Possibilidade do gestor configurar contelidos multimidias e noticias a serem
exibidos nos monitores de chamada de senha, sendo este conterdo atualizado
automaticamente via internet a partir dos provedores de informagdes como
portais e sites especializados, utilizando a tecnologia RSS..

O sistema tem seu funcionamento em plataforma web, intranét e internet,
permitindo-se maior flexibilidades de instalagéo e controle remoto por parte dos
gestores.

Permite a visualizacéo de relatérios graficos com informacbes gerenciais e
estatisticas (média, minimo, maximo, entre outros) sobre todo movimento no
atendimento. Todo o histérico do atendimento ficara armazenado no sistema
para fazer qualquer tipo de mineragéo para auxiliar no processo de tomada de
decisées. Granularidades como hora, data, senha, atendente, servico etc serdo

alguns dos dados de entrada para extrac@o de relatérios no sistema.

2.1FUNCIONALIDADES

O sistema gere todos os atendimentos realizados pela entidade. Dentro deste
contexto, é possivel, ao gestor do sistema, cadastrar servicos de atendimento,
assim como suas especialidades, cadastrar operadores com suas respectivas
permissées, cadastrar pontos de atendimento, monitorar pontos de atendimento,
cadastrar clientes, emitir e formatar bilhetes de senha, dentre outros. O sistema

Rua Professor Leopoldo Amaral, 366, Ed. Emp. Alto do Parque, Sala 305 Pituba
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se encarrega em manter a ordem de filas de espera, controlara a emiss&o de
bilhetes, sendo o operador responsavel apenas pelas chamadas de senha, que
poderao ser feitas através de um navegador de internet e/ou um controle remoto.
O sistema conta com os seguintes médulos para seu funcionamento: modulo de
gestdo de contetdo e TV corporativa; médulo de emissdo de bilhetes de
atendimento, modulo de player de TV corporativa e senhas; moédulo de guiché
de atendimento, médulo de gestdo de filas e médulo de pesquisa de satisfagdo
A descricdo e suas respectivas especificacbes podem ser observadas nos

subtépicos abaixo.

2.2Gestao de contetdo e TV corporativa

Aplicativo web que € utilizado para compor as pegas de marketing, noticias e
demais contetidos de TV corporativa; definira e atualizara também a grade de
programacao dos diversos players das unidades e sera responsavel por manter,
distribuir e registrar os contetdos multimidia publicados, assim como ajustar os
diversos formatos de midia para o formato ideal para distribuigdo nas unidades.
Abaixo algumas especificagdes técnicas:

a) Contém um module de administragéo onde sera possivel configurar perfis
de usuarios e cadastra-los no sistema, definir os identificadores dos
players de TV corporativa ¢ senhas e pardmetros do sistema para os
diversos moédulos;

b) Contém um médulo de monitoramento onde & possivel verificar quais
players de TV corporativa e senhas estio ativos, como estdo se
comportado (disponibilidade) ao longo do dia e qual a programagao de
cada - passada ou a ser exibida.

¢) Moduio de emiss@o de relatorios gerenciais onde sera possivel gerar
relatorios a partir dos dados de monitoramento ao longo de um periodo.

d) Valida configuragéo e programagéo do dia para o player solicitante, apés
sua autenticagso;
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e)

g)

h)

)

k)

Informa aos players que houve mudanga na programag¢do do dia e esa

atualizara tais mudancgas;

Caso haja mudanga de programagcao, atualizar apenas o trecho alterado;
caso haja alteragdo de conteldos multimidia, os conteldos faltantes
deverdo ser carregados;

Define pardmetros de aparéncia dos players e emissores de senha, como
cores, areas de contelldos, etc; devera exibir uma pré-visualizacdo destas

interfaces;
O sistema estar preparado para enviar qualquer tamanho de video;

Os conteldos publicados tem um campo com prazo de validade do
conteudo, de forma que ao passar 0 prazo os players poderdo eliminar os
arquivos do contetdo da sua memdria fisica;

Permite publicar documento multimidia, especificando local e horario de
exibi¢cdo para players e servidores locais; ao expirar o conteudo para o
servidor local de confeudos, este exclui os arquivos referentes ao
conteldo;

A Preparac¢éo de programacao diaria deve permite agendamentos exatos
ou repetigoes de contetdos por tempo determinado, caso haja conflitos

de horarios;

Permite visualizar/listar a programacdo diaria e agendamentos de
qualquer local de atendimento;

m) Permite inser¢do de informativos urgentes, que deverao se sobrepor a

n)

programacdo didria. Esses informativos devem poder ser verbalizados

eletronicamente;

Permite compor na grade de programacdo campanhas com previsdo do
tempo de qualquer cidade do Brasil;
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o) Permite compor na grade de programacgao campanhas com noticias (Rv.-.’i% ‘J :

ou Feeds) de qualquer agéncia de contelido da Internet, '

p) Permite compor na grade de programagaoc campanhas com hordscopo

diario;

q) Permite compor na grade de programagao campanhas com avisos

textuais com possibilidade de serem verbalizados;

r) Permite compor na grade de programacao campanhas com previsao do
tempo de qualquer cidade do Brasil de até cinco dias;

s) Permite compor na grade de programacgdo campanhas com imagens
estéticas;

t) Permite compor na grade de programagao campanhas com transmissées
ao vivo,

u) Permite compor na grade de programagao campanhas que sintonizem
canais de TV aberta analdgica;

v) Permite compor na grade de programagaoc campanhas com uma pagina
gqualguer na internet;

w) Permite compor na grade de programagao campanhas com cotacées de
moedas;

x) Permite compor na grade de programagao campanhas com indicadores

financeiros de bolsas de valores;
y) Permite associar uma grade de programagcao a diversos players;

z) Permite interromper a programacgao a qualquer momento de qualquer um

dos players;

aa) Permite wvisualizar todo o cadastro de players e 0s organizar por
categorias. Cada terminal devera exibir uma imagem da Ultima campanha
exibida;
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bb) Permite forgar a atualizagao de um player ou de varios players,
cc) Permite desligar e ligar remotamente qualquer player;

dd) Permite programar horanio de ligar e desligar de um player,;

ee) Permite georeferenciar um player através da latitude e longitude;

fl) Permite criar grades de programagao e associa-las a um ou mais players.
Cada grade de programacdo devera ter uma imagem gerada que a
represente;

gg)Uma grade de programagao pode ter uma campanha que fica sempre

sobreposta as demais;

hh)Uma grade de programagao pode ter blocos de campanhas € esses

poderéo ser agendados para ser exibidos em qualquer horario;
if) Um bloco de programagao pode ser associado a uma TV iscladamente;

ij) Permite criar Agéncias de Conteldo (Feeds ou RSS) com guantidade
llimitada de canais de contelidos;

kk) Permitie criar templates para qualquer tipo de campanha;
1) Permite execugdo de templates em Flash, HTML5S ¢ SVG.

mm}) Oferece urn gerenciador de arquivos a fim de organizar uma pasta
virtual com todos os arquivos do 6rgdo. Tais arquivos serdo utilizados em
campanhas;

nn) Oferece recursos de Drag And Drop (suporte a arrasto de objetos) para
facilitar usabilidade do sistema (upload de arquivos; organizagdo, ordem
e criagao de campanhas),

oo) Permite ao usudrio criar seu proprio conteudo (RSS ou Feed);
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pp) Permite iniciar uma transmisséo ao vivo a partir de uma webcam instaldds
o - Q\-
no computador ou através de softwares de terceiros (Exemplo: wirecast ~L "

ftash media encoder);

qq) Permite cadastrar usuarios e perfis de uso do sistema e seus respectivos
modulos;

rr) Os usuarios que tém acesso a relatorios e a aplicagéo de monitoramento
e sa80 agrupados em perfis que reflitam areas;

ss) Permite configurar a aparéncia do aplicative player, além de escolher
esulos pre-definidos (templates); essa configuragdo devera ser de facil
usc para o acesso de usudrios sem conhecimento em tecnologias de
desigr;

tt) Permite verificar qual a programacgao de cada player - passada ou a ser
exibida;

uu) Permite varificar quais players de TV corporativa e senhas da rede de
atendimento estdo ativos (ligados);

vv) Permite visualizar r-» mapa todos os players;

ww) Exibe painel .ants-do todos os players da rede, mostrando o snapshot
da tltima campanha e: bida;

xx)Gera relatdrio de dwp>-'bilidade dos players por periodo — nivel de
detalhamento: hora;

yy) Gera relatérios de conteldos produzidos do modulo de composigao e
publicagao de contelidos;

zz) Gera relatério com a data, hordrio < terminal de exibigdo de cada
campanha;

aaa) Gera relatorio com quantas pessoas asuistiram & programagao por hora;
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bbb) Gera relatorio com a lista de todas as grades de programagidy.,

cadastradas e todas as campanhas cadastradas da empresa de consulta.

cce) Gera relatorio que exibe todos os terminais, podendo ser filtrado por

terminais ativos, inativos ou todos;

ddd) Gera relatério com a lista de todas as campanhas cadastradas da que,
podendo ser filtrado por validade ou invalidade da campanha. Com este
€ possivel observar todas as campanhas cadastradas, seu tipo e se esta
ou ndo vilida;

eee) Gera relatorio que exiba a quantidade de exibigoes das campanha por
um determinado periodo, sendo possivel filtrar este por Terminal, periodo
de consulta (data de inicio e fim) e anunciante da campanha;

fff) Gera relatério que exiba um grafico que mostra a quantidade de exibigdes
de uma determinada campanha em um determinado periodo de datas;

geg) Gera relatério que exiba a quantidade de vezes que determinada
campanha foi exibida nos terminais em um determinado intervalo de
tempo;

hhh) Gera relatério com exiba em quantos monitores passou a campanha e
o total de vezes, podendo ser filtrado por uma determinada campanha €
intervalo de datas’

i) Os relatérios gerados apresentam alternativas de tipos de arquivo, como
Microsoft™ Excel, pdf, texto (ixt), HTML ou XML;

113 O sistema roda em navegadores internet Explorer, Firefox e Chrome sem

a necessidade de instalagdo de complementos nem maquinas virtuais;

kkk) O sistema roda em uma camada de seguranc¢a SSL através do protocoio
HTTPS;

2.3Emissor de b'lhetes de atendimento
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Aplicativo web, executada nos totens de retirada da senha de atendimento.
Apresenta ao cliente os servigos disponiveis na unidade e imprime o bilhete de
atendimento com os servicos selecionados por ele. Abaixo algumas
espedifica¢bes técnicas:

a) Exibe servigos de atendimento em forma de menu, permitindo que o
cliente selecione o servigo e se este devera ter atendimento norma,
preferencial (idosos, gestantes, portadores de necessidades espeaais) ou
preferencial acima de 80 anos e sera impresso no final da selegdo uma
senha. Um mesmo usuario pode solicitar varios servigos, cada servigo
com sua respectiva senha;

b) Exibe nomenu da aplicagdo, apenas os servigos disponibilizados o totem:;

c) Possibilita a exibigdo de submenus, contendo especialidades do servigo
selecionado;

d) Possibilita ao usuario solicitar se o atendimento é normal, prioritario ou
prioritério a partir de 80 anos.

e) Permite atualizar diariamente o leiaute, conteldo, animagdes ou
publicidade a serem exibidos;

f} O bilhete ou ticket que & impresso pelo totem deverd conter dados que
identifiquem quais servigos foram solicitados, assim como a data, hora,
unidade de negdcios e senha; também textos e/ou outros campos
poderdo ser definidos pelo gestor de conte(ido de modo dindmico, sem
necessidade de manutengdo no sistema;

g) O leiaute do aplicative pode ser configuravel pelo administrador, no
sistema de gestdo de atendimento. Devera ser disporubilizado um leiaute
defauit;

h) Permite executar animagdes multimidias de formatos padrées de
mercado, como videos, FLV, mp4, Flash, etc. e dudios do tipo mp3, wave
e outros;
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iy A interface com os usuarios apresenta alto contraste de cores em seus "
componentes visuais e formatagéo clara dos textos, de modo que facilite

a operacao por portadores de baixa visao ou daltonismo;

j) Terd a capacidade de imprimir atraves de impressoras térmicas e

matriciais;
2.4 Player de TV corporativa e chamada de senhas

Um aplicativo a executado em um minicomputador, acoplado ao monitor ou TV
de chamada de senha, e se responsabiliza por carregar do sistema de gestao de
contetdos e TV corporativa uma grade de programacéo e exibi-la. O player
interage com o sistema de gestao de filas, para chamada da senha (via exibicao
na lela e/ou vocalizagao) ou apenas exibir um conteldo de TV Corporativa.

Responsavel por buscar novos conteudos e efetua atualizacio de acordo com
pardametros do gestor de conteddo das seguintes formas: em horarios
programados, em periodicidade programada, atualizard o conteldo de forma
instantanea ou nao atualizar. Também é possivel modificar © contetido do player
de forma off-line, através de um dispositivo de armazenamento (ex, pen drive).
Abaixo algumas especificagées técnicas:

a) |nicializado ao iniciar o sistema operacional;

b) Atualiza automaticamente sua programacao, lejiautes e contetido ao ser
inicializado. A atualizagdo busca dados dos sistemas de gestdo de

conteudo e gestédo de atendimento.

¢) Permite que, periodicamente, seja atualizada sua programacao,
informando o identificador do player ao sistema de gestéo de contelidos
e TV corporativa. O intervalo de tempo de atualizacao ser definido pelo
usuario e também podera ser desativado;

d) Ao chamar uma senha (acionado pelo aplicativo de guiché ou controle

remoto), emitird um sinal sonoro e exibira a senha no terminal (TV ou
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moniter), graficamente destacada; opcionalimente (parametnzam:ﬂ
vocaliza o numero, rétulo da senha e guiché que a chamou bem come

informagdes sobre o tipo da senha (prioritaria ou rnormal);

e} Atodo o momento, verifica se possui arquivos de midia que néo sdo mais
utilizados na programacace (expirados), caso verdadeiro exclui do disco

local do mini computador (cache);
f) Os itens a serem vocalizados eletronicamente séo parametrizados;

g) Ao chamar a senha, pode destacar esta sobre quaisquer conteudos
exibidos, suspendera a exibicdo e audio desses contetidos por alguns

instantes;

h) Atualiza periodicamente (tempo configuravel) a programacéo ja baixada
pelo player, caso haja alguma alteragdo de programagao para aguele
player no sistema de gestao de contelidos e TV corporativa:

i) Exibe contelidos em video, textos e audio;

J) Apos o horario de atendimento, em horario parametrizado, devera carrega
os conteldos destinados a ele e publicados no sistema de gestdo de
contetidos € TV corporativa no horario especificado, indicando no terminal
(televisor ou monitor) o andamento do carregamento; apos este
carregamento, o player desliga o PC em que ele esta sendo executado,
preferencialmente, caso disponha de conexao de video HDMI, desliga as
TVs LCDs (displays) automaticamente via sinal de video;

k) Ignora conteudos né&o carregados pelos players, assim o player exibe o
proximo conteudo da grade de programagao;

I) Exibe simultaneamente varias informagbes de diferentes ordens na
mesma tela, por exemplo: exibe um video centro da tela, exibe
informagdes de empo na lateral direita, na parte superior Gltimas noticias
€ na parte inferior da tela as Ultimas senhas chamadas;
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m) Permite a exibigao de canais de TV aberta a qualquer momento, integradé ,

ao sistema de TV corporativa;
n) Permite a exibigao de transmisstes ao vivo via stream,

o) Efetua contagem de audiéncia através de dispositivos como webcam

acoplados ao mini PC,

p} Exibie avisos: as mensagens de aviso deverao sobrepor o contetido da

tela;

q) Permite exibir diferentes grades de programacdo em diferentes Tvs
associadas a um unico minicomputador. Caso o computador possua mais
de uma placa de video, o player é capaz de exibir grades de
programacdes distintas em diferentes telas;

r} Permite estender uma grade de programagdo em mais de uma tela ao
mesmo tempo. Com isso, s@0 criadas campanhas que poderdo ter
imagens passando ao mesmo tempo em varios monitores. Exemplo: um

carro partindo de um monitor de entrando em uma garagem em outro;

s) Permite se conectar a mais de uma c&mera de USB ou IP e. com isso,
permitira que o Gerenciador Web possa visualizar imagens de tais
cameras. As mesmas cameras poderdo ser ufilizadas para
reconhecimento de audiéncia ou conferéncia ao vivo;

) Roda nativamente videos nos formatos: FLVY, H264, MPEG4, WMV e
XviD;

u) Vocalizar qualquer frase a partir de qualguer campanha;

v) Exibe qualquer contelido Flash, Video, HTML, Imagens de Dispositivo de
Captura, Imagens de Cameras IP, Graficos, Feeds RSS;

w) Ler sensores instalados em portas seriais para interacdo com a
programagac. Exemplo: botéo fisico para exibir uma campanha;
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videos MP4, WMV, FLV, Flash, efc e audics mp3, WAV e outros;

y) Ao encerrar o aplicativo, emite um sinal de video via HDMI para
desligamento da TV LCD utilizada como display, caso disponha o mini-
PC em que esteja Instalado disponha de saida de video HDMI; da mesma
forma, ao inicigltzar o aplicativo de Player, devera preferenciaimente

acionar a TV LCD (display) conectada ac mini-Pc onde ele esta instalado;

z) Osistema grava um log em arquivo de toda sua operagéo, a fim de faciiitar
manutencao;

2.5Guiché de atendimento

Aplicativo web e utilizado nas estagdes de trabalho dos atendentes nas
unidades, sendo responsavel por chamar senhas, finalizar atendimento e demais
fungdes relacionadas ao atendimentc das senhas. Abaixo algumas
especificagdes técnicas:

a) O atendente pode chamar a senha e automaticamente o sistema
atualizara a fila de senhas chamadas do respectivo local de
atendimento;

b} O sistema chama senhas automaticamente depois de uma senha
chamada, apés um tempo pré-definido;

¢) Caso uma senha seja chamada e o cliente nao comparega ao

atendimento, a senha pode ser marcada como 'ausente”;

d) Caso uma senha seja chamada e o cliente esteja como ausente, esta

senha pode ser chamada futuramente,

e) Ao iniciar atendimento, & registado o horario de inicio pelo sistema e
quando finalizado também ¢é registrado o horaric do término,
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h)

h);

k)

D

automaticamente. Essas informagdes sdo armazenadas para fins du

apuragao de produtividade;

Permite pausa do atendimento: quando durante um atendimento o
atendente precisar parar (pausar) o atendimenic para execugéo de

alguma atividade ou por solicitagdo do cliente,

Permite que o guiché informe pendéncia no atendimento aquela senha
- com este atendimentc em pausa, o atendente pode chamar uma
nova senha,

A senha pausada fica disponivel numa fila a parte, paralela ao
atendimento convencional, para ser chamada;

As senhas pausadas apresenta alguma indicacac grafica que a difira
das demais no aplicativo guiché;

Permite a suspensdc do atendimenio: quando um atendente n&o
estiver atendendo alguma senha, ele informaréd que deseja realizar
uma suspensdo no seu atendimento a senhas. Serd obrigatéria a

Justificativa da parada;

Permite que ¢ guich& encaminhe uma senha do um cliente para outra
fila de atendimento;

Permite que se alterne a chamada de atendimento: atendera tipos de
prioridades diferentes, essa funcionalidade sera configurada no
sisterma de gestdo de filas para cada servico;

m) Admite desmembramento de servigos: o sistema permitird ao chamar

n}

um servigo,

Permite visualizar a relagao entre atendimentos prioritarios x normais
na fila de atendimento;
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remoto sem fio. O controle remoto é capaz das seguintes fungdes:
chamar proéximo, informar ausente e finalizar atendimento;

2.6 Gestao de filas

Responsavel por coordenar o atendimento e registra dados sobre o atendimento
para monitoragdo ou geracéo de relatérios. Abaixo algumas especificagdes
técnicas:

a) Sistema possui um servidor local ou remoto para armazenamento e
gestdo dos chamados. Cada unidade deve funcionar de forma
independentemente por unidade;

b) Possui um médulo de administragdo que s € responsavel por
administrar usuarios, atendentes, guichés e demais parametros da

coordenacgao de filas, monitoramento e relatérios;

¢) Possui um médulo de monitoramento onde € exibida a situagdo atual
do atendimento, como o tempo de espera médio, quantidade de
atendimentos em espera por faixa de tempo (exemplo: 15 minutos, 30
minutos, etc.), e produtividade de atendentes (tempo de atendimento,
quantidade de atendimentos, quantidade de transagbes por
atendimento). Permitird visualizar o conteldo que estara sendo
exibido nos terminais/displays;

d) Possui um madulo de emissdo de relatérios gerenciais onde serao
gerados relatorios a partir dos dados de monitoramento ao longo de

um periodo.

¢) Setvigos atendidos sao especificados por atendente,
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f) Cada unidade possui locais de atendimento, onde estdo alocados®.
atendentes (guichés),

g) E possivel configurar determinados guichés para atendimento
exclusivamente “normal’ ou “prioritario” e também guichés que

|’l.

alternem atendimente “prioritaric” e “norma

h) Permite determinar quais terminais/displays onde séo chamadas as

senhas de cada servigo,

i) Permissdo ao gestor de consultar/cadastrar/alterar/exciuir locais de

atendimento, usuarios do sistema, players, guichés e servigos;
j} Pemmite a defini¢ao de prioridades de servigas;

k) No ato de cadasiramento de guich8s, mapear cada guich@ com um
identificador do terminal e da unidade onde o guiché esta alocado;

1) Permite cadastrar usudrios em perfis de acesso, com diferentes niveis
de privilégio. ao sistema de gestdo de filas, selecionando permissao
por méduios tambem;

m) Permite 0 monitoramento do funcionamento dos guichés;

n) Permite definir /ayouf e campos do bilhete de atendimento, referentes
ao atendimento; por exemplo, tempo médio de atendimento,
quantidade de clientes em espera na fila do servigo escolhido, etc.;
assim como formatagée do texto, com a possibilidade de aumentar ou

diminuir o tamanho da fonte utilizada;

o) Possibilita agrupar usuarios que tém acesso a relatorios e a aplicagao
de monitoramento em perfis que reflitam a administragéo estratégica (
visdo geral da rede de atendimento como canal de relacionamento) e
administragédo iocal 86 visualiza a Unidade onde aquele usuario esta

lotado);
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p) Possibilita a visualizagao de telas que mostram a situagéo em tempo
real do atendimento com indicadores de qualidade que permitirao ver
os pontos criticos nos tempos de espera e de atendimento dos
servigos, além dos operadores logados, em atendimento e em

suspensao.

q) Relatorio que contabiliza os atendimentos realizados nas faixas de
tempo pré-estabelecidas, sendo filtrado por ano e més; nivel de
detalhamento: dia;

r) Relatério que contabiliza e demonstra graficamente os atendimentos
realizados nas faixas de tempo médio de espera pré-estabelecidas
para o servigo escothido; nivel de detalhamento: dia

s) Relatério de pausas por atendente e por coordenador de atendimento
incluindo descrigdo de justificativas, tempo fotal de pausas e tempo
médio de pausas, por horario, dia, semana e més.

t) Relatbrio de quantidade (total @ média) e tempo de atendimento (total
e médio) por atendente e por coordenador de atendimento, podendo
detalhar por servico; nivel de detalhamento: hora;

u) Relatorio de quantidade (total e média) e tempo de atendimento (total
e médio) por servico, podendo detalhar por atendente; nivel de
detalhamento: hora;

v) Relatdrio de quantidade de clientes ndo atendidos por servigo e por
unidade de tempo; nivel de detalhamento: hora;

w) Relatério de quantidade de clientes em espera por faixa de tempo,

podendo ser detalhado por servico; nivel de detalhamento: hora;

x) Relatdrio de tempo de espera médio de clientes por atendente e por
coordenador de atendimento; nivel de detalhamento: hora;
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y) Relatério de ociosidade por atendente ou guiché (conquanto g o

o

esclareca quem utilizara o guiché) E por fila de atendimento,
ociosidade se trata do tempo em que um atendente/guiché nao estava

atendendo cliente, nem estava sob nenhuma pausa justificada;

z) Relatorio com o resumo do atendimento de clientes por grupo, sendo
fitrado pelo identificagéo do bilhete ou periodo

2.7 Pesquisa de Satisfacao

A Pesquisa de Satisfagdo é uma solug&o para modernizar a abordagem opinativa
do seu estabelecimento. Através dele vocé pode realizar pesquisas de satisfacao

em lojas, universidades, empresas, além de Quiz interativo.
a)} Permite customizar o layout,
b) Permite gerenciamento a partir de um portal web;
¢) Permite configurar quiz interativo;
d) Possibilita a visualizag@o de telas que mostram a situagao em tempo real

e) Permite especificar pesquisas distintas validando por dia, hora, turno,
semana, més, efc.

fy Compativel com android e windows ..

g) Orientagao Horizontal ou Vertical;

h) Relatério listagem por data guantitativo;
i) Relatério listagem por porcentagem;

j} Relatério Grafico Pizza por data, quantitativo e porcentagem;

Rua Professor Leopoldo Amaral, 366, Ed. Emp. Alto do Parque, Sala 305 Pituba
Salvador — BA CEP 41 830 - 484

13341 7009

comercial@in9midia.com




meEmisrs
TR0 g

3.0EQUIPAMENTOS

Totem para impressao de senhas
Caracteristicas do totem

« Dimensdes maximas (LxA) cm: 70 x 160
« Estrutura Flex Bematech
« Monitor 18,5”" Touch
» Tempo de reposta até 7 ms
« Resolugao Minima Monitor 1280 x 720 HD
+ Revestimento com Adesivo
« Computador CPU Premium A3 3 8 GHZ, Meméria 2 GB, HD 500GB
« Rede Ethemet (Lan - RJ45)
+  Windows 7 ou supetrior
« Estabilizador 300Va
« Impressora Bematech 4200TH embutida
o Guilhotina
o interface USB
Papel 58 a 82 mm
Impressao Térmica

o

o

o Velocidade de impressdo 250 mm/s
Sensores fim de papel, proximo fim e temperatura de Impressao.

(o]

Totem para Pesquisa Satisfacdo
Caracteristicas do totem

« Dimensdes maximas (LxA) cm: 40 x 160

+ Estrutura em Ago Carbono

« Tranca com Fechadura e Chave

« Passagem para cabo carregador

« Tablets7a10.5"

+ SO Android 4.4 ou Superior 1 GB RAM, 8 GB, Quad-Core 1.3 GHZ
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Fecomeércio BA
Sesc Senac

DECLARACAQ DE EXCLUSIVIDADE

Declaramos para os devidos fins, que a empresa IN9 MIDIA SOLUCOES DIGITAIS
LIDA, estabelecida no enderego R Professor Leopoldo Amaral n® 366, Edif.
Empresarial Alto do Parque, Sala 304 e 305, na cidade de Salvadoi/BA - GEP;
41.830494 com atividade de comércio e servigos, inscrita no CNPJ (MF) n°
10.198.504/0001-11 e que de acordo com a deciaragio apresentada em nossa
entidade, € exclusiva para produtos e servigos proprios, quanto a promogao, venda,
distribuicao, instalag@o, manutengdo e suporte ao software NeoNews Digita! Signage
no estado da Bahia.

Esse certificado tem validade até 31 de Dezembro de 2019.

Salvador (BA), 31 de Julho de 2019.
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Cristina Maeltia Martinez Robertd Brasileiro Lima
Gerente de Relagdes Institucionais e Sindicais Diretor Tesoureiro

Roberto Brasileiro Lima
Diretor - Tesoureiro
Fecomeércio-BA.

Federagdo do Comdircio de Bens, Servigos e Turismo do Estado da 8ahia L
Au. Tancredo Naves, 1.109 © Edf. Casa do Comércio -Pituba = CEP 41 820-021  Salvador-BA
Te' 713273-9800 | presidencla@fecomercioba com.br | www fecomercioba com by
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MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS FEDERAIS E A DiVIDA ATIVA
DA UNIAD

Nome: {N9 MIDIA SOLUCOQES DIGITAIS LTDA
CNPJ: 10.198.504/0001-11

Ressalvado o direitc de a Fazenda Naciohal cobrar e inscrever quaisquer dividas de
respensabilidade do sujeito passive aciima identificado que vierem a ser apuradas, € certificado que
nao constam pendéncias em seu nome, relativas a créditos tributdrics administrados pela Secretaria

da Receita Federal do Brasil (RFB) e a inscrigdes em Divida Aliva da Unido (DAU) junto a

Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

Esta certiddo & valida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
tedos os érgaos e fundos publicos da administragge direta a ele vinculados. Refere-se a situacdo do
sujeito passive no ambito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuigdes sociais previstas
nas alineas 'a’ a 'd’ de parégrafo unico do art. 11 da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1931

A aceitagdo desta certiddo esta condicionada 3 verificaglo de sua autenticidade na Internet, nos
enderecos <http://rfib.gov.br> ou <http:/iwww.pgfn.gov.br>.

Certid3o emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n® 1 751, de 2/10/2014.
Emitida as 13:21:04 do dia 03/08/2019 <hora ¢ data de Brasilia>.

Vaiida até 30/01/202Q,

Cdodiga de controle da certidac; 17CD.D7F2.080E.C2BF

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.
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PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHC

CERTIDAO NEGATIVA DE DERITOS TRABALKISTAS

Nome: INS MIDIA SOLUCQES DIGITAIS LTEA

(MATRIZ E FILIAIS)CNPJ: 10.198.504/0001-11
Certiddo n°: 180644544/2019
Expedicdo: 19/08/2019, ds 17:10:06
vValidade: 14/02/2020 - 180 {(cento e citenta) dias, contados da data
de sua expedigdo.

Certifica-se que IN9 MIDIA SOLUCQES DIGITAIS LTDA
{(MATRIZ E FILIAIS), inscritof{a) nc CNPJ sob o n°

10.198.504/0001-11. NAO conNsTa do Banco Nacional de Devedores

Trabalhistas

Certiddo emitida com base no art 642-A da Consolidag¢do das Leis do

Trabalho, acrescentado pela Lei n°® 12.440, de 7 de julho de 2011, e

na Resolugdo Adminastrativa n°® 1470/2011 do Tribunal Superior do

Trabalho, de 24 de agosto de 2011.

0s dados constantes desta Certidio sdo de responsabilidade dos

Tribunais do Trabalho e estdo atualizados até 2 (dois) dias

anteriores & data da sua expedigdo.

No caso de pessca juridica, a Certiddo atesta a empresa em relagdo

a todos os seus estabelecimentos, agéncias ou filiais.

A aceitacdo desta certiddo condiciona-se & verificagzo de sua

autenticidade no portal dc Tribunal Superior do Trabalho na

Internet (http //www.tst jus br)

Certidio emitida gratuitamente

INFORMAGAO IMPORTANTE

Do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas constam os dados
necegsarios a identifica¢fo das pesscas naturais e juridicas
inadimplentes perante a Justig¢a do Trabalho quanto as obrigagdes
estabelecidas em sentenca condenatdria transitada em julgado ou em
acoxrdos judiciais trabalhistas, inclusive no concernente aos
recolhimentos previdencidrios, a honoradrios, a c¢ustas. a
emolumentos ou a recolhimentos determinados em lei; ou decorrentes
de execugdo de acordos firmados perante o Ministério Plablico do
Trabalho ou Comiss8o de Conciliacgdo Prévia.

Wo-das e sagesties: ondsstst jus b




CAIXA

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade
de FGTS - CRF

Inscrigao:  10.198.504/0001-11
Razao SocialiNS MIDIA SOLUCDES DIGITAIS LTDA EPP
Enderego: R DOUTOR JOSE PEROBA 349 405 / STIEP / SALVADOR / BA / 41770-235

A Caixa Econfmica Federal, np uso da atribuicdao que lhe confere o Art.
7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a
empresa acima identificada encontra-se em situagao regular perante 0
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado ndo servird de prova contra cobranga de
quaisquer débitos referentes a contribuicdes efou encargos devidos,
decorrentes das cbrigagbes com o FGTS,

Validade:27/08/2019 a 25/09/2019

Certificagdo Namero: 2019082704485448348392
Informagio obtida em 09/09/2019 17:36:44

A utilizagdo deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicionada a verificagdo de autenticidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br




i | GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

" | SECRETARIA DA FAZENDA

Certiddao Negativa de Débitos Tributarios

(Emitida para os efeitos dos arts. 113 e 114 da Lei 3.956 de 11 de dezembro de 1981 - Cédigo
Tributario do Estado da Bahia)

Certiddo N*: 20192246935

RAZAD SOCIAL

ING MIDIA SDLUCOES DIGITAIS LTDA

INSCRIGAC ESTADUAL CNPJ

10.198.5¢4/0001-11

Fica cedtificado que n@o constam, até a presente data, pendéncias de responsabilidade da pessoa fisica ou juridica acima
identificada, reiativas aos tributos administrados por esta Secretaria.

Esta centiddo engloba todos os seus estabelecimentos quanto 4 inexisténcia de débitos, inclusive 0s inscritos na Divida
Ativa, de competéncia da Procuradoria Geral do Estado, ressalvado o direito da Fazenda PUblica do Estado da Bahia
cobrar quaisquer débitos que vierem a ser apurados posteriormente.

Emitida em 19/08/2019, conforme Portaria n® 918/99, sendo valida por 60 dias, contados a partir da data de sua
emissao.

A AUTENTICIDADE DESTE DOCUMENTO PODE SER COMPROVADA NAS INSPETORIAS
FAZENDARIAS OU VIA INTERNET, NO ENDEREGQ http:/iwww.sefaz.ba.gov.br

Viélida com a apresentag&o conjunita do cartdo original de inscrigBo no CPF ou no CNPJ de
Secretariada Receita Federal do Ministério da Fazendz.

Pagina [ de | RelCertidaoNegativa.



03/08/2018 Certiddo Negaliva de Débitos

PMS - Prefeitura Municipal do Salvador
Secretaria Municipal da Fazenda
Coordenadoria de Recuperagéo de Crédito - CRC
PGMS - Coordenadoria da Divida Ativa
Certiddo Negativa de Débitos Mobiliirios

Inscrigdo Municipal: 309.021/001-86
CNPJ: 10.198.504/0001-11

Contribuinte: IN9 MIDIA SOLUCOES DIGITAIS LTDA - EPP

Enderego: Rua Professor Leopnlde Amaral, N® 366
EDIF EMPRESARIAL ALTO DO PARQUE SALA 304 E 303
PITUBA
4] 830-494

Certifico que a inscri¢iic acima estd em situaciio regular. até a presente data.
ressalvando o direilo da Fazenda Municipal cobrar quaisquer dividas que vierem aser
apuradas, conforme artige 277, § 3°, da Lei 7.186/2006.

Emissdo autorizadz as 15:06:18 horas do dia 03/08/2019.
Valida até dia 01/51/2019

Cadigo de controle da certiddo: B86B.3A6E.58E7.6B84.6E83.D13F.012D.1B5E

Esta certiddo foi emitida pela pagina da Secretaria Municipal da Fazenda, no enderege
http:/Awrww.sefaz.sal vador.ba.gov.br, ¢ sua autenticidade pode ser confirmada utilizando
o ¢adigo de controle acima.

servicosweb.sefaz salvador.ba gov brisistema/certidac_negativaiservicos_certidao_negativa_form.asp

M



MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAMIA

Ref.: Inexigibilidade de LicitagSo n°® - 015/2019
Licencas de utiliza¢io de SOFTWARES

CHECK LIST

Solicitagao dos objetos a serem adquiridos - folha 03;
. Proposta de pregos apresentada - folhas -24 a 55;
Declaragdo de exclusividade - folha 56,

CertidGes - folhas n® 57 a 61;

Termo de referéncia - folhas 04 a 22,

Salvador, 11 de setembro de 2019.
N

o —

Pedro cedo dos SantodWilho
Gerente

Coordenagio de Suprimento

DE ACORDO EM: [




MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BARIA

DESPACHO

A Dirctoria Administrativa

Encaminhamos a V §°. Pedido de Autorizagio, Termo de Referéncia e documentos para
contrataciio de Licencas de uso SOFTWARES, com assisincia técnica, manutencdo e
treinamento, pelo prazo de 12 (doze) meses, através de inexigibilidade de Licitagio, visando
atender demanda da Institui¢do, atraveés da Coordeénacido de Protocolo, de acordo com a
disponibilidade de recursos financeiros

Apds, encaminhe-se o presente expediente para a Diretoria de Contratos, Convénios e
Licitagbes, para elaboragiio da minuta do contrato. Depois de elaborada a minuta do contrato o
processo deverd ser encaminhado para a Assessoria Téenico-Juridica da SGA., para andlise e

emissAo de parecer juridico.

Salvador, 12 de setembro de 2019,

i e T (SO
i, ” 8 o e

Pedro Macédo dos Santos Filho
Coordenagdo de Suprimentos




01/106/2018

Consulta Regularidade do Empregador

02
\:‘\J
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S
CAIXA
CAIXA ECONOMICA FEDERAL
Certificado de Regularidade do
FGTS - CRF
Inscrigio: 10.198.504/0001-11
Razao Social: IN9 MIDIA SDLUCCES DIGITAIS LTDA EPP
Enderego: R DOUTOR JOSE PEROBA 349 405 / STIEP / SALVADOR / 8A / 41770-235

A Caixa Econdmica Federal, no uso da atribuigio que |he confere o Art. 7, da Lei
8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a empresa acima
identificada encontra-se em situagdo regular perante o Fundp de Garantia do
Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado n8o servird de prova contra cobranga de quaisquer
débitos referentes a contribuigdes e/ou encargos devidos, decorrentes das
obrigagdes com o FGTS.

Validade:15/09/2019 a 14/10/2019

Certificagdo N{mero: 2019091505043095775241
Informacdo obtida em 01/10/2019 13:25:27

A utilizag3o deste Certificado para os fins previstos em Lei esta condicionada a
verificacdo de autenticidade no site da Caixa: www.caixa.gov.br

hitos:/lconsulta-cef caixa.gov briconsultacrfipages/impressao.jsf
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Governo do Estado da Bahia
Sistema Integrado da Planejamenio, Contabilkiade a Finangas

rlpL.%i

b
> 3
a

—S
|

Solicitacio de Reserva de

RD E . 19. -4

S Dotacio 40101.0003.19.0000285 |
Unidade Orgamentdria:

40101 - Superintendéncia de Gestio Administrativa

Unidade Gestora:

40101.0003 - Diretoria Administrativa do Ministério Publico

Tipo de Instrumenta: Modalidade Licita¢do: Objeto:

Contratos e assemelhados Inexigibilidade art. G0 LICENCA DEUSO DE

SOFTWARES(SISTEMA DE GESTAQ DE
ATENDIMENTOQ, TV CCORPORATIVA E
PESQUISA DE SATISFACAO),
INCLUINDO AS SISTENCIA TECNICA,
MANUTENCAQ E TREINAMENTO,
PELO PRAZO DE 12 MESES, COM
PAGAMENTOS MENSAIS DA-015/2019
SIMP 003.0.29796/2019

Data do Cadastro: Situacio; Integragio Simpas:

01/106/2019 Incluida Nio

Responsdvel da Unidade: E-mail Responsavel pela Unidade: Telefone do Responsavel pela Unldade:
' "ASMARQUESNETO JOSIAS NETO@MPBA .MP BR 7131030122

~ -.ur da SRD (R§)

LT ]4.400 00 QUATORZE WL E QUATROCENTOS R_EA]S *RE xRk kkk Rk kRE ¥R T3 3 RER k¥
’ ok EAE REE KRR Kk KKK KRE AR RN |
Justificativa: Usugrio de Alteragdo: |DataJH.ora de Alteraciio: )

DEMONSTRATIVO DE DOTACAO ORCAMENTARIA POR EXERCICIO

Exereicio: Dotaciio:

Valor Anual (R$):

2019 40101 0003 03.122.503.2000.9900.33903900.0100000000. !

14 400,00

DEMONSTRATIVO DE RESERVA DE DOTACAQ ORCAMENTARIA NO EXERCICIO

Exercicia: |Dotagdo:

Saldo para Reserva

40101 0003.03.122.503 2000 9900.3390
2019 1900 0100000000 1 -2.855.892,80 14.400,00

SRD - Exereicio

Saldo para Raerva apos

-2 870.292,80

01/10/2019 13:31

Pagina 1/1 Michela Cordeiro
De Aralo



DO ESTADO DA BAHIA

.l lp MINISTERIO PUBLICO \

Ref.: 003.0.29796/2019

DESPACHO

Encaminhe-se ¢ presente expediente & Diretoria de Contratos, Convénios e
LicitagOes para elaboracao da minuta de contrato relativo a licenca de uso de softwares,

incluindo assisténcia técnica, manutengdo e treinamento, pelo prazo de 12 (doze) meses.

|
Salvador, 01 de outubro de 201




MINISTERIC PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

DIRETORIA DE CONTRATOS, CONVENIOS E LIGITAGOES
SUPERINTENDENCIA DE GESTAQ ADMINISTRATIVA

Ref.: inexigibilidade de Licitagdo - Software de Atendimento
Protocolo SIMP n° 003.0.29796/2019

DESPACHO

Apés andlise do Termo de Referéncia e demais documentos que instruem o
procedimento para contratagdo de software de atendimento por inexigibilidade de
Licitagao devolvemos o expediente & Coordenaggo de Su primentos para os seguintes

ajustes/esclarecimertos:
y
1 Faz-se necessario ndicar o Recime de execugéo do objeto contratual; \

2 No item 86.1.1.9 do Termo de Refsréncia, sugerimos a exclusdo da expressao

“licitante vencedor” vez que ta  igura inexiste no procedimento sob comento;

3 Faz-se necessario indicar, na capa do procedimento, o cédigo numérico da
7

unidade orgcamentaria;

4 Fazse necessario compatibilizar as informagdes relativas & natureza da
despesa constantes da capa do procedimento (onde consta 33.90.39) e do

Termo de Referéncia {onde conzta 33 80.40),

5 Sugerimos o ajuste dos itens i cuidam do reajustamento do valor do contrato
(do item 6.3.2 até 6.3 2 7} vez gue 0s dispositivos ali constantes aplicam-se téo
somente a contratos cujo pagamento se refere a periodos superiores a 12
meses. Ademais o item o item 6.3 2 2 faz réferéncia ao item 6.8 (que cuida da

vigéncia do contrato) ndo compativel com a redagao,

6 Sugerimos, a incluséo da expressac “sem Gnus adicional ac contratante, ao final
da redagao constante do item 6.5 10 do Termo de Referéncia. vez que néo

consta do procedimento au=.c.er <specificagdo de custo para servicos de

\/



| MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADODA BAHIA

DIRETORIA DE CDNTRATOS, CONVENIOS E LICITAGOES
SUPERINTENDENCIA DE GESTACQ ADMINISTRATIVA

treinamento;

7. Sugerimos

Referéncia;

a exclusdy da redacdo constante do item 6.5.20 do Termo de\_}f‘

Salvador, 15 de outubro de 2019.

"R 5 o Tt

Paula Souza de Pauia Marques
Coordenagéo de Elaboracédo e Acompanhamento
de Contratos e Convénios
Mat. n® 353.433
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MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BANIA

TERMO DE REFERENCIA
Inexigibilidade de Licita¢do n® 015/2019
Processo Administrativo n." 003.0.29796/2019

1. OBJETO

1.1 Licenga de uso de SOFTWARES (Sistema de Gestdo de Atendimento, TV
Coorperativa € Pesqusa de Satisfagdo), incluindo assisténcia técnica, manutengio e

treinamento, pelo prazo de 12 (doze) meses.
2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DE CONTRATAR

2.1. A contratagdo se faz necessdria haja vista o software com suporte técmico
especializado promover um atendimento qualificado € moderno - por intermédio de um
sistema de gerenciamento de senhas para identificacdio, informagdes ¢ ornentagbes
relacionadas s Promotorias de Justica e outras Unidades localizadas no prédio da Sede
Nazar€, atendendo ao estabelecido pelo Projeto de Atendimento Integrado - PROATI,
que visa assegurar o processo de melhora continua do atendimento reahzado nas
recepgoes do Ministério Piblico do Estado da Bahia.
Sédo beneficios do refendo sistema:
¥'Redugdo do tempo de espera para um atendimento,
¥ Estudo em tempo real e histdrico do atendimento,
v'Montagem de todo o organograma de atendimento,
v Aumentar ¢ acompanhar a produtividade dos atendimentos fornecidos pelos
servidores:
v Incorpora todas as vantagens da TV Corporativa integrada a Gestdo de
Atendimento;
v Melhorar o conhecimento geral dos usudrios do orgao;
v Apresentagdo dos servigos oferecidos por todos ¢ todas que buscam a Instituigéo;

¥"Possuir aplicativo com abordagem opinativa.

1719



MINISTERIO PUBLICO
DO ESTACO DA BAHIA

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO POR INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO

3.1 Do amparo legal

Tendo em vista a exclusividade da empresa IN9 MIDIA SOLUGOES DIGITAIS LTDA,
o procedimento caractenza-se como mexigibihdade de licitagao, conforme previste no
art. 60 da Le1 Estadual n® 9.433/2005 Bahia (Lei de Licitages).

E importante ressaliar, que mesmo a contratada possuindo a exclusividade nas vendas,
. "OMOG3Es € assuntos tenicos e comercidis para os produtos da marca ING MIDI A, existe
a impossibilidade do enquadramento da despesa nos inctsos 1, 11 ¢ IT1, do ant 60 da Lei n°
9.433/2005 Bala, pois no caso do inciso 1, este permissivo legal € restrito para os casos
de compras; igualmeate mvidvel a contratagio direta com fundamento no inciso I, em
razdo de que ns servigos buscados ndo estarem enquadrados no rol de servigos téenicos
numerados Ro art. 23 da mesma Lei de Licitagdes, ja o inciso HI, € reservado para

contratagio de profissional de qualquer sctor artistico.

3.2. Dapustificativa da ¢xcolha do fornecedor:
No que diz respeito a RA» AO DA ESCOLHA DO FORNECEDOR em atendimento a0
que precomiza 0 neiso M | ¥ 1 art. 65, da Lei n® 9 433/2005 - Bahia, informamos que,
trata-se de SOFTWARE? da re _+"1a empresa. o qual requer manutengio especializada,
mediante assisténcia técnica especiflizada A contratagio do Sistema Gestao do
Atendimento. forrecido pefa empresa TN9 Y4IDTA - empresa especializada na prestagio
de servigos, compreende:

v adisponbilizagio de solugdo tecnoldgica para oiinomagdo de servigos pitblicos,

v suporle téenico in loco, atendimento presencial en. wté | (uma) hora apés a

abertura do chamado;

v tremamento 1 toco.
Salienta-se que a solugdo de Software "NeoNews Digital Signage - Sissgma . .30 do
Atendimento”. exclusivo da empresa IN9 MIDIA SOLUCOES DIGITAIS UTDA. €0 u.
melhoratende ao Projeto de Atendimento Integrado - PROATL, além de sct, dentre (odas
as empresas pesquisadas. a (nica que apresentou equipe qualificada - com Sede em
Salvadot/Bahia - com capacidade para realizar consulloria, instalagdo, manutencio e suporte

técnico, 11 loco, atendumento presencial eny ate 1 {(uma) hora apés a abertura do chamado  Atende

g b



MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADC DA BAHIA

as solicitagdes das seguintes unidades: CEOSP/CIRA, CEAMA, CGE ¢ Promotorta Regional de
Vitona da Conquista.

Ressaltamos que por razdes téenicas ¢ viahilidade econdmaca todo os SOFTWARES devero ser
fornecidos por uma tiniea empresa, uina vez que a divisimlidade trard prejuizo ao funcionamento
da solugdo, pois os sistemas devem trabalhar de [orma sntegrada.

Para 1sso fo1r juntado ao processo, fls 56, o documento oficial emitide pela Federagio do
Coméreio de Bens, Servieos e Turismo do Estado da Bahia - FECOMERCIO-BA. declarando
que a IN9 MIDIA SOLUCOES DIGITAIS LTDA ¢ cxclusva para produlos e sefvigos propnos,
quanto-3 promogao, venda, distribuigdo, instalagiio, manulenglio e suporte ao sofiware NeoNews
Digital Signage no Estado da Bahia, assim, justifica-se a escolha do fornecedor tendo em vista
que 08 servicos almejados nan podem ser prestados por mais mnguém a nio ser pela referida

empresa.

3.3. Da justificativa do prego:

Com relagao a JUSTIFICATIVA DO PRECO, em atendimento ao que preconiza o inciso VIII, §
3°, art. 63, da refenda Lei de Licuagdes, informamos que, considerando a impossibilidade de se
estabelecer criténos objetivos para comparagiio, entre diferentes solugoes para o atendimento da
necessidade da Instituigio em relagio ao Sistema de Gerenciamento de Filas, mesmo existindo
mais de um possivel prestador, di-se & inviabihdade de comparagio entre as sofugoes pesquisadas,
pms a emprersa ING MID1 A SOLUCORS DIGITAIS LTDA possm suporte léenico presencial na
cidade de Salvador. Forai 1 *'os contatos telel6nicos ¢ encaminhamento de é-mail, junlo a
diversas empresas do seg mentu com pedido de mformagaes sobre as diver<as sotuglies existentes
no mercado, porém quando relatay mes as espeetlicdades para a solugav, Justificadamente eleits,
as empresas contatadas ndo demonsti.mam inter 'sse ¢in cncaminhar proposta de pregos, por tratar-
s¢ de abjelo singular devido as peculia: "dades ¢ xigidas para o3 SOFTWARES, por conscgunte’

apenas a referida empresa enviou a proposa de pregos solicitadn

4. DA ESPECIFICACAQ TECNICA
4.1. Especificagiio técrmca das Licengas

ITEM 01: LICENCA DE USO DE SOFWWARE DE SISTEMA DE
GERENCIAMENTO DE ATENDIMENTO COM {'MISSAO DE SENHAS, com

especificagdes mimimas O software do Sistema de Gestdo do Atendimento deverd emitir

LR
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e controlar a chamada de senhas para filas de atendimento. Para tanto, o sistema se
comunicard com “Totens de Autoatendimento” (computadores com a tecnologia
touchscreen) onde o cidadiio poders selecionar o tipo de servigo desejado € comn isso serd
gerada a senhla de atenditnento. Além disso, o sistema deverd permntir 40 gestor a
personalizagio do contelido impresso nos bilhetes de scnha

As chamadas de senhas deveriio permitir, obrigatonamente, a verbalizacdo eletrdnica
através dos autofalantes dos monitores da TV, melhorando a acessibilidade do cidadio.
Permitird, também, ac gestor personalizar os extos para chamada de senhas para cada
tipo de servico e qual lingua deverd ser verbalizada eletronicamente Para os atendentes
deverdio estar disponivers duas formas de chamada de senha através do pavegador de
internet e controle remoto sem fios

Possibilidade do gestor configurar contetidos multimidias e noticias a serem exibidos nos
monitores de chamada de senha, sendo este contetido atualizado automaticamente via
internct a partir dos provedores de nformagdes como portais ¢ sites especializados,
utilizando a tecnologia RSS.

O sistema terd seu funcronamento em plataforma web, intranct € internet, permitindo-se
maior flexibilidades de instalagiio & controle remoto por parte dos gestores, além de
permitir a visualizagiio de relatdrios gréficos com informag@es gerenciais € estatisticas
(média, minimo, miximo, entre outros) sobre todo movimento no atendimento Todo
histérico do atendimento devera ficar armazenado no sistema para fazer qualquer tipo de
mineragio para auxiliar no processo de tomada de decises. Granulandades como hora,
data, senha, atendente ¢ servico serio alguns dos dados de entrada para extragdce de

relatérios no sistema

ITEM 02: LICENCA DE USO DE SOFTWARE PARA TV COORPORATIVA, com
especificagdes minimas Aplicalivo web que seja utihzado para compor as pegas de
marketing, noticias ¢ demais conteiidos de TV corporativa: definira ¢ atualizara também
a grade de programacio das diversos players das unidades ¢ serd responsavel por manter,
distribuir e regtstrar os conteidos mullimidia publicados, assim como ajustar 0s diversos
formatos de midia a serem exibidos na Recepgio Deverio comper as especificagdes

técnicas:

v Moddulo de administragdo onde serd possivel configurar perfis de usuarios e cadastré-

ny
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los no sistema, definir os identificadores dos players de TV corporativa e senhas ¢
parametros do sistema para 0s diversos modulos:

Médulo de monitoramento onde € possivel verificar quais players de TV corporativa
e senhas estiio ativos, como estio se comportado (dispomibilidade) ao longo do dia e
qual a programagdo de cada - passada ou a ser exibida,

Médulo de emissio de relatGrios gerenciais onde serd possivel gerar relatéros a partir
dos dados de monitoramento ao longo de um periodo;

Sistema preparado para enviar gualquer tamanho de video nas extensdes;

Permissiio da publicagdo de documento multimidia, especificando local e hordrio de
exibigio para players e servidores locass; ao expirar o conteido para o servidor local
de conteidos, este exclui os arquivos referentes ao conteido,

Preparagio de programagiio difria que deva permitir agendamentos exatos ou
repeticdes de conteiidos por tempo determinado, caso haja conflitos de horarios;
Permissdo de visualizagio/listagem da programaglio didria e agendamentos de
quatques local de atendimento.

Permissdo da insercio de informativos urgentes, que deverdo se¢ sobrepor &
programacdo didria  Esses informativos devem poder ser verbalizados
elewronicamente;

Permitir criar Agéncins de Contelido (Feeds ou RSS) com quantidade tlimitada de
canars de contetdos.

Permitir criar templates para yualquer tipo de campanha,

Permitir execugdo de templates em Flash HTMLS5 e SVG;

Oferecer um gerenciador de arquives = fim de organizar uma pasta virtital com todos
os arquivos do 6rgdo. Tais arquivos seran utilizados em campanhas;

Oferecer recursos de Drag And Drop (suncrte a arrasto de objetos) para facilitar
usabilidade do sistema (upload de arquiv s organizagio ordem e criagio de
campanhas): l

Permitir ao usudrto criar seu proprio contetido (RSS ou Feed),

Permitir iniciar uma (ransmissao a0 vivo a partir de uma webcam instalada no
computador ou através de softwares de terceiros (Exemplo wirecast. flash media
encoder).

Permitir cadastrar usuarios e perfis de uso do sistema e séus respectivos modulos:

e
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v Permitir configurar a aparéncia do aplicativo player, além de escolher estilos pré-
definidos (templates), essa configuracdo deverd ser de facil uso para o acesso de
usuarios sem conhecimento em tecnologias de design;

v' Permitir verificar qual a programacao de cada player - passada ou a ser exibida,

v Geiar relatério com a lista de todas as grades de programagdo cadastradas e todas as
campanhas cadastradas da empresa de consulfa,

v Gerar relatério que exibe todos os terminais, podendo ser filtrado por terminais ativos,
inalivos ou todos;

v Gerar relatério com a lista de todas as campanhas cadastradas da Junta Comercial do
Estado da Bahia (JUCEB) que consulta, podendo ser filtrado por validade ou
invalidade da campanha. Com este € possivel observar todas as campanhas
cadastradas, sen tipo e se esta ou ndo vilida,

v Gerar refatério que exiba a quantidade de exibigbes das campanhas per nm
determinado periodo, sendo possivel filtrar este por Termunal, periodo de consulta
(data de micio e fim} e anunciante da campanha;

v Gerar relatério que exiba um grafico que mostra a quantidade de exibigdes de uma
determinada campanha em um determinado periodo de datas,

v Gerar rclatério que exiba a quanudade de vezes que determinada campanha for
exibida nos terminais em um deierminado tervalo de tempo;

v Qs relatdrios gerados devem apresentar altemativas. de tipos de arquivo, como
Microsoft™ Excel, pdf, texto (txt). HTML ou XML,

¥ O sistema deve rodar em navegadores Intemet Explorer, Firefox ¢ Chrome sem a
necessidade de instalagio de complementos nem mdquinas virtuais,

v O sistema rodar em uma camada de seguranga SSL através do protocolo HTTPS

ITEM 03: LICENCA DE USO DE SOFTWARE PARA PESQUISA DE
SATISFACAOQ com especificagdes minimas: Aplicativo com abordagem opinativa, que
possua as segumtes especificagdes:
¥ Permita customizar o layout de acordo com as regras da marca do Mmistério Pablice
do Estado da Bahia:
¥ Permita gereociamento & partir de um portal web;,

¥ Pemita configurar como quiz nterativo;
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N

etc.,

NN N X

Seja compativel com android e Windows,
Possua relatorio listagem por data quantitativo,

Possua relatorio listagem por porcentagem,

Possua relatério grafico por data, quantitativo ¢ porcentagem.

; io
&l P

s
- Q-\"

Possibilite a visualizagio de telas que mostram a situacdo em tempo reak

Permita especificar pesquisas distintas validando por dia, horg, twrno, semana, mes,

OBSERVACOES: assisiéncia técnica com atendimento remoto imediato e presencial em

até 1 (uma) hora. para 0s SOFTWARES que serdo contratados

5. DAPROPOSTA COMERCIAL

5.1. Estimativa de precos/Proposta comercial da EMPRESA - IN9 MIDIA:

ITEM|  DESCRICAO/ESPECIFICACOES ;J:;z Quant, | Valor mensal  Valor ouat
-~ RS R$
Licenga do Sistema de Gestao do
Atendimento ’Sofl{a/:;ré ;’%ponsé\(&l por 1.000,00 12.000,00
= ée“renciar a ordem as filas de - !
atendimento. .
) Licenca TV Corporativa - Software para N ]
verbalizar a chamada de senhas na TV . 100,00 1.200,00
e | Licenga Pés;]l;i;d Satisfagdo — Software un ] .
instalado no Tablet para captar a pesquisa. 00
‘Total |- -1.200,00  14.400,00

OBSERVACOES: Incluem-se no objeto contratual todas as despesas necessdrias & plena

execucio do objeto fais como aquelas decorrentes dos servigos de instalagéo,

configuragio, suporte e mao de obra especializada para a execugdo dos servigos e, em

7119
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especial, todas as atualizagdes de versio cabiveis e disponibilizadas durante o prazo de

vigéncia do contrato, bem como quaisquer outras despesas, diretas e indiretas.

6. DAS CONDICOES CONTRATUAIS

6.1. Do regime e da forma de execugdo/entrega
6.1.1 O regime de execughio sera de empreitada por prego certo,
6.1.2. O objeto deste termo compreende a disponibilizacio das Licengas de Uso dos
SOFTWARES, descritos no subitem 5.1 nas condigSes a seguir:
6.1.2 1. A disponibilizagio das Licengas, objetos deste termo, sera em até 15
(quinze) dias, contados a partir da data do recebimento, pelo fornecedor, do
Contrato e da Nota de Empenho acompanhada da respectiva Autorizacdo
Prestagdo de Servigos,
6.1.2.2 O fornecedor serd convocado, preferencialmente por meio eletrénico,
para recebimento do Contrato e da Nota de Empenho acompanhada da respectiva
Autorizagdo de Prestagio de Servigos;
6.12.2.1. A confimagciio do recebimento do Contrato ou da Nota de
Empenho deverd ocorrer por meto eletrbnico, aposigao de assinatura,
para retirada presencial, ou por Aviso de Recebimento dos corretos
(quando a entrega for via postal).
6.1.2.3. O termo inictal para o prazo de validade dos licenciamentos de uso se
dard na data da efettva disponibilizagio das licengas, conforme atestado pelo
CONTRATANTE:
6.1.2.4. Todas as atividades relativas 2 execagao do objeto deste nstrumento
deverdo se desenvolver no hordrio compreendido entre 08h 80min e 17h:30min,
de segunda a sexta-feira,
6.1.2 4 i. Excepeionalmente, admitir-se-d a execugdo de servigos fora do
horidrio estabelecido, mediante autorizagéo do CONTRATANTE.
6.1.2.5. O recebimento do objeto contratual ficard sob a responsabilidade de um
representante da Coordenagio de Protocolo. responsivel pela habilitagdo para
pagamentos, em conjunto com um representante da Diretoria de Tecnologia da
Informagao do CONTRATANTE.,

8/19
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6.1 26 O CONTRATANTE rejeitard, no todo ou em parte, o objeto contratual
em desacordo com as condigdes pactuadas, pedendo, entretanto, se lhe convier,
decidir pelo recebimento, neste caso com as dedugdes cabiveis,

6.1 2.7 O recebimento definitivo do objeto deste contrato sé serd concretizado
depois de adotados, pelo CONTRATANTE, todos os procedimentos
administrativos cabiveis, observados os termos do art 161 da [e1 Estadual n®
9.433/2005;

6.1.2.8. O aceite ou aprovagio do objeto pelo CONTRATANTE nao exclui a
responsabitidade civil e/ou admunistraiva da CONTRATADA por vicios,
defeitos ou disparidades com as especificagbes estabelecidas neste Contrato € no
processo de Imexigibilidade de Licitagac que o originou, verificadas
posteriormente, garantindo-se 1o CONTRATANTE, inclusive, as faculdades
previstas na Ler Federal n.° 8.078/90 - Cédigo de Defesa do Consumidor;
6.1.29. A CONTRATADA deveri agendar a Instalagio e configuragio dos
SOFTWARES, junto & Coordenagio de Protocalos, através dos telefones (71)
3103-0127/3103-6444;

6.1.2 10. Local de wnstalagiio: Coordenagdo de Protocoto/Unidade de Recepgdo.
Cadastramento e Informagdes do Ministéno Piblico do Estado da Bahna, situada
a Avenida Joana Angélica, 1.312, Nazaré, CEP 40.050-001, Salvador - Bahia,
(das O8h as 18h)

6.2. Da dotagdo orcamentéria
6.2.1 As despesas decorrentes das solicitagdes de fornecimento correréio por conta
dos recursos consignados na Natureza de Despesa 339039  Manutengio de
Servigos Técnicos Administrativos e seus respectivos Projetos/Atividades,

constantes do orgamento €m vigor e seguinte.

6.3. Do pagamento
6.3 | ACONTRATANTE pagard o valor mensal de RS 1 200,00 (um mil € duzentos
reais), referente 3 licenga de uso dos SOFTWARES, conforme planitha, item 5 |
deste termo de referéncia, totalizando um valor anual de R$ 14.400,00 (quatorze mil

e quatrocentos reais), e ocorrerd em até 08 (oito) dias titeis apds entrega da nota fiscal
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de prestagio de servigos ¢ certidGes cabiveis, acompanhadao de aceite pelo
contratante, desde que a empresa ndo possua pendéncias com a regularidade Fiscak;
6.3.1.1 Se for verificada alguma pendéncia impeditiva do pagamento serd
considerada como data de apresentacdo da documentacio aquela na qual for
reatizada a respectiva regularizagdo.
6.3 2 Considerando-se as especificidades da presente contratagio, de modo que o
valor pago pelo contratante comtempla o parcelamento de valores calculados
globalmente para o prazo de 12 (doze) meses, a concessio de reajustamento deverd
observar o seguinte
6.3.2.1. A eventual concessio de reajustamento, nos termos do inc. XXV do art.
8% c/c artigo 144 e seguintes da Ler Estadual - BA n° 9.433/2005, fica
condicionada 3 apresentagdio de requenimento formal pela CONTRATADA,
apds o transcurso do prazo de 12 (doze) meses, contados da data da apresentagio
da proposta;
6.3.2.2. Adotar-se-4 o INPC/IBGE como indice oficial para o cdlculo da
variagdo de precos, tendo como referencial o acumulado de 12 (doze) meses,
sendo o termo inicial o més de apresenta¢iio da proposta e termo final © més que
antecede o a data de aniversdno, a saber:
6.3.22.1 Més 1 XXXXXXX/20xx.
6.3.2.2.2 Més 12 XXXXXXXX/20xx;
6.3.2.3. A variagao do valor contratual para fazer face ao reajuste de pre¢os ndo
caracteriza alteracio do mesino, podendo ser registrada por simples apostila,
dispansando a celebragiio de aditamento;
6.3.Z2.4. Quando, antes da data de reajustamento, tiver ocomdo revisio do
contrato para nanutengdo do seu equilibrio econdmico financeiro, exceto nas
hipéteses de furca maior, caso fortuito, agravagiio imprevista, fato da
administragdo ou fuato do principe, serd a revisdo considerada 3 ocasido do
reajuste, para evitar acumulacfo injustificada.
“- - 6325 Arevisio de aregos nos termos do inc XXV1do ant. 8 da Lei Estadual
n° 9.433/2005- por_interesse da CONTRATADA, dependeri de requerimento
formal, instruiiy com " _d(_)'cﬁumemagio _que comprove o desequilibrio

econdmico-financ >0 do  Contrato  Deverd ser -instawrada pelo
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6.4.

6.5.

CONTRATANTE, entretanto, quando este pretender recompor 0 prego que se
tornou excessivo.

6.3.2.6. A revisio de precos nos termos do me XXVIdo art. 8° da Lei Estadual
n° 9.433/2005, por interesse da CONTRATADA, dependerd de requerimento
formal, instruido com a documentacio que comprove o desequilibrio
econdmico-financeiro do  Contrato. Deverd ser instaurada  pelo
CONTRATANTE, quando este pretender recompor o prego que se tornou
EXCESSIVO;

6.3.2.7. A revisao de pregos, se ocorrer, deverd ser formalizada atraves de

celebragido de Aditivo Contratual.

Do recebimento-

6.4.1 O recebimento dos objetos contratados ocorrerd mediante conferéncia das
Licengas dispombilizadas, confrontando com as especificagdes contidas neste Termo
de Referéncia, bem como na Autorizagdo de Prestagao de Servigos;

6.4 2. O recebimento do objeto contratual ficard sob a responsabilidade de uin
representante da Coordenagdo de Protocolo, responsdvel pela habilitagio para
pagamentos, em conjunto com um representante da Diretoria de Tecnologia da
Informagiio do CONTRATANTE, que verificard no ato da disponihilizagiio se as
Licengas estio de acordo com as especificagdes descritas na cldusula 4* deste Termo
de Referéncia, respeitadas as exigéncias contidas no Art. 161 da Les Estadual - BA
n® 9.433/2005,

6.4.3 O recebimento dado pelo Ministério Piblico do Estado da Bahia em fatura, ou
documento afim, apresentado pela Contratada ndo serd considerado para fins de
recebimente provisorio/definitivo;

6.4.4. O recebimento definitivo nio exclui a responsabilidade da CONTRATADA
pela qualidade das licengas disponibilizadas, nos termos das prescrigdes legais, sem

prejuizo das sangdes previstas Lei n° 9.433/2005 BA.

Das obrigagGes da Contratada
6.5.1. Executar o objeto contratual de acordo com as especificagdes técnicas

constantes neste termo de referéncia, no local determinado, nos dias ¢ nos turnos ¢
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hordrios de expediente do CONTRATANTE, respeitando todos os prazos
estipulados, ndo podendo eximir-se da obrigagdo, ainda que parcialmente, sob a
alegacdo de falhas, greves/paralisagdes, defeitos ou falta de materiais, pessoal e/ou
pegas, sendo que a n&o observancia dessas condigdes, implicard na nao aceitagio do
mesmo, sem que caiba qualquer Gpo de reclamagdo ou indenizagio,
6.5.2 Fornecer suporte técnico e manuten¢do durante a vigéneia contratual de modo
presencial, por telefone e e-mail, de modo a assegurar o perfeite funcionamento do
ambiente, sem limitagio do nimerc de ocorréncias;
6.5.2.1. O prazo para atendimento 10s pedidos de suporte técnico ou
manutengio, serd contado a partir do recebimento da notificagio a-ser expedida
pela CONTRATANTE, sob pena de incidéncia nas sangGes capituladas na Le
n® 9.433/2005 BA.
6.5.3. Manter permanesntemente equipe técnica suficiente, formalmente designada,
composta de profissionars habilitados ¢ de capacidade comprovada, que assuma
perante uma auditoria ou fiscalizagdo a responsabilidade técnica;
6.5.4. Designar representante comertial e representante t€enico em até 10 (dez) dias
liteis apés a assinatura do contrato, ambos pertencentes ac quadro proprio da
CONTRATADA, para atendimento das solicitagdes do CONTRATANTE,
6.5 5 Disponibilizar para 0 CONTRATANTE site de gerenciamento das licengas.
bem como download gratuito dos produtos e acesso as chaves de instalagdo efou
licencas de uso;
6.5.6. Disponibilizar e orientar sobre o acesso acs treinamentos online
disponibilizados. sem custos adicionais para o CONTRATANTE;
6.5.7. Realizar toda a migragio de dados que for necessdria ao funcionamento da
plataforma conforme o©s requisitos, designando profissionais  devidamnente
capacitados;
6.5.8 Garantir a disponibilidade, integridade e inviolabilidade dos dados do
CONTRATANTE armazenados en seus Servigos,
6.5.9. Translerir conhecimento a equipe de tecnelogiz da informagao do
CONTRATANTE, para que esta possa compreender as particularidades técnicas da
plataforma e prestar assessoramento aos usuarios finais;

6.5.10. Treinar a equipe da Coordenagio de Protocelo e da Diretoria de Tecnologia
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da Informagiio do CONTRATANTE, para realizar abertura de chamados junto
CONTRATADA, sem 6nus adicional ao CONTRANTE,

6.5.11. Manter disponiveis os dados do CONTRATANTE por, no infnimo, 06 (seis)
meses, prorrogdveis, se necessdrio, per igual perfodo, em caso de encerramento
contratual;

6.5.12. A fim de evitar a descontinuidade no funcionamento das uvnidades do
CONTRATANTE, na hipétese de encerramento contratual, a CONTRATADA fica
obrigada a viabilizar a transi¢fio dos servigos e dos dados armazenados a uma nova
empresa, conforme cronograma estipulado pelo CONTRATANTE, no prazo de até
30 (trinta) dias da notificagfio por este:

6.5.13. Prover capacidade operacional suficiente para plena prestagao dos servigos
requeridos neste instrumento;

6.5.14. Acompanhar ¢ mnformar sobre as atualizagdes tecnolSgicas necessirnas nos
servicos contratados, realizando as agdes necessdrias para a implantagiio dessas
atualizacoes em comum acordo com o CONTRATANTE, até o final do contrato, sem
Onus para o CONTRATANTE.

6.5.15. Caso as condi¢Bes de licenciamento do produte sejam alteradas pelo
fabricante, as funcionalidades do software objeto deste instrumento ¢ os quantitativos
definidos nfo poderdo ser prejudicados;

6.5.16. Caso as alteragdes de licenciamento do produto impliguem em perdas
qualitativas e/ou quantitativas. ticengas complementares deverio ser fomecidas ao
CONTRATANTE sem custo adiciona’,

6.5.17. E vedado o armazenamento de informagdes do CONTRATANTE em Data
Centers fora do territério nacional;

6.5.18. Prestar diretamente o objeto contratado, nio o transferindo a outrem, no todo
ou em parte, ressalvando-se apenas os casos de cisdo, fusio ou incorporagio da
CONTRATADA, desde que nio impecam os compromissos pautados neste
instrumento contratual:

6.5.19. Manter durante toda a exccugiio do contrato, em compatibilidade com as
obrigacoes assumidas, todas as condicBes exigrdas no Procedimenio de
Inexigibilidade de licitagio,

6.5.20. Responsabilizar-se pelo cumprimmento das exigéneias previstas na legislagéio
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profissional especifica e pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execugio
do contrato;

6.5.21 A eventual retencfio de tributos pelo CONTRATANTE niio mplicard na
responsabilizagio deste, em hipSiese alguma, por quaisquer penalidades ou gravames
futuros. decorrentes de inadimplemento(s) de tributos pela CONTRATADA;

6.522 Emitir notas fiscais/faturas de acordo com a legislagiio, contendo descrigdo
dos servigos, indicagdo de quantidades, pregos unitarios ¢ valor total

6.5.23. Arcar, quando da execuciio do objeto contratual. com todo e qualquer dano
ou prejuizo, independentemente da natureza, causado ao CONTRATANTE e/ou a

terceiros, ainda que por sua culpa, em consequéncia de erros, impericia prépria ou de

auxiliares que estejam sob sua responsabilidade, bem como ressarcir ao

CONTRATANTE todos os custos decorrentes de paralisagiio ou interrupgio da
execugdo do objeto contratado, exceto quando sto ocorrer por sua solicitagio, ou
ainda por caso fortuito ou forga maior, desde que tais circunstincias sejam
formalmente comunicadas a0 CONTRATANTE ne prazo de até 48 (quarenta e 0ito]
horas apds a sua ocorréncia;

6.5 24. Providenciar ¢ manter atualizadas todas as licengus e alvards junto as
repartighes competentes gue. porventura, sgjam necessarios 4 ¢xecugdo do contrato;
6.5.25 Nio introduzir, seja a que titalo for, nenhuma modificacdo na especificagdo
do objeto contratado, sem o consentimento prévio, ¢ por escrito, do
CONTRATANTE;

6.5.26. Assinar Termo de Confidencialidade, conform minuta constante do Apenso
Unico deste termo,.

6.5.27 Atender com presteza, conforme prazos consignados, as reclamagdes sobre &
qualidade dos bens e servigos c¢/ou nexecugiio do contrato, providenciando sua
imediata reparagfo, substitui¢éio e/ou realiza¢do, sem onus para o CONTRATANTE:
6.5.28. Permitr ¢ oferecer condigbes para a mats ampla ¢ completa fiscalizagdo
durante a vigéncia deste contrato, fomecendo informagdes, propiciando o acesso a
documentagdo pertinente € a execugao contratual, € atendendo as observacoes e
exigéncias apresentadas pela fiscalizaglio;

6.5.29 Comunicar formalmente aoc CONTRATANTE qualquer anormalidade que

mterfira no bom andamento da execugio do Contrato,
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6.6

6.7

6.5.30 Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados  pelo

CONTRATANTE, durante a vigéncia deste instrumento

Das obriga¢des do CONTRATANTE:

6.6.1 Proporcionar todas as condiges necessdrias para que a CONTRATADA possa
cumprir as obrigagdes assumidas por forga do contrato;

6.6 2 Fornecer acesso ag- ambientes para implantagio da solugdo apds assinatura do
contrato;

6.6 3 Disponibilizar todas as informagdes necessdrias para o desenvolvimento dos
trabalhos,

6.6.4. Fornccer a infraestrutura necessdna para a realizagio das atividades que devam
ser executadas em suas mstalagoes,

6.6 5. Utilizar-se dos softwares dniea e exclusivamente para use préprio, nao
podendo sublicenciar, eeder ou transferir a licenca, tampouco copiar e distribuir 2
terceiros, reverter a montagem ou 4 compilacdio dos programas ou, de qualquer
forma, traduzi-los,

6.6.6. Realizar os pagamentos devidos pela execugdo do contrato, nos termos ¢
condigdes previstos no subitem 6.3:

6.6.7. Acompanhar ¢ fiscalizar o fiel cumprimento dos prazos e das condigbes de
realizagio do contrato, nonficando a CONTRATADA, por escrito, sobre
imperfeigdes, falhas ou irregulandades constatadas na execucio do objeto, para que
sejam adotadas as medidas coiretivas necessarias,

6.6 8 Fornecer 3 CONTRATADA, mediante solictagdo, atestado de capacidade
técnica, quando o formecimento do objeto atender satisfatoriamente 0s prazos de

entrega, qualidade e demais condigdes previstas no Contrato.

Da assisténcia téenica:
6.7 1. Prazos para atendimento dos chamados para assist€ncia técnica
6.7 | 1. Atendimento remoto: imediato;
6.7.1.2. Atendimento presencial 01 (uma) hora;
6.7.1.3. Os prazos serdo contados 4 partir do recebimento da notificacio a ser
expedida pela CONTRATANTE, sob pena de incidéneia nas sangdes
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capituladas na Lei n° 9.4.?}_/2905'1-3-1\_. B

6.8. Da viglénia do Contrato: B
6.8.1. O presente contrato vigerd por 12 (doze) me. €s, a contar -da data da sua--T
publicacgio no Didrio da Justica Elgtrﬁnico.-admi’ti'nc'lo-—s-e asua pror_rggaqﬁb',-;t;r até
48 (quarenta e 0ito) meses, 'nds.térmos do inciso I1l, art. l_g_o;dﬁ'i:éi Estadual/BA n°
2.433/2005, e de de que formalizada median[q_te.smé'é-cl.i-tivo.

6.9. Da fiscalizagd0 -

69.1. A fiscaltzs::?'»';'i'-"db'Contrato ficard sob a responsabilidade de servidor (es)

designado (s) pela Supx “intendéncia do Ministério Pitblico do Fstado da.Bahia,'pbi__-_---'

meio de portaria especili. 2 para tal fim. IR
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APENSO UNICO

TERMOQ DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

Os abaixo-assinados, de um lado 0 MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA, CNPJ
n° 04.142 491/0001-66, situado na cidade de Salvador, a 5° Avenida, 750, Centro
Administrauvo da Bahia, CEP: 41.745-004, Salvador-BA, doravante denominada
CONTRATANTE, e de outro lado a empresa IN9 MIDIA SOLUCOES DIGITAIS LTDA, CNPJ
n° 10.198 504/0001-11, situada 4 Rua Professor Leopoldo Amaral, 366, Edificio Empresarial
Alto do Parque, salz 305, Pituba, CEP: 41.830-494. Salvador-BA. doravante denominada
CONTRATADA, tem entre s1 justa e acertada, a celebragao do presente TERMO DE
COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE, através do qual a CONTRATADA
aceita ndo divulgar, sem autorizagdo prévia e formal, segredos e informagdes sensivels de
propricdade do CONTRATANTE ¢ se compromete a praticar procedimentos de seguranga da

informagio, em conformidade com as seguintes clausulas e condigdes

1. A CONTRATADA reconhece que, em razdo das suas atividades profissionais, estabelece
contato com informagdes sigilosas, que devem ser entendidas como segredo. Estas informages
devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer condi¢io, e ndo podem ser divulgadas a
terceiros n#o autorizados, inclusive aos préprios colaboradores da CONTRATADA, sem a

expressa e escrita autoriza¢do da CONTRATANTE.

2, Todas as § informagdes devem receber o tratamento de confidencialidade adequado, de
acordo com o seu nivel de classificagdo, inclusive aquelas a seguir exemplificadas
2 | Progranas de computador, suas listagens, documentagiio, artefatos diversos, cédigo
fonte e codigo objeto:
2.2 Toda a informagdo relacionada a programas existentes ou cm fase de
desenvolvimento, inclusive fluxogramas, estatisticas, especificacbes, avaliagdes,
resultados de testes, arquivos de dados, artefatos diversos € versdes “beta” de quaisquer

programas,

7nv
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23 Documentos, informagdes e dados armazenados de atuagio consultiva e
contenciosa, de estratégias ou demais dados e/on informagdes de cardter sigtloso ou
restrito,

2.4, Metodologia, projetos e servigos utilizados:

2.5, Nameros e valores financeiros;

3. ACONTRATADA reconhece que a lista acima € meramente excmplificativa e ilustrativa, €
que outras hipéteses de confidencialidade que jd existam. ou que venham a surgir no futuro,
devem ser mantidas sob segredo Em caso de divida acerca da confidencialidade de
determinada informagiio, a CONTRATADA deve tratar a mesma sob sigilo até que sgja

autorizada, formalmente, a tratd-la de forma diferente pelo CONTRATANTE.

4, A CONTRATADA reconhece que, ao final da completa execugdo de rodas as obngagoes
oriundas do contrato, deverd entregar ao CONTRATANTE todo e qualquer material de
propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matérias sigilosas relacionadas com a
atividade, registros de decumentos de gualquer natureza gque tenham sido usados, criados ou
estado sob seu controle A CONTRATADA também assume o compromisso de nido utilizar

qualquer informagio adquirida qeando de suas atividades para 0 CONTRATANTE

5 A CONTRATADA deve assegurar gue todos os seus colaboradores guardario sigilo sobre as
informagdes que porventura tiverem acesso, mediante o ciente de seus colaboradores em Termo
préprio a ser firmado para com a CONTRATADA, ¢ que os mesmos se comprometerao a
informar, imediatumente, ao seu superior hierdirquico, qualquer violagiin das regras de sigilo,
por parte dele ou de qualquer pessoa, inclusive nos casos de viclagfio ndo mtencional.
5 1. A coleta dos Termos de Sigslo de scus colaboradores nac exime a CONTRATADA
das penalidades por violacio de quaisquer das regras de sigilo ¢ confidencialidade
estabelecidas por parte de seus colaboradores;
5.2 A CONTRATADA devers fomecer cépia de todos os termos firmados com seus
colaboradores quando do 1nicio dos trabalhos;
5 3 Sempre que um colaborador for admitido, a CONTRATADA devera fomecer cépia

do respectivo termo de sigilo por aquele firmadoe, quando do micio dos trabalhos
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6. A CONTRATADA deverd seguir a Politica de Seguranga da Informagdo definida pelo
CONTRATANTE.

7. O nao cumprimento de quaisquer das cldusulas deste Termo implicard em responsabilizagio

administrativa, civil e criminal, de acordo com a legislagao vigente.

Em, de de 2019.

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA
Frederico Welington Silveira Soares
Superintendente

CONTRATANTE

IN9 MIDIA SOLUCOES DIGITAIS LTDA
Thiago Alves Costa

Diretor

CONTRATADA

19419
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Ref.: Proc. N° 003.0.29796/2019
DESPACHO

Encaminhe-se o presente expediente 2 Coordenagio de Contratos ¢ Convénios para andlise

do procedimente, apés ajustes no Termo de Referéncia, fls, 68 a 86.

Salvador, 16 de outubro de 2019,

Pedro Macedo dos Santos Fitho
Coordenacio de Suprimentos



MINISTERIO PUBLICO DIRETORIA DE CONTRATOS, CONVENIOS E LICITAGOES
DO ESTADO DA BAHIA SUPERINTENDENCIA DE GESTAO AOMINISTRATIVA

Ref.: Minuta - Software de atendimento - Inexigibilidade

SIMP: 003.0.29796/2019

DESPACHO

Encaminhamos o procedimento para contratagdo de software de
atendimento, por inexigibilidade de licitagdo, para anilise e manifestagdo da

Assessoria Juridica.

Salvador, 18 de outubro de 2018.

ado- S m%a (Ynouo‘m.a
Paula Souza de Paula Marques
Coordenacéc de Elaboragao e Acompanhamento
de Contratos e Convénios
Mat. n® 353.433



18/10/2019 Re: Re: Clausula de reajustamento - Paula Souza de Paula

Re: Re: Clausula de reajustamento 45 B3

Rita de Cassia Fortunato Jandiroba Castello Branco

sex 1871072019 1050

para:Pedro Macedo dos Santos Filho <pmacedo@mpba mp.br>; Juliana dos Santos Vieira <jvieira@mpba.mp.br>; Fabiola Fernandes
da Cunha Puentes <fabiola@mpba mp.br>; Paula Souza de Paula <paula.paula@mpba.mp br>; Maria Clara Ribeiro Britto de
Queiroz <mariaclara@mpba mp.br>;

¢c.Coordenacio de Elaboragdo e Acompanhamento de Contratos e Convenios <contratos@mepba.mp.br>, Josias Marques de Lima
Neto <josias.neto@mpba.mp br>; Ademir dos Anjos Conceicao <ademirac@mpba.mp br>;

Prezados, bom dia!

Informo que pela Coordenagdo de Protocolo a minuta estd aprovada.

ta Jandiroba
Coordenagio de Protocolo

De: Pedro Macedo dos Santos Filho <pmacedo@mpba.mp.br>

Enviado: quinta-feira, 17 de outubro de 2019 11:38

Para: Juliana dos Santos Vieira; Rita de Céissia Fortunato Jandiroba Castelio Branco; Fabiola Fernandes da Cunha Puentes;
raula Souza de Paula; Maria Clara Ribeiro Britto de Queiroz

Cc: Coordenacio de Elaboragio e Acompanhamento de Contratos e Convénios; Josias Marques de Lima Neto; Ademir
dos Anjos Cancetcao

Assunto: Fwd: Re: Cldusula de reajustamento

Prezada Rita,

indo continuidade as tratativas para contratac3o do sistema de atendimento para a sede de Nazaré, solicito
andlise e manifestacdo, pela Coordenagio de Protocolo, da minuta de contrato para licenca de uso de
softwares.

Informo que pela Coordenagdo de Suprimento a minuta esta aprovada.

Atenciosamente,

Pedro Macedo

Coordenacdo de Suprimento

Ministério Piblico do Estado da Bahia
Fone: (71) 3103-0147/0148/06149

E-mail: pmacedo@mpba.mp.br

- Mensagem encaminhada
Assunto:Re; Cldusula de reajustamentc
https:/imait.mpba.mp.briowaf#viewmodel=ReadMessageltem&itemiD=A AMKAG4ZmJIm MIQSL WUWZIUINDASY S04YAWLWE4NDZINZVMOTKOZ... 143



18/10/2019 Re: e: Cléusula de reajustamento  Pauls Sauze de Paula

Pata:Thu, 17 Oct © 019 11:00:06 -0300

Pe:Paula Souia e Paula gpaula.paulatdmpba.mp.br>
Para:Pedro Madedo dos Santos Filho <piacedo@mpba.mp.br> -7
CC:Coordenadao de Elaboracdo e Acor\panhamento de Con‘tratos e Convénios

<contratod@mpba.mp.br>

Prezado Pedro,
Segue anexa_z_a_pror"d_;ta de minuta de contrito para o objeto pretendido.
Ag‘dér_damos aprovigao para encaminhar o srocedimento para andlise da ATl

Cordialmente,

Paula Souza de Paulak arques
- oordenacdo de Elah:d.- cio e Acompanhamen: o de Contratos e Convemos
iretaria de Contrata, Convénios e Licitagbes g

L uperintend@ncia de.i stio Administrativa

Ministério Publico dog stado da Bahia -

muwnam}muypmmg@g@mwamMm

fE -

e

De: Pedro- Macedo dd Santos Filho <pmacedo @mpba.mp.br>
Enviado: quarta-feira,,; 6 de outubro de 2019 76:31

Para: Paula Souza defla ula

Assunto: Re: Clausulat e reajustamento

Paula,

Segue arquivo atua# ado do TR.

Atenciosamente

Pedro Macédo___!.---"__

coor*den_ae;éd'dei‘l uprimento

Ministério Publ.'co do Estado da Bahia
Fone: (71) 31& -0147/6148/0149
E-mail: pmaceigi mpba.mp.br

Em 15/10/2019 16l 4, Paula Souza de Paula escreveu:

|

Pedro,

Segue a redagdo da cldusula de reaj »Jstament'o'iju.e sugerimos:

apreséntacaf da proposta;

Yhttps:iimait.mpba.mp.bisudh Aviewmodei=ReadMessage! sm&ltemID=AAMKAGIAZmImMIQSLWUWZJUINDASY S04 YJAWLWEANDZINZVMD ThaZ:..

7.1 A eventusl concess_é_’g,de"r_e_:;ju tamento, nos termos do inc. XXV do art. 82 ¢/c artigo 144 e
seguintes daf ei Estadual- BAn9. 9 433/2005, fica condicionada a apresentagdo de requerimento
formal pelaslis NTRATADA, apds o ranscurso do prazo de 12 (doze} meses, contados da data da

Y



18/10/2019 Re: Re Clausula de reajustamento  Paula Souza de Paula

7.1.1 Adotar-se-4 o INPC/IBGE como indice oficial para o cdlculo da variagdo de pregos, ﬁenab'/
como referencial 0 acumulado de 12 {doze) meses, sendo o termo inicial 0 més de apresentag }
da proposta e termo final 0 més que antecede o a data de aniversdrio, a saber:

7.1.1.1 Més 1; XXXXXXX/20xx,
7.1.1.2 Ma@s 12: XXXXXXXX/20xx;

7.1.2 A variacio do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos ndo caracteriza altera¢3o
do mesmo, podendo ser registrada por simples apostila, dispensando a celebracdo de
aditamento,

7.1.3 Quando, antes da data do reajustamento, tiver ocorrido revisdéo do contrato para
manutencdo do seu equilibrio econdmico financeiro, exceto nas hipoteses de forca maior, caso
fortuito, agravacio imprevista, fato da administra¢do ou fato do principe, serd a revisao
considerada a ocasido do reajuste, para evitar acumulagdo injustificada.

7.2 A revisio de precos nos termos do inc. XXVt do art. 82 da Lei Estadual n®. 9.433/2005, por
interesse da CONTRATADA, dependerd de requerimento formal, instruido com a documentagao
gue comprove o desequilibrio econdmice-financeiro do Contrato. Deverd ser instaurada pelo
CONTRATANTE, entretanto, quando este pretender recompor 0 pre¢o gue se tornou excessivo;

7.2.1 A revisdo de pregos, se ocorrer, devera ser formalizada através de celebragio de Aditivo
Contratual.

Cordialmente,

Paula Souza de Paula Marques
Coordenagdo de Elaboragio e Acompanhamento de Contratos e Convénios
Diretoria de Contratos, Convénios e Licitagdes
Superintendéncia de Gestdo Administrativa
Ministério Pablico do Estado da Bahia
I.: (71) 3103-0540 - paila.paula@mpba.mp.br

Missdo do MPBA: Defender a sociedade e o regime democratico para garantia da cidadania plena.

Miss3o do MPBA: Defender a sociedade e o regime democratico para garantia da cidadania plena.
Miss3o do MPBA; Defender a sociedade e o regime democratico para garantia da cidadania plena.
Missao do MPBA: Defender a sociedade e o regime democrahco para garantia da cidadaria plena.
Miss3o do MPBA: Defender a sociedade e o regime democrahco para garantia da cidadania plena.

hitns #/mall. mpba.mp briowa/#viewmodei=ReadMessagettemaltiemiD=AAMKAGI4ZmJmM QLWUWZjUINDA4YS04 YiAwLWEANDZ|NZVmMOTKOZ...  3/3
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MINISTERIO PUBLICO
DOESTADO DA BAHIA

CONTRATO DE UTILIZACAO DE PROGRAMA DE INFORMATICA QUE ENTRE $! CELEBRAM O MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA E A EMPRESA IN9 MIDIA SOLUCOES DIGITAIS LTDA, NA FORMA
ABAIXO:

CONTRATO N2 X0(%/2019 - SGA

O MINISTERIO PUBLICD DO ESTADO DA BAHIA, pessoa juridica de direito publico, com sede na 52
Avenida, 750, Centro Administrativo da Bahia, inscrita no CNPJ sob o N® 04.142.491/0001-66, deravante
denominado CONTRATANTE, neste ato representado, mediante Ato de Delegdgdo n® 70/2014, pelo seu
Superintendente de Gestdo Administrativa, Frederico Wellngton Silvelra Soares, e a empresa IN9 MiDIA
SOLUCOES DIGITAIS LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o ne. 10.198.504/00D1-11, doravante denominada
CONTRATADA, estabelecida 3 Rua Professor Leopoldo Amaral, 366, sala 305, Pituba, Salvador/BA,
. representada por 000CONOKOMAODOONN0NK, socio/representante legal, inscrito{a) no CPF/MF sob 0 n2
xxx.XXX.xxx-xx, CELEBRAM o presente Contrato, com supedaneo no quanto disposto na Lei Estadual-BA
n? 9.433/20D5, e, ainda, observado o constante no Procedimento de inexigibilidade de Licitagdo n?
015/2019-DADM, protocolado sob o n? 0C3.0.29796/2019, o qual integra este instrumentoc
independentemente de transcrigdo, mediante as cldusulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBIETO
1.1 Constitui objeto do presente contrato o licenciamento de uso para os softwares que compdem a
solugdc "NeoNews Digital Signage- Sistema Gestdo do Atendimento”, incluindo assisténcia
técnica/suporte, manutengdo e treinamento, canforme especifica¢des contidas naste instrumento.
1.2 Compoe o objeta deste instrumento o liceric 1m-nto dos seguintes softwares:

1.2.1 Software do Sistema de Gerenciamento de ateridlmento com emissdo de senhas;

1.2.2 Software para TV coorporativa;

1.2.3 Software para pesquisa de satisfagdo;
1.3 Incluem-se no objeto contratual todas as despesas necessarias 3 plena execugdo do cbjeto tais como
aguelas decorrentes dos servigos de instala¢dio, configuragdo, suporte e mio de obra especializada para

a execugio dos servigos e, em especial, todas as atualiza¢Ges de versio cabiveis e disponibitizadas
durante o prazo de vigéncia dos hicenciamentos.

CLAUSULA SEGUNDA -~ DA FORMA DE FORNECIMENTO, OA ENTREGA E DO RECEBIMENTO

2.1 O segime de execugdo do presente instrumento € o de Empreitada por prego unitario;

2.2 A CONTRATADA disponibilizard as licengas que compdem o objeto deste instrumento no prazo de
até 15 (quinze) dias a contar da data do recebimento do instrumento contratual, acompanhado da Neta
de Empenho respectiva e da autorizagéo para prestagéo de servigos;

2.2.1 A entrega dos documentos acima iistados far-se-d4 mediante convocagdo do fornecedor,
preferencialmente por meic eletronico;

2.2.1.1 A confirmacao do recebimente do contrato, nota de empenho e autoriza¢do para prestacdo
dos servi¢os dar-se-a por meio eletrénicn, aposigdo de assinatura na hipétese de retirada

1/%x
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presencial, bem como por Avisc de Recebimento dos correios, na hipétese de entrega por via
postal,

2.3 O termo Inicial para o prazo de validade dos licenCiamentos de uso se dard na data da efetiva
disponibilizacio das licengas, conform » atestado peio CONTRATANTE;

2.4 Todas &s atividades reiativas a e) ecugdo do objeto deste instrumento deverdo se desenvoiver no
horario compreendido entre as 08:001: e as 17:30h, de segunda a sexta-feira;

servicos de instalagdo e :onfiguragdo dos softwares serdo agendados com a Coordenagdo
colo do CONTRATANTE, 2 ravés dos telefones (71) — 31D3-0127/3103-6444;

2.42 s servicos serdo executidos na Coordenacdo de Protocolo unidade de recepcao.
Cadastizmento e informagBes do CONTRATANTE, situada & Avenida loana Angélica, 1.312, Nazaré,
Saivad@r/BA, em horario compree 1dido entre as 08h e as 18h;

cepcionalmente, admitir- e-d a execu¢do de servi¢os fora do horario estabelecido, mediante
¢io do CONTRATANTE;

RATADA prestard o supcrte técnico ao CONTRATANTE durante todo o periodo de vigéncia
mentos, com atendiment » remoto imediate e presencial em até 1 (uma) hora;

25.1 Ps prazos serdo contado: a partir do recebimento da notificacdo a ser expedida peio
TANTE, sob pena de incitléncia nas sangBes capituladas na Lei n? 9.433/2005 BA;

bimento do objeto cortratual ficara sob a responsabilidade de um representante da
0 de Protocofo, em conjunto com uny representante da Diretoria de Tecnologia da

2.7 O C_NTRATANTE rejeitard, nt todo ou em parte, o objeto contratual em desacordo caom as
condict =8 pactuadas, podendo, ent etanto, se lhe convier, decidir pelo recebimento, neste caso com as
dedugbel cabiveis;

2.8 O resbimento definitivo do ot jeto deste contrato s serd concretizado depois de adotados, pelo
CONTRATANTE, todos os procedim :ntos administrativos cabiveis, observados os termos do art. 161 da
Lei Esta ) al n 9.433/2005;

2.9 O afrite ou aprovagdo do ok eto pelo CONTRATANTE ndo exciui a responsabilidade civil efou
adminisilativa da CONTRATADA por vicios; defeitos ou disparidades com as especificacées
estabelstidas neste Contrato e no processo de Inexigibilidade de Licitagdo que 0 originou, verificadas
poster afinente, garantindo-se ao ‘ONTRATANTE, inciusive, as facuidades previstas na Lei Federai n.2
8.078/9% - C6digo de Defesa da Ca 1sumidor.

CLAUSLILA TERCEIRA - DA DOTAGA 2 ORCAMENTARIA

As des@sas para o pagamenic deste contrato correrdo por conta dos recursos da Dotagdo
Orcameftdria a seguir especificada.

Catigo Unlidade De-tinacdo de " Natureza da
Orcamuntiria/Gestora Recu.rsos (Fonte) Agﬁozt gc/)g/oa R::é? Despesa
40.101/0003 100 ' 33.90.39

2/xx
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CLAUSULA QUARTA - DD PRECO

4.1 Os pregos unitarios estabelecidos para as licencas de uso sdo:

Vaior
Tipo de Licenga Unidade de Valor Anual
ltam {Vaiidade de 36 meses) fornecimento Quantidade :JRnsi;ério (R$)
Software do Sistema de
121 | Serenciamento %81 Unidade ] 1.000,00 | 12.000,00
atendimento com emiss3ao
de senhas. |
1.2 |Software para W, iade ] 100,00 1.200,00
coorporativa. -
123 | Software parapesquisade |\ . 4o 1 100,00 1.200,00
satisfagdo,
Valor mensal RS 1.200,00
Valor totai RS 14.400,00

4.2 Dé&-se ao presente Contrato o valor anual de R$ 14 400,00 (quatorze mil e quatrocentos reais),
equivalente & soma dos valores totais constantes da planilha do item 4.1;

4.3 Nos precos computados neste Contrato estdo inclusos todos e quaisquer custos necessérios ap fiel
cumprimento deste instrumento, inclusive todos aqueles relativos a remunerag¢des, encargos sociais,
previdenciarios e trabathistas de todo o pessoal disponibilizado pela CONTRATADA para 3 execugdo do
objeto contratado, implantagdo, ativagdo, instalacdo, configuragde, customizag¢do, transportes de
gualquer natureza, deslocamentos, viagens, assisténcia técnica, garantia, manutencdo, atualizagdo,
embalagem, ferramentas, materiais e insumos emgpregados, depreciagao, aluguéis, administragdo,
tributos e emolumentos.

CLAUSULA QUINTA —DDS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

S.1 A CDNTRATADA se obriga a aceitar, guando salicitado e devidamente motivado pela Administragap,
nas mesmas condicdes estabelecidas neste instrumento, 0s acréscimos ou supressdes de até 25% {vinte
e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrate, na forma do § 12 do art. 143 da Lei Estadual-
BA n% 9.433/2005,

5.2 AS sugressdes poder30 ser superiores a 25% (vinte e cinco por cento), desde gue haja resuitado de
acordo entre os contratantes

CLAUSULA SEXTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO E DA RETENCAO DE TRIBUTOS

6.1 O faturamento referente ao objeto deste contrato sera efetuado mensalmente, em parcelas iguais,
o pagamento serd processado mediante apresenta¢do, pela CONTRATADA, de fatura, Nota Fiscai
reiativa & prestacdo dos servigos e certiddes cabiveis, documentagao que deverd estar devidamente
acompanhada o ACEITE pelo CONTRATANTE, e se concluird no prazo de 08 (oito) dias uteis a contar da
data de apresentacio da documentacdo, cesde que ndo haja pendéncia a ser regularizada;

6.1.1 Verificando-se qualguer pendéncia impeditiva do pagamento, sera considerada data da
apresentagdo da documentagdo aquela na qual fol realizada a respectiva regularizagao;

3/xx
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6.2 As faturas far-se-30 acompanhar di documentagdo probatdria relativa ao recolhimento dos tributos,
que tenhaq como fato gerador o objets consignado na CLAUSULA PRIMEIRA;

6.3 O COMTEATANTE realizard a reter¢d@o de impostos ou outras obrigacSes de natureza tributéria, de
acordo co 1 a legistagio vigente;

6.4 Os pagkmentos serio efetuados jatravés de ordem banciria, para crédito em conta corrente e
agéncia in#jcada‘s pela CONTRATADA, preferencialmente em banco de movimentacdo oficial de
recursos dai Estado da Bahiz;

6.5 A atua zagio monetdria dos paj.amentos devidos pelo CONTRATANTE, em caso de mora, serd
calculada cEnsiderando a data do ven .imento da obrigagdo e do seu efetivo pagamenta, de acordo com
a varia¢do ﬂo INPC do IBGE prao rata te mpore, observado, sempre, o disposto no item 6.1.1.

CLAUSULASETIMA — DO REAJUSTAMENTO E DA REVISAC DE PRECOS

7.1 A evethual concessia de reajustal 1ento, nos termos do inc. XXV do art. 82 ¢/c artigo 144 e seguintes
da Lei Estddual - BA n®. 9.433/200% fica condicionads & apresentagdo de requerimento formal pela
CONTRATADA, apds o transcurso do prazo de 12 {doze) meses, contados da data da apresentagdo da
proposta; |

7.1.1 Arotar-se-a o INPC/IBGE co no indice oficial para o cdiculo da variagdo de precos, tendo como
referefeial o acumulado de 12 ‘doze) meses, sendo o termo inicial o més de apresentagdo da
propo*a e termo final 0 més gue antecede o a data de aniversario, a saber:

i

7.11.1 Més 1: XXXXXXX/201%
7.11.2 Més 12: XXXXXXXX/20 :0;

!
7.1.2 %rio objeto de reajuste ap2nas os valores relativos a parcelas de servigos empenhadas apds o
decu s do praza de 12 (doze) i eses, contados da apresentacdo da proposta, observando-se ainda
que: :

7.£2.1 Reajustamentos sub:equentes deverdo observar o interregno minimo de 12 (doze)
mives, cantados da data-bas« de aplicabifidade da concess3o do tltimo reajuste;

7.4.2.2 A variacdo do valor :ontratual para fazer face ao reajuste de pregos ndo caracteriza
alieragdo do mesmo, podent o ser registrada por simples apostila, dispensando 3 celebracdo de
aiftamento;

71.2.3 Quando, antes da Jata do reajustamento, tiver ocorrido revisio do contrato para
--‘ﬂnutencéo do seu equilibr > econdmico financeiro, exceto nas hipateses de for¢a maior, caso
ioftuito, agravacdo imprevi £3, fato da administracdo ou fato do principe, serda a revisdo
c:'_rsiderada 3 ocasido do ree uste, para evitar acumulagdo injustificada;

7.2ATre -*550 de pregos nos termos do inc. XXVI da art. 82 da Lei Estadual n2. 9.433/2005, por interesse
da CONTRATADA, dependerd de re juerimento formal, instruide com a documentagdo que comprove o
desequitierio ecandmico-financeiro Jo Cantrato. Deverd ser instaurada pelo CONTRATANTE, entretanto,
quando #ste pretender recompor o prego que Se tomou excessiva;

7.2.liA revisdo de pregas, se dcorrer, deverd ser formalizada através de celebragdo de Aditivo
Conifatual.
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CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA

8.1 O presente contrato vigerd por 12 [doze) meses, a contar da data da sua publicagdo no Didrio da
Justica Eletrénico, admitindo-se a sua prorrogagdo, por até 48 (quarenta e oito) meses, nos termos do
artigo 140, I, da Lei Estadual/BA n2 .433/2005, e desde que formalizada mediante termo aditivo.

8.2 Caso o prazo de validade do icenciamento objeto deste contrato. ultrapasse a vigéncia do ajuste, as
obrigacBes correlatas contratualmente estabelecidas permanecem validas e eficazes, inclusive no que
toca s prerrogativas administrativas ora estabelecidas em favor do CONTRATANTE, ainda gque
encerrado o lapso temporal de wigdncia do instrumento contratual.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8 Aldm das determinagdes contidas no procedimento de inexigibilidade de Licitagdo € no presente
contrato, bem como daquelas decorrentes de lei, a CONTRATADA, obriga-se a:

9.1 Executar o objeto contratual de acordo com as especificages tecnicas constantes no procedimento
de Inexigibilidade de Licitagio e no presente contrato, no local determinado, nos dias € nos turnos e
hordrios de expediente do CONTRATANTE, respeitando todos 0s prazos estipulados, ndo podendo
eximir-se da obrigag3o, ainda que parcialmente, sob a alegagdo de falhas, greves/ paralisacbes, defeitos
ou falta de materiais, pessoal efou pegas;

9.2 Fornecer suporte técnico e manutencdo durante a vigéncia contratual de modo presencial, por
telefone e e-mail, de modo a assegurar o perfeito funcionamento do ambiente, sem limitagdo do
numero de ocorréncias;

9.2.1 O prazo para atendimento aos pedidos de suporte técnico ou manuten¢do, sera contado a
partir do recebimento da notifica¢do a ser expedida peta CONTRATANTE, sob pena de incidéncia nas
sangdes capituladas na Lel n? 9.433/2005 BA

9.3 Manter permanentemente equipe técnica suficiente, formalmente designada, composta de
profissionais habilitados e de capacidade comprovada, que assuma perante urma auditoria ou
fiscalizagdio a responsabifidade técnica;

5.4 Designar representante comercial e representante técnico em até 10 (dez) dias uteis apds a
assinatura do contrato, ambos pertencentes ao guadro préprio da CONTRATADA, para atendimento das
solicitagdes do CONTRATANTE;

9.5 Disponibilizar para 0 CONTRATANTE site de gerenciamento das licengas, bem como download
gratuito dos produtos e acesso 3s chaves de instalagdo e/ou ficencas de uso,

9.6 Disponibllizar e orientar sobre 0 acesso acs treinamentos onfine disponibilizados pela Microsoft,
sem custos adicionais para o0 CONTRATANTE;

9.7 Realizar toda a migragdo de dados gue for necessaria ao funcionamento da plataforma conforme os
requisitos, designando profissionais devidamente capacitados;

9.8 Garantir a disponibilidade, integridade e inviolabiiidade dos dados do CONTRATANTE armazenados
eI Seus servigos;

9.9 Transferir conhecimento A equipe de tecnoiogia da informagio do CONTRATANTE, para que esta

possa compreender as particularidades técnicas da plataforma e prestar assessoramento aos usuarios
finals,
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9.10 Treindr a eguipe de tecnologi' da informagdo do CONTRATANTE, para realizar abertura de
chamados junto 3 CONTRATADA, sem 3nus adicional a0 CONTRATANTE;

9.11 Mantar disponiveis os dados do JONTRATANTE por, no minimo, 06 (seis) meses, prorrogaveis, se
necessario, por igual periodo, em ¢as0 de encerramento contratual;

9.11.1 A fim de evitar a descontiuidade no funcionamento das unidades do CONTRATANTE, na
hip6test de encerramento contr: tual, a CONTRATADA fica obrigada a viabilizar a transicao dos
servicih e dos dados armazenad)s a uma nova empresa, conforme cronograma estipulado pelo
CONTARTANTE, no prazo de até 3:) {trinta) dias da notificagdo por este;

9.12 Provar capacidade operacionai suficiente para plena prestacdo dos servicos requeridos neste
instrumento

9.13 Acomanhar ¢ informar sobre s atualizacdes tecnologicas necessarias nos servicos contratados,
realizand as agdes necessdrias paa a implantagdo dessas atualizagbes em comum acordo com o
CONTRATANTE, até o final do contra o, sem 6nus para o CONTRATANTE;

9.13.1 Caso as condicdes de icenciamento do produto sejam afteradas pelo fabricante, as
funcizhalidades do software obje to deste instrumento e os quantitativos definidos ndo poderdo ser
prejuSicidos;

9.13.2 Caso as alteragdes de li enciamento do produto impliguem em perdas qualitativas efou
guaniiativas, licengas compler ientares deverdo ser fornecidas ao CONTRATANTE sem custo
adicizial;

9.14 E vagiado 0 armazenamento de¢ informacdes do CONTRATANTE em Data Centers fora do territdrio
nacional;

9.15 Pridtar diretamente o objetc contratado, ndo o transferindo a outrem, no todo ou em parte,
ressalvariio-se apenas os casos d- cisdo, fusdo ou incorporacdo da CONTRATADA, desde gue ndo
impegani 0s compromissos pautadc ; neste instrumento contratual;

9.16 Malter durante toda a execu 30 do contrato, em compatibilidzde com as obrigacbes assumidas,
todas as kondicdes exigidas no Proc :dimento de Inexigibilidade de licltagdo;

9.17 Re#gonsabilizar-se pelo cumpr mento das exigéncias previstas na legislac3o profissional especifica e
pelos ermargos fiscais e comercizis esultantes da execugio do contrato;

9.172 A eventual retencdio dt tributos pelo CONTRATANTE ndo implicard na responsabilizagao
des™®, em hipGtese alguma, jor quaisquer penalidades ou gravemes. futuros, decorrentes de
inad#mplemento(s) de tributos 1-ela CONTRATADA;

9.18 Emitir notas fiscais/faturas d > acordo com a legislagdo, contendo descricdo dos bens e servigos
{conforifie o caso), indicagdo de quantidades, pregos unitdrios e valor total;

9.19 Amar, quando da execugdr do objeto contratual, com todo e quaiquer dano ou prejuizo,
indeperic entemente da natureza, ‘ausado ao CONTRATANTE e/ou a terceiros, ainda gue por sua culpa,
em comegudncia de erros, impe cia prdpria ou de suxiliares que estejam sob sua responsabilidade,
bem cMnio ressarcir o CONTRAT ANTE todos os custos decorrentes de paralisacac ou interrupgdo da
execucio do objeto contratado, 2xceto quando isto ocorrer por sua solicitagdo, ou ainda por caso
fortuitdl ou forga maior, desd: que tais circunstincias sejam formalmente comunicadas ao
CONTRATANTE no prazo de até 4¢ {quarenta e oito) horas apds a sua ocorréncia;
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9.20 Providenciar e manter atualizadas todas as licencas e alvaras junto s reparticGes competentes
que, porventura, sejam necessarios 3 execu¢do do contrato;

9.21 Nio introduzir, seja a que titulo for, nenhuma modificagio na especificacdo do objeto contratado,
sem o consentimento prévio, e por escrito, do CONTRATANTE,

9.22 Assinar Termo de Confidencialidade detalhado, constante do Apenso Il deste instrumento;
9.23 Atender com presteza, conforme prazos consignados, as reclamagdes sobre a qualidade dos bens e
servicos efou inexecu¢io do contrato, prowidenciando sua imediata reparagdo, substituicio efou

realiza¢do, sem 6nus para o CONTRATANTE;

9,24 Permitir e oferecer condi¢des para a mais ampla e completa fiscalizacdo durante a vigéncia deste
contrato, fornecendo informagdes, propiiando o acesso 3 documentag¢do pertinente e 3 execu¢do

contratual, e atendendo 3s observagBes e exigéncias apresentadas pela fiscalizacao,

9,25 Comunicar formalmente aoc CONTRATANTE qualquer anormahdade que interfira no bom
andamento da execug¢do do Contrato;

9.26 Prestar todos 0s esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE, durante a vigéncia
deste instrumento.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

10 O CONTRATANTE, além das obrigagdes contidas neste contrato por determinacio legal, obriga-se a:

10 1 Proporcionar todas as condigdes necessarias para que a CONTRATADA possa cumprir as obrigagcdes
assumidas por forga deste instrumento,

10.2 Fornecer acesso aos ambientes para implantagio a solugio apés assinatura deste instrumento;
10.3 Disponibilizar todas as informagbes necessanas para o desenvolvimento dos trabalhos;

10.4 Fornecer a infraestrutura necessaria para a realizago das atividades que devam ser executadas em
suas instalagodes,

10.5 Utjlizar-se dos softwares tnica e exclusivamente para uso proprio, ndo podendo sublicenciar, ceder
ou transferir a licenga, tampouce copiar e distribuir a terceiros, reverter a montagem ou a compilagdo
dos programas ou, de qualquer forma, traduzi-los;

10.6 Realizar 0s pagamentos devidos pela execugdo do contrato, hos termos e condi¢bes previstos nas
CLAUSULAS QUARTA E SEXTA,;

10.7 Acompanhar e fiscalizar o fiel cumprimento dos prazos e das condigbes de realizacdo do presente
contrato, notificando a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades
constatadas na execugdo do objeto, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessdrias;

10.8 Fornecer & CONTRATADA, mediante solicitagdo, atestado de capacidade técnica, quando ©

fornecimento do objeto atender satisfatoniamente os prazos de entrega, qualidade e demais condigdes
previstas neste Contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA FISCALIZACAO DO CDNTRATO
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11.1 Na forma das disposicdes estanelecidas na Lei Estadual-BA n¢ 9.433/2005, o CONTRATANTE
designara skrvidor(es), por meio de Partaria especifica para tal fim, para a fiscalizac@o deste contrato,
tendo pod#ses, entre outros, para notificar a CONTRATADA sobre as irregularidades ou falhas que
porventurasenham aser encontradas na execucdo deste instrumento;

11.2 Incurike 3 fiscalizacio acompanar e verificar a perfeita execugdo do contrato, em todas as suas
fases, comaetindo-lhe, primordialmerte

11.2.1 Acompanhar o cumprimen o deste instrumento € determinar as providéncias necessarias a
corregin de falhas, irregularidade s e/ou defeitos, podendo ainda suspender-thes a execugcédo, sem
prejuizlis das sangdes contratuais €gais;

11.2.2 Transmitir 3 CONTRATAD instrugBes, e comunicar alteraces de prazos, cronogramas de
execusdo e especificacdes do proj:to, quando for o caso;

11.2.3 Fromover a verificagdo do fornecimento efetuado, emitindo a competente habilitagdo parao

recebimento de pagamentos;
11.2.4 Esclarecer as duvidas da C ONTRATADA, solicitando ao setor competente do CONTRATANTE,

se neceusdrio, parecer de especia istas;

113 A ﬁu'w izag3o, pelo CONTRATAP TE, ndo desobriga a CONTRATADA de sua responsabilidade quanto
a perfeitakxecugdo do objeto contra:ual;

11.3.14 auséncia de comunicagd ), por parte do CONTRATANTE, sobre irregularidades ou falhas, ndo
exim#a CONTRATADA das respo 1sabilidades determinadas neste contrato;

11.4 O COINTRATANTE poderd recusr, sustar /ou determinar a substituicdo de bens ou refazimento de
servigos Bue nio estejam sendo cu ndo tenham sido fornecidos ou executados de acordo com as
Normas ¥écnicas efou em confor nidade com as condigdes deste contrato ou do procedimento
icitatéris® que o originou, ou ainda ¢ Je atentem contra a seguranca de terceiros ou de bens;

11.4.4 Qualquer bem ou servigo considerado ndo aceitdvel, no todo ou em parte, devera ser refeito,
reparicdo ou substituido pela CO NTRATADA, as suas expensas;

11.4.48 A ndo aceitagdo de algur bem ou servigo, no todo ou em parte, nao implicard na difagdo do
prazide execugio, salvo expres .a concordancia do CONTRATANTE.

11.5 Pa’} fins de fiscalizagdo, o CO NTRATANTE poderd solicitar a CONTRATADA, a qualquer tempo, 0s
documenitos relacionados com a ex 'cugdo do presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA 5 PENALIDADES

121 A CONTRATADA sujeitar-se -3 as sangOes administrativas previstas na Lei Estadual-BA n2.
9433/2{05 as quais poderdo vii a ser aplicadas apds o prévio e devido processo administrativo,
assegurdndo-the, sempre, o contra litorio e a ampla defesa.

12.2 - B caso de inadimplementc parcial ou total de obrigagBes peia CONTRATADA, e ndo sendo suas
justiﬂcdlvas aceitas pelo CONTRA rANTE, aquela poderdo ser aplicadas, observado o disposto no item
anterio‘r as seguintes penalidades

12.21 Multa;
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12.2.2 Suspensio temporiria de participacio em liatacdo e impedimento de contratar com a
Administracio pelo prazo de até 05 {cinco) anos;

12.2.3 Dectaracio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enguanto
perdurarem os motivos determinantes desta puricdo e até que seja promovida sua reabilitagdo
perante a Administragdo Ptblica Estadua ,

12.2.4 pescredencliamento do sistema de registra cadastral.

12.3 Nas hipoteses de aplicacdo das sangdes previstas nos itens 12.2.2 a 12.2.4, estas serdo impostas a
CONTRATADA cumulativamente com multa;

12.4 A inexecucdo contratual, inclusive por atraso mnjustificado na execucdc do contrato, sujeitara o
CONTRATADA 3 multa de mora, que sera graduada por infracdo e de acorde com a gravidade da
infracdo, obedecidos os seguintes limites maximos:

12.4.1 Para hiptese de inexecucio relacionada ao cumprimento de obrigacdo principal:

12.4.1.1 - 10%, {dez por cento} sobre o vator da rota de empenho ou do Contrato, eém caso de
descumprimento total da obrigacao;

12.4.1.2 - 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o 302 (trigésimo} dia de atraso, sobre o vaior
total da parte do servigo nao realizado;

12.4.1.3 - 0,7% {sete décimos por cento) por cada dia de atraso subsequente ao 302 (trigésimo),
sobre o vaior da parte do servigo ndo realizado;

12.4.2 Para hipdtese de imexecugdo relacionada ao cufprimento de obrigacdo acessdria, assim
consideradas aquelas que coadjuvam com a principal:

12.4.2.1 - 0,2% {dois décimos por cento} ac dia, até o 302 {trigésimo) dia de atraso, scbhre o vaior
global do contrato;

12.4.2.2 - 0,6% (seis décimos por cento) por cada dia de atraso subsequente ao 302 {trigésimo),
sobre o valor global do contrato;

12.4.2.3  Para cada obrigaciio acesséria descumprida, a aplicagdo dos percentuais definidos nos
subitens 12.4.2.1 e 12.4.2.2, estars limitada aoc montante giobal de 10% (dez por cento) do valor
global do contrato;

12.5. A aplicagdio de muita 3 CONTRATADA n3o impede que a Administragdo rescinda uniiateraimente o
contrato e aplique as demais sangbes previstas na Lei Estaduai-BA n® 9.433/2005;

12.6 Quando aplicadas, as multas deverdio ser pagas espontaneamente no prazo méximo de 05 {cinco)
dias UGteis, ou serem deduzidas do pagamento a ser cfetuado peio CONTRATANTE, caso este deva

ocorrer dentro daqueie prazo;

12.6.1 Na hipétese de auséncia de adimplemento voluntdrio e impossibilidade de dedugdo, as
multas poderdo ser cobradas judicialmente, a Critério do CONTRATANTE;

12.7 A aplicagio de multas ndo tem cariter compensatério, e o seu pagamento ndo eximird a
CONTRATADA da responsabilidade por perdas e/ou danos decorrentes das infragbes cometidas,
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12.8 Os cuslos correspondentes a dar-os efou prejuizos causados por culpa ou dolo da CONTRATADA
deverdo sel ressarcidos ao CONTRATFANTE nio prazo maxima de 05 {cinco) dias dtels, contados da
notificagdo udministrativa, sob pena ide, sem prejuizo do ressarcimento, serem considerados como
hipétese d# inadimplemento contratual, sujeita, portanto, a aplcacdo das sangdes administrativas
previstas nasta Clausula.

CLAUSULA BECIM A TERCEIRA - DA RESCISAO

|
13.1 A in#secucdo total ou parcial do Contrato ensejard a sua rescisdo, com as consequéncias
contratuais previstas. no Capftulo IX, Secdo VIil  Da Inexecugdo e da Rescisdo dos Contratos, da Lei
Estadual-B& n2 9.433/2005;

13.2 O CIMIRATANTE poderd rescindir unilateral e administrativamente o presentie Contrato, nas
hipoteses grevistas nos incisos | a XVI XX e XX1 do art. 167 da Lei Estadual-BA n? 9.433/200S.

13.3 Hawesdo rescis30 administrativa do presente contrato, baseada em alguma das hipdteses previstas
nos incisos Il a Xll do art, 167 da Lei E ‘tadual-BA n® 9.433/2005, 0 CONTRATANTE padera adotar, no que
couber, asimedidas discriminadas no irt 169 do referido diploma legal.

i

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VINCULAGAO AQ PROCEDIMENTO DE CONTRATAGAO

Integram o presente contrato, ccmo se neie estivessem transcritas, as cldusulas e condicbes
estabeleLﬁ:as no processo de Inexig bilidade de Licitagdo que o originou, referido no preambulo deste
instrume®o, bem como na propost: da CONTRATADA apresentada no referido processo, naquilo em
gue ndo dirja deste instrumento.

CLAUSU.A DECIMA QUINTA —DA PUBLICIDADE

O CONTRATANTE serd responsavel sela publicacdo do resumo deste instrumento no Didrio da Justica
Eletrdnica (DJ-e), do Poder Judicidri do Estado da Bahia, no prazo de 10 {dez) dias corridos, contados a
partir da bua assinatura.

CLAUSULR DECIMA SEXTA - DO FOF D

Fica elefn o Foro da Cidade do jaivador-Bahia, que prevalecerd sobre qualquer outra, por mais
privilegiato que seja, para dirimir g aisquer dividas orjundas do presente Contrato.

|
CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS 1 ISPOSICOES GERAIS

17.1 O S@GNTRATANTE nao respon fera por quaisquer compromissos assumidos perante terceiros pela
CONTRAZADA, ou seus prepostos, inda que vinculados a execugdo do presente contraic;

17.2 A 1adimpléncia da CONTRAT ADA, com relacio a quaisquer custos, despesas, tributos, exigéncias
ou encargos previstos neste cont ato, ndo transfere ao CONTRATANTE a responsabilidade pelo seu
pagamelito, nem poderé onerar o «bjeto do contrato.

17.3 Aplcar-se-4 a Lei Estadual n 9.433/190S para dirimir toda e qualguer questdo legal relativa a
execucdb deste contrato, em especial 05 Ca5G5 OMIS50S.
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17.4 Fica assegurado ac CONTRATANTE o direito de afterar unilateralmente o contrato, mediante
justificagdo expressa, nas hipteses previstas no inciso 1 do art. 143 da Lei Estadual n2 9.433/1905, para
melhor adequagio as finalidades de interesse publico, desde que mantido ¢ equilibrio econémico-
financeiro original do contrato e respeitados 0s demais direitos da CONTRATADA.

17.5 N3o caracterizam novacdo eventuais variaches do valor contratual resultantes de reajustamento
efou revisio de precos, de compensacdes financeiras decorrentes das condicdes de pagamento nele
previstas ou, ainda, de alteragBes de valor em razao da aplicacdo de penalidades.

17.6 Inexistindo disposicio especifica, as obrigacbes contratuais devem ser praticadas no prazo de 05

{cinco) dias.

E, por assim estarem justos e contratados, firmam o presente Contrato em 02 {duas) vias de igual teore
forma para que produza seus efeitos legais, apés a publicagdo na Imprensa Oftcial.

Salvador de de 2019.

EMPRESA IN9 MIDIA SOLUCOES DIGITAIS LTDA
YOOO0OOXXXX
Cargo

Ministério Publico do Estada da Bahia
Frederico Welington Silveira Soares
Superintendente de Gestao Administrativa
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APENSOQ |

|
ESPECi¥ICACOES TECNICAS DETALHADAS
I

‘ L
1. Requisités #écnicos especificos da solugdo

lTEﬁ, 01: LICENCA DE USO DE SOFTWARE DF SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE ATENDIMENTO
COM EMISSAQ DE SENHAS, ccm especificagbes minimas: O software do Sistema de Gestdo do
Atedcimento deverd emitir e sontrolar a chamada de senhas para filas de atendimento. Para
tanil, o sistema se comunicird com “Totens de Autoatendimento” (computadores com a
recriclogia touchscreen) onde > cidaddo poderd selecionar 0 tipo de servico desejado e com iss0
w4 gerada a senha de ateidimento. Além disso, 0 sistema devera permitir ac gestor a
pegenalizacio do conteudo in pressoe nos bithetes de senha.

As thamadas de senhas deve io permitir, obrigatoriamente, a verbalizacao eletrénica através
dos autofalantes dos monitcres da TV, melhorando a acessibilidade do cidaddo. Permitirg,
tanbém, ao gestor personali; ar 0s textos para chamada de senhas para cada tipo de servico e
g iingua devera ser verbalizada efetronicamente. Para os atendentes deverac estar disponiveis
duss formas de chamada de s nha: através do navegador de internet e cantrole remoto sem fios.
Podsibilidade do gestor con igurar conteldos multimidias e noticias a serem exibidos nos
manitores de chamada ae se:ha, sendo este conteldo atualizado automaticamente via internet
a pertir dos provedores de. informagBes como portais e sites especializados, utilizando a
tedrologia RSS.

O sistema terd seu funcionan ento em plataforma web, intranet e internet, permitindo-se maior
fi=sibilidades de instalacdo > controle remoto por parte dos gestores, aiém de permitir a
visializacdo de relatdrios grificos com informagbes gerenciais e estatisticas (média, minimo,
m#ximo, entre outras) sobre todo movimento no atendimento. Toda histérico do atendimento
d=serd ficar armazenado nc sistema para fazer guaiguer tipo de mineragdo para auxiliar no
pracesso de tomada de dec sdes. Granularidades como hora, data, senha, atendente e servica.
I alguns dos dados de er trada para extracdo de relatérios no sistema.

ITEM 02: LICENCA DE US( DE SOFTWARE PARA TV CDORPORATIVA, com especificaches

ménimas: Aplicativo web gue seja utiiizado para compor as pe¢as de marketing, noticias e demais

¢ telidos de TV corporativi  definira e atualizara também a grade de programagio dos diversos
p&ers das unidades e serd responsdvel por manter, distribuir e registrar os contetdos
mitimidia publicadas, assiri como ajustar os diversos formatas de midia a serem exibidos na

REcepcdo. Deverdo compor s especificacdes técnicas:

+  Médulo de administrag: o onde serd possivel configurar perfis de usuarios e cadastra-fos no
sistema, definir os iden ificadores dos. players de TV corporativa e senhas e pardmetros do
sistema para os diverso- méduios;

«  Mddulo de monitarame 1to onde & possivel verificar quais players de TV corporativa e senhas
estdo ativos, como etdo se comportado ({disponibilidade) ao fongo do dia e guai a

. programag3o de cada passada ou a ser exibida;

< Mbduio de emissdo de refatérios gerenciais onde serd possivel gerar relatdrios a partir dos
dados de monitoramen ¢ ao fango de um perfodo;

4 Sistema preparada par: enviar qualquer tamanho de video nas extensoes;

+ Permissdo da pubiicacd > de documento muitim(dia, especificando local e harario de exibicdo
para piayers e servido: 2s locals; a0 expirar o contetido para o servidor locai de conteddos,
este exclui os arquivos eferentes ao conteldo;

¥ Preparacdc de progran agdo didria gue deva permitir agendamentos exatos ou repeticoes de

contelidos por tempo ¢ eterminado, ¢aso haja conflitos de hardrios;

¥ Permissda de visualizi cdo/listagem da programacdo didria e agendamentos de gualguer
locai de atendimento;

+ Permissdo da insercac de informativos urgentes, que deverdc se sobrepor a programacao
didria. Esses informatin os devem poder ser verbatizados eletronicamente;

12/xx
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v Permitir criar Agéncias de Contetido {Feeds ou RSS) com quantidade ilimitada de canais de
conteldos;

v Permitir criar templates para qualquer tipo de campanha;

v Permitir execucdo de templates em Flash, HTMLS e SVG;

v Oferecer um gerenciador de arquivos a fim de organizar uma pasta virtual com todos os
arquivos do 6rgao. Tais arquivos serdo utilizados em campanhas;

v Dferecer recursos de Drag And Drop (suporte a arrasto de objetos) para fadilitar usabilidade
do sistema {upload de arquivos; organizacae, ordem e criagao de campanhas);

v Permitir ao usuario criar seu proprio contetido (RSS ou Feed);

¥  Permitir iniciar uma transmissio ao vivo a partir de uma webcam instalada no computador
ou através de softwares de terceiros (Exemplo: wirecast, flash media encoder);

v/ Permitir cadastrar ususrios e perfis de uso do sistema e seus respectivos médulos;

v Permitir configurar a aparéncia do aplicativo player, além de escolher estilos pré-definidos
(templates), essa configuragdo devera ser de facil uso para o acesso de usudrios sem
conhecimento em tecnologias de design;

v Permitir verificar qual a programacdo de cada player — passada ou aser exibida;

v Gerar relatério com a lista de todas as grades de programacao cadastradas e todas as
campanhas cadastradas da empresa de consuita;

v Gerar relatério que exibe todos os terminais, podendo ser filtrado por terminais ativos,
inativos ou todos,

v/ Gerar relatério com a lista de todas as campanhas cadastradas da Junta Comercial do Estado
da Bahia (JUCEB) gque consulta, podendo ser filtrado por validsde ou invaiidade da
campanha. Com este é possivel observar todas as campanhas cadastradas, seu tipo e s esta
ou n3o valida;

v Gerar relatério que exiba a quantidade de exibigBes das campanhas por um determinado
periodo, sendo possivel filtrar este por Terminal, periodo de consulta {data de inicio e fim)e
anunciante da campanha;

v/  Gerar relatério que exiba um grifico que mostra a quantidade de exibigbes de uma
determinada campanha em um determinado periodo de datas;

v Gerar relatério que exiba a quantidade de vezes que determinada campanha foi exibida nos
terminais @m um determinado intervalo de tempo;

v  Ds relatérios gerados devem apresentar alternativas de 1ipos de arquivo, como Microsoft™
Excel, pdf, texto (txt), H-TMLou XML;

/ O sistema deve rodar em navegadores Internet Explorer, Firefox e Chrome sem a
necessidade de instalagio de complementos nem maquinas virtuais;

v O sistema rodar em uma camada de seguranga SSL através do protocolo HTTPS.

Contrato n® XXX/7201 -E:GA
€«

ITEM 03: LICENGA DE USO DE SOFTWARE PARA PESQUISA DE SATISFACAO com especificagdes
minimas: Aplicativo com abordagem opinativa, gue possua as seguintes especificagbes:

v

LY N N N N N N

Permita customizar o layout de acordo com as regras da marca do Ministério Publico do
Estado da Bahia;

Permita gerenciamento a partir de um portal web;

Permita configurar como quiz interativo;

Possibilite a visualizag3o de telas que mostram a situagdo em iempo real;

Permita especificar pesquisas distintas vatidando por dia, hora, turno, semana, més, etc.;
Seja compativel com android e Windows,

Possua relstorio listagem por data quantitativo;

Possua relatorio listagem por porcentagem;

Possua relatério grafico por data, quantitativo e porcentagem.

13/xx
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Contrata n@ XXX/2019-SGA

MINISTERIOPUBLICO
DO ESTADODA BAHIA

APENSO il

TERMD DE CDMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

Os abaixosassinados, de um fado o MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA, CNPJ n2
04.142.49 /0001 66, situado na cidac e de Salvador, a 5¢ Avenida,750 -~ Centro Administrativo da Bahia,
doravante ldenominada CONTRATANTE, € de outro iado a-empresz EMPRESA INS MIDIA SOLUCOES
DIGITAIS £TDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 10,198.504/0001-11, situada 4 Rua Professor Leopoldo
Amaral, 346, sala 305, Pituba, Salvac 21/BA, doravanie genominada CONTRATADA, tem entre si just2
acertada, b celebracsio do presente TERMD DE COMPRDMISSO, SIGILD E CONFIDENCIALIDADE, através
do qual a2 CONTRATADA aceita nao jivulgar, sem autorizacdo prévia e formal, segredos e informacdes
sensiveis de propriedade do CONTRATANTE e se compromete a praticar procedimentos de seguranca
da informpcio, em conformidade co: 1 as seguintes clausulas e condicdes:

1. A CONTRATADA reconhece que, m razio das suas atividades profissionais, estabelece contato com
informacdes sigilosas, que devem ser entendidas como segredo. Estas informagdes devem ser tratadas
confidendalmente sob quaiquer c¢cdigdo, e ndo podem ser divuigadas a terceiros ndo autorizados,
inclusive laos préprios colaborado'es da CDNTRATADA, sem 23 expressa e escrita autorizagdo da
CONTRAI’ANTE_

2. Todas.#s s informacdes devem re seber o tratamento de confidencialidade adequado, de acordo com
o seu ni#ki de dassificacdo, inciusive aquelas 2 seguir exemplificadas:

2.1. Mogramas de computador suas listagens, documentagdo, artefatos diversos, cddigo fonte e
codign objeto;

2.2. Boda a informac3o refaciinada a programas existentes ou em fase de desenwolvimento,
incluive fluxogramas, estatist:as, especificacbes, avaliagdes, resuitados de testes, arguivos de
dadas, artefatos diversos e vers jes “beta” de guaisquer programas;

2.3. Documentos, informagde: e dados armazenados de atuacdo consuitiva € contenciosa, de
estratégias ou demais dados e/ informagdes de cardter sigiloso ou restrito;

2.4. Metodologia, profetos e se vigos utilizados;
2.5. Kimeros € valores finance ros;

3. A CONTRATADA reconhece que a lista acima @ meramente exemplificativa e ilustrativa, e que outras
hipdteses de confidencialidade qu 2 j& existam, ou que venham a surgir no futuro, devem ser mantidas
sob sigredo. Em case de duv da acerca da confidendalidade de determinada informacdo, 2
CDNTHATADA deve tratar a mesn a sob sigilo até gue seja autorizada, formaimente, a tratd-iz de forma
diferehe peio CONTRATANTE.

4. A CENTRATADA reconhece qu e, ao final da completa execugde de todas a5 obrigacbes oriundas do
contrain, deverd entregar ao CONTRATANTE todo e gualquer material de propriedade deste, inclusive
notas pessoais envolvendo matér as sigilosas relacionadas com a atividade, registros de documentos de
quaiguer natureza que tenham sido usados, criados ou estado sob seu controie. A CONTRATADA
també#* assume o compromiss> de ndo utilizar qualguer informagdo adquirida quando de suas
atividst®es para o CONTRATANTE

5. A LONTRATADA deve asse;urar que todos os seus colaboradores guardarao sigio sobre as
informcdes que porventura tharem acesso, mediante o ciente de seus colaboradores em Termo

propri a ser firmado para corr « CONTRATADA, e que 0s mesmos se comprometerdo a informar,
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imediatamente, ac seu superior hierdrquico, qualquer violagdo das regras de sigilo, por parte dele ou de
qualquer pessoa, inclusive nos casas de violagio nda intencional,

5.1. A coleta dos Termos de Sigilo de seus colaboradores ndo exime a CONTRATADA das penalidades
por viclacao de guaisquer das regras de sigilo e confidencialidade estabelecidas por parte de seus
colaboradares.

5.2 A CONTRATADA dever fornecer cépia de tados os termos firmados com seus colaboraderes
quando do inicic dos trabalhos.

5.3 Sempre que um colaborador for admitido, a CONTRATADA devera fornecer copia do respectivo
termo de sigilo por aquele firmado, quando do inicio dos trabalhos

6. A CONTRATADA devera seguir a Palitica de Seguranca da Informagdo definida pelo CONTRATANTE.
7 0 n3o cumprimento de quaisquer das cldusulas deste Termo implicard em responsabilizagdo

administrativa, civii e criminal, de acardo com a legislagdo vigente.

Em, de de 2019.

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA
Frederico Welington Silveira Soares
Superintendente

CONTRATANTE

EMPRESA INS MIDIA SOLUCOES DIGITAIS LTDA
XXO00OOOOCOOKX

' Cargo
CONTRATADA
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MINISTERIQ PUBLICO
DO ESTADO DA BAMIA

Ref.: Procedimento n 003.0.4272/2019

DESPACHO

De ordem da Assessora de Gabinete,
encaminhe-se o expediente a Coordenacao de
Suprimentos, para que colacione aos autos
comprovacdo de que efetuou pesquisa junto a
outros fornecedores, bem como documentacao
que demonstre que o valor da pretensa
contratacdo esta condizente com o praticado no
mercado, consoante orientagdo normativa AGU
ne. 17/2009.

Apds, retorne-se.

Em 31 de outubro de 2019

Bel. Glaucio Matq, Cerqueira

Assessoria Tec"-c,; fb.Qd/ca/SGA
Matricuia 353048




MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

Ref.: Proc. N° 003.0.29796/2019
DESPACHO

A Assessoria Técnico-Juridica/SGA

Em atendimento ao despacho as fls. 99, encaminhamos comprovagio de envio de e-
e-mails solicitando cotagdes (fls. 101 a 108), bem como, cdpias de contratos e aditivos da
empresa IN9 MIDIA SOLU(;C)ES DIGITAIS LTDA (fls. 106 a 132), com os valores das

contratagdes, referente ao mesmo objeto que serd contratado pelo MP.

Salvador, 1 de novembro de 2019.

2

Pedro Macedo dos Santos Filho
Coordenagao de Suprimento



Enc: Orcamento 2679

Protocolo

qui 16/05/2019 14:3%

para:Rita de Cassia Fortunato Jandiroba Castello Branco <ritajandiroba@mpba.mp.br>,

CcFabiola Fernandes da Cunha Puentes <fabiola@mphba.mpbrs;

@ 1anexo

2679.pdf;

De: VBN Panéis Eletronicos - Roberta de Paula <vendasO1@vbnpaineis.com.br>

Snviado: quinta-feira, 16 de maio de 2019 13:48
fara: Protocolo
Assunto: Orgamento 2679

Boa tarde Juliana

Segue orgamento , conforme solicitado

Referente a sua impressora, infelzmente ndo conseguimos entender o que aconteceu, pois parece ter sido

extraviada.

A pessoa responsdvel pelo conserto, estd de férias e infelizmente vou ter de aguardar ela voltar na segunda, e me
comprometo a enviar um novo equipamento para vocé ainda na segunda, vou mandar dessa vez por frete aéreo,

para chegar bem rapido.

Peco desculpas pelo transtorno.

dirade 1978

Painéis Eletrénicos

construindo solugoes

VBN Indistria e Comércio de Painéis Eletronicos LTDA
Roberta de Paula.
+55 11 2087-4303

MSN/Skype: vendas01@vbnpainels com.br
www.ybnopaineis.com.b

® om 94111.9953

Rua Porangatu, 41 - Jardim Bandeirantes - Guarulhos / SP - Cep; 07111-350 » mapa de |localiZacdo
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Or¢amento - Painel de Senhas - URGENTE D PSR

N S \ w N
Fabiola Fernandes da Cunha Puentes Sen ey
/ i -

Qui, 16/05/2019 15:33 Sof Tk

Para: info@spider.com.br <info@spider.com.br>
€c: Fabiola Fernandes da Cunha Puentes <fabicla@mpba.mp.br>; Rita de Cassia Fortunato Jandiroba Casteli
<ritajandiroba@mpba.mp.br>; Juliana dos Santos Vieira <jwietra@mpba mp.br>

Prezados(as) Senhores(as),
Boa tarde! Venho, por intermédio deste e-mail, solicitar orcamento conforme segue:

Orgio Solicitante: Ministério Pablico do Estado da Bahia
Unidade Solicitante: Coordenagdo de Protocolo - Atendimento ao Publico (Sede/Nazaré)

Solicitacdo de Orgcamento para:

v Painel (Senhas + Guichés)

"_/-Chamadas de Senhas — via Painéis de Led ou TV {Com exibi¢do de conteudo multimidia na 1A%
v Chamadas de Senhas com Voz (Verbalizagdo Eletrénica)

v Totens de AutoAtendimento para a retirada das senhas com Impressora

v Controlador: Individual por atendente

v Dispensador de Senhas: para diferenciaciio dos atendimentos {se for necessario).

Aguardamos um retorno, com a maior brevidade possivel, ao passo em que nos colocamos a disposicio para
esclarecimento de duvidas.

Cordialmente,

Fabiola Fernandes da Cunha Puentes

Analista Técnico com Especialidade em Gestio de Pessoas
Telefone: (71) 3103-6467 / E-mail: fabiola@mpba mp.br

Dl_i‘l;e!oria Administrativa = Ministério Pubico do Estado da Bahia

Missao do MPBA: Defender a sociedade e o regime democratico para garantia da cidadania plena.



Orcamento - Painel de Senhas - URGENTE NN NA‘Q@\@M

Fabiola Fernandes da Cunha Puentes
Qui, 16/05/2019 15:31 S

Para: lamix@lamix.com.br <lamix@lamix.com.br>
Cc: Fabiola Fernandes da Cunha Puentes <fabiola@mpba.mp.br>; Rita de Cassia Fortunato Jandiroba Castello Bra
<ritajandiroba@mpba.mp.br>; Juliana dos Santos Vieira <jvieira@mpba.mp.br>

Prezados(as) Senhores{as),

Boa tarde! Venho, por intermédio deste e-mail, solicitar orgamento conforme segue

Orgio Solicitante: Ministério Piblico do Estado da Bahia
Unidade Solicitante Coordenagdc de Protocolo — Atendimento ao Plblico {Sede/Nazaré)

Solicitacdo de Orcamento para:

v Painel {Senhas + Guichés) _

v Chamadas de Senhas - via Painéis de Led ou TV {Com exibi¢do de contelido multimidia na TV)
1amadas de Senhas com Voz (Verbalizagdo Eletronica)

v Totens de AutoAtendimento para a retirada das senhas com Impressora

v Controlador: Individual por atendente

v Dispensador de Senhas: para diferenciacio dos atendimentos {se for necessario).

Aguardamaos um retorno, com a mator brevidade possivel, ao passo em gue nos colocamos a disposigdo para
esclarecimento de dlvidas.

Cordialmente,

Fabiola Fernandes da Cunha Puentes
Analista Técnico com Especialidade em Gestdo de Pessoas

Telefone: {71) 3103-6467 / E-mail: fabigla@mpba.mp.br

Diretoria Administrativa — Ministério Pibico do Estado da Bahia

Missdo do MPBA: Defender a sociedade e o regime democrético para garantia da cidadania plena.
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Ademirac

Dec: "Ademirac” <ademirac@mpba.mp.br>
Data: quinta-feira, 22 de agosto de 2019 16:53
Para: <comercial@yvisual.com.br>

Ce: <visual{@visual.com. br>

Assunto*  Ademir - solicitagdo de proposta de pregos

Prezados Senhores,

Solicitamos uma proposta para gerenciamento de atendimento.
SOFTWARE (gerenciamento/pesquisa de satisfag@io/TV corporativa)
Totem para impress#o senhas e tolem para pesquisa de satisfag8o.
Assisténcia técnica em Salvador-BA.

s demais equipamentos sfo de propriedade da nossa Instituigdo.
Atenciosamente,

Ademir dos Anjos Conceigo

Assistente Técnico Administrativo

Coordenaco de Suprimento

Diretoria Administrativa

Superintendéncia de Gestio Administrativa

M stério Publico do Estado da Bahia

Tetefones: (71) 31030147/31030148/31030149

01/11/2019



ANEXO REMOVIDO MIDIA:Sistema de Gestdo de Atendimento

Rita de Cassia Fortunato Jandiroba Castello Branco
Qui, 16/05/2019 12:12

Para: luliana dos Santos Vieira <jviaira@mpba.mp.br>
Cc: Fabiola Pimentel Didgenes Letier de Ameida <fabiola.letier@mpba.mp.br>

B 2 anexos (4 MB)
PRDPOSTA COMERCIAL MPBA.pdf; Midia Kitpdf;

Boa tarde!

Segue e-mail da empresa de painel.

Rita

De: Rafael Santana <rafael.santana@inSmidia.com>

Enviado: quinta-feira, 16 de maio de 2019 09:38

Para: Rita de Céssia Fortunato Jandiroba Castello Branco

Assunto: ANEXO REMOVIDD MIDIA:Sistema de Gestdo de Atendimento

Prazada Rita, tudo bem?

Conforme solicttado segue informagdes sobre o nosso sistema. Sistema de Gestio do Atendimento (painel
eletrdnico ou sequenciador de senhas).

O sistema é capaz de fazer a gestao, o monitoramento e a otimizacdo de todo atendimento. Tudo isso integrado
com um completo sistema de TV Corporativa.

* Pré-requisitos SGA Enterprise:

Maquina para servidor -> Core i3 ou superior, 4 GB Ram, Windows 64

Maquinas para TV -> Dual Core ou Superior, 2 GB Ram, Windows 7 ou Superior,

Guichés - Maquinas de qualquer configuracdo com Chrome Instalado. Aplicacdo é totalmente Web.
- Totens -> 12 Opcao -> Maguina windows qualquer versio + tela touch Screen + impressora Nio fiscal
(8ematech, Diebold), pode ser um totem pedestal ou um desktop all in one com tela touch; 22 Opcdo - Tablet
Android com bluetooth + Adaptador Bluetooth Serial + imipresscra Diebold. Tuda deve estar em uma rede local @
as maquinas da TV conectadas a internet.

P 2mos Mmarcar uma apresentacdo gratuita via Skype com um dos nossos técnicos para o mesmo conhecer de
uma forma mais ampla como funciona?

Estamos a sua disposicdo para demais esclarecimentos
Att.,

w2

O arquivo apresentacdo x.mp4,Video Unimed.mp4,Tv Corporartiva - Obras Sociais Irma
Dulce.mp4 foi removido por viclar a politica de seguranga.

Missdo do MPBA: Defender a sociedade e o regime democratico para garanha da cidadania plena.
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GOVERNOQ DO ESTADD DA BAHIA
JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DA BAHIA
PRESIDENCIA

CONTRATO N° 07/2013

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
ESTADO DA BAHIA, ATRAVES DA JUNTA
COMERCIAL DO ESTADO DA BAHIA
JUCEB E A EMPRESA IN9 MIDIA SOLUGOES
DIGITAIS LTDA.

A JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DA BAHIA - JUCEB, CNPJ no 13.574.983/0001-11, situada a
Rua Miguel Calmon, n® 28, Comércio, nesta Capital, neste ato representada pelo seu titular Sr.
Francisco Nobre de Oliveira, autorizado pelo Decreto publicads no D.O.E. de 25/07/2013,
daoravante denominade CONTRATANTE, e a Empresa IN9 MIDIA SOLUGOES DIGITAIS CNPJ no
10.198.504/0001-11, situado & Av. Professor Magalhdes Neto, n® 1856, sala 1408, Pituba, Nesta
Capital, adjudicataria vencedera do PP 002/2013, Processe Administrative no 1106130008107, ato
representada pelo Sr. Thiago Alves Costa, portador(es) do(s) documento{s) de identidade no©
1333359, emitido(s) por S5P/BA, inscrito(s) no CPF/MF sob o no 801.130.605-72, doravante
denominada apenas CONTRATAD:, celebram o presente contrato, que se regera pela Lei
estadual n® 9.433/05, mediante as clausulas e condigdes a sequir ajustadas:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

Censtitui objeto do presente contrato a prestacdo de servigos de solugdo integrada de TV
Corporativa, para use na sede da COiTRATANTE, compreendendo a locag3o,
instalacdo, configuragioe, testes de funcionzrrento, treinamento de uso, manutencdo
preventiva e corretiva on-site, com substitu, 5+ da pecas originais e fornecimento de
suprimentos exceto papel para a dispensador. <2 senhas, durante toda a vigéncia do
contrato, de acorde com as especificagfies e «brigagdes constanles do Instrumento
Convocatorio, espectaimente as disposicdes da SEGA Y B, gue integram este instrumento na
qualidade de ANEXO I, e as constantes da Proposta de Pregos apresentada pela CONTRATADA-

§1° A CONTRATADA ficard obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, acréscimos ou
supressoes que se fizerem no objeto, de até 25% do valor jn-al atualizado do contrato, na forma
dos §1° e 2° do art. 143 da Lei Estadual n® 9.433/05.

§2° As supressGes poderda ser superiores a 25%, desde que ke jx resultado de acordo entre os
contratantes

§3° £ vedada a subcontratagdo parcial do objeto, @ associacio de  ONTRATADA com oufrem, a
cessdo ou transferéncia, total oL parcial do contrate, bem como a f 1330, CiSa0 Ou incorporacao da
CONTRATADA, ndo se respons: bilizancy o CONTRATANTE por ne *urm compromisso assumido
por aquela com terceiros.,

§4° Os servicos objeto deste cc irato 1 3o podem sofrer solucdo de continuidade durante tado o
Prazo da sua vigénaa, devends ‘er exs cutados por empregados da { DNTRATADA, sob a inteira

responsabitidade funcional e oure¢ dnal desta, mediante vincuio de subordinacao .~ 5}\
i

“y Ay

\
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trabalha kwes para com a empresa contratada, sobre os quais manterd estrito e exciusivo
controle.

CLAUSULS SEGUNDA = PRAZO

}
Q prazo te vigéncia do contrato, a contar da data da sua assinatura, serd de 12 (doze) meses, admitindo-
se a sua Prorrogacdo nos termos de inc. If do art. 140 da Lei estadual no 9.433/05,
§1° A morrogagio do prazo de vigdncia estd condicionada & obtenciio de precos e condigdes mais
vantajos.j

CLAUSULA TERCEIRA - PRECO
f

O CONTRETANTE pagard 4 CONTRATADA, pelos servicos efetivamente prestados, o valor mensal
de R$ 1.774,91 (um mil setecento e setenta e quatro reais e noventa e um centavos), sendo

fue_ no grimeiro més, sera_pag), também, o valor de imglhg;ggg"o de R$ 1.000,00 {mil
realsl, candicionada & finadzac o da referida.

i

| ;
§i° = Edlima-se para o contrato o valor global de R$ 22,299,00 (vinte e dois mil
entos ¢ noventa e nove reais).

§2° - Nn pregos contratados estac inciuidos todos as custos com material de consumo, salarlas,
encargos kuciais, previdencidrios e 1 -abathistas de todo o pessoal da CONTRATADA, como também
fardamentty, transporte de quaiquer natureza, materiais empregados, inclusive ferramentas,
utenstlios ‘e equipamentos utilizac os, depreciacio, aluguéis, administragio, impostos, taxas,
emolumejos e quaisquer outros c istes que, direta ou indiretamente, se relaeionem com o fiel
cumprim ' lo pela CONTRATADA dz ; obrigagdes.
CLﬂUSUL‘A QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

I
As despesas para o pagamento c2ste contrato correrdo por conta dos recursos da Dotagao
Or¢amentdria a seguir especificada:

- ELEMENTO DE
| U+NIDAD_E GES‘I‘M{ FONTE PROJETO/ATIVIDAD DESPESA |
| 15301 0213000000.1 2054 _ 33.90.39.00

g l «
CLAUSULA QUINTA - OBRIGACCES DA CONTRATADA

s ?
A CON TADA, além das dvterminaces contidas na SECAO B — DISPOSICOES
ESPECIFECAS do instrumenta canv xcatdrio, que aqui se consideram literalmente transcritas, bem
como dajuelas decorrentes de lej, < briga-se a:

a) desig®r de sua estrutura administrativa um preposto permanentemente responsavel pela
perfe’lh execugdo dos servigos, inclusive para atendimento de emergéncia, bem como pare
zelar fela prestagio continua e ininterrupta dos servigos, bem comq, dentre os gue . '|
permafecam no jocal do trabaho, um que sera o responsavel.pelo bom andamento dos. |

& que possa tomar as Jrovidéndas pertinentes para que sejam corrigidas todas aj |

D) execur os servigos objeto deste contrato de acordo com as especificacbes ou .
recom# dages efetuadas pelo C ONTRATANTE; -
¢) manted sob sua exclusiva respensabilidade, toda a superviso, direcio e recursos humanaos
para ef:cugdo completa e eficier fe dos servigos objeto deste contrato;
d) zelar Pla boa e completa execuao dos servigos contratados e facilitar, por todos 0s meios ao
nce, @ ampla agao fiszalizadora dos prepostos designades pefo CONTRATANT ¢ 3 5
do prontamente as observagdes e exigénicias que the forem solicitadas; fe i o



e) comunicar ao CONTRATANTE quaiquer anormalidade que interfira no bom andamel
servicos;

f) atender com presteza as reclamagbes sobre a qualidade dos servicos executados,
providenciando sua imediata correcdo, sem dnus para o CONTRATANTE;

g) respeitar e fazer com que seus empregados respeitem as normas de seguranga do trabalho,
disciplina e demais regulamentos vigentes no CONTRATANTE, bem como atentar para as
regras de cortesia no local onde serdo executados os servigos;

h) reparar, repor ou restituir, nas mesmas condigbes e especificagbes, dentro do prazo que for
determinado, os equipamentos e utensilios eventualmente recebidos para uso nos servigos
objeto deste contrato, deixando as instalagies na mais perfeta condigdo de funcionamento;

{) arcar com todo e qualquer dano ou prejuize de gualquer natureza causade ac CONTRATANTE
e terceiros, por sua culpa, ou em conseqiiéncia de erros, impericia propria ou de auxiliares
que estegam sob sua responsabilidade, bem como ressarcir o equivalente a todos os danos
decorrentes de paralisacio ou interrupgdo dos servigos tontratados, exceto quando isto
ocorrer por exigéncia do CONTRATANTE ou -ainda por caso fortuito ou forga maior,
circunstancias que deverfio ser comunicadas no prazo de 48 (quarenta e oito) horas apds a
sua ocorréncia;

j) manter, durante toda a exeaugio do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assimidas, todas as condicdes de habilitagdo e qualificagio exigidas na licitacao,

k) providenciar € manter atualizadas todas as licengas e alvards junto as repartigdes
competentes, necessarios a execugao dos servigos;

I) efetuar pontualmente o pagamento de todas as taxas e impostos que inadam ou venham a
incidir sobre as suas atividades efou sobre a execugio do objeto do presente contrato, bem
como observar e respeitar as Leaslagdes Federal, Estadual e Municipal, relativas aos servigos
prestados;

m) adimpiir os fornecimentos exigiaos pelo instrumento convocatério e pelos guais se obriga,
visando a perfeita execugao deste contrato,

CLAUSULA SETIMA - REGIME DE EXECUGAO/FORMA DE FORNECIMENTO

( x ) Servigos
Empreitada por (x ) global ( ) snitdrio
preco

CLAUSULA OITAVA - FISCALIZACAO DO CONTRATO E RECEBIMENTO DO OBJETO

Competira ao CONTRATANTE piroceder ao acompanhamento da execugae do contrato, na forma
do art. 154 da Lei estadual 9.433/05, ficando esclarecias que a agao ou omissao, total ou parcial,
da fiscalizacdo do CONTRATANTE ndo eximird a CONTRATADA de total responsabilidade na
execucao do contrato.

§1° O adimplemente da obngagdo contratual por parte da COGNTRATADA acoire com a efetive
prestacao do servigu, @ realizaggo da obra, a entrega do bem, assen €oMo qualquer outro evento
contratual cuja ocorrénela esteja vinculada a emissao de docismento de cobranga, consoante o art.
80, inc. XXXIV, da Lef estaduai 9.433/05.

§2° Cumpride @ obngagdo o2la “CONTRATADA, caberd ac CONTRATANTE, proceder ao
recebimento do objeto, a fim de aferir os servigos ou fornecimentos efetuados, para efeito de
emissdo da habilitagao de vagamento, conforme o art. 154 e V, e art. 155, inc. V, da Lei
estadual 9.433/05.

§3° O recebimento do objet se dara segundo o dispasto no art. 161 da Lei estadual 9. -433/05,

observando-se os seguintes r-azos, se outros ndo houverem sido fixados na SE(}AO B,--

DISPOSICOES ESPECIFIC: S l'-x- ki P
Sy’

1(,:.
.".-.



a) se a werificacdo da conformida fe do objeto com a especificagéio, bem assim do cumprimento
das obrlf gOes acessbrias puder st realizada de imediato, seré procedido de logo ¢ recebimento
definitiv

b) quadu, em razdo da natureza, do volume, da extensdo, da quantidade ou da complexidade do
objeto, #do for possivel proceder-se a verificagdo imediata de conformidade, serd feito o
recebimanto provisério, devendo szr procedido ao recebimento definitive no prazo de 15 (quinze)
dias.

§4° O recebimento definitivo de ¢ rras, compras ou servicos, cujo valor do objeto seja superior ao
limite estabelecido para a modali fade de convite, devera ser confiado 2 uma comiss3o de, no
minimo, B3 (trés) membros.

§50 Tra*r.ndo-se de equipamentcs de grande vuito, 0 recebimento definitive far-se-d mediante
termo ci-Tunstanciado e, nos deme is, mediante recibo.

§6° Esgitado o prazo total para concluséio do recebimento definitivo sem qualquer manifestacio
do 6rgad ou entidade CONTRATANTE, considerar-se-a definitivamente aceito o objeto contratuai,
para tod#s 0s efeitos.

§7° Comll a conciusdc da etapa fo recebimento definitivo, a CONTRATADA estard habilitada a
apresenir as nota(s) fiscal(/s)/fatura(s) para pagamento.

CLAUSLILA NONA -~ PAGAMEN10

Os' pag#ientos devidos & CONTRATADA serdio efetuados através de ordem bancdria ou crédito
em conid corrente, no prazo ndo sperior a 08 (oito) dias (teis, contados da data da apresentacic
da fatu'd. apds condluido o recebmento definitivo, em consondncia com o disposto no art. 69, §
5o; art. &7, XXXV, art. 79, XI, “a” art. 154, V e art. 155, V. da Lei estadual n®. 9,433/05.

§10 A(s] nota(s) fisca(l)is/fatura(s) somente devera(ac) ser apresentada(s) para pagamento apos
a concluio da etapa do recebimento definitivo, indicativo da satisfacSio pela CONTRATADA de
todas as«brigagbes pertinentes ac objeto contratado.

|

8§20 Aj -du que a nota fiscal/fatura.seja apresentada antes do prazo definido para recebimento
definitivil o prazo para pagamentt- somente fiuira apés o efetivo atesto do recebimento definitivo.

§3° O CNTRATANTE descontara da fatura mensal o valor correspondente as faitas ou atrasos no
cumpritinto da obrigagdo, com base no vaior do preco vigente,

§4° A(s] nota(s) fisca(l)is/fatura(s ) devera(ao) estar acompanhadas da documentacéic probatdria
pertine i, relativa ao recclhiment dos impostos relactonados com a obrigagio.

§5° Em bavendo alguma pendénc a impeditiva do pagan*i"edto, a exemplo de erro na apresentagio
da nota fiscal/fatura ou dos docu nentos pertinentes & contratacio, ou, ainda, circunstiincia que
impeca # liguidacdo da despesa, como obrigacdes financeiras pendentes, decorrentes de
penalid®e imposta ou inadimp!é 1cia, 0 pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA
provideiie as medidas saneador.'s. Nesta hipotese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-d apés a
compro# co da regularizagdo da sttua¢do, ndo acarretando qualguer Onus para o CONTRATANTE.

| -

§6° As situagbes previstas na legislacgio especifica sujeitar-se-30 a emissdo de nota [Faali
eletrénize o |
i o

i



§79 A atualizagiio monetdria dos pagamentos devidos pela Administracio, em caso de Mar:
calculada considerando a data do vencimente da obrigagSo e do seu efetivo pagamento, de
acordo com a variagao do INPC do IBGE pro rata tempore,

CLAUSULA DECIMA - MANUTENCAO DAS CONDIGOES DA PROPOSTA —
REAJUSTAMENTO E REVISAO

Os pregos sdo fixos e irreajustdveis durante o transcurso do prazo de 12 meses da data de
apresentagio da proposta, apds o que a concessdo de reajustamento, nos termos do inc. XXV do
art. B® da Lei Estadual n® 9.433/05, serd feita mediante a aplicacio do INPC/IBGE.

§1° A revisdo de precos, nos termos do inc. XXVI do art, 8° da Lei estadual n® 9.433/05,
dependera de requerimento da CONTRATADA quando visar recompor o preco que se tornou
insuficiente, tnstruido com a documentacdo que comprove o desequilibrio econdmico-financeiro do
contrato, devendo ser instaurada pela mopria administracgo quando colimar recompor o prego
que se tormou excessivo.

§2° O requerimento de revisdo de precos deverd ser formulado pela contratada no prazo maximo
de um ano a partir do fato que a ensejou, sob pena de decadéncia, em consonéncia com o art.
211 da Lei 10.406/02.

§3° A variagio do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos previsto no proprio
contrato, quando for o caso, as atualizagSes, compensacies ou apenagles financeiras decorrentes
das condigBes de pagamento nele previstas, bem como o empenho de dotagBes orgamentdrias
suplementares até o limite do seu valor corrigido, ndo caracterizam alteragdo do mesmo, podendo
ser registrados por simples apostila, dispensande a celebragio de aditamento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA -~ PENA DE MULTA

A inexecucdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execugdo do contrato, ensejard a
aplicagdo da pena de multa, observatos 0s pardmetros estabelecidos nesta cldusula, sem prejuizo
da rescuisao unilateral do contrato, a qualquer tempo, e a aplicacio das demais sancbes previstas
na Lef estaduai n° 9.433/05.

§1° Em caso de descumprimento total da obrigagiio principal, serd aplicada multa no percentual
10% (dez por cento) incidente sobre o valor globai da contrato

§20 Caso o cumprimento da obrigagio princ.pal uma vez iniciado, seja descontinuado, sera
aplicado o percentual 10% (dez por cento) sobr2 « saldo do contrato, isto €, sobre a diferenca
entre o valor glabal do contrato e o valor da parte do fornecimento ou do servigo 13 realizado.

§39 Em caso de atraso no cumprimento da obr cagio principal, sera aplicado o percentuai de
0,3% (trés dédmos por centd) aa dia, até o trigésii ¢. ¢ia de alraso, e de 0,7% (sete décimos por
cento) por cada dia subsegiiente ao trigésimo, calculados sobre o valor da parcela do
fornecimento ou do servigo em mora.

8§49 Na hipotese do parégm?o_anterior, se a multa mc. 2.dria atingir o patamar de 10% (dez por
cento) do valor global do <ontrato, deverd, salvo justific:t.va escrita devidamente fundamentada,

Ser recusado o recebimento do objeto, sem prejuizo da ar.iicacio das demais sangoes pravistas na
lei. )

§5° Na hipdtese de o contratado Se negar a efetuar 0 reforco da caucdo, dentro de 10 {(de2) dias
contados da data de'sua convocagio, sera aplicada multa no percentual de 2,5% (dois & meio por
cento) incidente sobre o valor global dg contrato. !

§6° As multas previstas nestes paragrafbs ndo t8m carater compénsatério e o seu pagamento s,
eximitd a CONTRATADA da resg insabilidade por perdas e danos decorrentes das infrafeesd—. o
cometidas. ' ?.1 i




§7° A julta, aplicada apos recular processo administrativo, seraé descontada da garantia do
contraiik o faltoso, sendo certo t ue, se 0 seu valor exceder ao da garantia prestada - quando
exigida, além da perda desta, a CONTRATADA respondera pela sua diferenga, que sera
desconlgda dos pagamentos eves tualmente devidos pela administracdo ou, ainda, se for o caso,
cobrad § judiciaimente. Acaso ndo tenha sido exigida garantia, @ Administracio se reserva o direito
de desgntar diretamente do piagamento devido 3 CONTRATADA o valor de qualquer multa
porvenibra imposta.
|

CLAUSELA DECIMA SEGUNDA — OUTRAS PENALIDADES
i

Serdo g:nidos com a pena de suspensdo temporaria do direito de lictar e impedimento de
contraldr com @ Administragdo os que incorrerem nos ilicitos previstos nos incisos VI e VII do art.
184 e I IV, VIe VII do art, 185 d3 Lei estadual n® 9.433/05.

§10 Si¥%0 punidos com a pena de declaragdo de inidoneidade para lictar e contratar com a
Adminiflsacdo, enquanto perdurirem os motivos determinantes da punigio ou até que seja
promoska a reabilitagdo perante 3 autoridade competente para aplicar a punigo, os que incorram
nos II-}-- previstos nos incisos [ a V do art. 184 e 11, 1I1 e V do art. 185 da Lei estadual n®
9.433/1

g2o P.er a aplic.agao das penalid ades previstas serdo levados em conta a natureza e a gravldade
da faltd, os prejuizos deia advinuos para a Administragdo Publica e a reincidéncia na pratica do
ato.

CLAU DECIMA TERCEIR# - RESCISAQ

A inex&rucao, total ou parcial, do contrato ensejard a sua rescisdo, com as conseqiiéncias
contratéais e as previstas na Lei Estaduai n® 9,433/05,

§10 A Lsciséo poderd ser determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE nos casos
enumerkdos nos indsos I a XV, XK e XXI do art. 167 da Lei Estadual n® 9.433/05.

§2° Quiendo & rescisdo ocorrer com base nos incisos I & XVI a XX do art. 167 da Lei Estadual n®
9.433/1E, sem que haja culpa ¢o contratado, serd este ressarcido dos prejuizos regularmente
comprakados que houver sofrido, na forma do § 2° do art. 168 do mesmo diploma.

CLI\UTLA DECIMA QUARTA - VINCULAGCAO AO INSTRUMENTO CONVOCATORIO

Integ's o presente contrato, cemo se nele estivessem transcritas, as clausulas e condigdes
estabelgcidas no processo licitatc rio referido no preambuio deste instrumento, no convocatdrio e
seus aros e na proposta do lici ante vencedor, apresentada na referida licitaggo.

cuiuiu DECIMA QUINTA - GARANTIA

A emp-La vencedora do certame devera prestar garantia de 5% do valor do contrato, podendo optar
por uthi das modalidades previstas no §1° do art. 136 da Lei estadual n® 9.433/05, ficando
esclarsfido que a garantia deveré ter seu valor atualizado nas mesmas condigdes do contrato.
1
§1° A Prestacdo de garantia, quando exigida, recaira sobre uma das modalidades previstas no §
1°do - 136 da Lej Estadual n® 9,433/05. k

§2° N# serd admitida a existéncia de dausulas que restrinjam ou atenuem a responsabllidade do

segura®or ou fiador, no caso de seguro-garantia ou flanca bancara (art. 136, §1°, I e III da Lei !

estadu’!N n® 9,433/05).

8§39 A :arantia deverd ser apresentada no prazo maximo de 05 (cinco) dias, contados

assina‘iira do contrato, devendo ser atualizada periodicamente. e @
|




§4° A garantia, em qualquer das modalidades, responderd pelo inadimpiemento da g KBS
contratuais e pelas multas impostas, independentemente de outras cominagdes legais.

§5¢ A CONTRATADA fica obrigada a repor o valor da garantia quando esta for utilizada.
§6° Havendo revisGes ou reajustes de pregos, a CONTRATADA atualizard o valor da garantia.

As partes elegem o Foro da Cidade do Salvador, Estado da Bahia, que prevalecera sobre qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer dividas oriundas do presente
contrato.

E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente contrato em 02 {duas) vias d

[
Salvador, 3! de -l..u_'; L,O de 20)3

gz i 5 " o fs O

Franciscofobre de Oliveira hiago Alves Costa
A esidente Sécio

Testemunhas {nome CPF) Testemunhas (nome CPF)
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__SECAO B- DISPOSICOES ESPECIFICAS
. ) 1. OBJETO DA LICITACAO

Y ) 2. ESPECIFICACOES PARA ELABORAGAO DA PROPOSTA DE PRE¢65.
TERMO DE REFEREN 1A' | 3 perominalBes ADICIONALS o
DA LICITACAO { )} 4. OBRIGAGOES CONTRATUAIS ESPECIFICAS

€ processo tem por objet vo a Contratacio de solugdo integrada de gerendamento de filas por senhas
) | s para atendimento e Tv ( orporativa, par@ uso ha Sede da Junta Comercial do Estado da Bahia JUCEB,
compié. dendo a locagdo, instalagio, configuracio, testes de funcionamento, treinamente de uso, manuteng3o
preyi € corretiva on-site, com -ubstituicdo de pegas por pegas originas e fornecimento de suprimentos, exceto-
papelafs  a dispensadera de senhas, durante toda a vigéncia do contrato, conforme disposicac a seguir. . - -

2.0M ACAO

A JUCEB atende diadamente mais de 350 usudrios entré protocoios de entrada, expedicao, busca prévia, fivros fiscais,
planta informacdes e atendimentsss diversos envaivendo 12 atendentes simuitd neos na Sede.

Para “nciar essa demanda, 2@ JUEB utiliza, desde 2012, um sistema integrado para gestio do atendimento
‘plblicoy omposto por equipamento e softwares com recursos para impressac e chamadas de senhas eletrdnicas,
propo: ando organizagdo e reduc:-o de tempo do atendimento, bem como acompanhamento e avaliagio do servico -
prestad  tanto por parte da coorden: ¢80 da JUCEB como por parte dos usuarios dos Servicos. o N

Nessesds texto, o presente projato visa @ contratagdo de solugdc integrada de’ gerenciamento de filas por serhas
eletrdnie.  para atendimento, para 150 na Sede da Junta Comercial do Estado da Bahia JUCEB, compreendendo
instalegé , configuracio, testes de | incionamento, treinamento de uso, manutenco preventiva e corretiva on-site,
du:'antr da 3 vigénda do contrato, + anforme disposto a seguir,

_ 30BEN " fcios
a0 do tempo de espera pa-a um atendimento;
i1 em tempo reai € histdrict do atendimefl-'lto;
ntrar gargaios no atendimerto; »
agem de todo o orgariograr a de ateridimento;
_mizar o atendirhénfoi
.. entar e acompanhar a produtividade dos atendentes;

pora todas as vantagens d: TV Corporativa integrada a Gestiic de Atendimento;
Orar @ comunicagao com os Jsudrios da Junta Comerdial:

rar o conhecimento geral ¢ 35 usugrios do drgdo;

ter os a populacdo que soji ita o atendimento;

NOLOGIA

Player r_rograma de c‘orh;ﬁuiador re-.piapsével gerenciar a exibicdo das midias nos monitores
mifl ou display dispositivo re.ponsavel por exibir contetdo, podem ser utllizados televisores de LCD, LED,
plesmap monitores de computadore: I
TV Apa Iho de televisdo L
or player computedor 01de € instalado o software denominado Player™ - o
Mini P ini computador ou nettap computador oomdimeﬁséeé reduzidas, em geral que 20cmx20cmx5cm
- sistema operacional dese.voivido 'pélé Microsoft
~webou Sistema web | fograma de computador executado através de um web browser, que utilizs

- fing u'agT HTML para apresentacio des dados




Web browser - programa de computador que executa paginas de intemet, sdo exemplos: Internet Explorer, Moziila
Firefox, Apple Safari, Google Chrome, etc.

TV corporativa - sistema de televisio intemo onde seu conteldo & gerenciado pela prépria empresa

Sistema de chamados - sistema de computador gue é responsavel por gerenciar filas de atendimento de acordo com 2
norma da empresa

Totem — é um terminal de atendimento composto por um tela Que pode ser sensivel ao togue, computador embutido,
existem madelos gue possuem opcionalmente teclado impressora

Senha - codigo individual que identifica um cliente na fila de chamados

Leiaute (/ayoud) — disposiciio ou arranjo grafico das informag@es na tela

Softwares TTS (Text To Speech) ~ softwares que fazem verbalizacdo eletronica de textos

Pratocolo SSL (Secure Sockets Layer) é um protocolo que permite a transmissdo de informacdes através da Internet de
forma criptografada. O SSL garante que a informacdo seja enviada, sem alteracdes e exclusivamente para o servidor
para o qual pretende enviar

Arquivos expirados - arquivos gue ndo sdo mais utlizados na programacio do player

Balanceamento de filas - compensacdio da priorizacio de servicos, pais este pode fazer com que um servico nunca ou
dificiimente possa ser chamago.

Grade de programaco - programagio de conteido a ser exibido em uma TV Corporativa.

5.00ESCRICAO DA SOLUCAD

O Sistema de Gestdo do Atendimento e TV Corporativa devera emitir e controlar a chamada de senhas para filas de
atendimento. Para tanto, o sistema se comunicard com “Totens de Autoatendmento” (computadores ou fabiets com a3
tecnologia fouchscreen) onde o cidadio poderd selecionar o tipo de servico desejado e com i5sD sord gerada a senha de
atendimento. Am disso, o sistema deverd permitir ao gestor a personalizagio do conteddo wpresso nos bilhetes de
senha.

As chamadas de senhas serdo verbalizadas eletroiicamente através dos autofalantes dos monitores LCD da TV
Corporativa (integrada ao sistema), methorando a acesslbilidade do cidago. Permitira, também, 20 gestor persanalizar
Os textos para chamada de senhas para cada tipo de servigo e qual lingua devera ser verbalizada eletronicamente. Para
0s atendentes estarSo disponiveis duas formas de chamada de senha: através do navegadar de internet e controle
remote sem fos.

O sistema possibiitard a utilizagio do seivico de SMS (Short Message Service, tradugdo, Servigo de Mensagens Curtas),
onde o cidad3o, pré-cadastrado, receberd uma notificaciio em sew celuiar que sua senha estd proxima de ser chamado.

Também serd possivel aa gestor configurar conteldos v imelas e noticias a serem exibidos nos manitores de
chamada de senha, sendo este contelde atualizado sulomaticamente via Intemet a partir dos provedores de
informacfes como portais e sites aspecializados, utilizand» @ tecnologla RSS.

O sistema tera seu funcicnamentc em plataforma wes. riranet e intemet, permitindo-se maior flexbilidades e
nstalagdo e controle remoto por parie das gestores.

Serd possivel a visuallzagio de relatdrios graficos com in formandes gerenciais e estatisticas (média, minimo, maximo,
entre outros) sobre todo movimente no atendimento. Todo © histdfite do atendimento ficard armazenado no sistema
para fazer gqualquer tino de mineracio para auxiliar no processo de tomada de decisdes. Granularidades como hora,
data, senha, atendente, servico etc serio alguns dos dados de entrada para extracdo de relatdrios no sisterna.

51 FUNCIONALIDADES

0 sistema ferd a gestdo de todos ¢ . atendimentos realizados peia Junts Comercial. Dentro deste contexto, serd possivel,
ao gestor do sistema, cadastrar serv ¢os de atendlmento, assim como suss especialidades, cadastrar operadores com
suas respectivas permissdes, cadastrar ponios de atendimenta, monitorar pontos de atendimento, cadastrar clientes,
emitir & formatar bithetes de senha, carte oulros, O sistema se encarr-jard em manter 3 ordemn de filas de espera,
controlara a emissdo de bilhetes, sen-o o operador responsével apenas “elas chamadas de senha, gue paderdo ser
feitas através de um navegador de inte:e: 2fou um controie remoto.

gl
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O sists *a contara com os seguintes médulos para seu funcionamento: méduio de gestdo de conteiido e TV corporativa;
méduta =e emissio de bithetes de itendimento; mddulo de piayer de TV corporativa e senhas; médulo de guiché de
atendimiento e mdduio de gestdo ce filas. A descricdo e suas respectivas especificacses podem ser observadas nos
subtopics abaixo.

5.2 Gestdo de contefido & TV corporativa

Aplicat' s web que sera utilizado pzra compor as pegas de marketing, noticias e demais conteddos de TV corporativa;
definirdy: atualizard também a grade de programaciio dos diversos players das unidades e serd responsével por manter,
distribull e registrar os conteldos nuitmidia publicadcs, assm como ajustar os diversos formatos de midia para o
formatolideal para distribuicdo nas u ndades. Abaixo afgumas especificagbes téenicas:

1| | Devera conter um médulo e administragio onde serd possivel configurar perfis de usudrios e cadastrd-los no
sistema, definir os identific \dores dos players de TV corporativa & senhas e pardmetros do sistema para os
diversos médulos;

h) Devera coriter moduio de manitoramento onde serd possivel verificar quais players de TV corporativa e senhas
estaras ativos, como estard ) se comportado (disponibilidade) ao longo do dia e qual a programagao de cada
passada ou a ser exibida.

<1 Devera conter médulo de er vissio de relaidrios gerenciais onde sers possivel gerar refatdrios a partir dos da.
monitoramento a0 longo fe um periodo.

s IDevera retomar a configurac 3o e programagio do cia para o player solicitante, apds sua autenticacio;
¢i Wlevera informar aos players que houve mudanga na programacdo do dia e este atualizara tais mudangas;

N Weverd, caso haja mudang de programagio, atualizar apenas o trecho aiterado; caso hajs alteracio de
ontetdos multimidia, 9s co1 telidos faltantes deverdo ser carregados:

ermitira definir pardmetros de aparéncia dos players e emissores de senha, como cores, dreas de contetidos,
I¢; deverad exibir uma pré-vrsualizagio destas interfaces;

I sisterna devera estar prep: rado para enviar quzlquer tamarho de video;

g

-

il Es conteddos publicados de\ 2réo ter um campo com prazo de validade do contetido, de forma que ao passar o
#azo os players paderdo elir inar os arquivos do contelido da sua memdria fisica,

ermitird publicar document) rmultimidia, especificando local & hordric de exibicdo para players e servidores
b-rais; 8o expirar o conteldc para o servidor focal de contedidos, este deverd excluir os arquivos referentes ao
fonteddo;

) .‘ Preparacdo de programagio dfdria deve permitird agendamentos exatos ou repeticdes de contetidos por
mpo determinada, caso haja conflitos de hordrios;

B.erd poder visualizar/listar 2 programacdo didria e agendamentos de qualquer focal de atendimento;

“rmitird inser¢do de informz-ivos urgentes, que deverdo se sobrepor & programagac didria. Esses informativos
=.em pader ser verbaiizados eletronicamente;

srmitird compor na grade de pregramacio campanhas com previsao do tempo ce qualquer cidade do Brasi;

0) i«rmitiré compor na grade d * programagio campanhas com naticias (RSS ou Feeds) de qualquer agéngi
nteddo da Intemet; :
P} Mrmitica compor na grade de programacao Campanhas com hordscopo didrio;

1 Brmitird compor na grade e prograrhacio campanhias com avisos textuals com possibilidade de serem
Erbalizados;

ri rmibrd compor na grade de programagio campanhas com previsao do tempo de qualquer cidade do Brasil de
al cinco dias;

) rmitird compor na grade de programagao campanhas com imagens estétfcas;

1 mitird compor na grade de rogramaciio campanhas com transmissdes ao vivo;

u) rmitird compor na grade de srogramagie campanhas que sintonizem canais de TV aberta analigica;
v) P$ mitird compor na grade de Jrogramagdo campanhas com uma pagina quaiquer na Internet;

w) P}mitira‘ compor na grade de rogramacio ca_rhpanha’s com cotacoes de moedas;

-



x)  Permitira compor na grade de programagiic campanhas com indicadores financeiros de Bolsas de valores,
¥) Permitira associar uma grade de programacdo a diversos players;

£) Permitira interromper a programacgo a qualquer momente de qualquer um dos players;

an) Permitird visualizar todo o cadastra de players e os organizar por categorias. Cada terminal deverd exibir uma
imagem da tiltma campanha exihida;

bb) Permitira forgar a atualizagio de um player ou de varios Players;
cc) Permitird desligar e ligar remotamente qualquer player;

dd) Permitird programar hordric de ligar e desligar de um player;

) Permitird georeferenciar um player através da attude e longitude;

f) Penmitira criar grades de programagio e assodid-las a um ou mais piayers. Cada grade de programagao devera
ter uma imagem gerada que a represente;

g¢) Uma grade de programacgo poderd ter uma campanha que fica sempre sobreposta 3s demais;

th) UUma grade de programagiic podera ter blacos de campanhas e esses poderdo ser agendados para ser exibidos
em quaiguer horario;

i} Um bloco de programagio podera ser associado a uma TV jsoladamente;
i) Permitird criar Agéncias de Conteldo (Feeds ou RSS) com quantidade ilimitada de canais de conteddos;
ki) Permitird criar templates para qualquer tipo de campanha;

Ily Oferecerd um gerenciador de arquivos a fim de organizar uma pasta virtual com todos os argulvos do drgdo
Tais arquivos sergo utiiizados em campanhas;

mm)Permitird ao usudrnio criar seu proprio conteldo (RSS ou Feed);

nn) Permitird iniciar uma transmissio ao vivo a partr de uma webcam instalada no computadar ou atraves de
softwares de terceiros (Exempio: wirecast, flash media encoder);

on) Permitira cadastrar usudrios e perfis de uso do sistema e seus respectivas moduios;

PP

—

Os usudrios que tém acesso a relatdnos e & apifcacio de monltoramenta deverSo ser agrupados em perfis que
reflitam dreas; =

qq) Permitira configurar 3 aparéncia do aplicativa player, aiém de escolher estiios pré-definidos (tempiates); essa
configuragio devera ser de facii uso para o acesso de usuarios sem conhecimento em tecnoiogias de design:

) Permitira verificar qual a programacdio de cada player - passada ou a ser exibida;
ss)  Permitira verificar quats players de TV corparativa e senhas da rede de atendimento estdo ativos (hgados);
&) Permitird visuallzar no mapa todos os players;

w) Exibird painel contende todos ns players da rede, mostrando o snapshot da dltma campanha extbida;
vv)} Devera gerar relatorio de di§gm bilidade dos players por periodo - nivet de detalhamento: hora;

ww) Devera gerar refatérics de conteudos preduzidas do médulo de' composicic e publicagdo de conteddos; |
xx) Devera gerar relatorio com é'&ata, horario e terminal de exibicio de cada campanha; '
yy) Deverd gerar relatério com quantas pessuas assistiram 3 programagao por hora;

2z} Devera gerar relatério com a lista de toda: s grades de programacio cadastradas e todas as campanhas
cadastradas da empresa de consulta.

ans) Devera gerar relatorio que exibe todos o3 ierminais, podendo ser fittrado por terminais atives, inativos au
todas;

bbb)Deverd gerar refatbrio com a lsta de todas as rempanhas cadastradas da JUCEB que consuilta, podendo ser
fittrade por vaiidade ou invalidade da campanha Com este & possive! observar todas as campanhas
cadastradas, seu tipo e se.estd ou ndo valida,

cee) Deve}'é gerar refatdrio que e'ba a quantidade de € -ibices das campanha por um determinado periodo, sendo
possive! fiitrar este por Termiral, perindo de cansultc (data ce inicio e fim) e anunciarte da campanha;

ddd)Devera gerar relatério que vviva Lin grafico que mostra a quantidade de exibigbes de uma determinada
campanha em um determinad : .2ncdo de datas;
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ees)levera garar relatoric que xiba a quantidade de vezes que determinada campanha foi exibida nos terminais
'm um determinado interval) de tempo;

i Wevera gerar relatdrio com :xiba em quantos monitores passou a campanha e o total de vezes, podendo ser
| trado por uma determinad. campanha e intervaio de datas;

's refatGrios gerados deverjo apresentar altemativas de tipos de arguivo, como Microsoft™ Excel, pdf, texto
txt), HTML ou XML;

1 sistema deve rodar em nz vegadores Intemet Explorer, Firefox e Chrome sem a necessidade de instalagio de
ompilementas nem mdquing 5 virtuais;

iistema deve rodar em un a camada de seguranga SSL através do protocolo HTT PS;

-3 Emissor de bilhetes ¢ 2 atendimento

Apiicativll web, executado nos totens de retirada da senha de aténdimento. Apresentard ac diente os “servicos
disponisis na unidade e imprimird ) bihete de atendimento com os servicos selecionados por eie. Abaixo algumas
especift #ciw s técnicas:

+'bira servigos de atendim nto em forma de menu, permitindo que o cliente seiecione o Servigo € se ¢
verd ter atendimento nornial ou preferenciai (idosos, gestantes, portadores de necessidades &speciais) € 5«
presso no final da seleciic uma senha. Um mesmo usuzrio podera solicitar varios servicos, cada Servica com
ua respectiva senha;

b1 Fxibira no menu da aplicacit - apenas os servicos disponibilizados o totem;
¢ Possibilitard a exibicio de su 1menus, contendo especialidades do servigo selecionado;
¢+ Fossibitara ao usudrio solici-ar se o atendimento é normal ou prioritiric.
r) Fermitird atualizar diari_amen-:e O lelaute, contelido, animagdes ou pubiicidade a serem exibidos;
{_. biihete ou ticket qué sera impresso peio totem deverd conter dados que identifiquem quais servicos foram

Rolicitados, assim como a ilata, hora, unidade de negdcios e senha; também textos efou outros campos
Foderéo ser definidos pelo gestor de contelido de moda dindmico, sem necessidade de manuten GAC nO sistema;

11 & lefaute do aplicativo devara ser configurdvel pelo administrador, no sisterna de gestiio de atendimento.
everd ser disponibifizado ur- leiaite defauit;

ermitird executar animagbe: muitimidias de formatos padrdes de mercado, como videos, FLV, mp4, Fiash, etc.
audios do tipo mp3, wave « outros;

interface com 0s usudrcs devera apresentar aito contraste de cores em seus componentes visuais e
rmatacdo dara dos textos, 3e modo que facliite a operacdo por portadores de taixa visdo ou daltenismo;

eré a capacidade de imprim.r através de impressoras térmicas e matriciais; |

“rplicativo a ser executado « m um minicomputador, acoplado a0 monitor ou TV de chamada de senha,fe se
ilizard por carvegar do siste ma de gestiio de contedidos e TV corporativa uma grade de programagio e #xibi- |
Syer devera interagir com ¢ sistema de gestdo de fitas, para chamada da senha (via exitticho na tela efou
) ou apenas exibir um coni 2ido de TV Corporativa.

I | l
1
4 Playerde TV corporat:va ¢ chamada de senhas i V., W

nsavel por buscar Apvos c( ntetdos e efetuara atualizacdo de acordo com parametros do gestor de contetido
tes formas: em hordrios programados, em periodicidade programada, atualizard o conteldo de forma

ou ndo atualizar, Tambéin serd possivel modificar 0 eontetido do olayer de forma off-fine, através de um
de armazenamento (ex, pe 1 drive). Abaixo algumas especificagdes técnicas:

vera ser inicializado ao iniciar o sistema operacional;

b} verd atualizar automatica nente sua programacdo, leiautes e conte(ido ao ser inicializado. A atualizagdo
verd buscar dados dos sist-mas de gest3o de contelido e gest3o de atendimento.

c) rmitird que, periodicamen-e, seja atualizada sua programacdo, informando o identificador do player ag
istema de gestdo de contelrios e TV corporativa, O intervalo de ternpo de atualizacao devera ser definido peio



d}

e}

£)

1)

k)

m)
m
o)
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)

s}

usuario e também podera ser desativado;

Ao chamar uma senha (adonado pefo aplicative de guiché ou controle remoto), emitird um sinal sonoro e
exibird a senha no terminal (TV ou monitor), graficamente destacada; opcionalmente {parametrizadco), devera
vocalizar o nimero, rétufo da senha e guiché que a chamou bem como informacdes sobre ¢ tipo da senha
{prioritaria ou normal);

Devera, a todo 0 momento, verificar se possui arquivos de midia que n3o sio mais utilizados na programacan
(expirados), caso verdadeiro excluira do disco local do mini computador (cache);

Os itens a serem vocalizados eletronicamente deverdo ser parametrizados;

Ao chamar a senha, devera destacar esta sobre quaisquer conteidos exibldos, suspenderd a exihigdo e audio
desses contetidos por alguns instantes;

Atualizara periodicamente (tempo configurdvel) a programacio j& haixada pelo player, caso haja alguma
alteracdo de programacgo para aquele player no sistema de gestdo de contedidos e TV corporativa;

Devera poder exibir conteiidos em video, textos e audio;

Apds o hordrio de atendimento, em horario parametrizado, devera carregar os conteldos destinados a ele e
publicados ro sistema de gestao de conteldos e TV corporativa no hordrio especificado, indicando ro terminal
(televisor ou monitor) o andamento do carregamento; apds este carregamento, o player devera desiigar o PC
em que ele estd sendo executado, preferencialmente, caso disponha de conexdo de video HDMI, deverd
desligar es TVs LCDs (dispiays) automaticamente via sina! de video;

Ignarara conteddos ndc camegados pelos players, assim o player devera exibir o proxime conteldo da grade de
programacgao;

Deverd exibir simuitaneamente varias informacBes de diferentes ordens na mesma tela, por exemplo: exibrré
um video centro da tela, exibird informacBes de tempo na lateral direita, na parte superior Ultimas noticias e na
parte inferior da tela as Uitimas senhas chamadas:

Permitira a exibicdo de canais de TV aberta 3 quaiquer momento, integrada ag sistema de TV corporativa;
Permitird & exibicac de transmissdes ao vivo via stream;

Efetuara cortagem de audiéncia através de disgosiivos como webcam aceplados ag mini PC,

Exibira avisos: as mensagens de aviso deverio sobrepor ¢ canteddo da tela;

Permitira exibir diferentes grades de programacdo »m diferentes Tvs associadas a um inico minicomputador
Caso 0 computader possua mais de uma placa de video, o player devera -ser capaz de exibir grades de
programagges distintas em diferentes telas;

Permitird estender uma grade.‘de programagao em rais de uma tela 2o mesmo tempo. Com isso, poder3o sar
criadas campanhas que poderdo ter imagens passandc a0 mesmo tempo em vérios monitares, Exemplo um
carro partindo de um moritor de entrando em uma garageim em sutro;

Permitird se conectar a mais de ura cdmera de USB oy IP €, com i5$0, parmitird que o Gerenciador Web possa
visualizar imagens de tals cimeras, As mesmas cameras poderdo ser utilizadas para reconhecimento de
audiéncia ou conferéndia ao vivo; '

Deverd rodar nativamente videos nos formatos: FLV, H2€4, MPEG4, WMV e XviD;

Deverd vocalizar qualquer frase a partir de qualgquer campanha;

Exibird qualquer ¢ortelido Flash, deéo-,-.—-HTML, Imagens de Dilsbositlvo de Captura, Imagens de Cimeras 1P,
Graficos, Feeds RSS;

0



W)

~)

»)

ra capaz de ler sensores linstalados em portas seriais para interacio com a programagdo. Exemplo: botio
isico para exibir uma campaitha;

ecutard animagdes multirdias de formatos padrbes de mercado, como videos MP4, WMV, FLY, Flash, etc. e
udios mp3, WAV e outros;

encerrar o aplicativo, devra emitir um sinal de video via HOM! para desligamento da TV £.CD utilizada. como

Isplay, caso disponha 0 mir i-PC em que esteja instalado disponha de saida de video HOMI; da mesma forma,

L+]

Sera resp

i

}

1)
n)

h)

inicializar o-aplicativo de “ayer, deverd preferenciaimente acionar 2 TV LCD {display) conectada ao mini-Pc

bnde ele esta instalado;
aisquer interfaces web de serdo utilizar o protocolo SSL (Secure Sockets Layer) e/ou certificado digital;

sistema deve gravar um ic J em arquivo de toda sua operagdo, a fim de facilitar manutenco;

5 Gulché de atendimen o

v web a sera utilizado nas eitacBes de trahalho dos atendentes nas unidades, sendo responsavel por chan

llzar atendimento e dema s fungGes relacionadas ao atendimento das senhas. Abaixo algumas especificacia

O atendente podera chz mar a senha e automaticamente o sistema atuaiizara a fila de senhas chamadas do
respectivo local de atens imento;

O sistema deverd cham a senhas automaticamente depois de uma senha chamada, apds um tempo pré-
definido;

Caso uma senha seja ‘hamada e o cliente ndo comparega ao gtendimento, 2 senha deve podera ser
marcada como "ausente

Caso uma senha seja chamada e o clente esteja como ausente, esta senha poderd ser chamada
futuramente;

Ao iniciar atendimento, sera registado o horirio de inicio pelo sistema e quande finalizado, também sera
registrado o hordrio dc término, automaticamente. Essas informagies serdo armazenadas para fins de
apuracao de produtivide 1e;

Permitird pausa do ater dimento: quando durante um atendimento o atendente precisar parar (pausar) o
atendimento para execu ;40 de alguma atividade ou por salicitaciio do diente.

Permitira que o guiché informe pendéncia no atendimento aquela senha - com este atendimento em
pausa, o stendente podi-ra chamar uma nova senha;

A senha pausada ficarc disponivel numa fila a parte, paraiela ao atendimento convencional, para ¢
chamada;

As senhas patsadas de verdo apresentar alguma indicacio grafica que a difira das demais no aplicativo
guiché,

Permitiré a suspenséo r o atendimento; quando um atendente ndo estiver atendendo alguma senha, ele
informara que deseja realizar uma suspensdo no seu atendimento a senhas. Serd Obrigatdria a justificativa
da parada;

Permitird que o guiché e 1caminhe uma senha do um cliente para outra fila de atendimento;

Permitird que se zlten & a chamada de atendimento: atendera tipos de prioridades diferentes, essa
funcionalidade seré coni gurada no sistema de gestdio de filas para cada servico;

Admitird desmembrame: ito de. servigos: o sistema permitird ao chamar um Servigo;
Permite visualizar a relar & entre atendimentos prioritarios X normais na fila de atendimento;

Pode ser operado, de fc rma simpliﬁt:ada, através de um controle remoto sem fio. O controle remoto deve
ser capaz das seguintes “ung@es: chamar préximo, Informar dusente e finalizar atendimento;

f.0 Gestdo de filas

onsdvel por coorcenar ¢ atedimento e registrard dados sobre o atendimento para monitoracio ou geracio de




relatdrios Abaixo algumas especificagbes técmcas

a)

b)

¢l

d)

€)

2l

h)

N

k)

m)

nj

0)

p)

r}

)

1)

v)

W

X}

¥)

z)

Sistema possuira um servidor local para armazenamento e gestdao dos chamal
funcionar de forma independentemente,

Ly unidade deve

Possuira um modulo de administragdio que sera responsavel por administrar usuarios, atendentes, guichés
e demais parametros da coordenagac de filas, monitoramento e relaténos;

Possuira um maédulo de monitoramento onde serd exibida a situacdo atual do atendimento, éoma o tempo
de espera medio, guantidade de atendimentos em espera por faxa de tempo (exemplo. 15 minutes, 30
minutos, etc.}), e produtvidade de atendentes (tempo de atendimento, quantidade de atendimentos,
Guantidade de transagdes por atendimento} Permitird visualizar o conteddo que estard sendo exibido nos
terminais/displays,

Possuira um modufo de emissdo de relatérios gerenciais onde serdo gerados relatonos a partic dos dados
de monitoramento ac fongo de um periodo.

Servicos atendidos serdc especificados por atendente,
Cada unidade deverd possuir locais de atendimento, onde estarfio alocados atendentes (guichés),

Sera possivel configurar determinados guichés para atendimento exclusivamente “normal” ou * prioritario” e
também guichés que alternem atendimento “prioritario” & “normal”;

Permitira determinar quais terminais/displays onde serdo chamadas as senhas de cada senvico;

Sera dads a permisséio ao gestor de consuitar/cadastrar/alterar/exciuir locais de atendimenta, usuarios do
sistema, players, guichés e servigos,

Permitird a definigdo de pricridades de servigos;

Deverd, no ato de cadastramento de guich®s, mapear cada guiché com um identificador do terminal e da
unidade onde ¢ guiché estd alocade;

Permitird, por unidade, cadastrar horario de inicio e fim de atendimento,

Permitira cadastrar usuarios em perfis de acesso, com diferentes nivess de privilégio, ao sistema de gestio
de fi as, selecionando permissdo por médulos tambem,

Permitra o monttoramento deo funcionamento dos guichés,

Permitird definir /ayout e campos do ‘bithete de atendimento, referentes ao atendimento; por exemplo,
tempo médio de atendimento, quantidade de clientes em espera ra fila do servigo escolhido, etc , definira
também formatacado do texto, com a possibilidade de aumentar ou diminuir o tamanho da fonte utitzada;

Possibilitara agrupar usuorios que tém acesso a relatdrios e a apficaciio de monitoramento em perfis que
reflitam a administragdo estratégica ( visdo gera! da rede de atendimento como canal de rejacionamerto) e
administracdo local ( s6 visualiza a Unidade onde aguele usudric estd lotado),

Possibilitard enviar SMS para n Usuério que estiver na fila e estiver proximo de ser atendido,

Possibiltard a visualizagio de telas que mostram a situacic em tempo real do atendimento com
indicadores de qualidade que permitiréio ver os pontos cnticos nos tempos de espera e de atendimerito dos
servicos, giém dos operadores iogados, em atendimento e em suspensio

O sistema deve possuir no minime 0s segulntes relatarios

Relatorio gue contabiiiza os atendimenlos r=alizados nas faxas de tempo pré-estabelecidas, sendo fitrado
por ano € més, nivel de detalhamento: aia;

Relatorio gue contabiliza e demonstra grafic amente os atendimentos realizados nas faixas de tempo médio
de espera pré-estabelecidas para o servige escolhido; nivei de detathamento® dia

Relatorio de pausas por atendente e por co-denador de atendimento mcluindo descrigdio de justificativas,
tempo total de pausas e tempo médlo de pausas, por hordrio, dis, semana e mas

Relaténo de quantidade (total e média) e tempo de atendimento (tota) e médio) por atendente e por
coordenador de atendimento, podendo detathar por setvico, nivel de detalhamento- fiora,

Relatorio de guantidade (total @ media) e tempo de atendimento {total e médio) por servico, podendo
detalhar por atendente; nivel de detalhamento: hora;

Reiatdrio de guantidade de diientes nac atendidos por servico e por unidade de tempo; nivel de
detaihamento: hora;

Relattno de quantidade da «Fentes em espera por faixa de tempo, podendo ser deta hado- por servigo;



nivel de detalhamento: ora;

%11 Relatorio de tempo de « spera médio de dientes por atendente € por coordenador de atendimenta; nivel de
detathamento: hora;

by Relatorio de ociosidade por atendente au guiché {conquanto se esclareca quem utifizara o guiché) E por fla
de atendimento; ociosicade se trata do tempo em que um atendente/guiché ndo estava atendendo clente,
nem estava sob nenhuria pausa justificada;

«c) Relatorio eom o resume do atendimento de dlientes por grupo, sendo fitrado pelo identificagdo do bithete
ou penodo
AMENTOS

A solu #: ofertada deverd incluir o equipamentos: 1 nettops e 1 televisor, atendendo 3s seguintes especificactes:

Sisterna operacional: Micros >ft Windows 7 Ultmate
Processador: Intel Atom D2 .2 1.8 Ghz 1MB Dual Core
Memdria: 2GB de meméria DR3
Disco Rigido: 320 GB SATA
Rede [ntegrada

udio Integrado
Video Integrado

(minimo)

1 x R3 45 (LAN)

1 x HDMI ou VGA (video)

1 x Atimenta¢do de energia

1 x Saida de audio ou HDM

1 x Anteng para regde WiFi { ypcionat)

Caraa-*tncas fisicas (maximo)

e | Peso maximo 1 KG
e | Medida maxima 16 cm x 17icrn x2,2¢cm

1xT isor

= 32 polegadas
e | Tecnologia LED ou LCD

Conzx

= | VGA ou HDMI
« | Entrada de Audio
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DA BAHIA
PRESIDENCIA

CONTRATO N° 07/2013

4 TERMO ADITIVO AQO CONTRATO
QUE ENTRE SI CELEBRAM O
ESTADO DA BAHIA, ATRAVES DA
JUNTA COMERCIAL DO ESTADO
DA BAHIA  JUCEB E A EMPRESA
IN9 MIDIA SOLUCOES DIGITAIS
LTDA.

A JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DA BAHIA - JUCEB, CNPJ n® 13.574.983/0001-
t1, situada 3 Rua Miguel Calmon, n® 28, Comércic, nesta Capital, neste ato represcntado pelo
seu presidente Antonso Carlos M Tramm. autorizado pelo Decreto Simples, publicado no
D.O.E. de 25/01/2015, doravante denominado CONTRATANTE, e a Empresa TN9 MIDIA
SOLUCOES DIGITAIS CNPJ n°® 10.198.504/0001-11, situado 4 Av, Professor Magalhies
Netn, n° 1856, sala 1408, Pituba, Nesta Capital. adjudicataria vencedora do PP 002/2013,
Processo Administrative n® 1106130008107, ato representada pelo Sr. Thiago Alves Costa,

portador(es) do(s) documento{s) de identdade F
m doravante denominada apenas CONITRATADA,
c

elebram o presente Termo Aditivo ao Contrate n® 007/2013, no termo do art 144 da Lei
Estadual 9.433/05, mediante as clausulas e condigdes a seguir ajustadas:

CLAUSULA PRIMEIRA: PRAZO

Fica prorrogado por mats 12 (doze) meses, comi inicio em 31/07/2016 e término em 30/07/2017.

CLAUSULA SEGUNDA: REAJUSTE

Fica reajustado o valor do confrato em 9.9071%, passando de R$ 1.887.33 (Um mi, oitocentos e
oitenta e sete reais e irinta e trés centavos) mensais para R$ 2.074,31 (Dais mil, setenta e quatro
reais € trinta e um centavos) mensais, totahzando no periodo de 12 (doze) meses o valor anual
de R$ 24.891,72 (Vimte ¢ quatro mil, oitocen(os e noventa e um reais ¢ setenta e dois centavos),
conforme aplicagio do indice INPC / IBGE previsto no instrumento contratual.

CLAUSULA TERCEIRA: FISCALIZACAO DO CONTRATO E RECEBIMENTO DO
OBJETO

Fica indicada como fiscal deste Contrato a servidora Adriana Melo Santos Martins, matricuta n°
64.585.827-4,

CLAUSULA QUARTA:

Permanecem inalteradas as demais cldusulas do contrato original ndo modificada por este
instrumeinto.



E por estarem assim justos e contratadosf irmam o presente Termo Aditivo em 03 (tfes) vias de
igual teor ef orma, depois de lido € achado cod orm¢ na presenga das testemunhas abaixo.

Salvador, O[ ? de
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Thiago Alves Costa
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DA BAHIA
PRESIDENCIA

CONTRATOQ N° 067/2013

52 TERMO ADITIVO AQ CONTRATO QUE
ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DA BAHIA,
ATRAVES DA JUNTA COMERCIAL DD
ESTADO DA BAHIA - JUCEB E A EMPRESA
IN9 MIDIA SOLUCDES DIGITAIS LTDA.

A JUNTA CDMERCIAL OO ESTADO DA BAHIA — JUCEB, CNP] n¢ 13.574.983/0001-11, sitvada a Rug
Miguel Calmor, n® 555, Edf Ctibank, Comercio, nesta Capital, neste ato representadeo pelo seu presidente
Antonio Carlos M. Tramm, autorizade pelo Decrete Simples, putlicado no D O E de 25/01/2015, doravante
dencminado CONTRATANTE, ¢ & Empresa IN9 MIDIA SOLUGCOES DIGITAIS CNPJ n© 10.198 504/0001-
11, situade & Av. Professor Magalhdes Neto, n® 1856, sala 1408, Pituba, Nesta Capita, adjudicatdria

vencedora do PP 002/2013, Processo Administrativo n° 1106130008107, ato representada pele St Fhiago
Aives Costa, portador{es) dofs) documento(s) de identidade nW inscrito(s)
no CPF/MF sobon doravante denominada eDram o presente
Termo Aditvo ao MZOB no termo do art.142 da el Estadual 9 433/0%, mediante as

clausulas e condicies a sequir ajustadas:

CLAUSULA PRIMEIRA: PRAZO

Fica prorregade por mais 12 {doze} meses, com inicio em 31/07/2017 e términc em 30/07/2018

CLAUSULA SEGUNDA:

Permanecem inalteradas as demais clausuias do contrato original ndoe modificada por este instrumento

E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente Termo Aditivo em 03 (trés) vias de igual teor ¢
forma, depois de lido e acthado conforme, na presenca das testemunhas abaixo

Salvador, <2 de Qv%‘rﬁﬂ de 2017

) 7
= R e P A

dt;tn'ln (3 Muﬁ Yramm
CONFRATANTE

!»..:"V- : '-. o ///i,::,{’ P _-. T
'Ti‘?mu-lhﬂ .nome e CPF Testemunhas (no e & TF F)

-

Adolghio Riberrg Nette
Dirstor Adm. Financaro



CONTRATO PARA FORNECIMENTO DE TECNOLOGIA E SERVICOS

Pelo presente instrumento particular de Contrato que entre se celebram, de um lado a INg
MIiDIA SOLUGOES DIGITAES - ING Midia, estabelecida na Av. Professor Magalhaes Neto,
1856 - Ed. TK Tower - Sala 1408, Pituba, CEP 41.810-012 na cidade do Salvador, Estado da
Bahia, Brasil, CNPJ n® 10.198.504/0001-11, doravante denominadec CONTRATADA e do outro
tado ASSOCIACAQO OBRAS SOCIAIS IRMA DULCE, pessoa juridica, inscrita no CNPJ
15.178.5661/0001-17, com sede na Av. Bonfim, 161, bairro Roma, Salvader, Bahia, Brasil,
doravante denominadc CONTRATANTE representadas “in fine” tém entre si justo e contratado
celebrar este Confrato para Fornecimento de Tecnologia e Servigos (“Contrato’), que se regera
pelas disposigdes Jegais aplicaveis a espécie, bem como pelas seguintes clausulas e
condigdes.

1. INTERPRETACAO E DOCUMENTOS INTEGRANTES.

1.1 Fazem parte integrante e indissociavel do presente Contrato, a Proposta Comercial anexa e
0s Aditivos Contratuais, valendo seus termos e suas condigcbes, salvo no que contrariem o
disposto neste Contrato, caso em que >revalecem os termos deste Instrumento.

1.2 Para a interpretagdo deste Conir.'o as expressdes grafadas em iniciais maidsculas,
independentemente da forma singular ou nlural adotada, terdc a definigéo especifica a elas
aqui atnbuidas conforme segue:

TV Corporativa: um canal interno de TV controtado inteiramente pela corporagio. Midias
diversas podem ver velculadas em monitores ce ,.CD de diversos tamanhos e formatos
espathadgs por toda a corporagac, dando a impres<4o -0 expectador de um canal comum de
TV, porém com mensagens estratégicas para a empre.-a.

Sinalizacgo Digital: um novo meio de comunicagdo, —le, por meio de telas de vanados
tamanhos, formatos e tecnologas, sfo exibidos midias e ~ntetidos em pontos estratégicos,
espagos publicos, Gnibus, taxis, metrds, entre outros. Ness. 5 2spagos podem ser veiculadas
campanhas de marketing de qualquer empresa. Nesse forma.c © objetivo & atingir 0 piiblico
com campanhas extemas de rarketing, similar aos j& aplicacdos em outros modelos de
sinalizagao, como por exemplo, ot tdoors.
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A ia-Ao Vivo: controla video\audio conferéncia em tempo reai entre o cliente e os
minais | £ possivel entrar ao vivo, a qualquer momento, nos temminais € transmitir imagens
lravég_tuieb_éam pu gualquer (utro dispositive de captura de imagens e dudio. Também &
.E,_s_i;lel 5 qualquer mpmentn, vioualizar ap vivo as imagens e audios de cameras instaladas
DS tern” ais.

Player QU] ﬁﬁfﬁét: computador ompacto com alto poder de processamento, contends um
boftwarg $apaz de processar cont:adps de midia;

Berencs Neb sistema web cz paz de gerenciar campanhas e terminais;

onitor & n‘lfﬁF_LCD ou Plasma com capacidade de apresentacio do conteldo processado
ﬁtﬁ‘fi n

MoOdulg % Sinalizagso Digitat: caﬂlaz de exibir campanhas de acordo com cotas publicitarias;

I je TV Corporativa: capez de exibir midias diversas organizadas em uma grade de
brograr #gdo;

MQ -ul‘».u_ Gerenciamento de Atendimento: capaz de gerenciar filas de esperas. E dividido em
modulo-die interagiio com usudrio atendente e servidor;

~&i_ul e Integrac8o: responsavel pela integragéo com médulos externos ao sistema;

Médui @@ Relatérios: responsav : por fornecer inumercs relatorias ao usuario,

Gdule e Conversdo: response vel por padronizar ps diversos formatos de midia, utilizadps
pelos Liuaros.em um formato que possa ser trafegével pela intemet;

IModulke Fe Monitoramento. monit ora a atividade dos terminais;
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Médulo Guardido; responsave! por manter a “saude” dos terminais;

Médulo de Seguranca: integridade e seguranga as informagdes garantida pela CONTRATADA
com SLA Nivel 1;

Médulo de Audiéncia: através de uma camera USB instalada no player, o sistema sera capaz
de identificar quantas pessoas assistiram uma determinada campanha.

Médulo de Gestao Financeira: faz todo o controle financeiro de comissionamento, impostos,
faturamento liguido e bruto etc das campanhas veicutadas no sistema.

Maduio de Controle passagem de usuanos. contabiliza e georeferencia cada passagem de uma
pessoa por uma catraca ou sensor.

Escaiabllidade: caracteristica de sistema, rede ou processo, gue indica sua habilidade de
manipular uma porg&c crescente de trabalho de forma uniforme, de forma acompanhar &
expansio da demanda, ou seja, a capacidade de um sistema em suportar um aumento carga
total quando os recursos séo requeridos.

Alta Disponibilidad: caracteristica de sistema informatico resistente a fathas de software e
energia, cujo objetivo € manter os servigos disponibilizados o maximo de tempo possivel.

Servidor de Gestdo do Atendimento: computador com caracteristicas de servidor que tem
instalado um sistema gerenciador gque controla a emisséo de senhas e relatorios e demais
funcionalidades do Sistema de Gestao do Atendimento.

Guiché de Atendimento: estacdo de trabalho na gual sdo feitos atendimentos atraveés do
Sistema de GestZo de Atendimento.

Emissor de Senhas: computador acoplado a uma impressora destinada a emitir em pape!
senhas para atendimentos do Sistema de Gestdo de Atendimento.

2. OBJETO

2.1 O presente Contrato estabelece, discy; 4ina e regulamenta a prestac@o de servigos referente
ao fomecimento do sistema de gerenciamento & exibigdo de TV Corporativa e Sinalizacdo
Digital, Neonews, ¢ o Sistema de Gestao do Atendimento, SGA.
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211. 4 CONTRATANTE tera um acesso ao Gerenciador Web (hospedado em
htp://ad@rin.inOmidia.com) que for.iecera todos os recursos para manipulag&o de informagdes,
imagens videcs e textos para qu- possam ser atualizades dinamicamente atraves da Internet
para to-&'s os players instalados r as unidades da CONTRATANTE.

3. RESFONSABILIDADES
3.1. LIMITAGAO DA RESPONSABILIDADE

314 Aleventual e efetiva respo isabilidade da CONTRATADA por quaisquer danos ocorridos
em dei:rréncia do presente conl -ato sera proporcional & extensio do dano causado.

3.1.2. ‘3. CONTRATADA ndo ‘esponde perante autoridades pelas informagbes, midias,
ivos & ou documentos e: ibidos nas telas pelo SOFTWARE.

GONTRATADANZo se risponsabiliza por erros, danos ou prejulzos gerados por:
Oes tomadas com base am informacdes forrecidas pelo Software;

: funcionamento ou dis uncicnatidades ocorridas no Software: quando operado em

te operacional incompa ivel, inadequado ou mal configurado, quande causados pelos
descritos nos itans "¢« "d"-

Sera responsabilidade exclusiva .da CONTRATADA a apuragdo e o recothimento de
os trabutos, Contribuic 3es Sociais e quaisquer outras despesas de natureza fiscal
‘ntes sobre os valores « ecorrentes da prestagdo de servigus, nos termos da legislagio
eira.

Havendo alteragao dos tributos e contrbuigbes sociais por parte dos o6rgdos
rnamentais, ou modificedas as aliguotas dos ja existentes, estas serdo refletidas nos
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precos dos servigos a partir da sua vigéncia e somente nos faturamentos que ainda nadw

tenham sido feitos, podendo as pregos ser majorados ou reduzidos conforme negociagdo das

Partes.

3.1.7. Fica estipulado que por forga deste Contrato, ndo se estabelece quaiquer vinculo
empregaticic entre as partes, com relacdo ao pessoal contratado para a execugdo dos
servigos, comendo por canta exclusiva desta, Unica responsavel como empregadora, todas e
quaisquer despesas, encargos ou obrigagdes legais, seja de natureza trabalhista,
previdenciania, tributaria, civil ou de qualquer outra natureza juridica, ainda que naoa
pecuniarias.

3.1.8. A CONTRATADA podera rescindir o contrato e retomar o SOFTWARE licenciada, nos
casos de descumprimento das obrigagdes por parte da CONTRATANTE, conforme clausula 72,

3.1.9. A CONTRATANTE ndo podera permitir a transferéncia do seu equipamento sob quaiquer
hipbtese sem a prévia remogao do software licenciado.

3.1.10. A CONTRATANTE se responsabiliza pela obtengéo de licenga valida para a utilizagao
do Google Maps, inclusive pelo pagamento de eventuais taxas ou despesas pela sua utilizacdo.

3.1.41. A CONTRATADA tem respansabilidade apenas pelos softwares fomecidos descritos no
objeto deste instrumento. Os demais softwares de apoio, coma Sistema Operacional, Antivirus,
Drivers de dispositivos, Sistemas de Acesso Remoto entre outros sdo de inteira
responsabilidade da CONTRATANTE.

3.1.12. A CONTRATADA nio se responsabiliza pela rede de dados local {redes wifi, ponitos de
acessa) pela qual as players, servidores de gestéo de atendimento, emissores de senhas e
guichés de atendimento deverdo aperar. A responsabilidade pela seguranca, manutengac e
manipulagso do acesso ¢ de total responsabilidade da CONTRATANTE

31.13. A CONTRATADA n3o se responsabiliza por quaisquer softwares de acesso remota
instalado nos players, servidores de gestio do atendimento, guichés de atendimento e
emissores de senhas (VNC, Teamview, Logmein, Terminal Services enire outros). A
responsabilidade pela seguranga, manutencio e manipulacao do acesso é de ftotal
responsabilidade da CONTRATANTE.
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3.1.14. JONTRATADA oferece ur canal de comunicagao seguro entre o Gerenciador Web e 0s

players. Em uma eventual vulnerz bilidade a CONTRATADA devera cumprir 0 prazo minime de
|

atendiminto técnico estabelecido na tabela de SLA no item 3.4.4.

3.1.15. Fara o perfeito funcionamento do objeto deste contrato, a CONTRATANTE deverz
utilizar #s solucdes de Hardware : Software indicados pela CONTRATADA.
|

3.1.16. Para o perfeitc funconamento do Sistema de GCestdo do Atendimento, a
CONTRATANTE deverd fomece um servidor, por unidade, especificado pela CONTRATADA
para & wnstalagdo do mesmo. A responsabilidade pelas cdpias de seguranga dos dados

contid:# nesse servidor e de tote | responsabilidade da CONTRATANTE.
|
3.1.171 Para o perfeito funcion imento dos players, deve ser fomecidc um acessc internet

irres'rik aos servidores do Gere 1ciador Web.
3.2. GENSULTORIA, TREINAMENTO E IMPLANTAGAO

3.2.1. # CONTRATADA presta a os servigos de consultoria, treinamento e implantagao de

sistermia. obedecendo a um cro 1ograma anexado a este cantrato, definido em comum acorde
com 4 CONTRATANTE;
I

3.2.2"-:Quaisquer servigos adicionais necessarios poderdo ser incluidos, de acordo com as
nece*idades da CONTRATAN "E, mediante aditivo contratual,

3.23. A CONTRATANTE cudard da parte operacional de utilizagdo do SOFTWARE,
|
envo*endo preparacao € digite cao dos dados de entrada.

|
3.3 ATUALIZAGAO DO SOFTWARE

3.3.4 A CONTRATADA comf romete-se a manter o SOFTWARE funcionando e atualizado
tecniizmente, e também a firnecera CONTRATANTE todas as novas versdes que tragam
melfirias no desempenho, qiialidade, e novos recursos que sejam incluidos e liberados nos
m-oi.los adquiridos pela CINTRATANTE, assim como treinamento complementar para
ope*ngao dos novos resursos

3.3.*. Caso a CONTRATEANTE tenha uma interpretacio propria e contrdria a da
COMTRATADA, esta sera d= sua exclusiva responsabilidade e assumird ainda, todos os

enalrgos financeiros da atuat:zagéo.
CO'iRATO N.”
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3.3.3. Novas Implementagdes - Sugestdes de alteragdes no sistema, quando entendidas como
de uso generico e gue coizborem para a sua melhoria como um todo, poderdo a critério da
CONTRATADA, serers implementadas e distribuidas sem custo adicional, ficando excluidas
desta liberalidade aquelas de uso especifico e com prazo de conglusao definido.

3.3.4. Manutengdo - Em caso de se verificar que o SOFTWARE contém erro, a CONTRATADA
fomecerd 4 CONTRATANTE, imediatamente, urn procedimento de contorso que permita ao
SOFTWARE operar de modo tal que sejam alcangados os resultados esperados, ndo obstante
a existéncia do erro do programa, podendo este servigo, liritar-se 2 substituico, da cépia com
erro, par uma copia corrigida.

Paragrafo Unico - O eno estara caracterizado guando o SOFTWARE nZo se adequar is
legisiagies vigentes, ou algum recurso existente apresente resultados discordantes do disposto
nas especificagdes do sistema e no Objeto deste Contrato.

3.4, ATENDIMENTO TECNICO

3.4.1. O Suporte Técnico ao Software obieto deste Contrato sera prestado no regime 24x7
através de atendimentos Eletrénicos e Telefdnicos direcionados a atividades de orientagio
visando detectar efou corrigir eventuais problemas no Software exciuindo-se, dessa forma,
treinarnento e consulioria. As condigées do contrato para o Supoite Técnico sZo as seguintes:

s Suporte Telefdnico; A CONTRATADA disponibilizara ¢ servigo de Suporte Telefdnico através
do numero informadoe no “site” www.in9midia.com, executado durante o horario cormercial

de Brasilia, obedecendo aos prazos previstos no SLA de Atendimento conforme Clausula
344,

e Suporte Eletrénico Atendimentos executados fora do horarioc comercial de Brasilia
atendidos pele e-mail suporte@inSmidia.com ou elo sistema Support Center presentes no
“site” www.inSmidia.com, obedecendo aos prazos previstos no SLA de Atendimento
conforme Clausula 3.4.4.

3.4.2. Suporte Local - A CONTRATADA prastara aterdimento na sede da CONTRATANTE
sempre que for necessario e solicitado pela CONTRATANTE. As Visitas acordadas entre a
CONTRATANTE & a CONTRATADA serdo consideradzs Servigos Extraordinarios sendo as
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despes# de estadia, deslocameto, alimentag&o e horas técnicas, pagas diretamente pela
CONTHRRTANTE.

3.4.2.1 M orarios - Os servicos de Suporte Local, aqui contratados, serdo prestados nas horas e
dias e lecnicamente possiveis,

Paragrafo Primeiro. Caso haj: necessidade, a CONTRATADA se obriga, através de sua
equipe técnica, a comparecer p2ssoalmente para prestar os servigos de suporte, cabendo a
CONTRATANTE soficitar com 1ma antecedéncia minima de 05 dias, responsabilizando-se

ainda tom © pagamento das despesas de descolamento, hospedagem e alimentagéo,

ias por semana, poden-o eventualmente haver interrupcdes ou suspensdes, devide a:
utengdo de natureza te sriica/operacional; {b) casos fortuitos ou forga maior; (c) agdes
sceiros que impecam a tilizagdo dos recurses; (d} falta de fomecimento de energia
el&ngn por longos periodos d 2 tempo (blackout); (e} interrupg@io ou suspensao dos servicos

nuitro de portos sera efetu :da mediante aditamento contratual ou através de solicitagdo ao

| contratos@irSmidia.cc m, permanecendo inalteradas e em pleno vigor todas as demais
utas que ndo ferem afet::das.

. Todos os inciderites denunciados pelo CONTRATANTE dever8o ser classificados pelo

Ta® ade SLA
el | Tamgpo de solucao Descricao
1 1 | 4ftoras UTESS Servigo indisponivel
, Servigo impactado, funcionando com graves
z | 72 horas UTEIS restricles ou usuario consegue fazer uso do servigo
| | com graves restricdes
Servigo impactado, funcionando com pequenas
3 96 horas Gteis restrigbes Ou usudrio consegue fazer uso da
| g ferramenta com pequenas restricdes
1 4 -1 Qutros tipos de incidentes
NTRATO N.°
151-2012
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4. PRECO

4.1. Da Prestacdo de Semvigos - A CONTRATADA sera remunerada pela CONTRATANTE, no
valor e condigbes fixados abaixo;

MODALIDADE MENSALIDADE
Quantidade de Unidades Valor mensal VALOR TOTAL
01 R$ 1000,00 R$ 1.000,00 (mil reais)

Unidades a serem instaladas:
1) Hospital Irm& Duice

4.1.1 Para a instalagéo e ativag&o do sistema, sera cobrago ¢ valor de R$ 1.500,00 (mil e
quinhentos reais). Este pagaments serd efetuado contra-apresentacéo da Nota Fiscal fatura,
apds a instalag&o de todas as unidades.

4.2, Em caso de serem solicitados pela CONTRATANTE quaisquer servigos ndo previstos no
presente contrato estes, serdo considerados SERVIGOS EXTRAORDINARIOS, e a
CONTRATANTE pagara 4 CONTRATADA o prego correspondente ao servico requerido, que
sera calculado com base em aditivo contratual para reajuste do valer da mensalidade. Sao
considerados SERVIGOS EXTRAORDINARIOS:

a} Qualquer tipo de treinamento no SOFTWARE em rotinas ja treinadas;

b) Implantacie, configuragdo ou outro servico no SOFTWARE, consequentes de mau uso,
ou inabilidade do usuario, tais como: apagamento indevido de arquivos ou dados,

desconfiguragdo do SOFTWARE, da Rede ou do Sistema Operacional, ou fatos
semelhantes;

¢} A prestagio de servigos requerida devido a ocoréncias externas tais como: quedas de
energia, problemas de hardware, redes, sistemes de comunicagdo, virus, ou fatos
semelhantes, assim como a perda de dados, reruperacdo das copias de seguranga
(backup) ou recuperagio de arguivos danificados, ndo vem de um mau funcionamento
do software licenciado,

d) Quaiquer necessidade da CONTRATANTE que seja caracterizada como tarefa n&o

constantes da operagéo normal do SOFTWARE,
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e) l'odiﬁcaqéo ou criagdo de programas, rotinas ou relatérios especiais por solicitaggo da
[ ONTRATANTE (customi zagao);

f} Guporte a problemas cu modificagdes de HARDWARE, (equipamentos) REDE,

1

“STEMAS OPERACIONAIS e BANCOS DE DADOS, salvo 0s equipamentos da
'CONTRATADA;

g) "‘leplantagéo de atualizag 10 especifica, por solicitagdo da CONTRATANTE;

43. A
sefvic® contratados ocorrerem im local situado fora do Mu nicipio de Salvador (BA):

I
(i) Alimentacao, estadia e horas. de trabaiho dos prepostos da CONTRATADA; (i) Transporte,

hOSpfem. alimentagdo e horas de deslocamentoe técnico; (iii) Meio magnético, despesas de

‘ONTRATANTE arcara <om as despesas adiante descritas, quando a execugdo dos

remeska e outras, faturadas coni ¢ acréscimo dos respeclivos tributos g correctes.

4.4, ¢s valores referentes a remuneragdo pelo servico prestado deverdo ser revistos

anuaPT ente, contar da data do |«esente, com base no IGPMIFGYV brasileiro.

5. Pﬂ*AMENTO

51. 'l remuneragdo pelos S3vipos descritos no presente contrate seri feita mediante
pagaliento mensal, at¢ o 5° dia Glil de cada més, fixando, como termo inicial, o dia da
impzﬂagéo. através transferé: cta bancaria para a conta indicada pefa CONTRATADA, boletos
hanIios cu gualquer forma g ie esta exiglr, désde que n&0 haja alteragdo no prego acertado.

Par#prafo Primeiro. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que 2
CO"{I RATADA n#o tenha concomido de dlguma forma para tanto, serfio devidos pele
CO.“I RATANTE encargos me ratorios a taxa nominal de 12% a.a. {doze por cento ao ano),

capi#lizados diariamente em 1egime de juros simples mais multa de 2% (dois por cento).

Pa:rnfo Segundo. Os -alores decorrentes de encargos moratorios devidos pela
COMTRATANTE, na forma de scrita no pardgrafo anterior, referentes ao atraso do pagamento

R

dasraroelas mensais, sefdo i wciuidos na fatura do més seguinte a0 da ocorréncia,
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§.1. O presente contrato vigorara pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses determinados e
contados a partir da assinatura do mesmo, e podera ser renovado automaticamente por iguais
periodos, se ndo ocorer a dendincia de cancelamento de qualquer uma das partes até 30
(trinta) dias antes do seu vencimento inicial ou de suas prorrogagdes.

7. DA RESCISAO

7.1. Porventura qualquer das partes opte pela resciséio unilateral do contrato, podera fazé-lo,
sem Gnus, mediante nofificagdo prévia, por escrito, com uma antecedéncia minima de 30 dias,
periodo no qual permanecem vigentes todas as obfiga¢des contidas no contrato.

8. DISPOSIGCOES GERAIS
8.1 COMUNICADOS

8.1.1. Comunicagbes relativas ao presente contrato serdo consideradas como recebidas se
entregues ou enviadas por carta protocolada, telegrama ou fax.

8.1.2. Chamadas para manutengao através de telefone, sistema de correio eletrénico, fax ou
outros meios, sO poderdo serf feitas pelas pessoas designadas pela CONTRATANTE, conforme
estabelecido no item 10.3, devendo contar na solicitagio a descrigdo da anomalia observada.

8.2 TOLERANCIA

8.2.1. Toda e gualquer concesséo ou toleraricia por parte dos CONTRATANTES, relativa as
prerrogativas que ora lhes sdo asseguradas e as condicdes estabelecidas neste instrumento,
sera considerada mera liberalidade, ndo gerando direitos e obrigagbes em hipétese alguma, no
presente ou no futuro,

8.3. FORGA MAIOR
8.3.1. As partes n&o serdo obrigadas a reparar perdas e dancs pelo ndo cumprimento de

qualquer das obrigagdes assumidas no presente confrato, quando ocorrerem fatos que
configurermn o caso fortuito e a forga maior previstos nas leis brasileiras.

8.4. SUCESSAO

CONTRATON *
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8.4.1 Aj partes contratantes obri jam-se por si, seus herdeiros e sucessores a cumprirem as
clausu #= e condigdes estabeleck as neste instrumento.

IDENCIALIDADE

CONTRATADA obriga-si+ por si, ou qualquer pessoa a ela ligada, a manter sigilo e
jalidade sobre quaisque:r informagdes, documentos ou dados técnicos de propriedade

da presente contratagdc seja em virtude da permanéncia de seus colaboradores nas
Oes da CONTRATANTE.

ITOS AUTORAIS

+ CONTRATADA tendo adquindo da auiora do SOFTWARE objeioc deste contrato a

de uso temporaria para ser repassada a CONTRATANTE, fica com a 0brigagao dnica e
a d= responder perante a proprietdria do SOFTWARE por violagde ac direito autoral,
3 3 CONTRATANTE exor erada de quaiquer responsabilidade.

Paragirafo Primeiro — Ocorrer o a hipotese prevista no caput deste artige, compromete-se a
CONIRATADA a adofar, imeciatamente, todas as medidas cabiveis para 2 legalizagdo do
SOF PWARE, garantindo @ CCNTRATANTE, sem interrupgéo, todos os servicos & condigdes
estalilecidas no presente contrato.

afo Segundo - Caso se verifigue que a2 CONTRATANTE deu causa a violagio ao
autoral, a CONTRATZDA fica isenta de qualquer responsabilidade, bem como de
tir a continuidade dos ser vigos.

MiciLios

. CONTRATADA design como endereco oficial para todos os efeitos contratuais a Av.
Magalhaes Neto, 1856, Kk Tower, 14° Andar Sala 1408, Pituba, Salvador - Bahia  Brasil e
2il contratos@in9midia.com com assunto “CONTRATO 101151-2012",

A CONTRATANTE pod: a quaiquer momento, oficializar um preposto para receber

tacdoes de qualquer ndureza referentes a este contrato, desde que © formuldrio
RATO N.°

“1-2012

MENTO CONFIDENCIAL

Piglia12de13 -
RATADA T
TATANTE




& %

) T

(': Fis. E
oy

"Nomeagdo de Prepostd”, em anexo a este contrato, esteja devidamente assihadc e

reconhecido pela CONTRATANTE.

10. FORC

As Partes ficam obrigadas a tentar uma conciliagio antes de recorrer 2 justica, olvidando

esforgos para, em conjunto, superar quaisquer diferengas que possam ter.

Fica eleito o foro da Comarca de Salvador, com rendncia de qualquer outro que tenham ou
possam vir a ter, por mais especial que seja para dirimir as questdes oriundas deste contrato.

E por estarem justos e contratados assinam as partes o presente instrumento em duas vias de
igual teor, na presenca das testemunhas abaixo, para que produza seus legais e juridicos

efeitos.

Saivador, D3 de sefernt Wie 2012,

gW Lot (e

W M,

IN© MIDAA SOLUGOES DIGITAIS LTDA
CNPJ 1° 10.198.504/0001-11

Testemunhas:

Q*’(-oal Lﬂhm Manarz

Nome:
RG: Wk
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ADITIWO AO CONTRATO DE PRESTAGAO
SERVIGOS FIRMADO ENTRE A ASSOCIAGAD OBRAS
SOCIAIS IRMA DULCE E IN9 MIDIA SOLUGOES
DIGITAIS

Pelo presente instrumento particutar de Contrato que entre se celebram, de um tado a IN9
MiDIA SOLUGOES DIGITAIS - IN9 Midia, estabelecida na Av. Professor Magalhdes Neto,
1856 - £d. T Tower — Saia 1408, Pituba, CEP 41.810-012 na cidade do Salvador, Estado da
Bahia, Brasl, CNPJ a° 10.198.504/0001-11, doravante denominado CONTRATADA ¢ do outro
lado ASSDCIAGAC DBRAS SDCIAIS IRMA DULCE, pessoa juridica. inscita no
CNPJ15.178.551/0001-17, com sede na Av. Bonfim, 161, bairro Roma, Salvador, Bahia, Brasil,
doravante denominado CONTRATANTE representadas “in fine” m entre si justo e contratado
celebrar este contrato para Fernecimento de Tecnologia ¢ Servigos ('Contrato”). Tem entre si
justo e acordadac o presente aditivo ao referido contrato principal, nos seguintes termos:

CLAUSULA PRIMEIRA —~ DO OBJETO

1.1 O objeto deste aditivo é a Indlusdo do servigo de instalacdo e manutengdo do
sistema de Tv Corporativa na Asscciacin Obras Socizis IrmE Dulce. Pela prestag3o
de servicos de manutencio & CONTRATADA serd remunerada pela
CONTRATANTE, no valor e condictias fixe ios avaixo

MODALIDADE MENSALIDALE

~ ltem—— | Servigos/Prosutus =i 1 Mensalidade
1 Licenga TV Corp: rativa {ac iv0) R$ 150,00
| TOTAL | RS 150,00

1.2 Para a ativacdo ¢a licenca descrita © » ¢ adro acime (1 Licenga TV Corporatij;é);"“-——-f_
ﬁé"é‘seré&mggaﬁ?s os valores de implam » &,

————

T y , . ,
1,3 Para novec licengas, a-CONTRATH TE deverd encaminhar e-mail para
contratos@inBmidia.cam contendo a quantit~¢a e o produto desejado, gue serd

parte integrante deste instrumento. T

CLAUSULA SEGUNDA - DAS DISFOSICOES FINAIS

2.1 As partes-ratificam vs demais disposigdes previstas no Cohtreto principal,
perinanecendo estas validas e inalteradas, desde que nd0 contrariarem as aqui
estabelecidas. —

E por estarem, assim, justas e contratadas, assinang_f'ﬁresean_gm G2 (duas} vias de
igual teor e farma, juntamente con as tstarnunhas =baxo. T

T —_ f _'Cu K Tl
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CONTRATO PARA FORNECIMENTO DE TECNOLOGIA E SERVICOS

Pelo presente instrumento particutar de Contrato que entre se celebram, de um lado a IN9
MiDIA SOLUGOES DIGITAIS EPP - IN9 Midia, estabelecida na Rua Passargada, nimero 2,
Sala 02, ltapud, CEP 41.620-430 na cidade do Salvador, Estado da Bahia, Brasil, CNPJ n®
10.198.504/0001-11, doravante denominado CONTRATADA e do outro lado ClA DE FERRO
LIGAS DA BAHIA - FERBASA, pessoa juridica, inscrita no CNPJ15.141.799/0001-03, com
sede na Estrada de Santiago, s/n CEP 48.120-000 - Pojuca, Bahia, Brasil, doravante
dencminado CONTRATANTE representadas “in fine” tém entre si justo e confratade celebrar
este Contrato para Fomecimento de Tecnologia e Servigos ("Contrato”), que se regera pelas
disposiges legais aplicaveis & espacie, bem como pelas sequintes clavsulas e condicdes.

1. INTERPRETAGAO E DOCUMENTOS INTEGRANTES.

1.1 Fazem parte integrante e indissociavel do presente Contrzto, a Proposta Comercial anexa e
os Aditivos Contratugis, valendo seus termos e sugs condigdes, saivo nNQ que contrariem o
disposto neste Contrato, caso em que prevalecem os termoes deste instrumento.

1.2 Para a interpretagdo deste Contrste as expressbes grafadas em iniciais maiuscuias,
independentemente da forma singular ou piural adotada. terao a definicac especifica a elas
aqui atribuidas conforme segue:

TV _Corporativa: um canal interno de TV contiolado inteiramente pela corporacao. Midias
diversas podem ver veiculadas em monitoret Je 1.CD de diverses tamanhes e formatos
espalhados por teda a corporagao, dando a impressao ac expectader de um canai comum de
TV, porem com mensagens estrategicas para a empresa.

Sinaliza¢do Digital: um nove men de comunicagie, onde, per meic de telas de variades
tamanhos, formatos e tecnologias, &c exibidos midias e conteddos em pontos esiratdgicos,
espagos publicos, énibus, taxis, meti s entre Outros. Nesses espagos pocdem ser veicuiedas
campanhas de marketing de gualquer - oresa Nesse formato, ¢ objetive & atingir o pablice
com campanhas externas de marketing cmilar aps @ aplicados em outros modelos de
sinalizag@o, como per exemple, Qutdoors.

Sinalizacao Digital Corporativa; similar & sinaiizaj&o digitel, porém as midias que sdo exibldas
$30 produtos da pro. ria corporagao.

Gestdo de Atgndimento: controla filas de espera para qualquer tipo de atendimento Totens
multimidia s&c dispostos em locais selec’'onados e ¢ usuano interage com modemas telas de %4\
fouch-screen, solicitande o atendimer'c. O sistema entdo imprime uma senha que

AN - -



posteriprmente sera exibida em nodernos monitores de LCD jurito com sua verbalizagdo em
audio..

Gestb do Vareio: controla vends de produtos ou servigos de forma dinémica ¢ centralizada.

Confeténcia Ao Vivo: controla ridectaudio conferéncia em tempo real entre o cliente ¢ 03
termitkais. £ possivel entrar ao -ivo, a qualquer momento, Nos temminais € transmilir imagens
através de webcam ou gualque’ outro dispositivo de captura de imagens e audic. Também &
possivel, a qualquer momento, visualizar ao vivo as imagens e audios de cameras instaladas

nos igrminais.

Playir g erminal. computadar compacto com alte poder de processamenio, contendo um

|
softffare capaz de processar cc nteudos de midia;
serdnciador Web: sistema wet capaz de gerenciar campanhas e terminais;

Morktor- monitor LCD ou Plas-na com capacidade de apresentagio do contetido processado

peigplayer,
allulo de Sinalizacae Digital: capaz de exibir campanhas de acorde com colas publicitarias;

Mdadlulo de TV Corporativa: c3paz de exibir midies diversas organizadas em uma grade de

praramagao;

Mdiulo de Gerengiamentg de Alendimentg: capaz de gerenciar filas de esperas. E dividido em
mdkiuio de interagao com usu irio, atenderte e servidor;

Mddulo de Integracdo: respor savel pela integragdo com modulos externos ao sistema;
Midulo de Retatorios: respor savel por fornecer inumeros relatérios ac usuario;

£ 4ulo de Conversdo: resp nsavel por padronizar os diversos formatos de midia, utitizados
plos usuarios em um forma 3 que passa sef trafegave! pela internet,

$dulo de Monitoramento:  ionitora a atividade dos terminais;

B5adulo Guardisio: responsa: el por mantef a “salde” dos terminais;

sdulo de Sequranca: inte: ridade e seguranga as informagGes garantida pela CONTRATADA
abm SLA Nivel 1;

sdulo de Audidncia: atrav és de uma camera USB instalada no player, q sistema sera capaz
e identificar quantas pess: as assistiram uma determinada campanha.

s6dulo de Gestdo Financ:ira: faz todo o controle financeiro de comissionamento, impostos,
Sturamento liquido e brute etc das campanhas veiculadas no sistema.

Modulo de Controle pass igem de usudrios. contabiliza e georeferencia cada passagem de
Lima pessoa por uma catrz 2a ou sensor.

Tccalahilidade: caracterisiica de sistema, rede ou processo, que indica sua habilidade de

manipular uma porgdio ¢ escente de trabalho de forma uniforme, de forma acompanhar a

{
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expansao da demanda, ou seja, a capacidade de um sistema em suportar um aumento.carga
total quando os recursos $&0 regueridos.

Alta Disponibilidage: caracteristica de sistema informatico resistente a falhas de software e
energia, cujc objetivo é manter 0s sevigos disponibilizados o maximo de tempe possivel.

Servidor de Gestlio do Alendimento computador com caracteristicas de servidor que tem

instalado um sistema gerenciador que controla a emissdo de senhas e relatorios e demais
funcionalidades do Sisterna de Gestao do Atendimento.

Guiché de Atendimento: estagdc de irabaiho na qual sdo feitos atendimentos através do

Sistema de Gestio de Atendimento.

Emissor de Senhas: compuiador acopiads a uma impressora destinada a emitir em papel

senhas para atendimentos do Sistema de Gestao de Atendimento.

2, OBJETO

2.1 O presente Contrato estabelece, discipiina e regulamenta a prestagao de servigos referente
ao farnecimento do sistema de gerenciamento e exibicdo de TV Corporativa e Sinalizac3o

Digitai{Neocnews), ioca de Tw i e e e i de

Monitoramento, Suporte e Consultoria,

21.4. A CONTRATANTE tera um acessc ac Garenciador Web (hospedado em
nttpi/fadmin.ingmidia.com} que fomecera todos o5 recursos para manipulagao de informagées,
imagens, videos e textos para que possam ser étualizados dinamicamente através da intermnet
para todos os players instalados nas uniades da CONTRATANTE.




3. RTDNSABILIDADES
34.

SCRIGAD DAS RESPOMSABILIDADES

311, A CONTRATADA ndo responde perante autoridades pelas informagBes, midias,
inforsativos e ou decumentos e ibidos nas telas peio SOF TWARE.

31 Zl A CONTRATADA néc se esponsabifiza por erros, dancs ou prejufzos gerados por:

a} Decisdes tomadas ¢t m base em informagdes fornecidas peio Software;

b) Nao funcionamento ou disfuncicnalidades ocorridas no Software: quande operado
em ambiente operacienal incompative!, inadequado ou mal configurado, quando
causados pelos motivo i descritos nos itens “c" e "d*-

c) Impericia, imprudén:ia ou negligéncia dos usuarios;

d) Agbes de virus de computador, oscilagdes ou queda de energia e falta do hardware

ou da rede;

3.18. A CONTRATANTE n3> assume qualguer responsabilidade trabathista e nic estara
sujiita ac pagamento de encirgos sociais de guaisquer tipos aos técnicos da CONTRATADA
q# prestarem sefvigos nos s¢ us estabelecimentos.

3 Iri A CDNTRATADA e compiomete a comparecesr espontaneamente em Juizo,
nhecendo ser a verdadei-a empregadora e substituir 2 CONTRATANTE = FERBASA no(s)

»550(s) ou responder solidariamente, até final julgamento, arcando com eventual

enagdo, na hipotese de quaiguer reclamagéo trabalhista intentada peios empregades,
ostos a/ou contratados d 3 CONTRATADA contraa CONTRATANTE, bem como em agdes
eis e processos de nature. a tributéria

tributos, Contribuicdes S ciais e quaisquer outras despesas de natureza fiscal incidentes
re os vajores decorrente: da prestacao de servigos, nos termos da legisiagao brasiteira,

.6.Havendo alteragac los tributos e contrbuigdes socigis por parde dos drgéos
wernamentais, ou modific adas as aliquotas dos ja existentes, estas serac refietidas nos

os dos servicos a par ir da sua vigéneia e somente nos faturamentos que ainda nao
nham sido feitos, podend » os pregos ser majorados ou reduzidos conforme negociagio das
rtes.

1.7. Fica estipulado que¢ por forga deste Conirato, ndo se estabelece gualquer vipculo
pregaticio entre as pafes, com relagdo 30 pessoal contratado para 2 execucado dos
vicos, comrendo por cont a exclusiva da CONTRATADA, como sendo Unica responsave!

omo empregadora, todas e quaisquer despesas, ancargos ou obrigacGes legais, seja de

atureza trabathista, previc 2nciana, tributdria, civil ou de qualquer ouira natureza juridica, ainda
e ndp pecuniarias. ¢
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3.1.8. A CONTRATADA podera rescindir o conirate e retomar o SOFTWARE licenciado, nos
casos de descumprimento das obrigagdes por parte da CONTRATANTE, conforme clausula 72,

3.1.9. A CONTRATANTE n&c poderd permitir a transferéncia do seu equipamento sob gualquer
hipétese sem a previa remogdo do software licenciado.

3.1.10. A CONTRATANTE se responsabiliza peia obtengao de licenga valida para a utilizagao
do Google Maps. inclusive peio pagamente de eventuais taxas ou despesas peia sua
utilizagao.

3.1.11. A CONTRATADA tem responsabilidade apenas pelos softwares fornecidos descritos no
objeto deste instrumento. Os demais softwares de apoio, como Sistema Operacional, Antivirus,
Drivers de dispositivos, Sistemas de Acesso Remoto entre outrcs s3o de inteira
responsabilidade da CONTRATANTE

3.1.12. A CONTRATADA nao se responsabiliza pela rede de dados local (redes wifi, pontos de
acesso) pela qual os players, servidores de gestdo de atendimento, emissores de senhas e
guichés de atendimento deverdo operar. A responsabdilidade peia seguranga, manutengao e
manipuiagdo do acesso € de total responsabilidade da CONTRATANTE.

3.1,13. A CONTRATADA n3o se responsabiliza por quaisquer sofiwares de acesso remaote
instalado nos players, servidores de gestdo do atendimento, guichds de atendimento e
emissores de senhas (VNC, Teamview, Logmein, Terminal Sefvices entre outros) A
responsabilidade pela seguranga, manutengdo e maniputagdo do acessc e de total
responsatilidade da CONTRATANTE.

3.1.14. CONTRATADA oferece um canal de comunicacao seguro entre o Gerenciador Web e
os players Em uma eventual vulnerabilidade a CONTRATADA devera cumprir o prazo minimo
de atendimento técnico estahelecido na tabela de SLA noitem 3 4.4.

3.1.15. Para o perfeiio funcionamento do objeto deste conirato, a CONTRATANTE devera
utilizar as solugées de Hardware e Software indicados pela CONTRATADA.

3.1.16. Para o perfeito funcionamento dos players, deve ser fornecido ao CONTRATANTEum

acesso intarnet irrestrito aos servidores do Gerenciador Web

3.1.17 A CONTRATANTE deve fornecer, no inicio do contrato, informagdes e dados
necessarios a prestagao de servigos, notadamente os contelidos ¢ informagdes referentes aos
temas para criagéo da sua identidade visual.

3.1.18 A CONTRATANTE deve determinar, em seu quadro de servidores, o responsavei peia
aprovardo dos layouts durante a execugao dos trabalhos.

3.1.19 A CONTRATANTE deve fomecer infraestrutura tais como Energia Eiétrica {110w ou
220w} e acesso a Internet quando da cont'atagio da implantagio fisica dos terminais.

3.1.20 Todas as informagdes e conteldos (textos, fotos, videos e etc ) a serem utilizadas na
construgéo da TV Corporativa sac Je esponsabilidade exciusiva do CONTRATANTE, que Pé(\
B ]
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particioa ativamente da escolh: gfou aprovacao dos mesmos, nao tendo a CONTRATADA
qualg responsabilidade por eventuais questionamentos, notficacdes e aplicagdo se
qualg T tipo de sangao por entid ides de defesa da consumidor sejam estas oficiais ou nao.

3.1.21| A CONTRATADA é resp insavel apenas por pegas, contetidos e criagdes graficas por
gla d@menvolvidas, qualgquer ockro trabalho de manutengdoc ou alteragao golicitado peio
CONTBATANTE, desenvolvido or outras empresas/fontes serdo passiveis de andlise para
postefcr proposta comerdial.

k
3.1.29 No caso de fornecirientc de equipamentos, em comodate, por parte da
CON TADA, as seguintes cléusulas devem ser seguidas:

» Se o equipamento for danificado ou inutilizado por emprego inadequade, mau uso,
negligéncia ou extravio a CONTRATANTE compromete-se a repor 0 equipamento nas
mesmas condigdes de 1so ou, altemativamente, ressarcir & CONTRATADA o valor do
bem, atendende & mesna especificagio técnica ou equivatente ac bem recebide;

i Em caso de dano, nutilizago ou extravio do equipamento a CONTRATADA
comunicar imediatame ite 28 CONTRATANTE que devera adotar as providéncias legais
cabiveis;

»  Em caso de furto ou roubo, a CONTRATANTE providenciar Boletim de Qcorréncia

junto & Policia civil & e vtrega-lo & CONTRATANTE, que devera adotar as providéncias
legais cabliveis;

- Concluide o periodoe rio contrato, a CONTRATANTE responsabiliza-se em devolver o
equipamento comple:o € em peffeito estado de conservagdo, considerando-se o
desgaste natural peio usc do bem, & CONTRATADA;

~ A CONTRATANTE :mpromete-s'e' em assinar o termo de responsabilidade no ato de
cada instalagéo fisice dos equipamentos;

- A CONTRATANTE « ompromete-se em manter todos os equipamentos em perfeito
estado de conservac4o, presando pela sua seguranga e integridade;

» A CONTRATADA cimpromete-se em manter todos 08 equipamentos em perfeito
I
funcicnamento durar te toda a vigéncia deste contrato.




3.2. CONSULTORIA, TREINAMENTO E IMPLANTAGAO

3.2.1. A CONTRATADA prestard os servigos de Consultoria, treinamento e implantagdo do
sistema, obedecendo a um cranagrama anexado a este contrato, definido em comum acorda
com a CONTRATANTE;

3.2.2. Quaisquer servicos adicionais necessarios poderdo ser incluidos, de acordo com as
necessidades da CONTRATANTE, mediante aditiva contratual.

3.2.3. A CONTRATANTE cuidard da parte operacional de utilizagdo do SOFTWARE,
envolvendo preparacaao e digitacio dos dadas de entrada

3.3 ATUALIZAGAQ DO SOFTWARE

3.31. A CONTRATADA compromete se a manter o SOFTWARE funcionando e atualizado
tecnicamente, & também a fornecera CONTRATANTE todas as novas versdes gue tragam
melharias no desempenho, qualidade, e noves recursos que sejam incluidos e tiberadas nos
médulos adquiidos pela CONTRATANTE, assm como treinamento complementar para

gperagda dos noves recursos.

23.2. Casc a CONTRATANTE tenha uma interpretagdo prépria e contrana a da
CONTRATADA, esta sera de sua exclusiva responsabilidade e assumira ainda, todos 08
encargos financeiros da atualizagéo.

3.3.3. Novas Implementagdes - Sugestdes de alterages no sistema, quando entendidas como
de uso genérico e que colaborem para a sua melharia como um todo, poderao 2 critério da
CDNTRATADA, serem implementadas e distribiidas sem custo adicional, ficando excluidas
desta liberalidade aquelas de usa especifico  com prazo de conclusao definido.

3.3.4. Manutengao - Em caso de se verficar gue 0 SOFTWARE conlem erro, a CONTRATADA
fornecera & CONTRATANTE, imediatamente, um procedimento de contomo que permita ao
SOFTWARE operar de modo tal que sejam alcangados 08 resuttados esperados, ndo obstante
a existéncia do erra do programa, podendo este servigo, Iimitar-se & substituigdo, da copia com
erro, por uma copia corrigida.

Paragrafo Unico - O erra estara caracterizado quando o SOFTWARE n@o se adeguar as
legisiagSes vigentes, ou algum recurso existente apresente resultades discordanies do dispasta
nas especificagdes do sistema e no Objeto deste Cantrato

3.4. ATENDIMENTO TECNICQ

3.4.1,0 Suporte Técnico ao Software objela deste Contrato sera prestado no regime 24x7
através de atendimentos Eletrénices e TelefGnicos direcionados a atividades de orentagéo
visanda detectar efou corrigr eventuais problemas no Software excluindo-se, dessa forma,
treinamento e consultaria, As condicdes do contrata para o Suporte Técnhico sao as seguintes:
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« Siore Telefonico: A CDNIRATADA disponibilizara o servigo de Suporte Telefénico
atBves do ntmero informaco no “site” www.inSmidia.com, execttado durante o horario
c#rercial de Brasilia, obede :endo a0s prazos previstos no SLA de Atendimento conforme

sula 3.4.4.

+  Siporte Eletrénico. Atendirientos executados fora do horario comercial de Brasiiia

alindidos peio e-mail supon =@in8midia.comou pelo sistema Support Center presentes no
e” www.inOmidia.com, coedecendo aos prazos previstos no SLA de Atendimento
forme Clausulz 3.4.4.

sem

sas de estadia, deslocarmento, alimentagdo e horas técnicas, pagas diretamente pela
RATANTE.

ainds com o pagamenio dis despesas de descolamento, hospedagem e alimentagao,
tando a disponibilidade ¢ e transporte agreo

: )dias por semana, poderdo eventuaimente haver interrupgBes ou suspensdes, devido a:
anutengdo de natureza ecnicajoperacional; (b) casos fortuites ou forga maior; {c) agdes
reeiros que impeg¢am e utilizagdo dos recursos; {d) falta de fomecimento de energia
ica por longos periodos le tempo (blackout); (&) interrupgdo ou suspensdo dos servigos
prestadaras de servigos de telecomunicagoes. Nas hipdteses antedormente citadas, a




3.4.4. Todos os incidentes denunciados peloc CONTRATANTE deverdo ser classificados pelo

CONTRATANTE de acordo com ¢ impacte ao negécio, canforme tabela abaixo:

Tabela de SLA
“Nivet | Tempo de solugo. Descncao,
! 48 horas UTEIS Servigo indisponivel
” Servigo impactado, funcionando com graves
2 72 horas UTEIS restri¢des ou usuario consegue fazer uso do servi¢o
com graves restricoes !
Servico impactado, funcionando com pequenas
3 96 horas Uteis restrighes ou usudrie consegue fazer uso da |
ferramenta com pequenas resirigdes
|
4 7 dias Uleis Qutros tipos de Incidentes |

3.4.5. No caso de descomprimento dessa tabela, no prazo de 10 (dez) dias, a CONTRATADA
tera que efetivar o desconte, conforme pro rala na mensalidade em vigor.

4. PREGO

4.1, Da Prestagso de Servicos - A CONTRATADA sera remunerada pela CONTRATANTE, no
valor e condigdes fixados abaixo:

DESCRICAC

Sistema de Tv Corporativa.
Aluguel de MiniPC com Wi-fi
Aluguel de Suportes e Cabos
Aluguel TV 32” LCD / LED

Consultoria, Suporte e Monitoramento

TOTAL MENSAL

Sisterna de Tv Corporativa

LOCACAO MENSAL

RS 120,00 15 RS 1.800,00
RS 60,00 15 RS 900,00
R$ 12,00 15 RS 180,00
RS 220,00 3 RS 660,00
RS 500,00 RS 600,00

RS 4.140,00

IMPLANTAGCAQ

R$ 300,00 1 RS 900,00

4.1.1 O valor referente a impk-ntagéo refere-se apenas a instalagéo de 10 players restantes.

4.2. Em caso de serem solicitados pela CONTRATAN™E quaisquer servigos nao previstos no
presente contrato estes, serd) considerados SERVICOS EXTRAORDINARIOS, e a
CONTRATANTE pagara 4 CONTRATADA o prego conuspondente 2o servico requerido,
conforme proposta que seré antacipadamente elaborada para apresentagao desses valores,
que sera calculado com bass, " 1zbela de valores em vigor nesse contrate. Sao considerados
SERVICOS EXTRAORDINARI.. &:




* | Quaiguer tipo de treinamento no SOFTWARE em rotinas jatreinadas;

* | Implantagdo, configuragéo ou outro servico no SOFTWARE, consequentes de mau
uso, ou inabilidade do us sario, tais como: apagamento indevido de arquivos ou dados,
desconfiguracdc do SO-TWARE, daz Rede ou do Sistema Operacional, ou fatos
semelhantes;

* | Aprestacao de servicos equerida devido a ocorréncias externas tais como: quedas de
energia, problemas de nardware, redes, sistemzs de comunicacdo, virus, ou fatos
semelhanies, assim como a perda de dados, recuperagao das cépias de seguranca
(backup) ou recuperacic' de arquivos danificados, nSo vem de um mau funcionamento
do software licenciado:

* | Qualquer necessidade ca CONTRATANTE que seja caracterizada como lafefa nao
constantes da operacéc 1ormal do SOF TWARE:

* | Modificac@o ou criagio o3 programas, rotinas ou relatrios especiais por solicitacéo da
CONTRATANTE (custon izagao);

* | Suporte a problemas >u modificagées de HARDWARE, (equipamentos) REDE,
SISTEMAS OPERACIO VAIS e BANCOS DE DADOS. salve os equipamentos da
CONTRATADA;

- Implantagéo de atualizas 30 especifica, por solicitagao da CDNTRATANTE;

4.3. S CONTRATANTE arcard <om as despesas adiante descritas, quando a execugdo Cos
servigls contratados ocorrerem ¢ m local situado fora do Municipio de Salvador (BA):
i

(i) Aligentacao, estadia e horas de trabaiho dos prepostos da CONTRATADA,;(ii) Transporte,
hospsagem, alimentagdo e horas de desiocamento técnico; (i) Meio magnético, despesas de
rememsa e outras, faturadas com'o acréscimo dos respectivos tributos e comegdes.

4.4, Bs vaicres referentes a remuneracao pelo servico prestado deverdo ser revistos
anual®ente, contar da data do p-esente, com base no IGPM/FGVbrasileiro.

5.P MENTO

5.1. I‘ remunerag@o pelos se vigos descritos no presente contrato serd feita mediante

Para
CONEFAATADA ndo tenha corcorrido de alguma forma para tanto, serdo devidos pela
CON

capit#izados diariamente em re¢ ime de juros simples mais multa de 2% (dois por cento).

Primeiro. Nos ca:0s de eventuais atrasos de pagamentoc, desde que a

pagafento mensal, até o 5° ¢ia Utif de cada més, fixando, como termo inicial, o dia da
implaftacéo, atraveés transferénc a bancaria para a conta indicada pela CONTRATADA, boletos
banili os ou qualguer forma que esta exigir, desde que nAo haja alteragdo no prego acertado.

“ATANTE encargos mor: 1érios a taxa nominal de 12% a.a. (doze por cento zo ano),




Paragrafc Segundo. Os valores decorrenies de encargos moratérios devidos pela
CONTRATANTE. na forma descrita nc paragrafo anterior, referentes ao atraso do pagamento

das parcelas mensais, serdo incluidos na fatura do més seguinte ao da ocorréncia.

6. DA VIGENCIA

6.1. O presente contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses determinados e contados a
partir da assinatura do mesmo, e, se nio ocorrer a denuncia de cancelamento de qualgquer uma
das partes até 30 (trinta) dias antes do seu vencimento inicial ou de suas prorrogagdes. Favor
incluir na clausula que poderé ser renovado pelo indice do IGPM.

7. DARESCISAO

7.1 Porventura qualquer das parles der causa & fescisao unilateral do contrato ou ople
voluntariamente por rescindi-lo unilateralmente antes do termo final de vigéncia, sera obngada
ao pagamentc de muka de 30% (trinta por cento) sobre a soma do total das prestagbes
remanescentes.

7.1.1 A rescisao unilateral somente serd possivel mediante notificagdo prévia, por escrito, com
uma antecedéncia mimma de 30 dias, periodo no qual permanecem vigentes todas as
obrigag@es contidas no contrato,

7.1.2Havendo inadimplemento parcial de quaisquer das obrigagies contidas no presente
contrato, a parte lesada poderd rescindir unilateralmente © contrate, devendo ser observado o
prazo de notificagio prévia, por escrito, com uma antecedéncia minima de 30 dias, incidindo a
multa prevista no item 7.1.

8. DISPOSIOES GERAIS

8.1 COMUNICADDS

8.1.1. Comunicagdes relativas.ao prasente contrato ser3o consideradas como recebidas se
entregues ou enviadas por carta protocolada, telegrama ou fax.

8.1.2. Chamadas para manutengdo através de telefone, sistema de correio eletrdnico, fax ou
outros meios, s6 poderdo ser fetas pelas pessoas designadas pela CONTRATANTE, conforme
estabelecido devendo contar na solictagao a descrigao da anomalia observada.
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8.2 TALERANCIA

oda e qualquer concess#do ou tolerdncia por parte dos CONTRATANTES, relativa as
tivas que ora lhes sac a%sseguradas e as condigdes estabelecidas neste instrumento,
nsiderada mera liberalidade, ndio gerando direitos e obrigacées em hipdtese alguma, no
ou no futuro.

- bs paries ndo serao obrigiadas a reparar perdas e danos pelo ndo cumprimento de
r das obrigagdes assuridas no presente confrato, quando ocorrerem fatos que
em o caso fortuito e a forg a maior previstos nas leis bragileiras.

partes contralantes abricam-se por si, seus herdeiros e sucessores a cumprirem as
clausuls e condigbes estabelecid s neste instrumento.

8.5.1 A CONTRATADA cbriga-se por si, ou gualquer pessoa a ela ligada, a manter sigilo e
ialidade sobre quaisquer informagdes, documentos ou dados técnicos de propriedade

instal

uso tempordria para ser repassada 8 CONTRATANTE, fica com a obrigago nica e
de responder perante a oroprietaria do SOFTWARE por violagao ao direito autoral,
CONTRATANTE exonerzda de qualguer responsabilidade.

licenga
exclus
ficando

Primeiro - Ocorrendo 1 hipdtese prevista no caput deste artigo, compromete-se a
TADA a adofar, imediatemente, todas as medidas cabiveis para a legalizagio do
RE, garantindo a CONTFATANTE, sem interrupgao, todos os servigos e condigtes
estabel®idas no presente contrato

Paragrafc Segundo — Caso se \erifigue que a CONTRATANTE deu causa a violagdo ao
direito Mroral, a CONTRATADA ‘ica isenta de quaiguer responsabilidade. bem como de
garantir § continuidade dos servicos.
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9. DOMICILIOS

9.1. A CONTRATADA designa como enderego oficial para todos os efeitos contratuais a Rua
Dr José Peroba, 349, sala 405, Stiep, CEP 41.770-235 na cidade do Salvador, Estado da
Bahia, Brasil e 0 email contralos@in9midia.com com assunto “*CONTRATO 301-2015"

“Nomeagao de Preposio”, esteja devidamente assinado e reconhecido pela CONTRATANTE.

9.2. Os seivigos acima descritos serge objeto de fiscalizagdo a ser efetuada por Preposto da
FERBASA, Sra. Mariana Amado, Coordenadora de Comunicagio, Matricula n® 60082, podendo

ser contatado pelo enderego elelronico mananaamado@ferbasa com.br,

10. COMBATE A FRAUDE E CDRRUPGAQ

As Partes deverao tomar todas as medidas necessanas, de acordo com as boas praticas
comerciais, observando plenamente todas as leis anticorrupgdo aplicaveis, tanto aguelas das
jurisdicbes em gue sao registradas. guanto aguelas da jurisdicdo em que o Contrato em
questdo seré cumprido (se diversa da primeira), para impedir qualquer atividade fraudulenta
efou corrupta de seus representantes legais € empregados com relag3o ao recebimento direto
de quaisquer recursos da outra Pare"

11, FORO

As Partes ficam obrigadas a tentar uma conciliagéo antes de recorer & justica, olvidando
esforgos para, em conjunto, Superar quaisquer diferencas gue possam ter.

Fica eleito o foro da Comarca de Salvador, com rentincia de gualquer outro gue tenham ou

possam vir a ter, por mais especial que seja para dinmir as questoes oriundas deste contrate.

E por estarem justos e contratados assinam as partes o presente instrumento em duas vias de
igual teor, na presenca das testemunhas abaixo, para que produza seus legeis e jurdicos
efeitos.

Salvador, 17 de Novembro de 2015,

P TS Gl \\\

LUL-OES DIGITAIS LTDAEPP  Cia de Ferro higas da Bahia - FERBASA

CNP.J n® 10.198.504/0001-11 CNPJ 15 144.799/0001-03
Testemunhas:

Nome: Nome:

RG: RG:



INSTRUMENTO CONTRATUA

o

12 ADITIVO AQ CONTRATO N© 2018950

ASDAB - ¢om sede na Estrada de Santiago, s/n%, Central, Cidade de Pojuca, Bahia, ChPJ/MT

ng 15.141.795/0001-03, Inscricdo Estadual n® 02.500.779-NO, representada por seu{sua) DIRETORA ADMINISTRATIVD, ANA

PAULA FONTES MESQUITA DE OLIVEIRA,; = por seu{sua) DIRETDR COMERCIAL, ANTONIO ROSALVO FILHO, ambos domicillados

nd Estrada de Santlago, s/n®, Bairto Central, Municipio de Pgjuca, Estado da Bahiz, doravante neste instrumento designada
apenas CONTRATANTE &

iN9 MIDIA SOLUCOES LTDA. - EPP  inscrita no CNPI/MF 02 10.198.504/0001-11, com endereco na Rua Dr. José Peroha, n®
349, Ed. Empresarlal (osta Azuj, Safa 404 e 405, Stiep, Salvador, Bahia, CEP: 41.770-235, representada neste ato por seu sécio
(ou procurador), THIAGO ALVES COSTA, doravante neste ato, denominada CONTRATADA, ambas, em conjunto, denominadas

PARTES,

RESOLVEM, de comum acordp, firmar o presente ADITIVO AQ CONTRATO N2 2018950 denominadg apenas Aditivo, mediante
45 clausulas e estipulagdes a seguir.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 Constitui-se comp objetn do presente Aditivo a alteragio do Gestor e Fiscal do Contrate ne 2018950, desighando-se, neste
ato, para o desempenho de tai funcdo, a Sra. Carolina dos Santos Carvalho {Lz rolinacarvalho awferbgsa.com.brl;

1.2 Asalterago acima anunciada n3o impiica acréscimo de valor aos servicos, ou gera quaiguer nova obrigacdo as Partes, além
daquelas ja previstas no instrumento Contratual;

1.3 Permanecem inalteradas ¢ ratificadas.as demais cldusulas que ndo foram objeto do presente Agditivo.

E por estarem assim justas e contratadas, as Partes assinam este Aditivo, em 02 [duas) vias de iguai teor para um s6 efaito,
obrigando-se por si e/Du seus sucessores, na presanga das testemunhas que também assinam.

Pojuca/B8A, 18/06/2019.

CONTRATANTE: CIA DE FERRO LIGAS DA BAHIA - FERBASA " B, A / i
Fr;Y }l—mt’.& . "r' o - I'.l ._'.-'. - y o~ g S
Rubrica ANA PAULA FONTES MESQUITA OE S Wriee” T ANTONIO RBSALVO .n”‘ Tl

OLIVEIRA [

CONTRATADA: INS MIDIA SOLUCOES LT? -EPP
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Rubrica CAROLINA D03 SANTOS CARVALHO
"
|
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MINISTERIOPUBLICO
DO ESTADODABAHIA

Ref: Procedimento n® 003.0.29796/2019

TERMO DE JUNTADA

Ao primeiro dia do més de novembro do ano 2019,
nesta Assessoria Técnico-juridica da Superintendéncia de Gestao
Administrativa, juntei a estes autos as certiddes de regularidade fiscal

vencidas até a presente data.

Bel. Glducio Maros5arths de Cerqueira
Assiste™ig o *estao Il
Apcio Proce®si,a"qT]/SGA
Matricula 357748



CAIXA

CAIXA ECONOMICA FEBERAL

Certificado de Regularidade
do FGTS - CRF

Inscrigdao:  10.198.504/0001-11
Razio Social:INS MIDIA SDLUCOES DIGITAIS LTDA EPP

Enderego: R DOUTOR JOSE PEROBA 345 405/ STIEP / SALVADOR / BA / 41770-235

A Caixa Econdmica Federal, no usp da atribuicdo que lhe confere b Art.
7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a
empresa acima identificada encontra-se em situagdo regular perante o
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado ndo servird de prova contra cobranca de
quaisquer débitos referentes a contribuicdes e/ou encargos devidos,
decorrentes das obrigactes com o FGTS.

Validade:23/10/2019 a 21/11/2019

Certificacdo Namero: 2019102303343450980540
Informacéo obtida em 01/11/2019 17:45:37

A utilizacdo deste Certificado paraz os fins previstos em lei esta
condicionada a verificagdo de autenticidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br




GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA Emissgo: 01/11/2019 17.52

SECRETARIA DA FAZENDA oREen,

@ 2

il 35S E)
Certidiio Negativa de Débitos Tributérios (3 =55

W iy -.-"1-'7

-

(Emitida para os efeitos dos arts. 113 ¢ 114 da Lel 3.956 de 11 de dezembro de 1981 - Cédigo
Tributério do Estado da Bahia)

Certiddo N°: 20183080551

RAZAD SOCIAL

IN9 MIDIA SOLUCOES DIGITAIS LTDA

INSCRICAO ESTADUAL CNPJ

160.198.504/8001-11

Fica certificado que nao canstam, até a presente data, pendéncias de responsabilidade da pessoa flsica ou jurfdica acima
identficada, relativas aos tributos administrados por esta Secretaria.

Esta certiddo engloba todos os seus estabelecimentos quanto & inexisténcia de débitos, mclusive os inscritos na Divida
Ativa, de compeléncia da Procuradoria Geral do Estado, ressalvado o direito da Fazenda Pablica do Estado da Bahia
cobrar quaisquer débitos que vierern a ser apurados posteriormente.

Emitida em 01/11/2019, conforme Porlana n® 918799, sendo vahda por 60 dias, contados a partr da daia de sua
amissio.

A AUTENTICIDADE DESTE DOCUMENTO PODE SER COMPROVADA NAS INSPETORIAS
FAZENDARIAS QU ViA INTERNET, NO ENDEREGO http /iwww.sefaz. ba.gov.br

Vaiida com a apresentagdo conjunta do cartao original de inscrigdo no CPF ou no CNPJ da
Secretana da Recelta Federal do Ministério da Fazenda

Pigina 1 de ! RelCertidaoNegativa et



PMS - Prefeitura Municipal do Salvador
Secretaria Municipal da Fazenda
Coordenadoria de Recuperagéo de Crédito - CRC
PGMS - Coordenadoria da Divida Ativa
Certidéio Negativa de Débitos Mobilidrios

Inscri¢ie Municipal: 309.021/001-86
CNPJ: 10.198.504/6001-11

Contribuinte: ING MIDIA SOLUCOES DIGITAIS LTDA - EPP

Enderego: Rua Professor Leopaldo Amaral, N® 366
EDIF EMPRESARJAL ALTO DO PARQUE SALA 304 E 305
PITUBA
41.830-494

Certifico que a inscrigéo acima estd em situagdo regular, até a presente data,
ressaivando o direito da Fazenda Municipal cobrar quaisquer dividas que vierem a ser
apuradas, conforme artige 277, § 3°, da Lei 7.186/2006.

Emissdo autorizada as 17:53:37 horas do dia 01/11/2019.
Valida até dia 30/01/2020,

Cédigo de controle da certiddo: 0568.60FE.C955.FCB7.4FAF 4048.8D6C.2E6D

Esta certidiio foi emitida pela pagina da Secretaria Municipal da Fazenda, no enderego
hitp://www sefaz salvador.ba.gov.br, e sua autenticidade pode ser confirmada utilizando
o cbdigo de controle acima.
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PROCEDIMENTO N&. 003.0.29796/2019 - PGJ e,

INTERESSADA: DIRETORIA ADMINISTRATIVA
ASSUNTO: INEXIGIBILIDADE DE LICITAGCAD

EMENTA: CONTRATACAO DIRETA. LICENCIAMENTO DE USO DE SOFTWARES
QUE COMPOEM SISTEMA GESTAO DE ATENDIMENTO, INCLUINDO
ASSISTENCIA  TECNICA/SUPORTE, MANUTENCAO E  TREINAMENTO.
INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO. EXCLUSIVIDADE. ARTIGO 60, |, DA LH
ESTADUAL N2 9.433/05. POSSIBILIDADE.

PARECER N¢. 988/2019

1. Trata-se de solicitacdo de autorizacdo para Inexigibilidade
de Licitacdo, em favor da empresa IN9 Midia Solugdes Digitais Ltda., no valor
total de R$ 14.400,00 (quatorze mil e quatrocentos reais), visando ao
licenciamento de uso dos softwares Sistema de Gerenciamento de
Atendimento com Emissdo de Senhas, TV Corporativa e Pesquisa de
Satisfacdo, que compdem a solugdo NeoNews Digital Signage - Sistemaré
Gestio de Atendimento, incluindo assisténcia técnica/suporte, manutencao e:

treinamento.

24 As despesas correrdo por conta da Atividade 2000,
Elemento 33.90.39, cujo saldo orcamentério disponivel € de R$ 2.544.601,01
(dois mithdes quinhentos e quarenta e quatro mil e seiscentos e um reais e

um centavo)

3 Instruem o feito: termo de referéncia, proposta comercial,
justificativa para a contratacio, certiddes de regularidade fiscal e Declaracéo
de Exclusividade, emitida pela Federacao do Comércig de Bens, Servigos e

e Tl
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Turismo do Esta_do da Bahia - Fecomércio BA, além de ocutros documentos

relativos a 4ontratagéo.
!

4. ' O art. 60, 1, da Lei Estadual n? 9.433/05 dispéde:

E 0 relatéric. A manifestacao.

| Lrt. 60 - E inexigivel a licitacdo quando caracterizada a
i 1viabilidade de competicdo, em especial:

‘ - para aquisicdo de materiais, equiparnentos, ou géneros
jue s¢ possarn ser fornecidos por produtor, empresa ou
l -apresentante comercial exclusivo, vedada a preferéncia de

marca;

(..d

§ 1% - Considera-se produtor, empresa, representante
l comercial ou revendedor exclusive aquele que seja o dnico

a explorar a atividade no dmbito nacional, para os limites
' de concorréncia e tormada de precos, € no do Estado, para

o limite de convite devendo a comprovacag de
' exclusividade ser feita através de atestado fornecido pelo

drgdo de registro do comércio do local emn que se realizaria
. a licitacdo ou a obra ou o servico, pelo Sindicato, Federacso
ou Confederacdo Patronal, quando seja o caso, ou pelas
entidades de classe equivalente.

5. J Com efe to, consta as fls. 56 dos autos Declaragao emitida
pela Fetomércio BA, informando que a empresa /N9 Midja Solucées Digitals
Ltda. p.‘i--sui exclusividade na distribuicdo, instalagdo, manutengao e suporte
do obj=fo em ambito estajual, dos produtos a serem contratados. Embora se
trate dé servigo e ndo d: material, equipamento ou género, o Tribunal de

! ‘\_
l '.\
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Contas da Unido j& referendou sua possibilidade!, mesmo porque as

hipéteses de inexigibilidade sdo exemplificativas.

6. A unidade responsavel, justificando a  pretensa

contratacdo, manifestou-se, in verbis:

“( ) A contratacdo se faz necessdria haja vista o software
com suporte técnico especializado promover um
atendimento qualificado e moderne - por intermédio de urmn
sistema de gerenciamento de senhas para identificacdo,
informacdes e orientacdes relacionadas as Promotorias de
Justica e outras Unidades localizadas no prédio da Sede
Nazaré, atendendo ao estabelecido pelo FProjeio de
Atendimento integrado - PROATI, que visa assegurar o
processo de melhoria continua do atendimento realizado
nas recepgbes do Ministério Publice do Estado da Bahia.

f..}

Salienta-se gue a solucdo de Software ‘NeoNews Digital
Signage - Sistema Gestio do Atendimento’, exclusivo da
empresa IN9 MIDIA SOLUGOES DIGITAIS LTDA, é o que
melhor atende ao Projeto de Atendimento Integrado -
PROAT!, além de ser, dentre ltodas as empresas
pesquisadas, a unica que apresentou equipe gualificada
com Sede em Salvador/Bahia com capacidade pala
realizar consultoria, instalagdo, manutengdo e suporte
técnico, in loco, atendimento presencial em até 1 (uma)
hora apds abertura do chamado,

f. )

Ressaltamos que por razbes técnicas e Viabilidade
econbmica todos os SOFTWARES deverdo ser fornecidos
por uma Unica empresa, uma vez que a divisibilidade trard
prejuizo ao funcionamento da solugdo, pois os sistemas
devem trabalhar de forma integrada. (...)"

' Acérddo n2. 1.549/2009
3/5



!
|

i
MINISTERIC PUMLICO
DOESTADO DA T.u-i A

7 | Fundamentaido a inviabilidade de competicdo como
ensejadora | do procedimentc de inexigibilidade, colhemos 0s seguintes

ensinamenilis:

”%:‘ntéa, sempre que invidvél a competicdo, sucede
. irli,'exig/bi/ﬂ:lade de licitacdo publica, cabendo a8 comunidade
jurfdica sistematizar os casos mais frequentes, sem

, p_i,'retender exauri-los, pois 0 enunciado estd aberto. Isto &,
Hor mais que seja conveniente inventariar os casos de

inexigibilidade, tal empreendimento provave/mente Jamais

se completard, porque o caput do art. 25 da Lei n?

' :!5'.666/1993 se refere amplamente 3 inviabilidade de
sompeticdo, abragando hipdteses que o comércro Jurfdico

l oode vir a configurar no futuro em vista de situacbes
sequer hofe supostas, bem a frente das que se delineiam

' na atualidade. @

8 | Ainda sobre o tema, sdo esclarecedoras as ligdes do

Colendo $uperior Tribunal ce justica:

| A inexigib¥lidade & um conceito logicamente anterior ao da
dispensa. Naguela, a latacdo nido € instaurada por

inviabifidade de competicdo. Vale dizer, instaurar a

licitacdo em caso de dispensa significaria deixar de obter

uma proposta ou obter uma proposta inadequada. Na

dispensa, @ competicdo & vidvel e, teoricamente, a licitacdo

poderia ser promovida. Nio o é diante das circunstdncias,

a lef reputa que a licitagdo podena conduzir & selegdo de

solucdo que ndo seria a melhor, tendo em wvista

] circunsténcia pecuiiares. Em suma a inexigibilidade é uma
imposicdo da realidade extranormativa, enquanto a

| dispensa & uma criagdo legislativa. Como decorréncia
direta, o elenco de causas de inexigibilidade contido na Lei

‘ tem cunho meramente exempiificativo. /4 o0s casos de
dispensa sdo exaustivos, o que ndo significa afirmar que

- —— —

Z NiEBURA loef de Menezes. Dispensa e Inexigibilidade de licitagdo piblica. 4 ed., rev., # ampl. Belo Horizonte:

Férum, 2085, p. 143, e
!

Py —
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fodos se encontram na ler n° 8.666. Outras leis exsstem,
prevendo casos de dispensa de licitacdo.”

9. Ademais, em obediéncia a orentacdo normativa AGU n2.
17/2009, a unidade responsavel colaciona aos autos documentacgdo que
demonstra que o valor da pretensa contratac3o estd condizente com o
praticado no mercado.

10. Por derradeiro, a minuta contratual obedece as disposi¢des
legais pertinentes, em especial ao art. 126 da Lei Estadual n®. 9.433/2005,
contendo, em sintese, clausulas referentes ao objeto, forma de
fornecimento, entrega, recebimento, dotacac orgamentaria, preco,
acréscimos e supressdes, condicdes de pagamento, retencao de tributos,
reajustamento, revisdo de pregos, vigéncia, obrigagbes das partes,
fiscalizacdo, penalidades, rescisdo, vinculacdo ao procedimento de
contratacao, publicidade, foro e disposicdes gerais.

11. Assim, verificando que a hipétese se adequa as disposicdes
legais especificas que regem a matéria, esta Assessoria Técnico-juridica é
favordavel a Inexigibilidade de Licitacdo ora solicitada, resquardada a
conveniéncia e oportunidade.

E o parecer, s.m,j

Salvador, 04 de novembro de 2019.

Bel. Glducio MatofSantas-de Cerqueira
Assessoria Técnico-/uridica/SGA Assessoria Torai osyridica/SGA
Matricuia 351.869 Matricula 357 748

* SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. REsp 797.67L/MG, Rel. Ministro LUIZ FUX, PRIMEIRA TURMA, julgado em
05/06/2008, Dje 16/06/2008.
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MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAMIA

DESPACHO

Acolho o Parecer n? 988/2019 da Assessoria Técnico-Juridica desta
Superintendéncia, relativo a contratacdo direta da empresa IN9 Midia e Solucoes
Digitais Ltda., por inexigibilidade de licitagao, para licenciamento de uso dos
programas Sistema de Gerenciamento de Atendimento com Emissdo de Senhas,
TV Corporativa e Pesquisa de Satisfacao.

Encaminhe-se o presente expediente a Diretoria Administrativa, para
conhecimento e adogdo das providéncias necessarias.

Em 05 de novembro de ?I'J g

’? _ﬁbl Sooalt
31,000

IL! ”  ctsnte de GestaD
Mat 353.176
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Ref.: 003.0.29796/2019

DESPACHQO

Encaminhe-se o referido expediente para a Coordenagéo de Servigos Gerais
para providéncias cabiveis, tendo em vista o despacho de fls. 140 da Superintendéncia de
Gestdo Administrativa autorizando a contratagéo, por inexigibilidade de licitagdo, para

licenciamento de uso dos programas de Sistema de Gerenciamento de Atendimento com
Emissdo de Senhas.

Salvador, 07 de novembro de 2019.




/ MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

TERMO DE JUNTADA

Aos oito dias do més de novembro do ano 2019, nesta Coordenacao
de Servicos Gerais, juntei a estes autos cdpia do documento de
identidade n2 1.333.359 do senhor Thiago Alves Costa e contrato
social com ditimas alteracoes da empresa IN9 Midia Solugdes Digitais
ttda Epp, CNP) n? 10.198.504/0001-11, referentes ao contrato n°
152/2019.

e

Sued Almeida de Cerqueira
Gerente
Mat. 352.995
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CONTRATO SOCIAL \
CANAL GUIA SOLUCOES LTDA

THIAGO ALVES COSTA

MARGARIDA MARIA AGUIAR ALVES MORAT

Resolvem de comum acordo constituir uma sociedade empresdria limitadas, mediante as segumtes
clausulas e condigdes.

PRIMEIRA - A sociedade girara sob a denominagio CANAL GUIA SOLUCOES LTDA, terd
como nome fantasia CANAL GUIA SOLUCOES, com sede e domicilio a Rua Alto do Turim, n° 62,
bairro do SIM, Feira de Santana/BA, CEP 44.042-360. A sociedade, a critério dos sécios poderd abrir
escritérios, filiais ou sucursais em qualquer parte do Territéric Nacional, desde que obedecidas as
disposigoes legais € regulamentares vigentes ¢ lerd como foro ¢ Municipio de Feira de Santana—BA

SEGUNDA - A sociedade tem por objetivo a prestagdo de servigos em Inforinatica.
TERCEIRA - O Capital social é dc R$ 30.000,00 (trintz mi) reais), dividido em 30.000 (trinta mil)

quotas de R$ 1,00(um real) cada ums, totalmente integralizados em moedas correntes do pais, assim
distribuidas entre os socios:

THIAGO ALVES COSTA (90%) 27.000 quotas R$ 27.000,00
MARGARIDA MARIA AGUIAR ALVES MORAIS (1 0%) 3.000 quotas RS$ 3.000,00
TOTAL 30.000 quotas RS§ 30.000,00

QUARTA- A responsabilidade de cada sdcio € restrita 4o valor de suas quotas, mas todos respondem
solidartamente pela integraliza¢do do capitas social.

QUINTA - A sociedade inicia suas :tividades em 12 de junho ¥ scu prazo de duragio &
indeterminado.

SEXTA - As quotas sio indivisiveis ¢ nio poderfio ser cedidas ou transferidas a terceros sem o
consentimento de todos 0s séeios, a que fica assegurado, em 1gualdade de condigdes e prego direto de
preferéncia para a sua aquisigho se posia a venda, formalizando, se realizada 2 cessio delas, 2 alteragio
contratual pertinente. '

SETIMA A administragio da socedade cabe ao sécio THIAGO ALVES COSTA
com os poderes e atribuigBes de adminic rar a sociedede utihzando o uso do nome empresarial,
vedado, no entanto, em atividades-estranha: a0 interesse social ou assumir ob1igagdes scja em favor de
qualquer dos quotistas ou de terceiros, bem como onercr 4y alienar bens imdveis da sociedade, sem
autoriza¢fo do outio sdcio



CONTRATO SOCIAL
CAM AL GUIA SOLUCOES LTDA
(CONTINUACAQ)

OITAVA - 0s resultados sociais af urar-se-do a0 final de cada ano civil, auferido ou suportado na
propor¢io Tﬂs cotas subscrito, pelus sécios. lgual rateio verificar-se-d no caso de extingdo da
sociedade.

NONA - Edlinguir-se-4 a sociedade yor decisfio dos sdcios.

DECIMA -‘No caso de falecimento de um dos sécios a sociedade nio serd extinta ¢ nem dissolvida,
cabendo ah sécios remanescentes leterminar o levantamento de um balango especial na data do
falecimentabocorrido. Os herdeiros di pré — morto deverdio, em 90 (noventa) dias da data do balango
especial, mipifestar a sua vontade de serem integrados ou

ndo 4 mesmle sociedade, recebende s direitos e as obrigagSes contratuais do pré-morto, ou, entio,
receberio Wdos os seus haveres, asurados até o balango especial, em 10 (dez)

prestagdes thensais, iguais e sucessivas, vencendo-se a primeira ap6s 120 (cento e vinie) dias da data
do balango#=pecial.

IRA - O Administrador declara, sob as penas da Let, que nffo estd impedido de
linistracdo da sociedade por Lei especial ou em virtude de condenagio criminal ou por se
encontrar s#h os efeitos dela, a pena jue vede, ainda que temporariamente, 0 acesso a cargos publicos,
ou por crin lalimentar, de prevarie: ¢io, peita ou suborno, concussdo, peculato ou contra a economia
popular, conla o sisterna financeirc nacional, contra normas ¢ defesa da concorréncia, contra as
relacSes de fonsumo, fé piblica ou a propriedade.

E, por = “ irem assim justos e cont atados, assinam o presente, em (03 ) trés vias de iguat teor, na
presengailas testemunhas abaixo | 2lacionadas.

Feira de Sant na, 12 de junho de 2008.

SOCI0s:

TIMIAGO L. VES COSTA

MARGARITAMARIA AGUIAR ALVES MORAIS

[}

TESTEMUNI#sS

L rcigf do Estado da Bahia
s L . J%‘%F%%%EQEGEWOEM: 11'107"2008

l
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ALTERACAO CONTRATUAL N 10 DA SOCIEDADE INS- MIDEA SOL I
DIGITAIS L'TDA TPP it

CNPJ n° 10.198.504/0001-1 1

THIAGO ALVES COST

MARIA IVONE AGUIAR ALVE

S6cios da socicdade Hmitada de nome empresarial INO MIDIA SOLUCOES
DIGITAIS LTDA EPP, registrada legalmente por contrato social devidamente
arquivado nesta Junta Cormercial do Estado da Bahia, sob NIRE n° 29203174431, com
sede Rua Dr° Jose Peroba, 349, Edif Empres Costa Azul Sala 404 ¢ 405, Stiep
Salvador, BA, CEP 41.770-235, devidamente inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa
Jurldica/MF sob o n° 10.198.504/0001-11, deliberam de pleno e comum acordo

ajustarem a presente alteracio contratual, nos termos da Lei n° 10406/ 2002, mediante
as condicdes estabeleeidas nas cldusulas seguintes:

ENDERECO

CLAUSULA PRIMEIRA. A sociedade passa 4 exercer suas atividades no seguinte
enderego Sito & Rua Professor l.eopoldo Amarai. n® 366, Edif empresarial  alto do
parque sala 304 e 303, Pituba, Salvador, BA, CEP 41.830-494

Em face das alteragées acima, consolida-se o contrato social, nos termos da Lej n®

1) 406/2002, mediante as condigdes e clausulas secuintes

b
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ING MIDIA SCLUCOES

| .- -
TERACAO CONTRATUAL N° 10 DA SOCIEDADE.
DIGYTAIS LTDA EPF -

CNPJ n° F0.198.504/0001-11

HARIA IVONE AGUIAR ALVE

Y ...

J cios da sociedade linitada de nome empresarial IN9 MIDIA SOLUCOES
INGITAYS LTDA EPI, repistrada lepalmente por contrato social devidamente
ahnivado nesta Junta Cc mercial do Estado da Bahia, sob NIRE n° 29203174431, com
k2 Rua Dr° Jose Perola, 349, Edif Empres. Costa Azul Sala 404 ¢ 403, Stiep
Ivador, BA, CEP 41.7 0-235, devidamente inscrita no Cadasiro Nacional de Pessoa
ridica/MF sob o n° 10.)98.504/0001-11, deliberam de pleno € comum acorde ajustarem a

csente consolidagio, nos termos da Lei n® 10.406/ 2002, mediante as cond icDes estabelecidas
s clausulas seguintes:

LAUSULA PRIMEIRA - A socicdade gira sob 0 nome empresarial de “INS MIDIA
(HLUCOES DIGITAIS LTDA EPP™
1

J‘I.AUSULA SEGUND \- A sociedade tem sedc Rua Professor 'Leopolkio Amaral, n°

406, Edil empresarial  lio do parfue sala 304 ¢ 305, Pituba, SgJ’\'rador, BA, CEP
41.830-494. :

’ A N
§ LAUSULA FERCEXMA - O Capital Social ¢ R$ RS 30.000'00 (trinta mil) dividide

11 30.000 (trinta mil) cuotas de valor nominal RS 1,60 (Um Real) cada, totalmente
ubscritos e integralizade s em moeda eorrente do pais.

'aragrafo Unico: O capiial social fica assim distribuido entre os sécios:

SORCEOS QUOTAS VALORES._ %

-.;-U\RIA. IVONE  AGUIAR | 300 300,00 | 100

\LYES

'HIAGO ALVES COS TA 29700 | 2970000 | 99,00

i TOTAL | 30000 | 3000000 10000
= F o " ]
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ALTERACAO CONTRATUAL N° 10 DA SOCIESAGF-IN® M13EA 807§
DIGITAIS LTDA #PP =

CNPJ n® 10.198.504/0001 .11

CLAUSULA QUARTA - A socicdade tem por objeto social Supoile WKrnico maniiengioe
servigos tecnofogia imformagdo Quuias atividades de publicidade ndo sspecificatias
doteriormente Alugue! de maquinas c equipamentos para escritérios.

CNAE FISCAL

62.09-1-00 - Suporte técnico, mManuicngao € outros servigos em Iccnoluf?a da
informagiio

73.19-0-99 - Qutras atuvidades de publicidade nio espectficadas  anteriormes. =
- 77.33-1-00 - Alugue! de maquinas e equipamentos para csontarios

CLAUSULA QUINTA - A sociedade iniciou suas atividades em 11 de Julho de 2008
¢ seu prazo de dw#cao € indetermioado.

CLAUSULA SEXTA - As quotas sio wdivisiveis e nag poderio ser cadidas ou
transferidas a lerceiros . m o conscatimento do socio, Maigrado tal vedagfio, ocorrendo
4 transferéncia, fica asseirirado em igualdade de condicdes & preferdncia ao séeio
intcressado, garantindo ao v =smo apds 0 pagamcento das quotas iguais. Na ocorréncia
de cesso a terceiros, o sdcio steressado em ceder quotas, deverd informar por escrito,
a0 outro s6¢io, da sua intenido, devendo este anurr ou nd¢ 4 cessdio de quotas a terceiro,
No easo de admissio de novo séelo, deverd haver mstrumcntalizagio desta admissio,
mediantc termo aditivo no contraio ¢u formalizagdo de novo comrato social.

PARAGRAFO UNICO - Os séci0s poderem ceder suas quotas 1012l ou parcialmente
20 outros socios, desde que devidamente p..ctuado cntre ambos, mediante termo aditivo
e o devido pagamentg.

CLAUSULA SETIMA - A responsabilidade dos séeios ¢ restrita ao valor de suas
quolas, mas todos respondetn solidariamente pela integtaciu "o capital social

CLAUSULA OITAVA - A administracao da sociedade cabern as Sheias THIAGO
ALVES COSTA ¢ MARIA IVONLE AGUIAR ALVES wsoladamente cuv o5 moderes
¢ atnbuigdes de representagdo  ativa e passiva na socicdade,  Juc-iiai e
extrajudicialmente, <podendo praticar todos os aios compreendidos no objcte sociil.
sempre de witeresse da sociedade, autorizado o uso do nome empresarial, vedado, no
entanlo, fazé-io ¢m altviiades estranhas 4o interesse social oy assumir obrigagdes seja
em favor de qualquer dos cotistas oy de tereeiros, bem como onerar ou ahenar bens
iméveis da soeiedade, sers aulorizacdio dos outros sécios. (art. 997, VL; 1.013.
1.015,1064, CC/2002).
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ALTERACAO CONTRA'L UAL N* 10 DA SOCIEDABEINS MIDTA SGLUCOES
DIGITAISLTDA EFP -~ - -

‘CNPJ n° 10.198.504/0001-11

AUSULA NONA - O c:ercicio social serd igual 20 ano civil, sendo que no dia 31
1 dhzembro de cada ano, pr>stada a conta do sécio administrador de sua atividade, sera
'dido a wm balango dr exercicio, sendo o resultado dividido ou suportado pelo
-, na proporgdo de sua Harlicipagio no capital social, abatidas as antecipagdes por
ira fcita a0 mesmo.

USULA DECIMA - 1dos quairo meses seguintes a0 término do cxercicio social,
vida 2 preslacio de cor tas obrigatéria do sécio administrador. o sécio delibera no
prafo de um més da prestigdo de contas sobre a repularidade ou nio da conta da
atisdade do sbcio ¢ tambén sobre a viabilidade do resultado econdmico do exercicio,

PARAGRAFO UNICO - 1) saldo do resultado referido no pardgrafo anterior, cabe ao

$O . ma proporgdo de sua juota, os lucros on perdas apuradas na prestacio de contas
corfuntas.

CIZAWUSULA DECIMA PRIMEIRA - No caso de falecimento ou mterdigdio o socio
realizado um balango ¢ special na data do evento, procedendo-sc a ajuste de conlas
seus herdeires ou suc:ssorcs na forma previsla na clausula amerior, pagando-se
a participacdo no re ultado liquido apurado, se posilivo, ou recebendo-a, sc
ditivo, em 6 (scis) parcetas iguajs. mensais ¢ sucessivas, com vencimento a primeira
nazo de 30 (winta) dias apds a conclusdo do balango, ou de 90 (noventa) dias apés o
o, 0 que primcizo s¢ verificar,

AUSULA DECIMA SL.GUNDA - A insolvéncia de s6cio ou a prética por qualquer
¥ de ato ilicito ou, por |ualquer mejo, incompativel com os objelivos ou interesses
ais, importardo em infiigio contratual, facultando ao sdcio inocente exciuir o séeio
utor do quadro social, 1 cultado o exercicio dn direito de defesa.

CRAUSULA DECIMA 7T ERCEIRA - As administradoras declaram, sob pena da fei,
deque ndo estdio impedida: de exercerem a administragio da sociedade, por lei especial,
odem virtude de condena Fo eriminal, ou por se encontrar sob os efeitos dela, a pena
Qi vede, ainda que lem porartamente, O acesso a cargos publicos: ou por crime
libmentar, de prevaricaci., peite ou suborno, peculato, ou conlra a economia popular,
cilinia o sistema [inanceirc nacional, contra normas de defesa da concorréncia, contra as
150es de consumo, & pi blica, ou a propriedade.
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ALTERACAO CONTRATUAL N 10 DA SOCIEDADE NS Mim A s0Lug BB
DIGITAIS LTDA E¥P - V5,
?,
CNPJ n” 10.198.504/0001-11 il

DA RATIFICACAO E FORO

CLAUSULA DECIMA. QUARTA. O foro para o exercicio e o cumprimento dos
direitos ¢ obrigagdes resultantes do contrato social penmeanece SALVADOR.

E. por estarem assim justos e contratados. assingese# ins sumento

SALVADOR, 29 de julho de 2016.
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MINISTERIO PUBLICC
lll 00 ESTADO DA BAHU DIRETORIA DE CDNTRATOS, CONVENIOS E LICITA(;GES
SUPERINTENDENC!A DE GESTAC ADMINISTRATIVA

Ref.: Contrato n® 153/2019 - SGA

SIMP n° 003.0.29796/2019

DESPACHO

Encaminho o expediente a Coordenagao de Execugdo Orcamentania Administrativa,
com 02 {duas) vias do Contrato n° 153/2019 - SGA, bem como cépias da publicaggde do
respectivo resumo no Diario da Justiga Eletronico n® 2.503 do dia 14/11/2018.

Oportunamente, encaminho a publicacéo da Portaria de n® 390/2019, designatéria do
fiscal e respectivp supiente do mencionado ajuste.

Salvador, 18 de novembro de 2019.

Thsa 5. Buba
Paula Scuza de Paula Marques
Coordenagdo de Elaboragdo e Acompanhamento
de Contratos e Canvénios
Mat. n° 353.433
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MINISTERIQ PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

Contrato n% 153/2019-5GA
CONTRATO DE UTILIZAGAC DE PROGRAMA DE INFORMATICA QUE ENTRE Si CELEBRAM O MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA E A EMPRESA IN3 MIDIA SCLUCOES DIGITAIS LTDA, NA FORMA
ABAIXO:

CONTRATO N2 153/2019 - SGA

O MINISTERIC PUBLICC DO ESTADO DA BAHIA, pessoa juridica de direito publico, com sede na 52
Avenida, 750, Centro Administrativo da Bahia, inscrita no CNPJ sob o N2 04,142.491/0001-66, doravante
denominado CONTRATANTE, neste ato representado, mediante Ato de Deiegac3o n® 70/2014, pelo seu
Superintendente de Gestdo Administrativa, Frederico Wellngton Silveira Soares, e a empresa IN9 MIDIA
SOLUCHES DIGITAIS LTDA, inscrita no CNPI/MF sob o n2 10.198.504/0001-11, doravante denominada
CONTRATADA, estabelecida 3 Rua Professor Leopoldo Amaral, 366, sala 305, Pituba, Salvador/BA,
representada por Thiago Alves Costa, inscritofa) no CPF/MF sob o n2 | CEL€BRAM o
presente Conirato, com supedaneo no quanto disposto na Lei Estadual-BA n® 9.433/2005, e, ainda,
observado © constante no Procedimento de Inexigiblidade de Licitagdo n° 015/2019-DADM,
protocolado sob o n? 003.0.29796/2019, o qual integra este instrumento ndependentemente de
transcricdo, mediante as cldusulas e condicBes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBIETO
1.1 Constitui objeto do presente contra o o licenciame: to de uso para os softwares que compdem a
solugdo “"NeoNews Digital Signage- istema Gestd do Atendimento” incluindo assisténcia
técnica/suporte, manutenc3o e treinamen 3, conforme es, © ihcacdes contidas neste instrumento.
1.2 Comp®e o objeto deste instrumento ¢ i enciamento do: seguintes softwares

1.2.1 Software do Sistema de Gerencia.r ‘nto de atendime ~*« com emrss3o de senhas;

1.2.2 Software para TV coorporahva;

1.2.3 Software para pesguisa de satisfacat
1.3 Incluem-se no objeto cont atual todas a. espesas necessérias @ p 21a execugdo do objeto tais como
aguelas decorrentes dos servig < de instala : ), configuragdo, suporte * mao de obra especializada para
a execucdo dos servicos e, ep especial, 12 1as as atuaiizagBes de v .80 cabiveis e disponbilizadas
durante o prazo de vigéncia dos |. enciamen Js.
CLAUSULA SEGUNDA - DA FORMA )" F) NECIMENTO, DA ENTREGA E DO RECERIMENTO
2.1 O'regime de execucdo do preser €11 rumento é o de Empreitada por preco unitario,
2.2 A CONTRATADA disponibilizara : ii- 2ncas que compdem o objeto deste Instrumento no prazo de

até 15 {quinze| dias a contar da data ¢ :cebimento do instrumento contratuai, acompanhado da Nota
de Empenbo respectiva e da autoriza, ‘o ara prestagio de servicos;

LI 1/17
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MINISTERIO Pleuco

DO ESTADOTM BAHIA

Contrato n® 153/2019-SGA
ega dos documentos acira listados far-se-a mediante convocag@o do fornecedor, prefe-
te por meio eletrénico;

22.1Ae
rencialm

2.2.11
dos se

confirmag3o do recebime ito do contrato, nota de empenho e autorizagdo para prestag3o
icos dar-se-3 por meio :letronice, aposigio de assinatura na hipétese de retirada
l. bem como por Avisc (e Recebimento dos correios, na hip4tese de entrega por via

inicial para o prazo de vilidade dos licenciamentos de uso se dard na data da efetiva
das ficengas, conforme : testade pelo CONTRATANTE;

tividades relativas 3 execugdo do objeto deste instrumento deverdo se desenvolver no
eendido entre as 08:00h e as 17:30h, de segunda a sexta-feira;

rvicos de instalagdo e coni.guragio dos softwares serdo agendados com a Coordenagdo de
o CONTRATANTE, atravé: dos telefones (71} — 3103-0127/3103-6444;

servios serdao executad s na Coordenagao de Protocolo -~ unidade de recepgio.
nto e informagdes do CC NTRATANTE, situada a Avenida Joana Angélica, 1.312, Nazarg,
A, em horaric compreend Jo entre as 08h e as 18h;

ionalmente, admitir-se-: a execucio de servicos fora do hordrio estabelecide, mediante
+ do CONTRATANTE;

TADA prestara o -suparte técnicc ac CONTRATANTE durante todo o pericdo de vigéncia
dos licencia“#ntos, com atendimento re moto imediato e presencial em até 1 {uma) hora;

2.5.1 Os prazos serdo contados a partir do recebimente da notificagio a ser expedida pelo
CONTRATENTE, sob pena de incidén ia nas sangdes capituladas na Lei n? 9.433/2005 BA;

2.6 O recebrrents do objeto contraual ficard sob a responsabilidade de um representante da
Coordenagan de Protocolo, em conjuato com um representante da Diretoria de Tecnclogia da
Informagao CONTRATANTE, ¢ coin o fiscal do contrato, responsdvel pela Habilitagio para
pagamentgo. #aso este ndo seja integrant 2 de uma daquelas unidades;

2.7 O CONTHRTANTE rejeitard, no todo:ou em parte, o objeto contratual em desacordo com as condi-
¢des pactuarlls, padendo, entretanto, s&: lhe convier, decidir pelo recebimento, neste caso com as dedu-
gdes cabivei

2.8 O recebi®
CONTRATA
Lej Estadual

nto definitivo do ohjeto deste contrato s6 serd concretizado depois de adotados, pelo
E, todos os procedimento administrativos cabiveis, observados os termos do art. 161 da
9.433/2005;

aprovagio do objeto pe o CONTRATANTE ndc exclui a responsabifidade civil e/ou-admi-
DNTRATADA por vicios, d feitos ou disparidades com as espacificagdes astabeleridas nes-
no processo de Inexigibilic ade de Licitagdo que ¢ originou, verificadas posteriormente, ga-
. CONTRATANTE, indusive as faculdades previstas na Lei Federal n.2 8.078/90 - Cédiga de
sumidor.

2.9 O aceite
nistrativa da
te Contrato !
rantindo-se
Defesa do C
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MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

Contrato n2 153/2019-5GA
CLAUSULA TERCEIRA - DA DOTACAD ORCAMENTARIA

As despesas para -0 pagamento deste cantrato carrerdo por conta dos recursos da Dotacio Or¢amenta-
ria a seguir especificada:

Coédigo Unidade Destinagdo de Natureza da
Orgamentéria/Gestora Recursos (Fonte) Acsoz(ggg/os) Rgeggéio Despesa
40.101/0003 100 33.90.39
CLAUSULA QUARTA - DD PRECO
4.1 Os pregos unitdrios estabelecidos para as licengas de uso sdo:
Valor
Tipo de Licenga Unidade de , . Valor Anual
item {Vaiidade de 36 meses) fornecimento Siatidade ?R!;;é rlo {RS)
Software do Sistema da
121 | [ SSEREETERDD 2| Unidade | 1.000,00 | 12.000,00
atendimento cam
emissdo de senhas.
123 |Software para V| ] 100,00 | 1.200,00
coorporativa g i
123 |Software para pesquisa; ..o, 1 100,00 1.200,00
de sahisfacso.
Valor mensal RS 1.200,00
Valor total R$ 14.400,00

4.2 Da-se a0 presente Contrato o v:k r anual de RS 14.400,00 (quatorze mil e quatrocentas reais),
equivalente a soma dos valores totais « 3 1stantes da planilha do item 4.1;

4.3 Nos pregos computados neste Con  :to estdo inclusas todos e quaisquer custos nacessérios ao hial
cumprimento deste instrumento, inc". e todos aqueles réldtivos a remuneracdes, encargos sociais,
previdenciarios e trabalhistas de todo 5 p-:550al disponibilizado peia CONTRATADA para a execucio do
objeto contratado, implantagdo, ativagd., instalacio, configuracio, customizacdo, transportes de
qualquer natureza, deslocamentos, viagas, asilsténcia téenlea, garantia, manutencao, atualizag3o,
embalagem, ferramentas, materiais 2 i suLmes empregades, depreciacio, aluguéis, administracio,
tribi:tos e emolumentos.

CLAUSULA QUINTA - DOS ACRESCIMOS E St PRE5350ES

5.1 A CONTRATADA se obriga a aceitar, qua: 1o soficitado e devidamente motivado pela Administrag3o,
nas mesmas condi¢cdes estabelecidas naste i; stiimenta, os acréscimos ou supressdes de até 25% {vinte
e cinco por cento) do valor inicial atualizado 'c :ontrata, na forma do § 12 do art. 143 da Lej Estadual-
BA n%9.433/2005;
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Contrato n?153/2013-SGA
5.2 As supreT’Ses poderdio ser superiore s a 25% (vinte e cinco por cento), desde que haja resultado de
acordo entre £s contratantes,

CLAUSULA SEXTA - DAS CONDIGOES DE *"AGAMENTO E DA RETENGAO DE TRIBUTOS

6.1 © faturamertto referente ao objeto d :ste contrato serd efetuado mensalmente, em parcelas iguais, e
o pagamentosers processado mediante apresentagdo, pela CONTRATADA, de fatura, Nota Fiscal relati-
va 3 prestagil dos servicos e certiddes « abiveis, documentag3o que devera estar devidamente acompa-
nhada do ACBITE pelo CONTRATANTE, e se concluird no prazo de 08 (oito) dias Uteis a contar da data de
apresentaciada documentag3o, desde cue ndo haja pendéncia a ser regularizada;

6.1.1 Verflicando-se qualquer pencéncia impeditiva do pagamento, sera considerada data da
apresentitio da documentagdo aque la na qual foi realizada a respectiva regulariza¢ao;
6.2 As faturas far-se-30 acompanhar da .ocumentagio probatdria relativa ao recolhimento dos tributos,
que tenham @ mo fato gerador o objeto consignado na CLAUSULA PRIMEIRA;

6.3 O CONTARTANTE realizard a reteng. o de impostos ou outras obrigagbes de natureza tributaria, de
acordo com @ egislagao vigente,;

6.4 Os pagaifentos serdo efetuados a ravés de ordem bancdria, para crédito em conta corrente e
agéncia indididas pela CONTRATADA, preferencialmente em banco de movimentacdo oficial de
recursos do Ektado da Bahia;

65 A atuzliZBcdo monetiria dos pagainentos devidos pelo CONTRATANTE, em caso de mora, serd
calculada co Fiderando a data do venciriento da obrigag3o e do seu efetivo pagamento, de acordo com
a varlagio daINPC do IBGE pro rota tem rore, observado, sempre, o disposto no item 6.1.1.

CLAUSULA SETIMA — DO REAIUSTAMENTO E DA REVISAQ DE PREGCDS

7.1 A eventual concess3o de reajustame 1to, nos termos do inc. XXV do art. 82 ¢/c artigo 144 e seguintes

da Lei Estadial - BA n2. 9.433/2005, f:a condicionada a apresentacdo de reguerimento formal peia
CONTRATA apés o transcurso do prizo de 12 {doze) meses, contados da data da apresentacdo da
proposta;
7.1.1 Adafar-se-d o INPC/IBGE como indice oficial para o calculo da varia¢do de pragos, tendo como
referenci® o acumulado de 12 {dc’e) meses, sendo o termo inicial 6 més de apresentacdo da
proposta # termo final o més gue an'ecede o a data de aniversario, a saber:
7.1.1. 1 Maés 1: agosto/2019:

7.1.1.3 Més 12: julho/2020;

7.1.2 Ser¥ objeto de reajuste apenas os valores relativos a parcelas de servicos empenhadas apés o
decurso & prazo de 12 {doze) mese;, contados da.apresentagdo da proposta, observando-se ainda
que:

7.1.2.1 Reajustamentos subsequentes devero observar o interregno minimo de 12 {doze)
meses| contados da data-base de aplicabilidade da concessd o do Ultimo reajuste;

y
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Contrato n?153/2019-5GA

7.1.2.2 A variacio do valor contratual para fazer face ao reajuste de precos ndo caracteriza
alteracdo do masmp, podendo ser registrada por simples aposhla, dispensando a celebragio de
aditamento;

7.1.2.3 Quando, antes da data do reajustamento, tiver ocorrido revisde do contratoc para
manutengdo do seu equilibrio econdémico financeiro, excete nas hipéteses de forga maior, ¢aso
fortuito, agravacdo imprevista, fato da administrac3o ou fato do principe, serd a revisdo
considerada a ocasido do reajuste, para evitar acumulacdo injustficada;

7.2 A revis3o de precos nos termos do inc. XXVI do art. 82 da Lei Estadual n2. 9.433/2005, por interesse
da CONTRATADA, dependera de reguerimento formal, instruide com a documentacdo gue comprove o
desequilibrio econdmico-financeiro do Contrato, Deverd ser instaurada pelo CONTRATANTE, entretanto,
quando este pretender recompor o preco gue se tornou excessivo;

7.2 1 A revisdo de precos, se ocorrer, devera ser formalizada através de celebracio de Aditvo
Contratual.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA

8.1 O presente contrato vigera por 12 {doze) mases, a contar da data da sua publicagdo no Diario da Jus-
tica Eletrdnico, admitindo-se a sua prorrogacio, por até 48 (quarenta e pito) meses, nos termos do arti-
g0 140, tlI, da Let Estadual/BA n® 9.433/2005, e desde que formalizada mediante terme adito.

8.2 Caso o prazo de validade do lienciame 1to objeto deste contrato ultrapasse a vigéncia do ajuste, as
obrigacfes correlatas contratualmen-e estibelecidas permanecem vdlidas ‘e eficazes, inclusive no que
toca as prerrogahvas administrahvas ¢ra estabelecidas em favor do CONTRATANTE, ainda que encerra-
d o lapso temporal de vigéncia do in. ‘r.imento ¢ontratual

CLAUSULA NONA - DAS DBRIGACOES DA “ONTRATADA

9 Além das determinacdes contidas no proce ‘imento de Inexigibilidade de Licitacio e no presente con-
trato, bem como daguelas decorrentes de lei, 2 CONTRATADA, obriga-se a:

9.1 Executar o objeto contratual de acordo com as espe ‘ficagdes téenicas constantes no procedimento
de Inexigibilidade de Licitacdo e no presente contr.tn, 1 local determinado, nos dias e nos turnos 2
hordrios de expediente do CONTRATANTE respeitando . 'dos 0s prazos eshpulados, n3o podendo
eximir-se da obrigacdo, ainda gue parciaimente, sob a x :yacao de falhas, greves/paralisacses, defeitos
ou falta de materiais, pessoal e/ou pecas;

9.2 Fornecer suporte técnico e manutencdo duvaite a vigés ' contratuat de modo presencial, por
telefone e e-mail, de modo a assegurar o perfeto funcionai. » to do ambiente, sem limitacdo do
numero de ocorréncias;

9.2.1 O prazo para atendimento aos § dic'o de suporte técnics .u manutencio, serd contado a
partir do recebimento da notificacdio a 2r txredida pela CONTRATANTE, sob pena de incidéncia nas
sancBes capituladas na Lei n2 9.433/20 584
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8.3 Manter
profissionais
fiscalizagdo a

9.4 Designar

assinatura dd

Contrato n?153/2D19-5GA
cermanentemente equip: técnica suficiente, formalmente designada, composta de
habilitados e de capaciilade comprovada, que assuma perante uma auditoria ou
sesponsabilidade téenica;

representante comercial e representants técnico em até 10 (dez} dias ddteis apds a
contrato, ambos pertence ites ao quadro préprio da CONTRATADA, para atendimento das

solicitagBes i CONTRATANTE;

9.5 DisponibIzar para 0 CONTRATAN E site de gerenciamento das licengas, bem como download

gratuito dos

odutos e acesso as chave: de instatagdo efou licengas de uso;

9.6 Disponzizar e orientar sobre 0 a:esso aos treinamentos online disponibilizados peia Microsoft,

sem custos

9.7 Realizar
requisitos, d

9.8 Garantir
em seus ser

9.9 Transfe
possa comp
finais;

cionais para 0 CONTRATANTE;

da a migrag3o de dados q e for necessdria ad funcionamento da plataforma conforme os
ignando profissionais devi Jamente capacitados;

disponibilidade, integridsde e inviolabilidade dos dados do CONTRATANTE armazenados
os;

conhacimento a equipe le tecnologia da informagdo do CONTRATANTE, para que esta
nder as particularidades técnicas da plataforma e prestar assessoramento aos usudrios

8.10 Treinal 2 equipe de tecnologia da informagido do CONTRATANTE, para realizar abertura de

chamados |

9.11 Mantear
necessario,

9.11.1 A
hipdtese.
£arvicos

0 2 CONTRATADA, sem & ws adicional ao CONTRATANTE;

sponiveis os dados do CONTRATANTE por, no minimo, 06 {seis) meses, prorrogdveis, se
r igual periodo, em caso d : encerramento contratual;

m de avitar a descontintidade no funcicnamento das unidades do CONTRATANTE, na
‘e encerramento contrati2al, a CONTRATADA fica obrigada 2 viabilizar a transic3o dos
dos dados armazenados a uma nova emprasa, conforme cronograma astipuiado pela

CONTRATRNTE, no prazo de até 30 { rinta) dias da notificacdo por este;

9.12 Prover ktapacidade operacional si-ficiente para plena prestagdo dos servicos requeridos neste

instrumentao;
8.13 Acom=dhar e informar sobre as itualizacBes tecnolégicas necessdrias nos servi¢os contratados,
realizando al agdes necessirias para implantagdo dessas atualizacbes em comum acordo com 0
CONTRATANYE, até o final do contrato, .em Onus para o CONTRATANTE;
9.13.1 Clto as condicdes de lice ciamento do produto sejam 2lteradas pelo fabricante, as
funcionalllades do software objeto 'laste instrumento e os quantitativos definidos n3c poderdo ser
prejudicalios;
9132 L as alteracSes de licenciamento do produto impliqguem em perdas qualitativas efou
quantitaiéas, licencas complementares deverdo ser fornecidas ac CONTRATANTE sem custo
adicianald
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9.14 £ vedado o armazenamento de informagdes do CONTRATANTE em Data Centers fora do territério
nacional;

9.15 Prestar diretamente o objeto contratado, ndo o transferindo a outrem, no todo ou em parte,
ressalvando-se apenas os casos de cisdo, fusdo ou incorporagdo da CONTRATADA, desde gue ndo
impegam o0s compromissos pautados neste instrumento contratua ,

9.16 Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condigdes exigidas no Procedimento de Inexigibilidade de licitag3o;

2.17 Responsabilizar-se pelo cumprimento das exigéncias previstas na legislagdo profssional especifica e
pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execugdo do contrato;

9.17.1 A eventual retenc¢dc de tributos peio CONTRATANTE nd¢ implicara na responsabiiizacao
deste, em hipOtese alguma, por quaisquer penalidades ou gravames futuros, decorrentes de
inadimplemento{s) de tributos pela CONTRATADA;

8.18 Emitir notas fiscais/faturas de acordo com a legislacdo, contendo descricio dos bens e servicos
{conforme o caso), indicacdo de guantidades, pregos unitarios e valor total;

8.1% Arcar, guando da execugdo do objeto contratual, com todo e qualguer danc ou prejuizo,
independentemente da natureza, causado ac CONTRATANTE e/ou a terceiros, ainda gue por sua cuipa,
em consequéncia de erros, impericia prépria ou de auxili: ras que estejam sob sua responsabilidade,
bem como ressarcir ac CONTRATANTE t00 s 05 custos de orrentes de paralisac3o ou interrupcio da
execucdo do abjeto contratado, exceto qu. ndo isto ocort -t por sua solicitagio, ou ainda por caso
fortuito ou forga maior, desde que tais circunstdncias sejam formalmente comunicadas ao
CONTRATANTE no prazo de até 48 (guarenta « oito) horas apds a sua ocorréncia;

9.20 Providenciar e manter atualizadas todas ¢ licengas e alvards junte as reparticdes competentes que,
porveniura, sejam necessarios 3 execucdo do contrato;

9.21 Nio introduzir, seja a gue’titule for, nenhuma modificacdo na especificasdo do objeto contratado,
sem o consentimento prévio, e por escrito, do CONTRATANTE:

9.22 Assinar Termo de Confidencialidade detalhado, constante do Apenso Il deste instrumento;

9.23 Atender com presteza, conforme [ ‘a. 0s consignados, as rectamacdes sobre a qualidade dos bens e
servicos é/ou inexecucdo do contrato, p: wienciando sua imediata reparacio, substituicio efou realiza-
a0, sem Gnus para 0 CONTRATANTE;

9.24 Permitir e oferecer condicdes para a ma amplz @ ompleta fiscalizacdo durante a vigéncia deste
contrato, fornecendo informagbes, propicia' lo o aces.o 3 documentacio pertinente e & execucio
contratual, e atendendo as observacdes e = juncias apre entadas pela fiscalizacdo;

525 Comunicar formalmente ao COM” tATANTE galgubr anormalidade que interfira no bom
andamento da execugdo do Contrato,

9.26 Prestar todos os esclarecime~tf = jue forem salicitades pelo CONTRATANTE, durante a vigéncia
deste instrumento.

@
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CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES 3O CONTRATANTE

10 O CONTRETANTE, além das obrigacdi s contidas neste contrato por determinag¢do legal, obriga-se a:

10.1 Proporcinar todas as condicdes ne-essarias para que a CONTRATADA possa cumnprir as obrigagdes
assumidas pa forga deste instrumento;

10.2 Fornece! acesso aos ambientes par:s implantagdo a solucdo apos assinatura deste instrumento;

10.3 DisponiBizar todas as informagBes necessarias para o desenvolvimento dos trabalhos;

10.4 Fornece! a infraestrutura necessari.| para a realizacio das atividades que devam ser executadas em
suas instalages.

10.5 Utilizar-#= dos softwares Unica e ex Tusivamente para uso préprio, n2o podendo sublicenciar, ceder
ou transferir & licenca, tampouce copia: e distribuir a terceiros, reverter a montagem ou a compilagdo
dos programis ou, de qualquer forma, t1 aduzi-los;

10.6 Realiza rL’s pagamentos devidos p¢ la execucdo do contrato, nos termos e condicdes previstos nas
CLAUSULAS BUARTA E SEXTA;

10.7 Acompahar e fiscalizar o fiel cum rimento dos prazos e das condigdes de realiza¢do do presente
contrato, niffficando a CONTRATADA por escrito, sobre tmperfeices, falhas ou irregularidades
constatadas Fa execucdo do obijeto, pari que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

10.8 Fornealr a CONTRATADA, medi nte solicitacdo, atestado de capacidade técnica, quando o
forneciment-{ do objeto atender satisfatariamente os prazos de entrega, qualidade e demais condicdes

previstas neT Contrato.

CLAUSULA IMA PRIMEIRA - DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

11.1 Na for "% das disposicdes estabele: idas na Lei Estadual-BA n2 9.433/2005, o0 CONTRATANTE desig-
nara ’servid:nies], por meio de Portaria :specifica para tal fim, para a fiscalizacdo deste cantrate, tendo
poderes, enti outros, para notificar a CONTRATADA sobre as irregularidades ou falhas que porventera
venham a sefencontradas na execucdo leste instrumento;

11.2 Incumbd & fiscalizacio acompanha e verificar a perfeita execu¢de do contrato, em todas as suas
fases, compﬂ‘ ndo-lhe, primordlalmente-

11.2.1 Agkmpanhar o cumprimento deste instrumento e determinar as providéncias necessarias a

correcao falhas, irregularidades -/ou defeitos, podendo ainda suspender-lhes a execucdo, sem
prejuizos Bas sangdes contratuais leg iis;

11.2.2 'Jnsmitir 3 CONTRATADA i istrucdes, e comunicar alteragdes de prazos, cronogramas de
execucao® especificacdes do projetc quando for o caso;

11.2.3 Pr@=over a verificacdo do for 1ecimento efetuado, emitindo a competente habilitagdo para o

recebim *fto de pagamentos;
11.2.4 Estlarecer as duvidas da CONTRATADA, soligitando ao setor competente do CONTRATANTE,
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se necessario, parecer de especialistas;

11.3 A fiscalizacdo, pelo CONTRATANTE, ndo desobriga a CONTRATADA de sua responsabifidade quanto
a perfeita execu¢do do objeta contratual,

11.3.1 A auséncia de comunicacdo, por parte do CDNTRATANTE, sobre irreguiaridades ou falhas, ndo
exime a CONTRATADA das respansabiiidades determinadas neste contrata;

11.4 O CONTRATANTE paderd recusar, sustar e/ou determinar a subshtui¢cic de bens cu refazimento de
servicos que nac estejam sendo ou ndo tenham sido fornecdas ou executados de acordo com as
Naormas Teécnicas efou em conformidade com as condi¢Ges deste contratc ou do procedimento
licitatério que o originou, cu ainda gue atentem contra a seguranga de terceiros ou de bens;

11.4.1 Gualguer bem ou servigo considerado ndo aceitdvel, no tado ou em parte, davera ser refeito,
reparadc ou substituido pela CDNTRATADA, as suas expensas;

11.4.2 A n3o aceitagdo de algum bem ou serviga, no todo ou em parte, n3o implicara na dilagic do
prazo de execugdo, salva expressa cancorddncia do CONTRATANTE.

11.5 Para fins de fiscailzacdo, 0 CDNTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA, a qualguer tempo, os
dacumentos reiacionades com a execucdo do presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES

121 A CONTRATADA sujeitar-se-’ &5 sangdes administrativas previstas ns lei Estadual-BA n2
9.433/2005, as quais poderdo vir a ‘r aplicadas apés o prévio e devido processo administrativo,
assegurando-ihe, sempre, ¢ contraditdric ~ » ampla defesa

12.2 - Em caso de inadimpiementa parcial o' 1otal de obrigages pela CONTRATADA, e nio senda suas
jushficativas aceitas peic CONTRATANTE, aqc eia poderdo ser aplicadas, observado o dispasto no item
anterior, as seguintes penalidades:

12.2.1 Muita;

12.2.2 Suspensdc tempardria de participacio em fititacio e impedimento de contratar com a
Administracdc pelo prazo de até 05 {cinco) anos;

12.2.3 Declaragdo de inidone:dade para licitar ou contra “F ¢@t 3 Administragio Pdblica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes desta punigdo e e Gue Skja promowvida sua reabiiitagio
perante a Administrag3o Publica Estadual,

12.2.4 Descredenciamento do sistema desegistro cadastral.

12.3 Nas hipdteses de aplicagic das sangdes previstas nos itens 12.2.2 a 12.2.4, estas serio impostas a
CONTRATADA cumulativamente com muita,

12.4 A inexecucdo cantratual, inclusive por atrase injusbficado na execu¢do de centrato, sujeitard o
CONTRATADA a muita de mora, que 'serd graduada por infragio e de acoran com a gravidade da
infragdo, obedecidos os seguintes iimites miximos:

JS%J
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12.4.1 Pafk hipétese de inexecugdo r Jacionada ac cumprimento de obrigagdo principal:

12.4.11 - 10% {dez por cento} siibre o valor da nata de empenho ou do Coritrato, em caso de
desculrprimento total da obrigag io;

12.4.
totai

0,3% {trés décimos por cento) ao dia, até o 302 (trigésima) dia de atraso, sobre o valor
parte do servigo ndo real zado;

12.4. D,7% [sete décimos po cento} per cada dia de atraso subsequente ao 302 {trigésima),
sobre b valor da parte do servige 13o realizadc;

12.4.2 Paa hipdtese de inexecugd: relacionada ao cumprimento de obriga¢io acessdria, assim
considerafias aquelas que coadjuvamr com a principal:

12.4.211 - 0,2% (dois décimos por centa} ao dia, até a 309 (trigésima) dia de atrasc, sobre a vaior
globallito contrato;

12.4.22 0,6% (seis décimas pot cento) por cada dia de atraso subsequente ac 3092 (trigésimo),
sobre b valor global do contrato;

12.4.113 Para cada obrigag3o ac2ssdria descumprida, a aplicagdo das percentuais definidos nhos
subitelrs 12.4.2.1 e 12.4.2.2, estzrd limitada ao montante plobal de 10% (dez por cenito) do valor
giobalkio contrato;

12.5. A aphcatio de multa 3 CONTRATA )A ndo impede que a Administracdo rescinda uniiateralmenta o
contrato e adique as demais sangBas pr wistas na Lei Estadual-BA n2 9.433/2005;

12.6 Quand=saplicadas, as multas deve: io ser pagas espontaneamente na prazo maximo de 05 (cinca}
dias Gteis, serem deduzidas do pajiamento a ser efetuado peio CONTRATANTE, caso este deva
ocorrer dentit: daquele prazo;

12.6.1 Na
poderdo

ipétese de auséncia de acimplemento voiuntario e impassibilidade de dedugio, as muitas
r cobradas judicialmente, a critérioc do CONTRATANTE;

cdo de multas ndp tem cardter compensatdrio, € o seu pagamenta n3o eximird a
da responsabilidade por  erdas efou danas decorrentes das infracdes comatidas;

12.7 A apht
CONTRATA

Ky
12.8 Os custlis corraspondentes a dan¢ s e/ou prejuizas causades por culpa ou dolo da CONTRATADA
deverdo ser Fessarcidas ao CONTRATANTE no prazc maximo de 05 {cinca) dias Utels, contados da
notificagao inistrativa, sob pena d3, sem prejuiza da ressarcimento, seérem cansiderados como

hipotese de linadimpiemento contratu i, sujeita, portanto, 3 ‘aplicacdo das sangdes administrativas
previstas neda Clausula.

CLAUSULA DFCIMA TERCEIRA — DA RES: 1SAQ
13.1 A inexL:ucéo total ou parcial ¢3 Contrato gnsejaré 2 sua rescisdo, com as consequéndas

contratuais [Mrevistas no Capituio IX, Se5do Viil - Da Inexecugdo e da Rescisdo dos Contratos, da Lei
Estadual-BA 88 9.433/2005;



np

MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA RAHIA

Contrateo n2 153/2019-SGA
13.2 O CONTRATANTE poderad rescindir unilateral e administrativamente o presente Contrato, nas
hipdteses previstas nos incisos | a XVI, XX e XXI do art 167 da Lei Estadual-BA n 9.433/2005.

13.3 Havendo rescisdo administrativa do presente contrato, baseada em alguma das hipoteses previstas
nos incisos 1l a Xt do art. 167 da Lei Estadual-BA n2 9.433/2005, 0 CONTRATANTE poderd adotar, no que
couber, as medidas discriminadas no art. 169 do referido diploma legal.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VINCULAGAO AO PROCEDIMENTO DE CONTRATAGAQ

Integram o presente contrato, como se nele estivessem transcritas, as cldusulas e condigbes estabeleci-
das no processo de Inexigibilidade de Licitagio que o originou, referido no predmbulo deste instrumen-
to, bem como na proposta da CONTRATADA apresentada no referido processo, naquilo em que nio di-
virja deste instrumento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA PUBLICIDADE

O CONTRATANTE serd responsdvei pela publicagdo do resumo deste instrumento no Didrio da Jushga
Eietronico {DJ-e), do Poder Judigidrio do Estado da Bahia, no prazo de 10 {dez) dias corndos, contados a
partir da sua assinatura.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DD FDRO

Fica eleto o foro da Cidade do Saivac r-Bahia, que prevaiecerd sobre quaiquer outro, por mais
privifegiado que seja, para dirimir quaisquer iJvidas onundas do presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS OISPOSICOES GERA'S

17.1 O CONTRATANTE ndo responderd por quaisquer «Y1oromissos assumidos perante terceiros pela
CONTRATADA, ou seus prepostos, ainda que vinculado: a e ‘cucdo do presente contrato,

17.2 A inadimpléncia da CDONTRATADA, com relagdo a qL 's>uer custos, despesas, tributos, exigéncias
ou encargos previstos neste contrato, ndo transfere ao €. WYRATANTE a responsabilidade pelo seu
pagamento, nem podera onerar 0 objeto do contrato.

17.3 Aplicar-se-3 a Lei Estadual n® 9.433/1908 para dirimir tot. e guaiquer questiio legal refativa a
execugdo deste contrato, em especial 0s casos omissos.

17.4 Fica assegurado ao CONTRATANTE o direito de alterar unilateraimente o contrato, mediante
justificacdo expressa, nas hipbtese: previstas no inciso ! do art. 143 da Le: Estadual n@ 9.433/1908, para
methor adequaco s finaiidades de interesse piibiice, desde que mar-ido o equilibrio econémico-
financeiro original do contrato & respeitados os demais threitos ¢ 3 CONTRA & JA.,

17.5 Ndo caracterizam novagdo eventuais variagdes do v_lor contratuat resultuntes de reajustamento e/
ou revisio de pregos, de compensagBes financeiras decorrentes das condigdes de pagamento neie
previstas ou, ainda, de aiteracdes de valor em raziio da aplicac3o de penalidades. -

%Y
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17.6 nexistitlo disposicdo especifica, s obrigactes contratuais devem ser praticadas no prazo de 05
{cinco} dias.

E, por assim #szarem justos e contratadt s, firmam o presente Contrato em 02 {duas} vias de igual teor e
forma para alle produza seus efeitos leg iis, apds a publicagdo na Imprensa Oficial.

Salvador, de wingwde 201).

4

/ gﬁm tA SOL gé

al ia EMPRE UCGES DIGITAIS LTDA
n Ira Soare s Thiago Alves Costa
‘ Gestdao Administr. .tiva Sacio
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APENSO )

ESPECIFICACOES TECNICAS DETALHADAS

1. Requisitos técnicos especificos da solugdo

ITEM 01: LICENCA DE USD DE SOFTWARE DE SISTEMA DE GERENCIAMENTC DE ATENOIMENTO
COM EMISSAD DE SENHAS, com especificagdes minimas: O software do Sistema de Gestio do
Atendimento deverd emitir e controlar a chamada de senhas para filas de atendimento. Para
tanto, o sistema se comunicarda com “Totens de Autoatendimento’ {computadores com a
tecnologia touchscreen) onde o cidad3o poderd selecionar o tipo de servico desejado e com isso
serd gerada a senha de atendimento. Além disso, o sisterma deverd permitir ao gestor a
personalizagdo do contelido impresso nos bilhetes de senha.

As chamadas de senhas deverfo permitr, obrigatoriamente, a verbalizag3o eletrdnica através
dos autofalantes dos monitores da TV, melhorando a acessibilidade do cidad3o. Permitra,
também, ao gestar personalizar 03 textos para chamada de senhas para cada tpo de servico e
qual lingua deverd ser verbalizada eletronicamente. Para os atendentes deverdo estar disponiveis
duas formas de chamada de senha através do navegador de internet e controle remoto sem fies.
Possibilidade do gestor corfigurar contelidos multimidias e notficias a serem exibidos nos
monitores de chamada de senha, send» este contelido atualizade automaticamente via internet
a partir dos provedores de informa-3es como portais e sites especializados, utlizande a
tecnologia RSS.

O sistema terd seu functonamento em plataforma web, intranet e internet, permitindo-se maior
flexibilidades de instalagio @ cont'ol remoto por parte dos gestores, além de permitr a
visualizagdo de relatorios grafice wam informagBes gerencials e estatisticas {médis, minimo,
maximo, entre outros) sabre todo m vimento no atendimente. Todo histérico do atendimento
deverd ficar armazenado no sister a oara fazer qualquer tipo de mineragdo para auxiliar no
processo de tomada de decisdes. 5 3 ardades como hora, data, senha, atendente e servico
serdo alguns dos dados de entrad 3 2« a extragdo de relatdrios no sistema

ITEM 02: LICENCA DE USO DE SUFTWARE PARA TV COORPORATIVA, com especificagtes

minimas: Aplicativo web que seja u'ifizado para ¢-mpor as pecas de marketing, noticias e demais

conteddos de TV corporativa; defint 3 e atuslizdra -1mbém a grade de programag3o dos diversos
players das unidades e serd resp nsavel po manter, distribuir e registrar 0s contelidos
multimidia publicados, assim como & ustar os dwatsos formatos de midia a serem exibidos na

Recepcdo. Deverao compor as especif -acoes tec. ~as!

v Mddulo de »dministracio ondr  erd possivel « snhigurar perfis de usuarios e cadastrs-los no
sistema, defi. i os identificadore dos plavers ca TV corporativa e senhas e pardmetros do
sistermna para « s diversos médul s

v Méddulo de monitoramento onc € possivel verificar quais players de TV corporativa e senhas
estdo ativos, como estio se omcortado (disponibilidade} ao longo do dia e qual a
programac3o de cada - passada i 3 ser exibida;

v Mddulo de emissao de relatéric 22 :nciais onde ser possivel gerar relatorios a partir dos

dados de monitoramento aolon, 3 4 um periodo;

Sistema preparado para enviar gt 1i¢,. er tamanho de video nas extensées,

Permissdo da publicagdo de docu, .1 ‘o multimidia, especificando local e horario de exibigdo

para players e servidores |ocais; « » expirar 0 conteddo para o servidor local de contelidos,

este exclui os arquivos referentes ;1 contelidg;

v’ Preparag3o de programagic diaria  uc deva permitir agendamentos exatos ou repeticdes de
contelidos por tempo determinado, caso haja conflitos de horarios;

AN
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Parmissdo de visualizagio/listagem da programagdo didria e agendamentos de gualguer

gal de atendimento;

P{'misséo da inser¢io de in‘ormativos urgentes, gue deverdo se sobrepor a programagio

dibria. Esses informativos devem poder ser verbalizados eletronicamente;

P#-mitir criar Agéncias de Canteldo (Feeds ou RSS) com quantidade ilimitada de canais de

cliteidos;

F#-mitir criar templates para gualguer tipo de campanba;

i mitir execu¢3o de témpla es em Flash, HTML5 e SVG;

“#recer um gerenciador de arquivos a fim de organizar uma pasta virtual com todos os
uivos do érgdo. Tais arqui /os serdo utilizados em ¢campanhas;

‘recer recursos de Drag And Drop (suporte a arrasto de objetos) para facilitar usabilidade

sistemma {upload de arquiv s; organizagio, ordem e criagdo de campanhas);

mitir ao usuario criar seu rdprio contetids {RSS ou Feed);

mitir iniciar uma transmi: s3o ao vivo a partir de uma webcam instalada no computador

através de softwares de t rceiras {Exemplo: wirecast, flash media encoder};

mitir cadastrar usudrios e perfis de uso do sistema e seus respectivos médulos;

smitir configurar a aparér ia do aplicative player, além de escolher estilos pré-definidos

mplates), essa configurai o deverd ser de facil use para o acesso de usuarios sem
hecimento em tecnologiz s de design;

mitir verificar gual a prog- amacio de cada player — passada ou a ser exibida;

ar relatdrio com a lista de todas as grades de pregramacdo cadastradas e todas as

nipanhas cadastradas da e npresa de consulta;

ar relatdric que exibe todos os terminais, pedende ser filtrado por terminais ativos,

1'vos ou todas;

ar relatéric com a lista de todas as campanhas cadastradas da Junta Comercial do Estado

48 Bahia {JUCEB) que corsulta, podendo ser filtrado por validade ou invalidade da
panha. Com este é possi el observar todas as campanhas cadastradas, seu tipo e se estd

=i nio vilida;

Gkrar relatério gue exiba a juantidade de exibicBes das campanhas por um determinade
piriodo, sendo passivel filtrz - este por Terminal, periode de consulta (data de inicio e fim) e

unciante da campanha;

Glrar relatéric que exiba um grifico que mostra a guantidade de exibigbes de uma

déterminada campanhaem | m determinado periodo de datas;

-S'Frar relatério que exiba a ¢ uantidade de vezes que determinada campanha foi exibida nos
I@minais em um determinac ¢ intervaio de tempo; . ‘
4 relatérios gerados deven apresentar alternativas de tipos de grolive, como Microsoft™
Eq:el, pdf, texto (txt), HTML «.u XML; ’

O sistema deve rodar em navegadores Internet Explorer, Firefox e Chrome sem a
‘1Lessidade de instalagio de complementos nem maguinas virtuais;

i stema rodar em uma carr ade de seguranga SSL através do protecole HTTPS.

-

! .
ITEM ‘3: LICENCA DE USO DE SUFTWARE PARA PESQUISA DE SATISFACAO com especificagées
miniTes: Aplicativo com abordag :m opinativa, gue possua as seguintes especificagGes:

v
v
'
v

v

ermita customizar ¢ layort de acordo com as regras da marca do Ministério Pablico do
stado da Bahia;
Fermita gerenciamenta a pirtir de um portal web;
Yermita configurar como qr iz interativo;
Fossibilite a visualizagdo de telas gue mostram a situagao em tempo eal;
ermita especificar pesquis is disﬁntas validando por dig, horz, turng. sémana, mig, etc.;
ja compativel com andro d e Windows; f
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v" Possua relatério listagem por data quantitativo;
¥ Possua relatério listagem por porcentagem,
¥ Possua relatério grafico por data, quantitavo e porcentagem.
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APENSO ¢I

TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

Os abaixo-s nados, de um Jlado ¢ MINSTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA, CNPJ no
04.142.491/8 01-66, situado na cidade e Salvador, a 52 Avenida, 750 - Centro Administrativo da Bahia,
doravante d#nominada CONTRATANTE e de outro lado a empresa EMPRESA IN9 MIDIA SOLUGGES
DIGITAIS LT inscrita no CNPJ/MF scb o n? 10.198.504/0001-11, situada & Rua Professor Leopaldo
Amaral, 366 rala 305, Pituba, Salvador; BA, daravante denominada CONTRATADA, tem entre si justa e
acertada, a dblebrago do presente TER 10 DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE, através
do qual a CIIRTRATADA aceita ndo div.ilgar, sem autorizagdo prévia e format, segredos e informagdes
sensiveis de propriedade do CONTRAT/.NTE ¢ se compromete a praticar procedimentos de seguranga
, em conformidade com 3 seguintes clausulas e condigdes:

1. A CONTRATADA reconhece que, em -azdo das suas atividades profissionais, estabelece contato com
informagdes Bigiiosas, gue devem ser entendidas como segredo. Estas informagBes devem ser tratadas
confidencialente sob qualquer condit 3o, e ndo podem ser divulgadas a terceiros ndo autorizados,

inciusive a0
CONTRATA

préprias colaboradores ja CONTRATADA, sem a expressa e escrita autorizagéoc da
E

2. Todas as &
o seu nivel

nformagbes devem recebr o tratamento de confidencialidade adequado, de acordo com
ciassificagio, inclusive agu elas a seguir exemplificadas:

2.1. Proj
cédigo ot

mas de camputador, st s listagens, documentagio, artefatos diversos, cddigo fonte e
to;

2.2. Tod
inclusive
dados, ar

a informag3o relacionaca a programas existentes ou em fase de desenvolvimento,
luxagramas, estatisticas, aspecificagdes, avaliagBes, resultados de testes, arquivos de
fatos diversos e versdes ” seta” de quaisquer programas;

2.3, Docdmentos, informacdes e cados armazenados de atuagdo consultiva e contenciosa, de
estratégi® ou demais dados e/au in? srmagdes de cardter sigiloso ou restrito;

lologia, projetas e servigos utilizados;
2.5. Niimiros e valores financeiros;

3. A CONTRATADA reconhece que a list) acima é meramente exemptificativa e itustrativa, e que attras
hipéteses d#lconfidencialidade que ja edstam, ou que venham a surgir no futuro, devem ser mantidas
sob segredd Em caso de ditvida czerca da confidencialidade de determinada informacgdo, a
CONTRATADM deve tratar a mesma sob sigilo até que seja.autorizada, farmalmente, a trata-la de forma
diferente pe B CONTRATANTE.

4. A CONTR *ADA recanhece que, ao nal da completa execugdc de todas as abrigagdes orivndas do
contrato, de#sra entregar ao CONTRAT ANTE todo e qualguer material de propriedade deste, inclusive
notas pessods envolvendo matérias sigi osas retacionadas com a atividade, registros de documentos de
gualguer nallireza gque tenham sido Lsados, criados ou estado sob seu controle. A CONTRATADA
também asskme o compromisso de 1do utilizar qualquer informagdo adquirida quando de suas
atividades o #a 0 CONTRATANTE. i
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Contraton2153/2D19-SGA

5 A CDNTRATADA deve assegurar que todos os Seus colaboradores guardardoc sigilo sobre as
informagBes que porventura tiverem acesso, mediante o ciente de seus colaboradores em Termo
préprio 8 ser firmado para com a CONTRATADA, e que 05 mesmos s& comprometerdo a informar,
imediatamente, ao seu superior hierdrquico, qualquer violagio das regras de sigio, por parte dele ou de
quaiquer pessoa, inclusive nos casos de violagdo nado intencienal.

5.1. Acoleta dos Termos de Sigiio de seus colaboradores ndo exime a CONTRATADA das penalidades
por violagdo de quaisquer das regras de sigilo e confidencialidade estahelecidas por parte de seus
colaboradores.

5.2 A CONTRATADA devera fornecer capia de todos os termas firmados com seus colaboradores
quando o inicio das trabalhos.

5.3 Sempre que um colaborador for admitido, a CONTRATADA devera fornecer copia do respective
termo de sigila por aquele firmado, quande do inicio dos trabathos

6. A CONTRATADA devera seguir a Politica de Seguranga da Informacgdo definida pelo CONTRATANTE.
7. © ndo cumprimento de quaisquer das clausulas deste Termo implicard em responsabilizagdo

administrativa, ¢ivil e criminal, de acordo com a legislagdo vigente

Em, 13 de jﬁ:." de 1019, 4 7

A
]

ONTRATANTE

Jiuags Mz Ot

EMPRESA 119 MIDIA SOLUGBES DIGITAIS LTDA
Thiago Alves Costa

Representante jegai

CONTRATADA
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PORTARIA N9 330/2019

O SUPERINTENDENTE DE GESTAQ ADMINISTRATIVA DO MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DA BAHIA, no uso de suas atribuigdes, RESOLVE designar as servidoras
Rita de Cassia Fortunato Jandiroba Castello Branco, matricula n® 351.820, e
juliana dos Santos Vieira, matricula 351.159, para exercerem as atribui¢des de
fiscal e suplente, respectivamente, do contrato n? 153/2019-SGA, relativo ao
licenciamento de uso para os softwares que compdem a solucdo “NeoNews
Digital Signage - Sistema Gestdao do Atendimento”

Bahia, (JJ._de novembro de 20))’

Superintendéncia de Gestéo Admmwvatu? do Mlmyérftubhco do Estado da

L / ﬁ! ' /) —

.-#-ﬁ ",r'wdvew/Soares
! endente ”"Grstao Administrativa
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CENTRO DE ESTURGE F APERFEICOAMENTO FUNCIONAL

ADITAMENTO DE VOLUNTAR!IOS

NOME LOTAGAC VIGENCIA DO TERMO
RAFAELELETICIAALBUQUERQUEVIEIRA  PROMOTORIA DE JUSTICADE CRUZDASALMAS  06/11/2019 - 05/11/2020

Desligamento de Voluntério

Nome Lotagao Vigéncia do Termo Desligamento
Gabnela Costa Santos Promotoria de Justiga de vaienca 08/05/2019 - 07/05/2020 Q1/11/2018

SUPERINTENDENCIA DE GESTAO ADMINIS TRATIVA
DIRETORIA DE CONTRATOS, CONVENIOS E LICI TAGCOES

RESUMO DE CONTRATO DE LOCACAQ - CONTRATO N° 152/2019-SGA. Procasso: 0030.31804/2019— Dispensa de Licita-
gdo n® 160/2018-DADM. Partes: Ministério Piblico do Estado da Bahia e Empresa ING Midia Solugdes Digitais Ltda, CNPJ n°
10.198.504/0001-11  Objeto: Locacdo, com instaiag@o. de Totem para impressdo de senhas e Totem para pesquisa de
satisfagdo Valor mensal (aluguel): RS 1.450,0C (mil yustrocentos e cinquenta reais). Valor anual: R$ 17.400,00 (dezessete
mil e quatracentos reais). Dotagao orgamenidria: Unidade Orgamentaria/Gestora 40.10%/0003 - A¢ao (P/A/OE) 2000 -
Regido 9900 - Destinagéo de Recursos 100 - Natureza de Despesa 33.90.38 Forma de Pagamenio: ordem bancéria para
crédito em conta corrente do Contratado, Prazo ds \'géncia: 12 (doze) meses, a comegar em 14 de novembro de 2019 ¢ a
termmar em 13 de novembro de 2020.

PORTARIA N° 388/2019

O SUPERINTENDENTE DE GESTAQ ADMIMISTRATIVA DO MINISTERIQ PUBLICO DQ ESTADO DA BAHIA, no uso de suas
atnbwigdes, RESOLVE designar as servidoras Rits e Céassia Forunate Jandiropa Castelio Branco, matrfcuta n° 351.820, e
Juliana dos Santos Viewa, matricuia 351.159; sers @ c:cerem as atribulgdes de fiscal e suplente, respectivamente, do
contrata n® 152/2019-SGA, relativo & locag#o, som irsiaiagdo, de Tolern para impressdo de senhas e Totem para pesquisa
de satisfagdo.

Superintendéncia de Gestdo Administrativa do Mirsstgrio Péblico do Estado da Bahia, 12 de novembro de 2019,

Frederico Welington Sdveira Soares
Superintendente de Gestdo Administrativa

RESUMO DE CONTRATO DE PRESTACAC DE SERVICOS  N° 153/2619-SGA Processo: 003.0.20796/2019 - Inexigibilidade
de Licitag@io n° 015/2019-DADM. Partes: Ministérlo Pilbiica ¢o Estado da Bzhia e Empresa ING Midia Sclucdes Digitais Ltda,
CNPJ r° 10 188 504/0001-11. Objete: Licenciamemc cs uso para os softwares que compdem a solucdo “NeoNews Digita!
Signage — Sistema Gestéo do Atendimento” incluindo assisténcia técnica/suporte, manutengdo e treinamento Regime de
execugao: £mpreitada por prego unitarlo, Vaior tolah: =8 14.400,00 (quatorze mil e quatrocentos reais). Dotagao orgamenta-
ria: Unidade Orgamentaria/Gestora 40.101/0003  ~gA0 (®/AJOE) 2000 ~ Regiso 9900 - Destinagdo de Recursos 100 -
Natureza de Despass 33 50.39. Forme de Pagamant: ardem bancéria para srédito em conta corrente do Contratado. Prazo
de vigéncia 12 (doze) meses, a contar da data da publicagdo do resume ne Didrio da Justica EletrBnico.

PDRTARIAN®390/2019

Q SUPERINTENDENTE DE GESTAQ ADMINISTRATIVA T+ MINISTER:O PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA, no uso de suas
atribuigdes, RESOLVE designar as servidoras Rits o Sas:u Fusilinate Jandiroba Castello Sranco, matricuia n® 351,820, e
Jutiana dos Santos Viewra, matrfouia 351,159, pa & zxegaam 48 airibuigbes de fiscal e suplents, respectivamante, do
contrato n® 153/2G18-SGA, relativo a0 licengiament. oo au para os softwares gue compéem a solugdo ‘NeoNews Digital
Signage - Sistema Gestdo do Atendimento”,

Supenntendéncia de Gestao Administrativa do Ministério Publice do Estado da Bahia, 12 de novembro de 2018.

Frederico Welington Silveira Soares
Superintendenta de Gestdo Administrativa





