Dispensa de Licitagcao - Formulario/Geral - 0589024

Formulario para Solicitagdo de Autorizacao de Dispensa de Licitacao

Unidade:
Coordenacao de Manutengao Predial

Objeto:
PRESTACAO DE SERVICO DE ENGENHARIA DE MANUTENCAO E LOCACAO DE PLATAFORMA DE
COMUNICAGAO NA SEDE NAZARE DO MPBA.

Enquadramento do Objeto:
Prestacao de Servigos

Indicacido da Necessidade para a Contratagao:
Justifica-se a presente contratacdo sob a imperativa necessidade publica e continua de prover o funcionamento
pleno do sistema de telefonia da Sede Nazaré.

Fundamentagéo Legal - Lei N° 9.433/05, art. 59, inciso

I-Para obras e servigos de engenharia de valor ndo excedente a 10% (dez por cento) do limite previsto para
modalidade de convite, desde que ndo se refiram a parcelas de uma mesma obra ou servigo, ou ainda para
obras e servigos da mesma natureza e no mes:

Sim

Il - Para outros servigos e compras de valor até 10% (dez por cento) do limite previsto para compras e
servigos que nao sejam de engenharia, na modalidade de convite, e para alienagdes, nos casos previstos
nesta Lei, desde que nao se refiram a parcelas de um mesmo servigo, compra ou alienagao de maior vulto
que possa ser realizada de uma sé vez;:

Nao

Outros (especificar):

PROPOSTAS APRESENTADAS
Proposta 1:
1-ltem:
PRESTACAO DE SERVICO DE ENGENHARIA DE MANUTENCAO E LOCACAO DE PLATAFORMA DE
COMUNICACAO

1-Fornecedor (Nome / Razdo Social):
NICE SOLUTIONS TELECOMUNICACOES DO NORDESTE LTDA EPP

1-Valor Total (R$):
24.179,34

Proposta 2:
2-ltem:

PRESTACAO DE SERVICO DE ENGENHARIA DE MANUTENCAO E LOCACAO DE PLATAFORMA DE
COMUNICACAO

2-Fornecedor (Nome / Razéo Social):
TELEFEL TELECOMUNICAGCOES LTDA - EPP

2-Valor Total (R$):
26.677,08

Proposta 3:

3-ltem:
PRESTACAO DE SERVICO DE ENGENHARIA DE MANUTENCAO E LOCACAO DE PLATAFORMA DE



COMUNICACAO

3-Fornecedor (Nome / Razao Social):
Mobile Comércio e Servicos em Telecomunicagdes Ltd

3-Valor Total (R$):
25.761,54

FORNECEDOR(es) SELECIONADO(s)

1-Fornecedor (Nome / Razdo Social):
NICE SOLUTIONS TELECOMUNICACOES DO NORDESTE LTDA EPP

1-Endereco:
RUA ALCEU AMOROSO LIMA 786 SALA 404 ? CAMINHO DAS ARVORE ? SALVADOR - BA

1-CPF/CNPJ:
07.536.269/0001

1-Valor (R$):
24.179,34

2-Fornecedor (Nome / Razao Social):

2-Endereco:

2-CPF/CNPJ:

2-Valor (R$):

3-Fornecedor (Nome / Razdo Social):

3-Endereco:

3-CPF/CNPJ:

3-Valor (R$):

eil Documento assinado eletronicamente por Magdyel Nader Barros Rego em 15/02/2023, as
ﬂ'inmr-a @ 17:12, conforme Ato Normativo n° 047, de 15 de Dezembro de 2020 - Ministério Publico do
eletrénica Estado da Bahia.

2 iHe A autenticidade do documento pode ser conferida no site

~ https://sei.sistemas.mpba.mp.br/sei/controlador_externo.php?
£¥: ' acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador
aSrey i 0589024 e o codigo CRC 94B47F5A.
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Comunicacio Interna n° 31/ DEA - MNT PREDIAL - COORDENACAO DE MANUTENCAO PREDIAL - DIRETORIA DE ENGENHARIA E
ARQUITETURA

Em 15 de fevereiro de 2023.
De: Magdyel Rego
Coordenagao de Manutengao Predial
Para: Paulo Sampaio

Diretor de Engenharia e Arquitetura
Assunto: Prestacio de Servico de Engenharia de Manutenciio e Locagio de Plataforma de Comunicacio Composta de Central Telefonica

Senhor Diretor,

Em virtude do encerramento da vigéncia do Contrato n°. 18/2019-SGA em 28/02/2023, cujo objeto ¢ prestagdo de servigos de locagdo de 01
(uma) plataforma de comunicagdo composta de uma central telefonica digital CPA-T TEMPORAL (TDM — PCM/IP) com possibilidade da utilizagao da
tecnologia de voz sobre IP em rede LAN/MAN/WAN, por meio de interface/equipamento incorporado a central, de aparelhos telefonicos digitais, incluindo a
instalacdo, configuragdo, programagao, testes dos equipamentos, manutengdo preventiva e corretiva, reposigao de pegas, além de todos os materiais de consumo e
treinamento necessarios a plena execugdo dos servicos, instalados nas sedes do Ministério Publico do Estado da Bahia localizada na Av. Joana Angélica, 1312 -
Nazaré, Salvador - BA, 40050-002. Pretendendo a ndo interrupgdo do andamento dos servigos sob a imperativa necessidade publica e continua, de prover a
Instituigdo o funcionamento pleno do sistema de telefonia da sede do Ministério Publico do Estado da Bahia localizada no bairro de Nazaré, de forma que seja
garantido o funcionamento das atividades administrativas e finalisticas da Institui¢@o, tendo em vista que a interrup¢do do andamento na prestagdo dos servigos
referentes ao supracitado sistema, incorreria em prejuizos a prestagdo do servigo publico, pois afetaria a comunicagdo institucional interna e externa, € com o
publico. Solicito autorizagdo para realizar Dispensa de Licitagdo por 6 (seis) meses, uma vez que, o contrato completa 4 (quatro) anos de vigéncia e ndo havendo
possibilidade de prorrogagdo e nem tempo habil para conclusio do procedimento licitatorio.

Informo que o Processo SEI n° 19.09.02336.0016571/2022-61 referente a nova contratagdo para a prestagao de servigos de telefonia foi gerado
na data de 22 de julho de 2022, e tramitado pela Coordenagdo de Manutengdo Predial, prazo esse habil para que ocorresse a nova contratagdo. Porém, mesmo
tendo o referido procedimento licitatorio iniciado com a antecedéncia necessaria, ocorreram diversos infortinios no processo de Licitatorio.

Por fim, ¢ possivel constatar que ndo houve imprevidéncia nem inércia da gestdo frente a necessidade de realizar a nova contratagdo, tendo sido
adotadas as medidas cabiveis para o caso em tela. Dessa forma, em que pese ja esta sendo tramitada a nova licitagdo, ndo havera tempo habil para realizar essa
transi¢do ainda dentro da vigéncia do contrato atual e nem a conclusdo do processo Certame, que finaliza em 28 de fevereiro de 2023, razdo pela qual esta sendo
solicitada a realiza¢do da Dispensa de licitagdo pelo prazo de 6 meses, prazo esse razoavel para que o processo Licitatorio se conclua.

Desta forma, nos colocamos a disposigdo para esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

SE'! @ Documento assinado eletronicamente por Magdyel Nader Barros Rego em 15/02/2023, as 17:27, conforme Ato Normativo n® 047, de 15 de

assinatura Dezembro de 2020 - Ministério Publico do Estado da Bahia.
eletrénica

19.09.02336.0004038/2023-18 0589046v1
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1. OBJETO
Especificacao do Objeto
1.1 PRESTACAO DE_SERVIGO DE ENGENHARIA DE MANUTENGAO E
DEFINICA DISPONIBILIZAGCAO DE PLATAFORMA DE COMUNICAGCAO COMPOSTA DE
O DO CENTRAL TELEFONICA.
OBJETO - . ~ .
Observacao: Detalhamento dos itens que compdem o objeto
constam na tabela 1 do ANEXO I (indicado ao final do
documento). _
A) PRESTACAO DE SERVICOS
0O IMEDIATA (PONTUAL/POR
1.2 ':)%RMA ESCOPO)
CONTRATA .
g)_'\o B) PRESTACAO DE SERVICOS
( x) PARCELADA
ESCOLHER
UMA DAS .
TRES C) PRESTACAO DE SERVICOS
OPCOES SOB DEMANDA
()
(Marcar Observacao:
com X):
D) OUTROS:
()
1.3 Justifica-se a presente contratagdo sob a imperativa
JUSTiFICA necessidade publica e continua, por mais de um exercicio
TIVA: financeiro, de prover a Instituicdo o funcionamento pleno do
) sistema de telefonia da sede do Ministério Publico do Estado da
NECESSID Bahia localizada no bairro de Nazaré, Salvador - BA, de forma
"ADE DA que seja garantido o funcionamento das atividades
CONTRATA administrativas e finalisticas da Instituicdo, tendo em vista que
~ CAo a interrupcao do andamento na prestacdo dos servigos
GAO referentes ao supracitado sistema, incorreria em prejuizos a
prestacdo do servico publico, pois afetaria a comunicagao
institucional interna e externa, e com o publico.
1.4 Os quantitativos foram definidos através de levantamento “in
JUSTIFICA loco” do sistema de telefonia.
TIVA:
QUANTITA

TIVO! S!

DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA
- SERVICOS - DISPENSA
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1.5
INDICAGA
O DE
MODELO
E/OU
MARCA
OBRIGATO
RIOS

ESCOLHER
UMA
OPCAO*
(Marcar
com X):

( ) SIM

(X)
NAO

1.5.1 INDICACAO DO(S) ITEM(NS) E DO MODELO/MARCA
- Em caso positivo:
Inserir texto com a justificativa técnica da escolha da marca

positivo:

1.5.2 JUSTIFICATIVA PARA CADA ITEM - Em caso

2. FUNDAMENTO LEGAL

2.1
INDICAGA
O DO
DISPOSITI
VO LEGAL
EM QUE SE
ENQUADR
AA
HIPOTESE
DE
CONTRATA
CAO
ESCOLHER
UMA
OPCAO*
(Marcar
com X):

(X)

A) Artigo 59, I da
Lei Estadual/BA n°
9.433/2005 - para
obras e servicos de
engenharia de valor
nao excedente a 10%
(dez por cento) do
limite previsto para
modalidade de
convite, desde que
nao se refiram a
parcelas de uma
mesma obra ou
servico, ou ainda para
obras e servicos da
mesma natureza e no

mesmo local que
possam ser realizadas
conjunta e

concomitantemente;

()

B) Artigo 59, II da
Lei Estadual/BA n°
9.433/2005 - para
servicos e compras de
valor até 10% (dez
por cento) do limite
previsto para compras
€ servicos que nao
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np

sejam de engenharia,
na modalidade de
convite, e para
alienagdes, nos casos
previstos nesta Lei,
desde que ndo se
refiram a parcelas de
um mesmo Servigo,
compra ou alienagao

de maior vulto que
possa ser realizada de
uma soé vez;
) C) OUTROS
(especificar)
3. REGRAS DE CONTRATACZ\O
3.1 z ~
REGRAS 3.1.1 HAVERA CELEBRACAO DE CONTRATO
DE
FORMALIZ ()ASIM
coﬁgrﬁ?nu ( X ) B NAO (FORMALIZAGAO SE DARA APENAS COM A
AL EMISSAO DE EMPENHO)
3.2.1 REGIME DE EXECUGCAO:
( ) Empreitada por precgo unitario
( X) Empreitada por preco global
3.2
REGRAS ( ) Outro:
DE _
EXECUCAO ]
CONTRATU 3.2.2 PRAZO PARA RETIRADA DA NOTA DE EMPENHO:
AL

> 2 dias ( X) Uteis ( ) Corridos.

> Contados da convocacao pelo Ministério Publico, a ser
formalizada preferencialmente por e-mail.

3.2.3 PRAZOS DE EXECUCAO

> 180dias ( ) Uteis ( X ) Corridos

> O prazo sera contado da data do recebimento, pelo
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Fornecedor, da Nota de Empenho, acompanhada da
autorizagdo de fornecimento e, se for o caso, do
instrumento contratual.

3.2.4 ADMISSIBILIDADE DE PRORROGAGAO DO PRAZO
DE EXECUCAO

) A) NAO

B) SIM. Neste caso, somente sera admissivel o

pedido formalizado pelo fornecedor antes do

termo final do prazo de entrega consignado,

mediante justificativa - e respectiva comprovagao

(X - de fato superveniente, aceito pela Instituicao.

> Por até 20 dias ( ) Uteis (X)
Corridos

3.2
REGRAS
DE
EXECUCAO

3.2.5 LOCAL DE EXECUGCAO DOS SERVIGOS:

Sede do Ministério Publico do Estado da Bahia, situada na
Avenida Joana Angélica, n°1312, Nazaré, Salvador — Bahia.

CONTRATU
AL

3.2.6 REGRAS ESPECIAIS PARA EXECUGAO:

> Execucdo deve ser agendada - ESCOLHER UMA OPCAO
(Marcar com X):
( ) A) NAO ( X) B) SIM

> Unidade responsavel: Coordenacdo de Manutencao Predial

> Telefone e e-mail para contato e/ou agendamento: (71)
3103-0139/0140 e Id-manutencao.predial@mpba.mp.br

> Dias para realizacdo da prestacao dos servigos: Segunda -
feira a sabado

> Horarios para execucdo: 8:00hs as 18:00hs (segunda a
sexta-feira) / 8:00hs as 12:00hs (sabado)

> CondigOes especiais adicionais: Nao se aplica

DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA
ADO DA BAHIA - SERVICOS - DISPENSA
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3.3 ) A) SEM EXIGENCIA DE GARANTIA
GARANTIA (X R
DO B) COM EXIGENCIA DE GARANTIA - Regras:
OBJETO
> EXECUTOR DA GARANTIA - ESCOLHER UMA
ESCOLHER OPCAO (Marcar com X):
UMA OPCAO
* ( X ) A) CONTRATADA (Regra geral)
(Marcar ( ) B) FABRICANTE (Excec&o)
com X):

> Justificar a exigéncia de garantia do
fabricante (Em caso positivo):
> DURAGCAO - ESCOLHER UMA OPCAO (Marcar
com X):
( ) A) 01 ANO
( X)) B) 90 DIAS (GARANTIA LEGAL)
( ) C) OUTRO. Especificar:

> PRAZO MAXIMO PARA RESOLUGCAO DO
CHAMADO, contado a partir da abertura
pelo MPBA - ESCOLHER UMA OPCAO
(Marcar com X):

( X) A) 4 HORAS () Uteis (X)
Corridas

( ) B) DIAS ( ) Uteis
( ) Corridos

> NECESSIDADE DE ASSISTENCIA TECNICA
- ESCOLHER UMA OPCAO (Marcar com X):
( X) A) SIM
() B) NAO

> FORMA DE EXECUCAO DA ASSISTENCIA
TECNICA (Se resposta positiva acima) -
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ESCOLHER UMA OPCAO (Marcar com X):
NAO SE APLICA
( ) A) Assisténcia sediada na zona urbana
ou metropolitana de Salvador
( ) B) Assisténcia sediada em local a critério
do fornecedor (regra geral)
( ) C) On site, isto é assisténcia prestada
diretamente na sede do MPBA (excecgao).
Regras:

o Os chamados para Assisténcia Técnica
deverao ser atendidos no prazo
maximo de ( ) horas,
contadas da notificacao pelo MPBA;

o O Fornecedor ou Fabricante (conforme
regra de "“Executor” acima indicada)
arcara com todas as despesas
decorrentes da reparacdo e/ou
substituicdo de bens, a incluir o
deslocamento de seus técnicos aos
locais em que aqueles estiverem, bem
como pelo transporte para sua oficina,
se necessario;

( ) D) Outra. Especificar:

> DEMAIS REGRAMENTOS:

3.4.1 PRAZO PARA RECEBIMENTO PROVISORIO: 5 dias
3.4 ( ) Uteis ( X ) Corridos
CONDIGOE | 3.4.2 PRAZO PARA RECEBIMENTO DEFINITIVO: 10 dias
SE | ( ) Uteis ( X ) Corridos
RESPONSA

VEIS PELO 3.4.3 UNIDADE RESPONSAVEL PELO RECEBIMENTO:
RECEBIME Coordenacao de Manutengao Predial
NTO *

3.4.4 PRAZO PARA ADEQUACZ\O OU REFAZIMENTO DE
SERVICO(S) REJEITADO(S) - ESCOLHER UMA OPCAO
(Marcar com X):

( ) A) NAO SE APLICA

( X ) B) PRAZO: ( X ) 48 HORAS ( ) Uteis
( X ) Corridas
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() DIAS ( ) Uteis (
) Corridos

DEMAIS REGRAMENTOS:

3.4.5 O recebimento dos servigos ocorrera mediante conferéncia
destes, confrontando com as especificagdes contidas no Termo
de Referéncia e Contrato (inclusive anexos) e na proposta de
precos, bem com as quantidades determinadas na Ordem de
servigos/Nota de Empenho.

3.4.6 O recebimento dado pelo Ministério Publico do Estado da
Bahia em fatura (ou documento afim) apresentada por
transportadora a servico do fornecedor ndo sera considerado
para fins de recebimento provisério/definitivo;

3.4.7 O recebimento definitivo do objeto deste contrato sé sera
concretizado depois de adotados, pelo Ministério Publico do
Estado da Bahia, todos os procedimentos contidos nos Ato
Normativos internos relativos ao tema, respeitadas as
exigéncias contidas do art. 161 da Lei Estadual- BA n©
9.433/2005;

3.4.8 O aceite ou aprovacgado do objeto pelo Ministério Publico do
Estado da Bahia nao exclui a responsabilidade do fornecedor por
vicios, defeitos ou disparidades com as especificacdoes
estabelecidas neste Contrato e no processo de Dispensa
Licitagdo que o originou, verificadas posteriormente,
garantindo-se ao Ministério Publico do Estado da Bahia,
inclusive, as faculdades previstas na Lei Federal n.°© 8.078/90 -
Codigo de Defesa do Consumidor.

3.5 ) A) VEDADA A SUBCONTRATACAO

POSSIBILI

DADE OU

NAO DE B) ADMITIDA A SUBCONTRATACAO DE
SUBCONTR SERVICOS ACESSORIOS.

ATACAO

() > Indicar parcela(s) subcontratavel(eis):

ESCOLHER
UMA OPCAO > Indicar regras/condicdes para subcontratagao:

(Marcar

com X):

3.6.1 PERIODICIDADE DE PAGAMENTO - ESCOLHER UMA
OPCAO (Marcar com X):

3.6 _ 0 A) PAGAMENTO INTEGRAL, AO FINAL DA
CONDIGOE EXCUCAO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS
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S DE
PAGAMEN B) CADA PEDIDO (E CONSEQUENTE
TO EMPENHO EMITIDO) SERA PAGO

@) INTEGRALMENTE, EM PARCELA UNICA

C) PAGAMENTO PARCELADO:

» Quantidade de parcelas:

> Definicao dos montantes das parcelas (Por

) quantidades ou percentuais, conforme regime
de execugao e regramentos eventualmente
definidos no anexo mencionado no item 1.2.):

(X) C) PAGAMENTO MENSAL

() D) OUTRA:

3.6.2 CONDICOES ESPECIAIS PARA EFETIVACAO DO
PAGAMENTO - ESCOLHER UMA OPCAO (Marcar com X):

(X) A) NAO SE APLICA

() B) CONDICOES ESPECIAIS. Especificar:

3.6.3 DEMAIS REGRAS:

3.6.3.1 O pagamento sera processado mediante apresentacdo,
pela contratada, de nota fiscal e certidbes cabiveis -
documentacdo esta que devera estar devidamente
acompanhada do ACEITE pelo Ministério Publico do Estado da
Bahia, e se concluird no prazo de 08 (oito) dias Uteis a contar
da data de apresentacao da documentacao, desde que nao haja
pendéncia a ser regularizada;

3.6.3.2 Verificando-se qualquer pendéncia impeditiva do
pagamento, sera considerada como data de apresentacdo da
documentacao aquela na qual foi realizada a respectiva
regularizacao;

3.6.3.3 As notas fiscais deverao discriminar os tributos, com
respectivos valores, aliquotas e bases de calculo, que tenham
como fato gerador o objeto contratado;

3.6.3.4 O Ministério Publico do Estado da Bahia realizara a
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retencdo de impostos ou outras obrigacdes de natureza
tributaria, na hipdétese de figurar como substituto tributario, de
acordo com a legislagao vigente;

3.6.3.5 Os pagamentos serao efetuados através de ordem
bancaria, para crédito em conta corrente e agéncia indicadas
pela empresa contratada, preferencialmente em banco de
movimentagao oficial de recursos do Estado da Bahia;

3.6.3.6 A atualizacdo monetdria dos pagamentos devidos
pelo Ministério Publico do Estado da Bahia, em caso de mora,
sera calculada considerando a data do vencimento da obrigacao
e do seu efetivo pagamento, de acordo com a variagao do INPC
do IBGE pro rata tempore, observado, sempre, o disposto
no item 3.6.3.2.

(X) A) PRECOS IRREAJUSTAVEIS

B) PRECOS PASSIVEIS DE REAJUSTAMENTO.
Regras:

> Indice oficial para o calculo da variacdo de

3.7 precos - ESCOLHER UMA OPCAO (Marcar com
POSSIBILI X):
DADE OU
NAO DE ( ) A) INPC/IBGE
REAJUSTA :
MENTO, ( ) B) OUTRO. Indicar:

COM ~ . )
INDICACA > A eventual concessao de reajustamento fica
CA . . ~ .

O DE condicionada a apresentagap de requerimento
iNDICE formal pelo Fornecedor, apds o transcurso do
) prazo de 12 (doze) meses, contados da data
OFICIAL ~
da apresentacao da proposta;
UIIEVISA?gILDgEFé > Na hipbétese de reajustamento, adotar-se-a
T & como referencial o acumulado de 12 (doze)
(Marcar meses, sendo o termo inicial o més de
i apresentacao da proposta e termo final o més
com X): . .
que antecede a data de aniversario.
> Serao objeto de reajuste apenas os valores
relativos a pedidos de servigos formalizados
apos o decurso do prazo de 12 (doze) meses,
contados da apresentacdo da proposta;
3.8.1 DEFINIGAO DE VIGIAENNCIA DA CONTRATACAO -
3.8 ESCOLHER UMA OPCAO (Marcar com X):
DEFINICA X) A) CONTRATACOES SEM INSTRUMENTO FORMAL
O DE DE CONTRATO

DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA
- SERVICOS - DISPENSA
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> ESCOLHER UMA OPCAO (Marcar com X):

(x) Opgao1l: _6 meses, contados do
recebimento do empenho pelo fornecedor

( ) Opgao 2: 90 dias, contados do
recebimento do empenho pelo fornecedor

B) CONTRATACOES COM INSTRUMENTO
FORMAL DE CONTRATO
» ESCOLHER UMA OPGCAO (Marcar com X):

( ) Opgao 1: meses, contados a
partir de(a) - ESCOLHER UMA OPCAO

(Marcar com X):
( ) A) Data certa: de de
VIGEI:CIA ( ) B) Da data da publicacdo do resumo

do contrato no Diadrio da Justica Eletronico
()

( ) Opgao 2: dias, contados a
partir de(a) - ESCOLHER UMA OPCAO

(Marcar com X):
( ) A) Data certa: de de

( ) B) Da data da publicagao do resumo

do contrato no Didrio da Justica Eletronico

> Justificar vigéncia superior a 12 (doze) meses
(se for o caso):

3.8.2 POSSIBILIDADE DE PRORRONGACI\O DE PRAZO DE
VIGENCIA - ESCOLHER UMA OPCAO (Marcar com X):

(X) A) NAO

() B) SIM. lustificativa:
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3.9

. . OBRIGAGOES GERAIS
OBRIGACO

ES DA 3.9.1 Executar o objeto contratual de acordo com os prazos eas
CONTRATA especificacdes técnicas constantes no instrumento convocatorio
DA* e seus anexos, no local determinado, nos dias e nos turnos e

horarios de expediente doMPBA, nao podendo eximir-se da
obrigacdo, ainda que parcialmente, sob a alegacao de falhas,
defeitos ou falta de pessoal, materiais e/ou pecgas;

3.9.2 Adotar as providéncias legais e/ou contratuais cabiveis,
nas ocorréncias de danos no decurso do uso normal do produto
durante o prazo de garantia e por defeitos de fabricacao;

3.9.3 Promover, as suas expensas e sob sua responsabilidade, a
adequada embalagem, transporte e entrega do(s) bem(ns);

3.9.4Prestar diretamente o objeto contratado, nao o
transferindo a outrem, no todo ou em parte, ressalvando-se
apenas os casos de cisao, fusao ou incorporacao daempresa
contratada, desde que nao impecam 0s
compromissos assumidos para com o MPBA, observando-se,
ainda, eventuais restricdes a subcontratacdo definidas neste
instrumento;

3.9.5 Manter durante toda a execugao da contratagao, em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condicbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no
procedimento de contra;

3.9.6 Providenciar e manter atualizadas todas as licencas e
alvaras junto as reparticbes competentes que, porventura,
sejam necessarios a execugao da contratagao;

3.9.7 Responsabilizar-se pelo cumprimento das exigéncias
previstas na legislacdo profissional especifica e pelos encargos
fiscais e comerciais resultantes da execucao da contratacao;

3.9.7.1 A eventual retencao de tributos pelo MPBANao
implicara na responsabilizacdo deste, em hipdtese alguma, por
quaisquer penalidades ou gravames futuros, decorrentes de
inadimplemento(s) de tributos pela empresa contratada;

3.9.8 Emitir notas fiscais/faturas de acordo com a legislacaoe
com este documento, contendo descricao dos servicos,
indicacao de quantidades, precgos unitarios e valor total;

3.9.9 Arcar, quando da execucao do objeto contratado, com todo
e qualquer dano ou prejuizo, independentemente da natureza,
causado ao MPBA e/ou a terceiros, ainda que por sua culpa, em
consequéncia de erros, impericia propria ou de auxiliares que
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estejam sob sua responsabilidade,bem como ressarcir
ao MPBA todos os custos decorrentes de indevida paralisagao ou
interrupgao dos servigos contratados;

3.9.10Ndo introduzir, seja a que titulo for, nenhuma
modificagdo na especificacado do objeto contratadoou
das eventuais normas técnicas a serem seguidas, sem o
consentimento prévio, e por escrito, do MPBA;

3.9.11 Atender, nos prazos consighados neste instrumento e/ou
pelo MPBA, as recusas ou determinagoes de
desfazimento/refazimento fornecimentos e/ou servicos
acessoérios que nao estejam sendo ou ndao tenham sido
executados de acordo com as Normas Técnicas e/ou em
conformidade com as condigdes do Edital (e anexos) constante
no processo que o originou, providenciando sua imediata
correcao ou realizagdo, sem 6nus para o MPBA;

3.9.12 Permitir e oferecer condicdes para a mais ampla e
completa fiscalizacdo durante a vigéncia da contratacao,
fornecendo informacdes, propiciando o acesso a documentacao
pertinente e a execucdo contratual, e atendendo as observagoes
e exigéncias apresentadas pela fiscalizacao;

3.9.13 Comunicar formalmente ao MPBA qualquer anormalidade
gue interfira no bom andamento da execucdo da contratagao;

3.9.14Manter sob sua exclusiva responsabilidade toda a
supervisdo e direcao da eventual mao de obra necessaria a
execucao completa e eficiente da contratacgao;

3.9.15Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados
elo MPBA.

DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA
ADO DA BAHIA - SERVICOS - DISPENSA

OBRIGAGOES ESPECIFICAS (DEFINIDAS EM RAZAO DO OBJETO

CONTRATADO):

) A) NAO EXISTEM OBRIGAGCOES ESPECIFICAS, sendo
somente 0s regramentos gerais definidos no subitem anterior.

(X)

B) OBRIGACOES ESPECIFICAS. Indicar:

A CONTRATADA devera apresentar a cdpia autenticada da guia de
Registros de Responsabilidade Técnica (RRT) ou Anotacbes de
Responsabilidade Técnica (ART), dos servicos objeto desta
contratacdao, devidamente registrada no Conselho de Arquitetura e
Urbanismo (CAU) ou Conselho Regional de Engenharia e Agronomia
(CREA) no prazo de até 5 (cinco) dias apds o envio da Autorizacao de
Servico;

Promover o imediato afastamento, da execucao do objeto, de
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empregados e/ou prepostos cuja permanéncia se demonstre em
desacordo com este instrumento, ou, ainda, com a moralidade e a
ética, correndo, por exclusiva conta da CONTRATADA, quaisquer Onus
decorrentes das leis trabalhistas e previdenciarias, bem como qualquer
outra que tal fato imponha.

OBRIGACOES GERAIS

3.10.1 Fornecer, no prazo de até 10 (dez) dias a contar do inicio da vigéncia
da contratacdo, as informacdes necessdrias para que aempresa
contratada possa executar plenamente o objeto contratado;

3.10.2 Realizar os pagamentos devidos pela execugao do contrato, nos
termos e condicOes previstos neste documento;

3.10.3 Permitiro eventual acesso dos empregados autorizados da empresa
contratada as instalagdes fisicas do MPBA, nos locais € na forma que se
facam necessarios para a execucdo contratual;

3.10 _ 3.10.4 Acompanhar e fiscalizar o fiel cumprimento dos prazos e das
OBRIGAGO condicdes da contratacao, notificando aempresa contratada, por escrito,
ES DO sobre imperfeicoes, falhas ou irregularidades constatadas na execucgdao do
CO:?;-\TA objeto, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;
3.10.5Fornecer aempresa contratada, mediante solicitacdo, atestado de
capacidade técnica, quando o fornecimento do objeto atender
satisfatoriamente os prazos de entrega, qualidade e demais condigOes
previstas em edital e seus anexos.
e A ———
OBRIGACOES ESPECIFICAS (DEFINIDAS EM RAZAO DO OBJETO
CONTRATADO):
( A) NAO EXISTEM OBRIGAGCOES ESPECIFICAS, sendo aplicaveis
X) somente os regramentos gerais definidos no subitem anterior.
( B) OBRIGACOES ESPECIFICAS. Indicar:
)
(X) A) NAO SE APLICA (CONTRATAGOES SEM
3.11 FORMALIZAGAO DE CONTRATO)
INDICACA = P
O SOBRE A 0) B) NAO SERA EXIGIDA GARANTIA
NECESSID CONTRATUAL
ADE DE ) C) SERA EXIGIDA GARANTIA CONTRATUAL.
GARANTIA Regras:
CONTRATU '
PII.E\IF-{’(:(I;g!I'dU » Percentual exigido:
( ) 5% (cinco por cento) ou ()
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Outro. Indicar: % ( por
AL cento)
> Prazo para apresentagao: dias apds
assinatura do contrato.
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ANEXO I - TABELA INDICATIVA DE ITENS

1. INDICACAO DOS ITENS QUE COMPOEM O OBJETO:

1.1 DETALHAMENTO DOS ITENS

OBJETO: PRESTAGAO DE SERVICO DE ENGENHARIA DE MANUTENGAO E
LOCACAAO DE PLATAFORMA DE COMUNICAGAO COMPOSTA DE CENTRAL
TELEFONICA DIGITAL CPA-T TEMPORAL (TDM/IP) COM POSSIBILIDADE DE
UTILIZAGAO DA TECNOLOGIA DE VOZ SOBRE IP EM REDE LAN/MAN/WAN,
POR MEIO DE INTERFACE/EQUIPAMENTO INCORPORADO A CENTRAL, E DE
APARELHOS TELEFONICOS DIGITAIS, NA SEDE NAZARE DO MPBA.

EMPRESA:

ENDERECO:

CNPJ:

TELEFONE: CONTATO:

ESPECIFICACOES, QUANTITATIVOS E PRECO DOS SERVIGOS

PRECO PRECO
DESCRICAO DOS UNII'))EADE QUANTIDA | UNITARIO| TOTAL

SERVICOS DE MENSAL MENSAL
MEDIDA (R$) (R$)

ITEM

1 LOCACAO DE 01 (UMA) unidade
PLATAFORMA DE
COMUNICAGAO
COMPOSTA DE UMA
CENTRAL TELEFONICA
DIGITAL CPA-T
TEMPORAL
(TDM-PCM/IP) COM
POSSIBILIDADE DE
UTILIZACAO DA
TECNOLOGIA DE VOZ
SOBRE IP EM REDE
LAN/ MAN/ WAN, POR
MEIO DE INTERFACE/
EQUIPAMENTO
INCORPORADO A
CENTRAL, , incluindo a
instalacdo, configuracao,
programacao,
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treinamento, testes,
manutencdo preventiva
e corretiva, reposicao de
pecas e todo o material
de consumo necessario
a execucado dos servico.

Locacao de Aparelho
Telefonico Digital com
no minimo 24 teclas de
funcdes, com Leds de
sinalizacao, display e
viva voz

unidade

Locacao de Aparelhos
telefonicos digitais com
no minimo 12 teclas de
funcdes, com Leds de
sinalizacao, display e
viva voz

unidade

TOTAL MENSAL (R$)

TOTAL SEMESTRAL (R$)

CONDICOES TECNICAS - DETALHAMENTO

QUANTIDADE |DESCRICAO

60 Interfaces de tronco DDR Digital, com sinalizacdo ISDN;

360 Interfaces de ramais analdgicos;

40 Interfaces de ramais digitais;

1 Terminal de operadora com Software baseado em PC;

2 Fones de cabega para terminal de operadora;

1 Sistema de Tarifagdo com 500 licencas de ramais (tarifador);
1 Modem para Manutencdao Remota;

Conjunto de baterias dimensionado para suprir o consumo do equipamento por 6
(seis) horas em HMM (Horario de Maior Movimento), em caso da falta de energia;

Conjunto de Materiais de Instalacdo até o lado interno do DG;

Instalacdo fisica do Sistema até o Distribuidor Geral - DG, incluindo a configuragao,
programacdo, testes e treinamento para o sistema e para os aparelhos digitais e
analdgicos;

Treinamento para telefonistas e usuarios;
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Manutencdo e Assisténcia Técnica dos Equipamentos e Software.

1. Local de instalacdo: sala da Central Telefonica na sede Nazaré do Ministério Publico do
Estado da Bahia, situada na Avenida Joana Angélica, n°1.312, Nazaré, Salvador-BA.

2. A presente contratagdo tera o inico da vigencia por 6 (seis) meses a contar do envio do Empenho.

3. O faturamento referente ao objeto deste contrato sera efetuado mensalmente e o pagamento sera
processado mediante apresentacao, pela CONTRATADA, de fatura, Nota

Fiscal relativa ao Municipio da prestacdo dos servigos, bem como Relatério de Inspecdo Técnica,
documentacao que devera estar devidamente acompanhada do ACEITE pelo

CONTRATANTE, e se concluird no prazo de 08 (oito) dias Uteis a contar da data de apresentacdo da
documentacdo, desde que ndo haja pendéncia a ser regularizada;

4. O fornecimento das placas para ramais analdgicos e digitais necessarias ao adequado
funcionamento da Plataforma, conforme indicado no item 1 deste PCT, esta incluso no preco da
locacdo da Plataforma.

5. O Sistema devera ser fornecido com bastidores ou chassi para capacidade minima de 500 ramais,
com isto nas eventuais ampliagGes futuras sera necessario apenas a adicdo de placas ou circuitos.

6. Nos precos estao inclusos todos os custos com materiais, componentes, equipamentos, pecas,
mao de obra, transporte e manutencdo necessarios ao funcionamento do sistema.

7. CondicOes, obrigagoes, especificacdes e quantidades estdo descritas no documento "Regime e
Forma de Execucao".

8. Devera ser apresentada Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) referente aos servigos.

9. Deverao se atendido todos termos do descritos no documento do regime e forma de execucao.

10. Os aparelhos analdgicos serdo fornecidos pelo CONTRATANTE.

11. Data da Proposta:

12. Prazo de Validade da Proposta:

1.2 DO REGIME E DA FORMA DE EXECUGAO

A prestacao dos servicos compreende a disponibilizacao, instalacao, configuracao, programacao e
testes da Central Telefénica e seus acessorios, e dos Aparelhos Telefonicos Digitais, bem como a
prestacdo dos servicos de manutengao preventiva e corretiva, o fornecimento de todas as pegas de

reposicao e materiais, treinamentos e condigcdes a seguir:

As especificacOes técnicas dos equipamentos locados e seus respectivos quantitativos constam no

Anexos I e na Planilha de Cotagdo, respectivamente;
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A disponibilizacdo, instalacao, configuracdo, programacao e realizacdo de testes dos equipamentos
locados deverdo ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do inicio

da vigéncia do contrato;

A CONTRATADA sera responsavel pela interligacdo dos equipamentos locados (sistema) ao
Distribuidor Geral do CONTRATANTE

O Tarifador, descrito no item 6 do Anexo I, devera ser instalado na sala da Central Telefénica do
CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA fornecer todos os materiais necessarios a instalagdo do

referido Software;

Nao serdo aceitos Hardwares e Softwares externos a Central Telefonica do CONTRATANTE;

As manutengbes preventivas e corretivas (assisténcia técnica) nos equipamentos utilizados, e
respectivos sistemas operacionais (a incluir a alteragdo de dados basicos), deverdo ocorrer de forma
local e remota (conforme a natureza do servigo), durante o horario de expediente do CONTRATANTE,

sem Onus adicional para este;

A execucdo dos servicos de manutencdo corretiva se darda a partir de abertura de chamado pelo
CONTRATANTE, que podera ocorrer em qualquer dia, tantas vezes quantas forem necessarias ao

saneamento de todas as irregularidades apresentadas;

As chamadas para prestar manutencdo corretiva deverdo ser atendidas no prazo maximo de 04
(quatro) horas apds a abertura do chamado pelo CONTRATANTE, devendo o atendimento ser

concluido em, no maximo, 08 (oito) horas a partir do chamado;

Os servicos de manutengao corretiva deverao ser executados em regime de 24 (vinte e quatro) horas

por dia, 07 (sete) dias por semana (24x7);

A periodicidade das manutengoes preventivas devera ser definida pela CONTRATADA e informada ao

CONTRATANTE, devendo ser respeitadas as recomendacdes do(s) fabricante(s) dos equipamentos;

Os servicos de manutencao preventiva deverdao ser executados mediante realizacao de visitas de

segunda-feira a sexta-feira (em horarios compreendidos entre 08:00h e 18:00h);

Eventualmente o CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a programacao de servigos fora do

horario normal de expediente, sem 6nus adicional para o CONTRATANTE;



NS TEGEOELET DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA
DO ESTADO DA BAHIA - SERVICOS - DISPENSA
A prestacao dos servicos contratados engloba o fornecimento, pela CONTRATADA, de toda a mado de

obra capacitada que se fizer necessaria;

Os custos com a mdo de obra ja estdo inclusos no valor mensal estabelecido para a execucdo dos

servicos;

A atuacdo dos profissionais empregados na execucdo contratual deverd satisfazer requisitos
profissionais em nivel compativel com as atribuicdes que l|he forem delegadas, sob inteira
responsabilidade da CONTRATADA;

A CONTRATADA devera oferecer treinamento técnico ao pessoal designado pela CONTRATANTE, para
operar os equipamentos e programar a Central Telefonica, os Aparelhos de Telefone e o Software do
Tarifador. O treinamento deverd habilitar os técnicos a desempenhar, entre outras, as seguintes

funcdes:

Acompanhamento dos testes de aceitacdo dos equipamentos, validacdo dos procedimentos e
resultados obtidos, tanto para os testes dos mddulos componentes da Central Telefénica, quanto para

os testes referentes ao funcionamento global do sistema;

Anadlise do comportamento da Central, apds entrada em operagdo, quanto aos aspectos referentes a
trafegos oferecidos e cursados nas linhas tronco e nas linhas de jungdo, quanto ao dimensionamento

das rotas, quanto a estatistica de falhas por unidades, etc.;

Execucdo de atividades de operacdo e manutencao, tais como: interpretacdo de alarmes visuais,
sonoros de mensagens de testes, utilizagdo de instrumental, acOes preventivas e corretivas,

reprogramacdo dos sistemas e utilizacdo de todas as facilidades disponiveis.

A CONTRATADA devera fornecer o material didatico utilizado nos cursos de treinamentos, os quais

deverdo estar legiveis e escritos em portugués;

Os servigos ndo poderdo sofrer solugdo de continuidade durante todo o prazo de vigéncia do contrato,
e deverdo ser executados em conformidade com as normas de seguranca, higiene, qualidade e

protecdao ao meio ambiente que regulamentam a atividade;

Devera ser mantido, durante a vigéncia do Contrato, seguro total de todos os equipamentos

constantes do Contrato;

O recebimento provisério dos servicos realizados ficara sob a responsabilidade de um representante
da Unidade de Manutencado Predial da Diretoria de Engenharia e Arquitetura do CONTRATANTE;
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O CONTRATANTE rejeitara, no todo ou em parte, o objeto contratual em desacordo com as condicGes
pactuadas, podendo, entretanto, se lhe convier, decidir pelo recebimento, neste caso com as

deducGes cabiveis;

Em caso de recusa, no todo ou em parte, do objeto contratado, fica a CONTRATADA obrigada a
substituir e/ou reparar o(s) servico(s) rejeitado(s) no prazo maximo de 8 (oito) horas, contadas a

partir da notificacdo expedida pelo CONTRATANTE, sem Onus adicional para este;

O aceite ou aprovagao do objeto pelo CONTRATANTE ndo exclui a responsabilidade civil,
administrativa e/ou penal da CONTRATADA por vicios, defeitos ou disparidades com as especificacdoes
estabelecidas no Contrato e no processo de Licitacdo que o originou, verificadas posteriormente,
garantindo-se ao CONTRATANTE, inclusive, as faculdades previstas na Lei Federal n® 8.078/90 -

Cddigo de Defesa do Consumidor.

Nos precos contratados estdo inclusos todos e quaisquer custos necessarios ao fiel cumprimento
deste instrumento, inclusive todos aqueles relativos a remuneragbes, encargos sociais,
previdenciarios e trabalhistas de todo o pessoal disponibilizado pela CONTRATADA para a execugao
do objeto, transportes de qualquer natureza, fardamentos, depreciacdo, aluguéis, administragao,

tributos e emolumentos;

No preco indicado para a prestacao dos servicos estdao inclusos todos os materiais e componentes

indicados na proposta;

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Além das determinacgGes contidas na CLAUSULA SEGUNDA, a CONTRATADA, obriga-se a:

Disponibilizar, instalar, configurar, programar e testar os equipamentos (e respectivos softwares)
locados, na sede do Ministério Publico do Estado da Bahia, situada na Avenida Joana Angélica, n°
1.312, Salvador - Bahia,

Arcar com todas as despesas para disponibilizacdo, instalacao, configuragdao, programacao e teste dos

equipamentos, objeto do Contrato;
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Efetuar os servicos de manutengdo preventiva e corretiva (assisténcia técnica) nos equipamentos e
software necessarios ao bom funcionamento dos equipamentos, durante o horario de expediente do

CONTRATANTE, ou em outro horario previamente por este agendado, sem qualquer 6nus adicional;

Substituir qualquer um dos equipamentos objeto do Contrato, independentemente do prazo de
utilizacdo, em caso de ocorrer repeticao de defeito que implique em chamados constantes para

assisténcia técnica;

Nos casos de substituicdo de equipamentos que possuam mecanismos de armazenamento interno de
dados, como discos rigidos ou outros meios de armazenamento ndo volati, a CONTRATADA fica
obrigada a realizar a completa exclusdo dos dados antes da retirada do equipamento, o que devera
ser comprovado por técnicos do CONTRATANTE;

Garantir o fornecimento de partes ou componentes relativos aos equipamentos contratados;
Fornecer catalogos dos equipamentos em lingua portuguesa;

Oferecer treinamento técnico, de forma presencial, ao pessoal designado pelo CONTRATANTE, para
operar os equipamentos e programar a Central Telefonica, os Aparelhos de Telefone e o Software do

Tarifador;

Manter, durante a vigéncia da contratacdo, o seguro total dos equipamentos e apresentar, quando
solicitado pelo CONTRATANTE, cépia da apdlice de seguro total dos equipamentos constantes deste

documento.

Para fins de recebimento e habilitacdo para pagamento, quando do inicio da dispensa de licitagao,
providenciar a perfeita instalagdo e funcionamento dos equipamentos (a incluir a troca de itens, caso
necessario), sem Onus para o Ministério Publico do Estado da Bahia, no caso de bens em desacordo,
com vicios ou defeitos de fabricacdo, ou que ndo estejam em plenas condigdes de funcionamento, no

prazo maximo estipulado de até 08 (oito) horas contados da notificagdo por escrito.

Promover a execucdo do servico de acordo com as especificacGes técnicas e exigéncias constantes no
presente documento, ndo podendo eximir-se da obrigacdo, ainda que parcialmente, sob a alegacao de

falhas, defeitos ou falta de pessoal, materiais e/ou pegas:

Manter sob sua exclusiva responsabilidade toda a supervisdo e direcdo da mao de obra necessaria

para execucao completa e eficiente dos servigos objeto do contrato;
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Manter em boas condigcbes de organizagdo, conservagdo e limpeza as instalagdes fisicas do

CONTRATANTE, quando utilizadas para a execucdo dos servicos contratados;

Manter durante toda a execugdao dos servigos, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,

todas as condicOes de habilitacdo e qualificacdo exigidas;

Respeitar e fazer com que seus empregados respeitem as normas gerais de seguranca do trabalho,
identificacdo, disciplina e outros regulamentos instituidos pelo CONTRATANTE, bem como atentar para

as regras de cortesia no local onde sejam executados 0s servigos;

Promover o imediato afastamento, da execucdo do objeto contratual, de qualquer empregado cuja
permanéncia se demonstre em desacordo com este instrumento, ou, ainda, com a moralidade e a
ética, correndo, por exclusiva conta da CONTRATADA, quaisquer Onus decorrentes das leis

trabalhistas e previdenciarias, bem como qualquer outra que tal fato imponha;

Responder perante o CONTRATANTE no que concerne a conduta e pontualidade dos empregados
designados para atividades relacionadas com a execugdo dos servigos, substituindo-os, sem 6nus, em

caso de auséncias e atrasos, por motivo justificado ou nao;

Responsabilizar-se pelo cumprimento das exigéncias previstas na legislagao profissional especifica e

pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execucao do contrato;

A eventual retencdo de tributos pelo CONTRATANTE ndo implicard na responsabilizacdo deste, em
hipotese alguma, por quaisquer penalidades ou gravames futuros, decorrentes de inadimplemento(s)
de tributos pela CONTRATADA;

Emitir notas fiscais/faturas de acordo com a legislacdo, contendo descricdo dos servicos e/ou bens,

indicacdo de quantidades, precos unitarios e valor total;
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Arcar, quando da execucdo do objeto contratual, com todo e qualquer dano ou prejuizo,
independentemente da natureza, causado ao CONTRATANTE e/ou a terceiros, ainda que por sua
culpa, em consequéncia de erros, impericia propria ou de auxiliares que estejam sob sua
responsabilidade, bem como ressarcir ao CONTRATANTE todos os custos decorrentes de paralisagao
ou interrupcdo dos servigos contratados, exceto quando isto ocorrer por sua solicitacdo, ou ainda por
caso fortuito ou forca maior, desde que tais circunstancias sejam formalmente comunicadas ao

CONTRATANTE no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas apds a sua ocorréncia;

Providenciar e manter atualizadas todas as licengas e alvaras junto as reparticdes competentes que,

porventura, sejam necessarios a execugao dos servicos;

N3o introduzir, seja a que titulo for, qualquer modificacdo na especificacdo do objeto contratado, sem

o consentimento prévio, e por escrito, do CONTRATANTE;

Atender, nos prazos consignados neste instrumento, as recusas ou determinagdes, pelo
CONTRATANTE, de refazimento de servicos ou fornecimento de materiais que nao estejam sendo ou
nao tenham sido executados de acordo com as Normas Técnicas e/ou em conformidade com as
condicbes do contrato ou do processo de licitacdo que o originou, providenciando sua imediata

correcdo ou realizagdo, sem 6nus para o CONTRATANTE;

Permitir e oferecer condicdes para a mais ampla e completa fiscalizacdo durante o servicos,
fornecendo informagdes, propiciando o acesso a documentagdo pertinente e a execugdo contratual, e

atendendo prontamente as observagdes e exigéncias apresentadas pela fiscalizagado;

A CONTRATADA se obriga a permitir que a auditoria interna do CONTRATANTE e/ou auditoria externa

por ela indicada tenham acesso a todos os documentos que digam respeito a execugao contratual;

Comunicar formalmente ao CONTRATANTE qualquer anormalidade que interfira no bom andamento

da execugao dos servigos.

DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
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Fornecer os servicos de rede primaria e secundaria adequados a instalagdo dos equipamentos, bem
como 0s servicos civis relacionados com a preparacao do local de instalacdo dos equipamentos, tais

como: pintura, alvenaria, carpintaria, marcenaria, tubulagdes, rede elétrica e aterramento;

Permitir o acesso dos empregados autorizados da CONTRATADA as instalagdes fisicas do

CONTRATANTE, nos locais e na forma eventualmente necessarios para a execucdo dos servigos;
Determinar a prioridade dos servigos e solucionar quaisquer casos concernentes a esse assunto;

Acompanhar e fiscalizar o fiel cumprimento dos prazos e das condicdes de realizacdao do presente
documento, notificando a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicbes, falhas ou irregularidades

constatadas na execucao do objeto, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

Fornecer a CONTRATADA, mediante solicitacdo, atestado de capacidade técnica, quando o
fornecimento do objeto atender satisfatoriamente os prazos de entrega, qualidade e demais condicoes

previstas neste documento.

ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS

DETALHAMENTO DA PLATAFORMA DE COMUNICACAO:

QUANTIDA | DESCRICAO DOS ITENS QUE COMPOE A PLATAFORMA E SEUS

DE QUANTITATIVOS
060 Interfaces de tronco DDR Digital, com sinalizagdao ISDN;
360 Interfaces de ramais analdgicos;
040 Interfaces de ramais digitais;
001 Sistema de Tarifagao com 500 licencas de ramais (tarifador);
001 Modem para Manutencdao Remota;

Conjunto de baterias dimensionado para suprir o consumo do
equipamento por 6 (seis) horas em HMM (Horario de Maior

Movimento), em caso da falta de energia;

Conjunto de Materiais de Instalacdo até o lado interno do DG;

Instalacdo fisica do Sistema até o Distribuidor Geral - DG, incluindo a
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configuragdo, programacao, testes e treinamento para o sistema e

para os aparelhos digitais e analdgicos;

Treinamento para telefonistas e usuarios;

Manutencdo e Assisténcia Técnica dos Equipamentos e Software.

CONDICOES TECNICAS DA PLATAFORMA

O Sistema devera ser fornecido com switch ou chassi para capacidade minima de 500 ramais para

possibilitar eventuais ampliagdes futuras através da aquisicdo apenas de placas;

Compatibilidade simultdnea para trabalhar em redes hibridas, combinando comutacdo tradicional

TDM, comutacao IP-TDM e comutagao puramente IP;

Possibilidade de conexdo inteligente IP (peer-to-peer) para trafego de voz entre sistemas e com total

transparéncia de facilidades via protocolo IP;

Possibilidade de constituir uma rede integrada de PABX multi-localidades com transparéncia de

facilidades, centralizacdo das funcionalidades /gerenciamento com conectividade IP-SIP;
O equipamento deve possuir gateway SIP incorporados no sistema;

O equipamento deve possuir todas as interfaces de controle de voz e de gerenciamento, do tipo
interface Ethernet 10/100 Mbps;

O sistema deve ter arquitetura de chassis/servidor, para instalacao em rack 19”;
Ndo serd aceito sistema baseado em PC;

Atendedor automatico interno, com menu e submenu.

CONFIGURAGAO DO SISTEMA OPERACIONAL DA CENTRAL TELEFONICA

Configuracdo da Central:
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A Central deve estar equipada inicialmente, conforme especificacdes dos itens 1 e 2 deste Anexo, e

demais configuragdes a seguir:

Ramais do tipo: Analdgicos (qualquer aparelho padrdao de mercado), Digitais, Ramais RDSI, Ramais IP

(Terminal IP), Ramais IP através de software (Softphone).

Troncos do tipo: Analdgicos, Digital (E1 R2 Digital com sinalizagdo MFC), Troncos RDSI (PRI), Troncos
IP.

Ter tecnologia moderna, possuindo em sua unidade de processamento (CPU), no minimo
microprocessadores de 32 bits, sendo que os dados de configuracdo e programas devem ser

armazenados em memoaria ndo volatil do tipo flash ROM;

Utilizar a tecnologia de “slots” universais, permitindo assim que os cartdes de tronco e ramais possam

ser instalados em qualquer posicao fisica (“slots”) nos chassis sem danos e interrupgao do sistema;

Interligagdo das Centrais com os ramais, tanto analdgicos como digitais, efetuada através de um

Unico par de fios;

Interligacdo do sistema com ramais IP, tanto terminais IP, como softphones, efetuada através da
rede de dados (LAN/WAN);

Possibilitar a implementacao futura de facilidades do tipo distribuidor automatico de chamadas com

distribuicdo baseada em habilidades dos agentes;
Permitir manutencdo remota;

Deve permitir a implantacdo futura de no minimo 04 (quatro) entroncamentos digitais para

interligacdo com a rede privada ou com a central publica;

Deve possibilitar trabalhar em redes hibridas, combinando comutacao tradicional TDM, comutacado IP-

TDM e comutacao puramente IP possibilitando assim uma migracao futura para IP gradualmente;

Possibilitar enlace pleno entre ramais e entroncamentos, ndo podendo haver, portanto limitagdes na

comunicacao entre eles (matriz de comutagdo nao bloqueante);
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Possibilitar a comutacdo inteligente de voz entre dispositivos IP (ramais IP e gateways) sem passar
pelo PABX (peer-to-peer), comutando na CPU apenas a sinalizacdo e residindo na LAN/WAN todo o

trafego de voz das partes envolvidas;

Suportar algum tipo de controle de banda que possibilite que a comunicagdo entre terminais IP via

WAN seja com compressao, e dentro da mesma LAN, sem compressao;

Possuir um controle nos canais IP (nUmero de conversagdes simultaneas), de tal modo que, caso
todos os canais estejam ocupados o sistema deve possibilitar encaminhamento da chamada pela rede
publica ou o envio de tom de inacessibilidade, assim ndo comprometendo a banda disponivel e a

qualidade de voz das ligagbes ora em curso;
Suportar padrdes de mercado de CODEC’s de voz G711, G729a, G723.1 e T38;

Os pacotes de voz gerados pela Central devem possuir algum tipo de marcacgao do tipo TOS/Diffserv e

suportar tag VLAN para efeitos de QoS;

Possuir gateways de Voip internos e estes recursos devem ser utilizados indistintamente para acesso

por quaisquer ramais e dispositivos IP do sistema;
Prover um Sistema de gerenciamento com as seguintes funcionalidades (RO):

Permitir a configuracdo de todas as facilidades da central, gerenciamento de falhas via protocolo
SNMP, gerenciamento de backup e gerenciamento de atualizacbes de software, de forma grafica,

através de menu e em tempo real;

Baseado em plataforma MS ou Linux;

Permitir o acesso através de login e senha de administradores;

Possibilitar a criacdo de registros historicos de todas as alteracdes realizadas pelos administradores;
Possibilitar a criacao, alteracdao e remocao de perfis de acesso;

Conectar a central através de rede TCP/IP;

Ser baseado em WEB e acessado via browse.
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Como medida de seguranca de rede ndo utilizar sistema operacional aberto tais como: Windows,

Linux. Devera operar com sistema operacional proprietario (RO);

A Central telefonica tem que oferecer suporte ao protocolo SIP - Session Initiation Protocol (SIP). O
protocolo SIP, definido através da recomendagdao RFC 2543 do IETF, estabelece o padrdo de
sinalizacao e controle para chamadas entre terminais que utilizam suporte para mensagens pacotes
UDP em rede IP.

Facilidades Minimas Necessarias da Central

Cdédigo de Conta: esta facilidade permite que o usuario (ramal ou telefonista) ao efetuar uma

chamada insira um cédigo de conta no qual sera debitado o custo da ligagao telefonica;

Cdodigo de Autorizagdo: esta facilidade permite que o usuario ao efetuar uma chamada insira um
codigo em qualquer ramal a qual mudara temporariamente a classe deste telefone habilitando o

mesmo a usufruir as facilidades que o cédigo discado venha a permitir;

Discagem Abreviada - Sistema: esta facilidade permite a todos os usuarios discarem os nimeros mais

utilizados utilizando-se de um cédigo abreviado;

Discagem Abreviada - Ramal: esta facilidade permite que usuarios programem no seu terminal os
numeros mais utilizados, sendo que chamadas para estes sera efetuada através de um cddigo

abreviado;

Ramais em Busca - Circular: esta facilidade permite que quando um ramal pertencente ao grupo se
encontra ocupado e é chamado, a chamada sera processada automaticamente dentro do grupo na
sequéncia pré-programada. Estando todos os ramais do grupo ocupado a chamada pode ser desviada

para o ramal da secretaria;

Ramais em Busca - Com Piloto: quando o nuimero piloto é discado e este niumero estd ocupado, é
iniciado a busca ramal dentro do grupo estabelecido. Se o nimero chamado for diferente do piloto e
este estd ocupado o chamador recebera tom de ocupado. Estabelecida a busca se todos os ramais do

grupo estiverem ocupados a chamada pode ser desviada para o ramal da secretaria;
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Distribuicdo Uniforme de Chamada - Grupo UCD: esta facilidade permite que chamadas de entrada
dirigidas para o grupo sejam atendidas na sequéncia de chegada por terminais que se encontram

mais tempo livre;

Gerenciamento de Chamadas ACD (MIS): o gerenciamento de chamadas ACD é efetuado através de
um periférico externo em plataforma PC a qual roda o software de gerenciamento. Através deste o

terminal do supervisor monitora em real time as atividades dos agentes;

Retorno Automatico de Chamada (CALL BACK): esta facilidade permite ao chamador ao efetuar uma
chamada para um ramal que se encontra ocupado ou ndo atende, ativar a facilidade retorno
automatico de chamada. No caso de ramal ocupado quando este ficar livre o ramal a qual efetuou a
chamada é imediatamente chamado. No caso de ndo atendimento o processo de retorno automatico

de chamada sera ativado apds a utilizacdo pela primeira vez do aparelho telefonico;

Desvio de Todas as Chamadas - Programadas no Destino: esta facilidade permite que o usuario
programe/cancele a facilidade desvio todas as chamadas para o seu ramal de outro ramal pertencente

ao sistema;

Desvio de Todas as Chamadas - Selecdao de Destino: esta facilidade permite que o usuario selecione

através de cddigo diferentes destinos no caso de desvio de todas as chamadas;

Desvio em Caso de Ocupado - Selecdo de Destino: esta facilidade permite que o usuario selecione
através de cdédigo definir o destino da chamada em de desvio em caso de ocupado. Os destinos

podem ser um ramal, um terminal da telefonista ou um correio de voz;

Desvio em Caso de Ndo Atendimento - Selecdo de Destino: esta facilidade permite que o usuario

selecione através de codigo diferentes destinos no caso de desvio em caso de ndo atendimento;

Estacionamento de Chamadas - Sistema: esta facilidade habilita um usuario ou telefonista estacionar
uma chamada no sistema. O ramal ou telefonista ao estacionar uma chamada fica livre para realizar
outras chamadas. A captura da chamada pode ser efetuada por qualquer ramal do sistema -

precisando para tal saber da posicao onde a chamada encontra-se estacionada;

Captura de Chamada - Direta: esta facilidade permite um ramal capturar uma chamada para qualquer

ramal do sistema discando o cédigo de acesso da facilidade e o niumero do ramal chamado;
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Captura de Chamada - Grupo: esta facilidade permite um ramal capturar a chamada dirigida para

outro ramal pertencente ao grupo discando o cédigo de acesso;

Chamada em Espera sobre Ramal Ocupado: esta facilidade permite ao usuario de ramal ao encontrar
um ramal ocupado colocar sobre este uma chamada em espera com tom de aviso. Quando o ramal
que se encontra ocupado receber uma chamada via um tronco a facilidade é automaticamente

estabelecida sendo que o ramal recebe tom de aviso indicando a existéncia de uma nova chamada;

Consulta: esta facilidade permite que um usuario estando em conversacdo possa reter a chamada em
progresso e originar uma outra chamada dentro do sistema estabelecendo uma consulta. Estando em

consulta o usuario podera estabelecer conferéncia a 3 partes e permitir ampliacdo até 29 partes;

Rediscagem do Ultimo NUmero Discado: esta facilidade permite que o sistema redisque o Ultimo
numero discado pelo usuario. Esta facilidade é Gtil quando o ramal ou assinante externo encontra-se

ocupado ou nao atende;

Rota de Menor Custo: esta facilidade permite que o sistema possa ser programado para escolher a
rota mais econ6mica para originar chamadas para a rede publica. Os critérios para escolha da rota
mais econdmica podem ser: digitos discados, dia da semana, nimero Tenant, avango de rota, por

horéario;

Servico de Anuncio: esta facilidade permite ao usuario gravar mensagens no cartdo de anuncio.
Quando o usuario disca o cédigo de acesso para esta facilidade, o usuario recebe a mensagem
correspondente via sistema. O servico de anuncio pode ser usado para fornecer mensagem de voz

nos seguintes casos:
Chamada de entrada que tenha sido transferida é encontrada condicdo de ocupado ou ndo atende;
Mensagem interna gravada ao invés de musica na retengao;

Anuncio no modo noturno.

Acesso Direto ao Sistema (DISA): esta facilidade permite a um usudrio externo acessar as facilidades
do sistema sem auxilio de ramal ou da telefonista. O acesso ao sistema é disponivel utilizando-se de

senha pessoal;
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Classe Executiva: Esta classe permite um ramal ser designado como classe VIP. Esta facilidade
fornece um toque de chamada especial para o ramal chamado quando este se encontra livre, e

intercala automaticamente com tom quando o mesmo se encontra ocupado;

Intercalacdo em Ramal: esta facilidade permite que ramais devidamente categorizados intercalem em
um ramal ocupado mediante a discagem do codigo de acesso a facilidade. Ao intercalar tem-se tom

na conexao e é estabelecida uma conferéncia com 3 partes;

Busca-Pessoa Externa (Chamada a Voz): esta facilidade permite que ramais e telefonista acessem ao
equipamento de busca-pessoa, sendo que no atendimento o ramal disca o cddigo de acesso

estabelecendo automaticamente a conexdo entre as partes;

Realocacdo de Ramais: esta facilidade permite que sem acdo do terminal de programacgao que o
usuario transfira as facilidades do seu terminal para outro. Nesta acdo ha troca de fungbes entre os

dois terminais;

Bilhetagem: esta facilidade fornece bilhetagem das chamadas de saida originadas pelos ramais assim
como nas chamadas de entrada, permitindo desta forma controlar os custos envolvidos com contas

telefénicas;

Recado: esta facilidade permite a um usuario ou telefonista acender a ldmpada de mensagem em
espera no aparelho analdgico ou ldmpada de recado no aparelho digital permitindo ao usuario que

receber o recado chamar o ramal que solicitou para acender a lampada;

Tom de Indicacdo de Uso da Linha Tronco: esta facilidade fornece um tom para o usuario que tenha
efetuado uma chamada de saida e tenha excedido o tempo pré-determinado. Esta facilidade é

programada em base por ramal;

Atendimento de Chamadas por Qualquer Ramal: esta facilidade permite que em caso de chamadas de
entrada qualquer ramal categorizado atenda a chamada discando um coédigo de acesso. A indicagdo
de chamada de entrada é efetuada por uma campainha externa a qual é ativada no momento que

ocorreu uma chamada;
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Mudanca do Modo Diurno /Noturno pelo Ramal: esta facilidade permite que um ramal ative a

mudanga do modo diurno / noturno discando um codigo especial;

Musica na Retencdo: esta facilidade consiste em que uma linha tronco, ao ser colocada em retengao

possa ouvir uma mensagem / ou musica;

Servico Noturno - Flexivel: esta facilidade permite que chamadas de entrada normalmente

terminadas em um ramal noturno fixo sejam desviadas para outro ramal;

Servigo Noturno - Fixo: esta facilidade permite que chamadas normalmente terminadas no console de
telefonista sejam desviadas para um ramal pré-determinado quando o sistema se encontra no modo

noturno;

Consulta Pendular: esta facilidade permite que um usudrio de um terminal digital ou telefone
analdgico alterne a conversacdo entre duas partes, enquanto conversa com uma parte a outra

permanece na retencao na mesma linha;

Rechamada Automatica: esta facilidade permite que chamadas colocadas na retencdo, ou ndo
atendida por um tempo pré-determinado apods ter sido transferida, alerta automaticamente o ramal

gue iniciou a retencao ou transferiu a chamada;

Conexdo Tronco-Tronco: esta facilidade permite que ramal (analdgico ou digital) e telefonista habilite
a facilidade de conferéncia entre dois troncos e abandonando a conexdo sem desfazer a conexao

estabelecida entre os troncos;

Anuncio em Caso de Ndo Atendimento pela Telefonista: esta facilidade permite que chamadas nado

atendidas em tempo pré-determinado pela telefonista sejam dirigidas a um circuito de anuncio;

Atendedor Automatico: esta facilidade dispensa o uso de um atendente e permite que chamadas

sejam atendidas pelo sistema e transferida para o ramal solicitado pelo usuario;

Conferéncia de 30 partes: esta facilidade habilita um ramal (Digital, IP, analdgico), dentro do sistema
ou tronco estabelecer conferéncia entre até 30 partes. Também habilita um ramal buscar um maximo
de 29 partes simultaneamente excluindo o lider da conferéncia. O sistema de conferéncia devera

permitir a seguinte formagao:
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Dois grupos para conferéncia com até 30 participantes;
Quatro grupos para conferéncia com até 15 participantes por grupo;

Oito grupos para conferéncia com até 8 participantes.

Permitir instalagdo futura para Transferéncia do Correio de Voz: esta facilidade permite a

transferéncia para o correio de voz nas situagées indicada abaixo:

Quando a telefonista transfere uma chamada para um ramal e este se encontra ocupado ou nao
atende. Nesta situacao a telefonista pode transferir a chamada para o correio de voz discando "0" ou

entdo pressionando a tecla para esta facilidade;

Quando a telefonista ativa a facilidade chamada em espera sobre e este ndo atende por um tempo

pré-determinado - neste caso a chamada é transferida automaticamente para o correio de voz.
Sistema de Suprimento de Energia

Fornecimento de um conjunto de baterias seladas, dimensionadas para garantir o funcionamento do
sistema por um minimo de 06 (seis) horas na H.M.M. (Hora de Maior Movimento), no caso de falta de

alimentacdo;

Fornecimento de estabilizador de entrada com isolamento entre primario e secundario para as

Centrais;

A central deve ser alimentada por retificador interno com 110/220 V CA. 60 Hz.

CONFIGURAGAO DOS APARELHOS TELEFONICOS

Aparelho Telefonico Digital com no minimo 12 teclas de funcgao:
Tecla para Viva-voz;

Display alfanumérico de cristal liquido (LCD) com no minimo 60 (sessenta) caracteres e com 4

(quatro) linhas, com ajuste de angulo;

Fungdo Mute;
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Tecla para Retencdo;
Tecla de Rediscagem do ultimo ndamero;

Tecla softkeys sendo que as facilidades disponiveis nas teclas possam ser alteradas de acordo com a

programacao do sistema;
Controle de volume campainha/contraste do visor;
Fungdo para conferéncia;

Minimo de 12 (doze) teclas programaveis. Todas as teclas mencionadas deverdo possuir LED de

indicacdo bicolor: em uso pelo préprio usuario, em uso por outro usuario ou livre;

Indicacdo de mensagens de correio de voz;

Devera possuir interface incorporada para conexdo de fone de cabeca ou outra solugcdao analdgica sem

interface externa e que dispensem uso de pilha ou alimentagdo extra.
Aparelho Telefonico Digital com no minimo 24 teclas de fungao:

Tecla para Viva-voz, Display alfanumérico de cristal liquido (LCD) com no minimo 60 (sessenta)

caracteres e com (quatro) linhas, com ajuste de angulo;
Fungdo Mute;

Tecla para Retencao;

Tecla de Rediscagem do ultimo numero;

Tecla softkeys sendo que as facilidades disponiveis nas teclas possam ser alteradas de acordo com a

programacao do sistema;
Controle de volume campainha/contraste do visor;
Fungao para conferéncia;

Minimo de 24 (vinte e quatro) teclas programaveis. Todas as teclas mencionadas deverdo possuir LED

de indicagcdo: em uso pelo préprio usuario, em uso por outro usuario ou livre;
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Devera possuir interface incorporada para conexdo de fone de cabeca ou outra solugdo analdgica sem

interface externa e que dispensem uso de pilha ou alimentacdo extra;

Indicagao de mensagens de correio de voz.

SOFTWARE TARIFACAO (TARIFADOR)

Permitir registros das ligagcdes entrantes e saintes;

O Tarifador devera fornecer, no minimo, para as ligagdes saintes, relatérios detalhados por: Ramal,
Centro de Custos, Numeros mais discados, Duracdo, Ramais mais usados, Localidades, Custos,
Particulares e a Servico, Senhas, Gerar Anadlise de Trafego, Permitir a Visualizacdo da Prestadora de
Menor Custo na data/hora da chamada, Emitir Relatérios Graficos, Emitir Alarme de Troncos

Defeituosos;

O Tarifador devera fornecer, no minimo, para as ligacbes entrantes, relatérios detalhados por:

Numero de Origem, Ramal de Destino, data/hora da chamada;

Permitir acesso e gerenciamento em todas as suas fungoes, utilizando a tecnologia cliente - servidor,
em redes TCP/IP;

A proponente deve cotar todo o software e hardware necessario para possibilitar a

bilhetagem/tarifagcdo do sistema telefonico;

O sistema de tarifacao deve apresentar as seguintes facilidades:

Controles estatisticos e graficos;

Relatérios por ramais e centros de custo;

Relatérios por cédigo de conta, obrigando ao usuario, que faga uma ligacdo, insiram um coédigo de
conta, debitando o respectivo custo na conta identificada;

Pesquisa dos nimeros de telefone mais utilizados;
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Relatérios de excecdo;
Dados estatisticos sobre ramais e nimeros chamados;

Permitir que o usuario acesse relatérios via web;

Em complemento ao sistema de tarifacdo deverao ser disponibilizados servigos de:

Supervisdo remota e andlise permanente do funcionamento do Sistema, inclusive coleta e

processamento;
Atualizacdo dos degraus tarifarios;
Atualizacdo das tarifas das operadoras de telefonia utilizadas P;

Configuracdo da base de dados, ramais, contas, centros de custos, niveis hierarquicos, cédigos de

autorizacdo, etc.;

Atualizacdo de versdes do Sistema utilizado;

Suporte técnico completo.
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1. OBJETO
Especificacdo do Objeto
1.1 DEFINICAO PRESTACAO DE SERVICO DE ENGENHARIA DE MANUTENCAO E DISPONIBILIZACAO DE
DO OBJETO PLATAFORMA DE COMUNICAGAO COMPOSTA DE CENTRAL TELEFONICA.
Observacdo: Detalhamento dos itens que comp&em o objeto constam na tabela
1 do ANEXO | (indicado ao final do documento).
A) PRESTAGCAO DE SERVICOS IMEDIATA (PON-
0 TUAL/POR ESCOPO)
1.2 FORMA DE
CONTRATACA B) PRESTACAO DE SERVICOS PARCELADA
0 (x)
ESCOLHER
UMA DAS TRES C) PRESTACAO DE SERVIGOS SOB DEMANDA
OPCOES
() Observacio:
(Marcar com
X):
D) OUTROS:
()
13 Justifica-se a presente contratacdo sob a imperativa necessidade publica e conti-

JUSTIFICATIVA

NECESSIDADE
DA

CONTRATACA
0

nua, por mais de um exercicio financeiro, de prover a Instituicdo o funcionamento
pleno do sistema de telefonia da sede do Ministério Publico do Estado da Bahia
localizada no bairro de Nazaré, Salvador - BA, de forma que seja garantido o fun-
cionamento das atividades administrativas e finalisticas da Instituicdo, tendo em
vista que a interrupgao do andamento na presta¢do dos servigos referentes ao
supracitado sistema, incorreria em prejuizos a prestacao do servico publico, pois
afetaria a comunicagdo institucional interna e externa, e com o publico.

1.4
JUSTIFICATIVA

QUANTITATIV
o(s)
DEFINIDO(S)

Os quantitativos foram definidos através de levantamento “in loco” do sistema
de telefonia.

DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA
- SERVICOS - DISPENSA
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1.5
INDICACAO DE
MODELO E/OU

MARCA
OBRIGATORIO
S

ESCOLHER
UMA OPCAO*
(Marcar com
X):

() SIm

(X) NAO

1.5.1 INDICAGCAO DO(S) ITEM(NS) E DO MODELO/MARCA - Em caso positivo:
Inserir texto com a justificativa técnica da escolha da marca

1.5.2 JUSTIFICATIVA PARA CADA ITEM - Em caso positivo:

2. FUNDAMENTO LEGAL

2.1
INDICAGAO
DO
DISPOSITIVO
LEGAL EM QUE
SE ENQUADRA
A HIPOTESE DE
CONTRATACA
(o]
ESCOLHER
UMA OPCAO*
(Marcar com
X):

(X)

A) Artigo 59, | da Lei Esta-
dual/BA n2 9.433/2005 -
para obras e servicos de en-
genharia de valor ndo exce-
dente a 10% (dez por cento)
do limite previsto para mo-
dalidade de convite, desde
que nao se refiram a parcelas
de uma mesma obra ou ser-
vico, ou ainda para obras e
servigos da mesma natureza
e no mesmo local que pos-
sam ser realizadas conjunta e
concomitantemente;

()

B) Artigo 59, Il da Lei Esta-
dual/BA n2 9.433/2005 -
para servigos e compras de
valor até 10% (dez por cento)
do limite previsto para com-
pras e servicos que nao se-
jam de engenharia, na moda-
lidade de convite, e para ali-
enagdes, nos casos previstos
nesta Lei, desde que nao se
refiram a parcelas de um
mesmo servico, compra ou
alienagdo de maior vulto que
possa ser realizada de uma
so vez;

()

C) OUTROS (especificar)
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3. REGRAS DE CONTRATACAO

3.1 REGRAS DE
FORMALIZACA
o]
CONTRATUAL

3.1.1 HAVERA CELEBRAGAO DE CONTRATO
()ASIM

(X ) B NAO (FORMALIZACAO SE DARA APENAS COM A EMISSAO DE
EMPENHO)

3.2 REGRAS DE
EXECUCAO
CONTRATUAL

3.2.1 REGIME DE EXECUGAO:

( ) Empreitada por prego unitario

( X) Empreitada por preco global

( ) Outro:

3.2.2 PRAZO PARA RETIRADA DA NOTA DE EMPENHO:

> 2dias  (X) Uteis ( ) Corridos.

» Contados da convocagdo pelo Ministério Publico, a ser formalizada prefe-
rencialmente por e-mail.

3.2.3 PRAZOS DE EXECUCAO
> 180dias () Uteis ( X) Corridos
» O prazo sera contado da data do recebimento, pelo Fornecedor, da Nota de

Empenho, acompanhada da autorizagdo de fornecimento e, se for o caso,
do instrumento contratual.

3.2.4 ADMISSIBILIDADE DE PRORROGAGAO DO PRAZO DE EXECUGCAO

() A) NAO

B) SIM. Neste caso, somente serd admissivel o pedido
formalizado pelo fornecedor antes do termo final do prazo de
entrega consignado, mediante justificativa - e respectiva
(X comprovacao - de fato superveniente, aceito pela Instituicdo.

> Poraté20dias () Uteis ( X ) Corridos
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3.2 REGRAS DE

3.2.5 LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVIGOS:

EXECUGAO
CONTRATUAL Sede do Ministério Publico do Estado da Bahia, situada na Avenida Joana
Angélica, n21312, Nazaré, Salvador — Bahia.
3.2.6 REGRAS ESPECIAIS PARA EXECUCAO:
> Execucdo deve ser agendada - ESCOLHER UMA OPCAO (Marcar com X):
( ) A)NAO (X)B)SIM
» Unidade responsavel: Coordenacgdo de Manutencgdo Predial
» Telefone e e-mail para contato e/ou agendamento: (71) 3103-0139/0140
e ld-manutencao.predial@mpba.mp.br
Dias para realizagdo da prestacdo dos servicos: Segunda -feira a sabado
Horarios para execucdo: 8:00hs as 18:00hs (segunda a sexta-feira) / 8:00hs
as 12:00hs (sabado)
» CondicBes especiais adicionais: Ndo se aplica
() A) SEM EXIGENCIA DE GARANTIA
B) COM EXIGENCIA DE GARANTIA - Regras:
3.3 GARANTIA > EXECUTOR DA GARANTIA - ESCOLHER UMA OPCAO (M
DO OBJETO ; ¢ ar
car com X):
ESCOLHER
UMA OPCAO * ( X) A) CONTRATADA (Regra geral)
(Marcar com (x ( ) B) FABRICANTE (Excegao)
X):

» Justificar a exigéncia de garantia do fabricante (Em
caso positivo):

> DURACAO - ESCOLHER UMA OPCAO (Marcar com X):
( )A) 01 ANO
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( X) B) 90 DIAS (GARANTIA LEGAL)
( ) C) OUTRO. Especificar:

> PRAZO MAXIMO PARA RESOLUCAO DO CHAMADO, con-
tado a partir da abertura pelo MPBA - ESCOLHER UMA OP-
CAO (Marcar com X):
(X)A)4HORAS () Uteis ( X)) Corridas
()B)___ DIAS () Uteis () Corridos

> NECESSIDADE DE ASSISTENCIA TECNICA - ESCOLHER UMA
OPCAO (Marcar com X):
(X) A)SIM
() B) NAO

> FORMA DE EXECUCAO DA ASSISTENCIA TECNICA (Se res-
posta positiva acima) - ESCOLHER UMA OPCAO (Marcar
com X): NAO SE APLICA
( ) A) Assisténcia sediada na zona urbana ou
metropolitana de Salvador
( ) B) Assisténcia sediada em local a critério do
fornecedor (regra geral)
( ) C) On site, isto é assisténcia prestada diretamente na
sede do MPBA (excecdo). Regras:

o Os chamados para Assisténcia Técnica deverao
ser atendidos no prazo maximo de
( ) horas, contadas da notificagcdo pelo
MPBA;

o O Fornecedor ou Fabricante (conforme regra de
“Executor” acima indicada) arcara com todas as
despesas decorrentes da reparacdo e/ou substi-
tuicdo de bens, a incluir o deslocamento de seus
técnicos aos locais em que aqueles estiverem,
bem como pelo transporte para sua oficina, se
necessario;

( ) D) Outra. Especificar:
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» DEMAIS REGRAMENTOS:

3.4.1 PRAZO PARA RECEBIMENTO PROVISORIO: 5 dias () Uteis (X)
Corridos
3.4.2 PRAZO PARA RECEBIMENTO DEFINITIVO: 10 dias () Uteis (X)
Corridos

3.4.3 UNIDADE RESPONSAVEL PELO RECEBIMENTO: Coordenacdao de
Manutencao Predial

3.4.4 PRAZO PARA ADEQUACAO OU REFAZIMENTO DE SERVICO(S)
REJEITADO(S) - ESCOLHER UMA OPCAO (Marcar com X):

() A) NAO SE APLICA

(X) B) PRAZO: (X)48HORAS () Uteis ( X)) Corridas
() DIAS () Uteis () Corridos
3.4
CONDICOES E DEMAIS REGRAMENTOS:
RESPONSAVEI ) , ) , o
S PELO 3.4.5 O recebimento dos servicos ocorrerd mediante conferéncia destes,
RECEBIMENTO c.onfro.ntando com as especificacdes contidas no Termo de Referéncia e Co.ntrato
* (inclusive anexos) e na proposta de pregos, bem com as quantidades
determinadas na Ordem de servigos/Nota de Empenho.
3.4.6 O recebimento dado pelo Ministério Publico do Estado da Bahia em fatura
(ou documento afim) apresentada por transportadora a servico do fornecedor
ndo sera considerado para fins de recebimento provisdrio/definitivo;
3.4.7 O recebimento definitivo do objeto deste contrato sé sera concretizado
depois de adotados, pelo Ministério Publico do Estado da Bahia, todos os
procedimentos contidos nos Ato Normativos internos relativos ao tema,
respeitadas as exigéncias contidas do art. 161 da Lei Estadual- BA n2 9.433/2005;
3.4.8 O aceite ou aprovagao do objeto pelo Ministério Publico do Estado da Bahia
nao exclui a responsabilidade do fornecedor por vicios, defeitos ou disparidades
com as especificacdes estabelecidas neste Contrato e no processo de Dispensa
Licitagdo que o originou, verificadas posteriormente, garantindo-se ao Ministério
Publico do Estado da Bahia, inclusive, as faculdades previstas na Lei Federal n.2
8.078/90 — Cdodigo de Defesa do Consumidor.
3.5 (X) A) VEDADA A SUBCONTRATACAO
POSSIBILIDAD
E OU NAO DE B) ADMITIDA A SUBCONTRATACAO DE SERVICOS
SUBCONTRAT () ACESSORIOS.
ACAO
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> Indicar parcela(s) subcontratavel(eis):
ESCOLHER
UMA OPCAO » Indicar regras/condi¢Bes para subcontratacdo:
(Marcar com
X):
3.6.1 PERIODICIDADE DE PAGAMENTO - ESCOLHER UMA OPCAO (Marcar com
X):
A) PAGAMENTO INTEGRAL, AO FINAL DA EXCUGCAO E RECEBI-
() MENTO DOS SERVICOS
B) CADA PEDIDO (E CONSEQUENTE EMPENHO EMITIDO)
() SERA PAGO INTEGRALMENTE, EM PARCELA UNICA
C) PAGAMENTO PARCELADO:
» Quantidade de parcelas:
> Definicdo dos montantes das parcelas (Por quantidades ou
() percentuais, conforme regime de execucdo e regramentos
eventualmente definidos no anexo mencionado no item
1.2.):
3.6 CONDI-
COES DE PA- (X) C) PAGAMENTO MENSAL
GAMENTO
() D) OUTRA:
3.6.2 CONDICOES ESPECIAIS PARA EFETIVAGAO DO PAGAMENTO - ESCOLHER
UMA OPCAO (Marcar com X):
(X) A) NAO SE APLICA
() B) CONDICOES ESPECIAIS. Especificar:
3.6.3 DEMAIS REGRAS:
3.6.3.10 pagamento serd processado mediante apresentacao,
pela contratada, de nota fiscal e certidées cabiveis - documentagdo esta que
devera estar devidamente acompanhada do ACEITE pelo Ministério Publico do
Estado da Bahia, e se concluird no prazo de 08 (oito) dias Uteis a contar da data
de apresentagdo da documentagdo, desde que ndo haja pendéncia a ser
regularizada;
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3.6.3.2 Verificando-se qualquer pendéncia impeditiva do pagamento, sera consi-
derada como data de apresentacdao da documentacao aquela na qual foi reali-
zada a respectiva regularizacao;

3.6.3.3 As notas fiscais deverao discriminar os tributos, com respectivos valores,
aliquotas e bases de cdlculo, que tenham como fato gerador o objeto contratado;

3.6.3.4 O Ministério Publico do Estado da Bahia realizara a retengdo de impostos
ou outras obrigacGes de natureza tributaria, na hipdtese de figurar como substi-
tuto tributario, de acordo com a legislacdo vigente;

3.6.3.5 Os pagamentos serdo efetuados através de ordem bancaria, para crédito
em conta corrente e agéncia indicadas pela empresa contratada, preferencial-
mente em banco de movimentacao oficial de recursos do Estado da Bahia;

3.6.3.6 A atualizagao monetaria dos pagamentos devidos pelo Ministério Publico
do Estado da Bahia, em caso de mora, sera calculada considerando a data do
vencimento da obrigacao e do seu efetivo pagamento, de acordo com a variagcao
do INPC do IBGE pro rata tempore, observado, sempre, o disposto no item

3.6.3.2.
(X) A) PRECOS IRREAJUSTAVEIS

B) PRECOS PASSIVEIS DE REAJUSTAMENTO. Regras:

> Indice oficial para o calculo da variagdo de precos -
ESCOLHER UMA OPCAO (Marcar com X):

3.7 POSSIBILI-
DADE OU NAO ( )A) INPC/IBGE
DE REAJUSTA- ( ) B) OUTRO. Indicar:
MENTO, COM
INDICACAO DE > A eventual concessdo de reajustamento fica condicionada
INDICE OFI- a apresentacdo de requerimento formal pelo Fornecedor,
CIAL apods o transcurso do prazo de 12 (doze) meses, contados
() da data da apresentacdo da proposta;
ESCOLHER
UMA OPCAO * » Na hipdtese de reajustamento, adotar-se-d4 como
(Marcar com referencial o acumulado de 12 (doze) meses, sendo o
X): termo inicial o més de apresentacdo da proposta e termo
final o més que antecede a data de aniversario.

» Serdo objeto de reajuste apenas os valores relativos a
pedidos de servicos formalizados apés o decurso do prazo
de 12 (doze) meses, contados da apresentacdo da
proposta;

3.8.1 DEFINICAO DE VIGENCIA DA CONTRATAGAO - ESCOLHER UMA OPCAO
(Marcar com X):
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3.8 DEFINICAO
DE VIGENCIAS

*

(X)

A) CONTRATAGOES SEM INSTRUMENTO FORMAL DE
CONTRATO

» ESCOLHER UMA OPCAO (Marcar com X):

(x) Opgao1: 6 meses, contados do recebimento
do empenho pelo fornecedor

() Opgdo 2: 90 dias, contados do recebimento do
empenho pelo fornecedor

()

B) CONTRATAGCOES COM INSTRUMENTO FORMAL DE CON-
TRATO
» ESCOLHER UMA OPCAO (Marcar com X):
()Opgaol: _ meses, contados a partir de(a) - ES-
COLHER UMA OPCAO (Marcar com X):

() A) Data certa: de de

( ) B) Da data da publica¢do do resumo do contrato no

Didrio da Justica Eletronico

( ) Opgao 2: dias, contados a partir de(a) - ESCO-

LHER UMA OPCAO (Marcar com X):
() A) Data certa: de de

( ) B) Da data da publica¢do do resumo do contrato no

Didrio da Justica Eletronico

» Justificar vigéncia superior a 12 (doze) meses (se for o
caso):

3.8.2 POSSIBILIDADE DE PRORROGAGAO DE PRAZO DE VIGENCIA - ESCOLHER

(X)

UMA OPCAO (Marcar com X):

A) NAO

()

B) SIM. Justificativa:

OBRIGAGOES GERAIS
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3.9 OBRIGA- 3.9.1 Executar o objeto contratual de acordo com os prazos e as especificagcdes
COES DA CON- técnicas constantes no instrumento convocatorio e seus anexos, no local deter-
TRATADA* minado, nos dias e nos turnos e horarios de expediente do MPBA, ndo podendo

eximir-se da obrigacdo, ainda que parcialmente, sob a alegacdo de falhas, defeitos
ou falta de pessoal, materiais e/ou pecas;

3.9.2 Adotar as providéncias legais e/ou contratuais cabiveis, nas ocorréncias de
danos no decurso do uso normal do produto durante o prazo de garantia e por
defeitos de fabricacdo;

3.9.3 Promover, as suas expensas e sob sua responsabilidade, a adequada emba-
lagem, transporte e entrega do(s) bem(ns);

3.9.4 Prestar diretamente o objeto contratado, ndo o transferindo a outrem, no
todo ou em parte, ressalvando-se apenas os casos de cisado, fusdo ou incorpora-
¢do da empresa contratada, desde que nao impegam 0s compromissos assumi-
dos para com o MPBA, observando-se, ainda, eventuais restricdes a subcontrata-
cdo definidas neste instrumento;

3.9.5 Manter durante toda a execuc¢ao da contratacao, em compatibilidade com
as obrigacGes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigi-
das no procedimento de contra;

3.9.6 Providenciar e manter atualizadas todas as licencas e alvaras junto as repar-
ticdes competentes que, porventura, sejam necessarios a execucdo da contrata-
¢do;

3.9.7 Responsabilizar-se pelo cumprimento das exigéncias previstas na legislacdo
profissional especifica e pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execu-
¢do da contratacgao;

3.9.7.1 A eventual retencdo de tributos pelo MPBA ndo implicara na responsabi-
lizacdo deste, em hipdtese alguma, por quaisquer penalidades ou gravames futu-
ros, decorrentes de inadimplemento(s) de tributos pela empresa contratada;

3.9.8 Emitir notas fiscais/faturas de acordo com a legislacdo e com este docu-
mento, contendo descricdo dos servicos, indicacdo de quantidades, precos unita-
rios e valor total;

3.9.9 Arcar, quando da execucdao do objeto contratado, com todo e qualquer
dano ou prejuizo, independentemente da natureza, causado ao MPBA e/ou a ter-
ceiros, ainda que por sua culpa, em consequéncia de erros, impericia prépria ou
de auxiliares que estejam sob sua responsabilidade, bem como ressarcir
ao MPBA todos os custos decorrentes de indevida paralisacdo ou interrupgao
dos servicos contratados;
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3.9.10 Nado introduzir, seja a que titulo for, nenhuma modificagdo na especifica-
¢do do objeto contratado ou das eventuais normas técnicas a serem seguidas,
sem o consentimento prévio, e por escrito, do MPBA;

3.9.11 Atender, nos prazos consignados neste instrumento e/ou pelo MPBA, as
recusas ou determinagdes de desfazimento/refazimento fornecimentos e/ou ser-
vicos acessdrios que ndo estejam sendo ou ndo tenham sido executados de
acordo com as Normas Técnicas e/ou em conformidade com as condi¢des do Edi-
tal (e anexos) constante no processo que o originou, providenciando sua imedi-
ata corregdo ou realizagdo, sem 6nus para o MPBA,;

3.9.12 Permitir e oferecer condi¢Ges para a mais ampla e completa fiscalizagdo
durante a vigéncia da contratacdo, fornecendo informacdes, propiciando o
acesso a documentagdo pertinente e a execugdo contratual, e atendendo as ob-
servagdes e exigéncias apresentadas pela fiscalizagao;

3.9.13 Comunicar formalmente ao MPBA qualquer anormalidade que interfira
no bom andamento da execu¢do da contratacdo;

3.9.14 Manter sob sua exclusiva responsabilidade toda a supervisdao e direcao
da eventual mao de obra necessdria a execucdo completa e eficiente da contra-
tacao;

3.9.15 Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo MPBA.
-

OBRIGACOES ESPECIFICAS (DEFINIDAS EM RAZAO DO OBJETO CONTRATADO):

A) NAO EXISTEM OBRIGACOES ESPECIFICAS, sendo aplicaveis somente os regramentos
gerais definidos no subitem anterior.

()

B) OBRIGACOES ESPECIFICAS. Indicar:

IA CONTRATADA devera apresentar a cépia autenticada da guia de Registros de Respon-
sabilidade Técnica (RRT) ou Anotacdes de Responsabilidade Técnica (ART), dos servigos
objeto desta contratacdo, devidamente registrada no Conselho de Arquitetura e Urba-
nismo (CAU) ou Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA) no prazo de até 5
( X) (cinco) dias ap6s o envio da Autorizacdo de Servico;

Promover o imediato afastamento, da execucdo do objeto, de empregados e/ou prepos-
tos cuja permanéncia se demonstre em desacordo com este instrumento, ou, ainda, com
@ moralidade e a ética, correndo, por exclusiva conta da CONTRATADA, quaisquer 6nus
decorrentes das leis trabalhistas e previdencidrias, bem como qualquer outra que tal fato
imponha.

OBRIGACOES GERAIS




DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA

MINISTERIO PUBLICO
...P DO ESTADO DA BAHIA - SERVICOS - DISPENSA
3.10 OBRIGA- 3.10.1 Fornecer, no prazo de até 10 (dez) dias a contar do inicio da vigéncia da contratagdo, as

COES DO CON- informacOes necessdrias para que a empresa contratada possa executar plenamente o objeto
TRATANTE* contratado;
3.10.2 Realizar os pagamentos devidos pela execug¢dao do contrato, nos termos e condic¢des pre-
vistos neste documento;
3.10.3 Permitir o eventual acesso dos empregados autorizados da empresa contratada as insta-
lagdes fisicas do MPBA, nos locais e na forma que se fagam necessarios para a execucdo contra-
tual;
3.10.4 Acompanhar e fiscalizar o fiel cumprimento dos prazos e das condi¢cGes da contrata-
¢do, notificando a empresa contratada, por escrito, sobre imperfei¢ées, falhas ou irregularidades
constatadas na execug¢do do objeto, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessa-
rias;
3.10.5 Fornecer a empresa contratada, mediante solicitacdo, atestado de capacidade técnica,
guando o fornecimento do objeto atender satisfatoriamente os prazos de entrega, qualidade e
demais condigGes previstas em edital e seus anexos.
- ___________________________________________________________ N
OBRIGACOES ESPECIFICAS (DEFINIDAS EM RAZAO DO OBJETO CONTRATADO):
(X) |A) NAO EXISTEM OBRIGACOES ESPECIFICAS, sendo aplicaveis somente os regramentos gerais
definidos no subitem anterior.
0) B) OBRIGACOES ESPECIFICAS. Indicar:
- __________________________________________________________________________________________
) A) NAO SE APLICA (CONTRATACOES SEM FORMALIZAGAO DE
3.11 INDICA- CONTRATO)
CAO SOBRE A
NECESSIDADE () B) NAO SERA EXIGIDA GARANTIA CONTRATUAL
DE GARANTIA
CONTRATUAL, C) SERA EXIGIDA GARANTIA CONTRATUAL. Regras:
COM PERCEN-
TUAL » Percentual exigido:
() 5% (cinco por cento) ou ( ) Outro. Indicar:
ESCOLHENR () % ( por cento)
UMA OPCAO
(Marcar com » Prazo para apresentac3o: dias apos assinatura do
X): contrato.
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ANEXO | — TABELA INDICATIVA DE ITENS

1. INDICAGAO DOS ITENS QUE COMPOEM O OBJETO:

1.1 DETALHAMENTO DOS ITENS

OBJETO: PRESTAGCAO DE SERVICO DE ENGENHARIA DE MANUTENGAO E LOCAGAO DE PLATAFORMA DE
COMUNICAGCAO COMPOSTA DE CENTRAL TELEFONICA DIGITAL CPA-T TEMPORAL (TDM/IP) COM
POSSIBILIDADE DE UTILIZAGAO DA TECNOLOGIA DE VOZ SOBRE IP EM REDE LAN/MAN/WAN, POR
MEIO DE INTERFACE/EQUIPAMENTO INCORPORADO A CENTRAL, E DE APARELHOS TELEFONICOS
DIGITAIS, NA SEDE NAZARE DO MPBA.

EMPRESA:

ENDERECO:

CNPJ:

TELEFONE:

CONTATO:

ESPECIFICACOES, QUANTITATIVOS E

PRECO DOS SERVICOS

ITEM

DESCRICAO DOS SERVICOS

UNIDADE DE
MEDIDA

QUANTIDADE

PRECO
UNITARIO
MENSAL (RS)

PRECO TOTAL
MENSAL (RS)

LOCACAO DE 01 (UMA)
PLATAFORMA DE
COMUNICACAO COMPOSTA
DE UMA CENTRAL
TELEFONICA DIGITAL CPA-T
TEMPORAL (TDM-PCM/IP)
COM POSSIBILIDADE DE
UTILIZACAO DA TECNOLOGIA
DE VOZ SOBRE IP EM REDE
LAN/ MAN/ WAN, POR MEIO
DE INTERFACE/
EQUIPAMENTO
INCORPORADO A CENTRAL, ,
incluindo a instalagao,
configuragdo, programacao,
treinamento, testes,
manutengao preventiva e
corretiva, reposicdo de pegas
e todo o material de consumo

unidade
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necessario a execu¢do dos
servigo.

Locagdo de Aparelho
Telefonico Digital com no

2 minimo 24 teclas de fungdes, unidade
com Leds de sinalizagao,
display e viva voz
Locagdo de Aparelhos
telefénicos digitais com no
3 minimo 12 teclas de fungdes, unidade
com Leds de sinalizacdo,
display e viva voz
TOTAL MENSAL (RS)
TOTAL SEMESTRAL (RS)
CONDIGOES TECNICAS - DETALHAMENTO
QUANTIDADE DESCRICAO
60 Interfaces de tronco DDR Digital, com sinalizagdo ISDN;
360 Interfaces de ramais analdgicos;
40 Interfaces de ramais digitais;
1 Terminal de operadora com Software baseado em PC;
2 Fones de cabeca para terminal de operadora;
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1 Sistema de Tarifagdo com 500 licengas de ramais (tarifador);

1 Modem para Manutenc¢do Remota;

Conjunto de baterias dimensionado para suprir o consumo do equipamento por 6 (seis) horas em HMM
(Hordrio de Maior Movimento), em caso da falta de energia;

Conjunto de Materiais de Instala¢do até o lado interno do DG;

Instalagdo fisica do Sistema até o Distribuidor Geral - DG, incluindo a configuragdo, programacao, testes
e treinamento para o sistema e para os aparelhos digitais e analdgicos;

Treinamento para telefonistas e usuarios;

Manutengao e Assisténcia Técnica dos Equipamentos e Software.

1. Local de instalagdo: sala da Central Telefonica na sede Nazaré do Ministério Publico do Estado da Bahia, situada na
Avenida Joana Angélica, n21.312, Nazaré, Salvador-BA.

2. A presente contratacgdo tera o inico da vigencia por 6 (seis) meses a contar do envio do Empenho.

3. O faturamento referente ao objeto deste contrato sera efetuado mensalmente e o pagamento sera processado mediante
apresentagdo, pela CONTRATADA, de fatura, Nota

Fiscal relativa ao Municipio da prestagdo dos servigcos, bem como Relatdrio de Inspe¢do Técnica, documentag¢do que devera
estar devidamente acompanhada do ACEITE pelo

CONTRATANTE, e se concluira no prazo de 08 (oito) dias Uteis a contar da data de apresenta¢do da documentacgado, desde que
nao haja pendéncia a ser regularizada;

4. O fornecimento das placas para ramais analdgicos e digitais necessarias ao adequado funcionamento da Plataforma,
conforme indicado no item 1 deste PCT, esta incluso no prego da locagao da Plataforma.

5. O Sistema devera ser fornecido com bastidores ou chassi para capacidade minima de 500 ramais, com isto nas eventuais
ampliagdes futuras serd necessario apenas a adi¢do de placas ou circuitos.

6. Nos precgos estdo inclusos todos os custos com materiais, componentes, equipamentos, pegas, mdo de obra, transporte e
manutenc¢do necessarios ao funcionamento do sistema.

7. CondicOes, obrigacdes, especificagbes e quantidades estdo descritas no documento "Regime e Forma de Execugéo".

8. Devera ser apresentada Anotagdo de Responsabilidade Técnica (ART) referente aos servigos.

9. Deverdo se atendido todos termos do descritos no documento do regime e forma de execugao.

10. Os aparelhos analdgicos serdo fornecidos pelo CONTRATANTE.

11. Data da Proposta:

12. Prazo de Validade da Proposta:

1.2 DO REGIME E DA FORMA DE EXECUGAO
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A prestagao dos servicos compreende a disponibilizagdo, instalagdo, configuragdo, programacao e testes da Central Telefonica e
seus acessorios, e dos Aparelhos Telefénicos Digitais, bem como a presta¢do dos servigos de manutengdo preventiva e corretiva,

o fornecimento de todas as pecas de reposi¢cdo e materiais, treinamentos e condi¢Ges a seguir:

As especificacGes técnicas dos equipamentos locados e seus respectivos quantitativos constam no Anexos | e na Planilha de

Cotagdo, respectivamente;

A disponibilizacdo, instalagdo, configuracdo, programacao e realizacdo de testes dos equipamentos locados deverdo ocorrer no

prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do inicio da vigéncia do contrato;
A CONTRATADA sera responsavel pela interligagdo dos equipamentos locados (sistema) ao Distribuidor Geral do CONTRATANTE

O Tarifador, descrito no item 6 do Anexo |, deverd ser instalado na sala da Central Telefonica do CONTRATANTE, devendo a

CONTRATADA fornecer todos os materiais necessarios a instalagdo do referido Software;
N3o serdo aceitos Hardwares e Softwares externos a Central Telefénica do CONTRATANTE;
As manutengdes preventivas e corretivas (assisténcia técnica) nos equipamentos utilizados, e respectivos sistemas operacionais

(a incluir a alteragdo de dados basicos), deverdo ocorrer de forma local e remota (conforme a natureza do servigo), durante o

horario de expediente do CONTRATANTE, sem 6nus adicional para este;

A execucdo dos servicos de manutengdo corretiva se dard a partir de abertura de chamado pelo CONTRATANTE, que podera

ocorrer em qualquer dia, tantas vezes quantas forem necessarias ao saneamento de todas as irregularidades apresentadas;

As chamadas para prestar manutencdo corretiva deverdo ser atendidas no prazo maximo de 04 (quatro) horas apds a abertura

do chamado pelo CONTRATANTE, devendo o atendimento ser concluido em, no maximo, 08 (oito) horas a partir do chamado;

Os servigos de manutengdo corretiva deverdo ser executados em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por

semana (24x7);

A periodicidade das manutenc¢des preventivas devera ser definida pela CONTRATADA e informada ao CONTRATANTE, devendo

ser respeitadas as recomendacdes do(s) fabricante(s) dos equipamentos;

Os servicos de manutencgdo preventiva deverdo ser executados mediante realizagdo de visitas de segunda-feira a sexta-feira (em

horarios compreendidos entre 08:00h e 18:00h);

Eventualmente o CONTRATANTE poderd solicitar a CONTRATADA a programacdo de servicos fora do hordrio normal de

expediente, sem Onus adicional para o CONTRATANTE;
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A prestagdo dos servigos contratados engloba o fornecimento, pela CONTRATADA, de toda a mado de obra capacitada que se fizer

necessaria;
Os custos com a mado de obra ja estdo inclusos no valor mensal estabelecido para a execugdo dos servicos;

A atuacdo dos profissionais empregados na execucdo contratual deverd satisfazer requisitos profissionais em nivel compativel

com as atribuigdes que Ihe forem delegadas, sob inteira responsabilidade da CONTRATADA;

A CONTRATADA devera oferecer treinamento técnico ao pessoal designado pela CONTRATANTE, para operar os equipamentos
e programar a Central Telefonica, os Aparelhos de Telefone e o Software do Tarifador. O treinamento devera habilitar os técnicos

a desempenhar, entre outras, as seguintes fungdes:

Acompanhamento dos testes de aceitacdo dos equipamentos, validacdo dos procedimentos e resultados obtidos, tanto para os

testes dos modulos componentes da Central Telefonica, quanto para os testes referentes ao funcionamento global do sistema;

Analise do comportamento da Central, apds entrada em operagdo, quanto aos aspectos referentes a trafegos oferecidos e
cursados nas linhas tronco e nas linhas de jungdo, quanto ao dimensionamento das rotas, quanto a estatistica de falhas por

unidades, etc.;

Execugdo de atividades de operagdao e manutengdo, tais como: interpretacdo de alarmes visuais, sonoros de mensagens de
testes, utilizacdo de instrumental, agdes preventivas e corretivas, reprogramacao dos sistemas e utilizacdo de todas as facilidades

disponiveis.

A CONTRATADA devera fornecer o material didatico utilizado nos cursos de treinamentos, os quais deverdo estar legiveis e

escritos em portugués;

Os servigos ndo poderdo sofrer solugdo de continuidade durante todo o prazo de vigéncia do contrato, e deverdo ser executados

em conformidade com as normas de seguranca, higiene, qualidade e protegdao ao meio ambiente que regulamentam a atividade;
Devera ser mantido, durante a vigéncia do Contrato, seguro total de todos os equipamentos constantes do Contrato;

O recebimento provisério dos servicos realizados ficard sob a responsabilidade de um representante da Unidade de Manutengao

Predial da Diretoria de Engenharia e Arquitetura do CONTRATANTE;

O CONTRATANTE rejeitara, no todo ou em parte, o objeto contratual em desacordo com as condi¢des pactuadas, podendo,

entretanto, se lhe convier, decidir pelo recebimento, neste caso com as dedugées cabiveis;
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Em caso de recusa, no todo ou em parte, do objeto contratado, fica a CONTRATADA obrigada a substituir e/ou reparar o(s)
servico(s) rejeitado(s) no prazo maximo de 8 (oito) horas, contadas a partir da notificacdo expedida pelo CONTRATANTE, sem

onus adicional para este;

O aceite ou aprovacdo do objeto pelo CONTRATANTE ndo exclui a responsabilidade civil, administrativa e/ou penal da
CONTRATADA por vicios, defeitos ou disparidades com as especificagdes estabelecidas no Contrato e no processo de Licitagdao
que o originou, verificadas posteriormente, garantindo-se ao CONTRATANTE, inclusive, as faculdades previstas na Lei Federal n?

8.078/90 — Cddigo de Defesa do Consumidor.

Nos precos contratados estdo inclusos todos e quaisquer custos necessdrios ao fiel cumprimento deste instrumento, inclusive
todos aqueles relativos a remuneragGes, encargos sociais, previdenciarios e trabalhistas de todo o pessoal disponibilizado pela
CONTRATADA para a execugao do objeto, transportes de qualquer natureza, fardamentos, depreciagdo, aluguéis, administragao,

tributos e emolumentos;

No preco indicado para a prestacdo dos servicos estdo inclusos todos os materiais e componentes indicados na proposta;

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Além das determinagdes contidas na CLAUSULA SEGUNDA, a CONTRATADA, obriga-se a:

Disponibilizar, instalar, configurar, programar e testar os equipamentos (e respectivos softwares) locados, na sede do Ministério

Publico do Estado da Bahia, situada na Avenida Joana Angélica, n? 1.312, Salvador — Bahia,

Arcar com todas as despesas para disponibilizagdo, instalacdo, configuracdo, programacao e teste dos equipamentos, objeto do

Contrato;

Efetuar os servicos de manutencdo preventiva e corretiva (assisténcia técnica) nos equipamentos e software necessarios ao bom
funcionamento dos equipamentos, durante o horario de expediente do CONTRATANTE, ou em outro horario previamente por

este agendado, sem qualquer 6nus adicional;

Substituir qualquer um dos equipamentos objeto do Contrato, independentemente do prazo de utilizagdo, em caso de ocorrer

repeticdo de defeito que implique em chamados constantes para assisténcia técnica;

Nos casos de substituicdo de equipamentos que possuam mecanismos de armazenamento interno de dados, como discos rigidos
ou outros meios de armazenamento nao volatil, a CONTRATADA fica obrigada a realizar a completa exclusdo dos dados antes

da retirada do equipamento, o que devera ser comprovado por técnicos do CONTRATANTE;
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Garantir o fornecimento de partes ou componentes relativos aos equipamentos contratados;
Fornecer catdlogos dos equipamentos em lingua portuguesa;

Oferecer treinamento técnico, de forma presencial, ao pessoal designado pelo CONTRATANTE, para operar os equipamentos e

programar a Central Telefonica, os Aparelhos de Telefone e o Software do Tarifador;

Manter, durante a vigéncia da contratagdo, o seguro total dos equipamentos e apresentar, quando solicitado pelo

CONTRATANTE, cdpia da apdlice de seguro total dos equipamentos constantes deste documento.

Para fins de recebimento e habilitacdo para pagamento, quando do inicio da dispensa de licitacdo, providenciar a perfeita
instalacdo e funcionamento dos equipamentos (a incluir a troca de itens, caso necessario), sem 6nus para o Ministério Publico
do Estado da Bahia, no caso de bens em desacordo, com vicios ou defeitos de fabricacdo, ou que ndo estejam em plenas

condigBes de funcionamento, no prazo maximo estipulado de até 08 (oito) horas contados da notificagdo por escrito.

Promover a execugao do servigo de acordo com as especificagdes técnicas e exigéncias constantes no presente documento, ndo
podendo eximir-se da obrigagdo, ainda que parcialmente, sob a alegacdo de falhas, defeitos ou falta de pessoal, materiais e/ou

pecas:

Manter sob sua exclusiva responsabilidade toda a supervisdo e direcdo da mao de obra necessaria para execugdo completa e

eficiente dos servicos objeto do contrato;

Manter em boas condigdes de organizagdo, conservacgdo e limpeza as instalagdes fisicas do CONTRATANTE, quando utilizadas

para a execugdo dos servigos contratados;

Manter durante toda a execugdo dos servicos, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas, todas as condicdes de

habilitacdo e qualificacdo exigidas;

Respeitar e fazer com que seus empregados respeitem as normas gerais de seguranca do trabalho, identificagdo, disciplina e
outros regulamentos instituidos pelo CONTRATANTE, bem como atentar para as regras de cortesia no local onde sejam

executados os servigos;

Promover o imediato afastamento, da execucdo do objeto contratual, de qualquer empregado cuja permanéncia se demonstre
em desacordo com este instrumento, ou, ainda, com a moralidade e a ética, correndo, por exclusiva conta da CONTRATADA,

quaisquer 6nus decorrentes das leis trabalhistas e previdencidrias, bem como qualquer outra que tal fato imponha;
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Responder perante o CONTRATANTE no que concerne a conduta e pontualidade dos empregados designados para atividades
relacionadas com a execugao dos servigos, substituindo-os, sem 6nus, em caso de auséncias e atrasos, por motivo justificado ou

nao;

Responsabilizar-se pelo cumprimento das exigéncias previstas na legislagdo profissional especifica e pelos encargos fiscais e

comerciais resultantes da execugdo do contrato;

A eventual retencdo de tributos pelo CONTRATANTE ndo implicarda na responsabilizacdo deste, em hipdtese alguma, por

quaisquer penalidades ou gravames futuros, decorrentes de inadimplemento(s) de tributos pela CONTRATADA;

Emitir notas fiscais/faturas de acordo com a legislagdo, contendo descricdo dos servicos e/ou bens, indicagdo de quantidades,

pregos unitdrios e valor total;

Arcar, quando da execucdo do objeto contratual, com todo e qualquer dano ou prejuizo, independentemente da natureza,
causado ao CONTRATANTE e/ou a terceiros, ainda que por sua culpa, em consequéncia de erros, impericia propria ou de
auxiliares que estejam sob sua responsabilidade, bem como ressarcir ao CONTRATANTE todos os custos decorrentes de
paralisacdo ou interrupc¢do dos servigcos contratados, exceto quando isto ocorrer por sua solicitacdo, ou ainda por caso fortuito
ou forga maior, desde que tais circunstancias sejam formalmente comunicadas ao CONTRATANTE no prazo de até 48 (quarenta

e oito) horas apds a sua ocorréncia;

Providenciar e manter atualizadas todas as licencas e alvaras junto as reparticdes competentes que, porventura, sejam

necessarios a execugao dos servicos;

N3do introduzir, seja a que titulo for, qualquer modificagdo na especificagdo do objeto contratado, sem o consentimento prévio,

e por escrito, do CONTRATANTE;

Atender, nos prazos consignados neste instrumento, as recusas ou determinagdes, pelo CONTRATANTE, de refazimento de
servigcos ou fornecimento de materiais que ndo estejam sendo ou ndo tenham sido executados de acordo com as Normas
Técnicas e/ou em conformidade com as condi¢bes do contrato ou do processo de licitagdo que o originou, providenciando sua

imediata correcdo ou realizagdo, sem 6nus para o CONTRATANTE;

Permitir e oferecer condigdes para a mais ampla e completa fiscalizagdo durante o servigos, fornecendo informacgdes,
propiciando o acesso a documentagdo pertinente e a execugdo contratual, e atendendo prontamente as observacgdes e

exigéncias apresentadas pela fiscalizagao;
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A CONTRATADA se obriga a permitir que a auditoria interna do CONTRATANTE e/ou auditoria externa por ela indicada tenham

acesso a todos os documentos que digam respeito a execuc¢do contratual;

Comunicar formalmente ao CONTRATANTE qualquer anormalidade que interfira no bom andamento da execugdo dos servicos.

DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

Fornecer os servigcos de rede primaria e secundaria adequados a instalacdo dos equipamentos, bem como os servigos civis
relacionados com a preparacgdo do local de instalagdo dos equipamentos, tais como: pintura, alvenaria, carpintaria, marcenaria,

tubulacOes, rede elétrica e aterramento;

Permitir o acesso dos empregados autorizados da CONTRATADA as instalagdes fisicas do CONTRATANTE, nos locais e na forma

eventualmente necessarios para a execug¢do dos servigos;
Determinar a prioridade dos servicos e solucionar quaisquer casos concernentes a esse assunto;

Acompanhar e fiscalizar o fiel cumprimento dos prazos e das condi¢des de realizagdo do presente documento, notificando a
CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢es, falhas ou irregularidades constatadas na execugao do objeto, para que sejam

adotadas as medidas corretivas necessarias;

Fornecer a CONTRATADA, mediante solicitacdo, atestado de capacidade técnica, quando o fornecimento do objeto atender

satisfatoriamente os prazos de entrega, qualidade e demais condigGes previstas neste documento.

ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS

DETALHAMENTO DA PLATAFORMA DE COMUNICAGAO:
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QUANTIDADE | DESCRICAO DOS ITENS QUE COMPOE A PLATAFORMA E SEUS QUANTITATIVOS

060 Interfaces de tronco DDR Digital, com sinalizagdo ISDN;

360 Interfaces de ramais analdgicos;

040 Interfaces de ramais digitais;

001 Sistema de Tarifagdo com 500 licengas de ramais (tarifador);
001 Modem para Manuteng¢do Remota;

Conjunto de baterias dimensionado para suprir o consumo do equipamento por 6 (seis) horas

em HMM (Horario de Maior Movimento), em caso da falta de energia;

Conjunto de Materiais de Instalagdo até o lado interno do DG;

Instalacdo fisica do Sistema até o Distribuidor Geral - DG, incluindo a configuracdo,
programacao, testes e treinamento para o sistema e para os aparelhos digitais e

analdgicos;

Treinamento para telefonistas e usuarios;

Manutencéo e Assisténcia Técnica dos Equipamentos e Software.

CONDICOES TECNICAS DA PLATAFORMA

O Sistema devera ser fornecido com switch ou chassi para capacidade minima de 500 ramais para possibilitar eventuais

ampliagGes futuras através da aquisicao apenas de placas;

Compatibilidade simultanea para trabalhar em redes hibridas, combinando comutacdo tradicional TDM, comutagdo IP-TDM e

comutacgdo puramente IP;

Possibilidade de conexdo inteligente IP (peer-to-peer) para trafego de voz entre sistemas e com total transparéncia de facilidades

via protocolo IP;

Possibilidade de constituir uma rede integrada de PABX multi-localidades com transparéncia de facilidades, centralizagdo das

funcionalidades /gerenciamento com conectividade IP-SIP;

O equipamento deve possuir gateway SIP incorporados no sistema;

O equipamento deve possuir todas as interfaces de controle de voz e de gerenciamento, do tipo interface Ethernet 10/100 Mbps;

O sistema deve ter arquitetura de chassis/servidor, para instalacdo em rack 19”;
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N3o sera aceito sistema baseado em PC;

Atendedor automatico interno, com menu e submenu.

CONFIGURACAO DO SISTEMA OPERACIONAL DA CENTRAL TELEFONICA
Configuragao da Central:

A Central deve estar equipada inicialmente, conforme especificagGes dos itens 1 e 2 deste Anexo, e demais configuracGes a

seguir:

Ramais do tipo: Analdgicos (qualquer aparelho padrdo de mercado), Digitais, Ramais RDSI, Ramais IP (Terminal IP), Ramais IP

através de software (Softphone).
Troncos do tipo: Analdgicos, Digital (E1 R2 Digital com sinalizagdo MFC), Troncos RDSI (PRI), Troncos IP.

Ter tecnologia moderna, possuindo em sua unidade de processamento (CPU), no minimo microprocessadores de 32 bits, sendo

que os dados de configuracdo e programas devem ser armazenados em memaria ndo volatil do tipo flash ROM;

Utilizar a tecnologia de “slots” universais, permitindo assim que os cartdes de tronco e ramais possam ser instalados em qualquer

posicado fisica (“slots”) nos chassis sem danos e interrupgao do sistema;
Interligagdao das Centrais com os ramais, tanto analdgicos como digitais, efetuada através de um Unico par de fios;
Interligagdo do sistema com ramais IP, tanto terminais IP, como softphones, efetuada através da rede de dados (LAN/WAN);

Possibilitar a implementacgdo futura de facilidades do tipo distribuidor automatico de chamadas com distribuicdo baseada em

habilidades dos agentes;
Permitir manuten¢ao remota;

Deve permitir a implantagdo futura de no minimo 04 (quatro) entroncamentos digitais para interligagdo com a rede privada ou

com a central publica;

Deve possibilitar trabalhar em redes hibridas, combinando comutagdo tradicional TDM, comutagdo IP-TDM e comutagdo

puramente IP possibilitando assim uma migragao futura para IP gradualmente;
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Possibilitar enlace pleno entre ramais e entroncamentos, ndo podendo haver, portanto limitagdes na comunicagdo entre eles

(matriz de comutag¢do ndo bloqueante);

Possibilitar a comutagdo inteligente de voz entre dispositivos IP (ramais IP e gateways) sem passar pelo PABX (peer-to-peer),

comutando na CPU apenas a sinalizagdo e residindo na LAN/WAN todo o trafego de voz das partes envolvidas;

Suportar algum tipo de controle de banda que possibilite que a comunicag¢do entre terminais IP via WAN seja com compressao,

e dentro da mesma LAN, sem compressao;

Possuir um controle nos canais IP (nimero de conversac¢des simultdneas), de tal modo que, caso todos os canais estejam
ocupados o sistema deve possibilitar encaminhamento da chamada pela rede publica ou o envio de tom de inacessibilidade,

assim ndo comprometendo a banda disponivel e a qualidade de voz das ligacGes ora em curso;
Suportar padrdes de mercado de CODEC’s de voz G711, G729a, G723.1 e T38;

Os pacotes de voz gerados pela Central devem possuir algum tipo de marcagdo do tipo TOS/Diffserv e suportar tag VLAN para

efeitos de QoS;

Possuir gateways de Voip internos e estes recursos devem ser utilizados indistintamente para acesso por quaisquer ramais e

dispositivos IP do sistema;
Prover um Sistema de gerenciamento com as seguintes funcionalidades (RO):

Permitir a configuracdo de todas as facilidades da central, gerenciamento de falhas via protocolo SNMP, gerenciamento de

backup e gerenciamento de atualiza¢des de software, de forma grafica, através de menu e em tempo real;
Baseado em plataforma MS ou Linux;

Permitir o acesso através de login e senha de administradores;

Possibilitar a criagdo de registros historicos de todas as alteragdes realizadas pelos administradores;
Possibilitar a criagdo, alteragdo e remocgao de perfis de acesso;

Conectar a central através de rede TCP/IP;

Ser baseado em WEB e acessado via browse.
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Como medida de seguranca de rede nao utilizar sistema operacional aberto tais como: Windows, Linux. Deverd operar com

sistema operacional proprietario (RO);

A Central telefénica tem que oferecer suporte ao protocolo SIP - Session Initiation Protocol (SIP). O protocolo SIP, definido
através da recomendacdo RFC 2543 do IETF, estabelece o padrdo de sinalizacdo e controle para chamadas entre terminais que

utilizam suporte para mensagens pacotes UDP em rede IP.
Facilidades Minimas Necessarias da Central

Cadigo de Conta: esta facilidade permite que o usuario (ramal ou telefonista) ao efetuar uma chamada insira um cédigo de conta

no qual sera debitado o custo da ligacdo telefénica;

Cddigo de Autorizagao: esta facilidade permite que o usuario ao efetuar uma chamada insira um cédigo em qualquer ramal a
qual mudara temporariamente a classe deste telefone habilitando o mesmo a usufruir as facilidades que o codigo discado venha

a permitir;

Discagem Abreviada - Sistema: esta facilidade permite a todos os usuarios discarem os nimeros mais utilizados utilizando-se de

um cédigo abreviado;

Discagem Abreviada - Ramal: esta facilidade permite que usuarios programem no seu terminal os nimeros mais utilizados, sendo

que chamadas para estes sera efetuada através de um cddigo abreviado;

Ramais em Busca - Circular: esta facilidade permite que quando um ramal pertencente ao grupo se encontra ocupado e é
chamado, a chamada serd processada automaticamente dentro do grupo na sequéncia pré-programada. Estando todos os

ramais do grupo ocupado a chamada pode ser desviada para o ramal da secretaria;

Ramais em Busca - Com Piloto: quando o numero piloto é discado e este nimero estd ocupado, é iniciado a busca ramal dentro
do grupo estabelecido. Se o numero chamado for diferente do piloto e este esta ocupado o chamador recebera tom de ocupado.

Estabelecida a busca se todos os ramais do grupo estiverem ocupados a chamada pode ser desviada para o ramal da secretaria;

Distribuicdo Uniforme de Chamada - Grupo UCD: esta facilidade permite que chamadas de entrada dirigidas para o grupo sejam

atendidas na sequéncia de chegada por terminais que se encontram mais tempo livre;
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Gerenciamento de Chamadas ACD (MIS): o gerenciamento de chamadas ACD é efetuado através de um periférico externo em
plataforma PC a qual roda o software de gerenciamento. Através deste o terminal do supervisor monitora em real time as

atividades dos agentes;

Retorno Automatico de Chamada (CALL BACK): esta facilidade permite ao chamador ao efetuar uma chamada para um ramal
que se encontra ocupado ou ndo atende, ativar a facilidade retorno automatico de chamada. No caso de ramal ocupado quando
este ficar livre o ramal a qual efetuou a chamada é imediatamente chamado. No caso de ndo atendimento o processo de retorno

automatico de chamada serd ativado apods a utilizagdo pela primeira vez do aparelho telefonico;

Desvio de Todas as Chamadas - Programadas no Destino: esta facilidade permite que o usudrio programe/cancele a facilidade

desvio todas as chamadas para o seu ramal de outro ramal pertencente ao sistema;

Desvio de Todas as Chamadas - Selecdo de Destino: esta facilidade permite que o usudrio selecione através de cddigo diferentes

destinos no caso de desvio de todas as chamadas;

Desvio em Caso de Ocupado - Selegao de Destino: esta facilidade permite que o usuario selecione através de cédigo definir o
destino da chamada em de desvio em caso de ocupado. Os destinos podem ser um ramal, um terminal da telefonista ou um

correio de voz;

Desvio em Caso de Nao Atendimento - Selecdo de Destino: esta facilidade permite que o usuario selecione através de cédigo

diferentes destinos no caso de desvio em caso de ndo atendimento;

Estacionamento de Chamadas - Sistema: esta facilidade habilita um usuario ou telefonista estacionar uma chamada no sistema.
O ramal ou telefonista ao estacionar uma chamada fica livre para realizar outras chamadas. A captura da chamada pode ser

efetuada por qualquer ramal do sistema - precisando para tal saber da posicdo onde a chamada encontra-se estacionada;

Captura de Chamada - Direta: esta facilidade permite um ramal capturar uma chamada para qualquer ramal do sistema discando

o cbdigo de acesso da facilidade e o nimero do ramal chamado;

Captura de Chamada - Grupo: esta facilidade permite um ramal capturar a chamada dirigida para outro ramal pertencente ao

grupo discando o cédigo de acesso;
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Chamada em Espera sobre Ramal Ocupado: esta facilidade permite ao usudrio de ramal ao encontrar um ramal ocupado colocar
sobre este uma chamada em espera com tom de aviso. Quando o ramal que se encontra ocupado receber uma chamada via um
tronco a facilidade é automaticamente estabelecida sendo que o ramal recebe tom de aviso indicando a existéncia de uma nova

chamada;

Consulta: esta facilidade permite que um usuario estando em conversagao possa reter a chamada em progresso e originar uma
outra chamada dentro do sistema estabelecendo uma consulta. Estando em consulta o usuario podera estabelecer conferéncia

a 3 partes e permitir ampliagao até 29 partes;

Rediscagem do Ultimo Nimero Discado: esta facilidade permite que o sistema redisque o Gltimo nimero discado pelo usudrio.

Esta facilidade é Gtil quando o ramal ou assinante externo encontra-se ocupado ou ndo atende;

Rota de Menor Custo: esta facilidade permite que o sistema possa ser programado para escolher a rota mais econémica para
originar chamadas para a rede publica. Os critérios para escolha da rota mais econdmica podem ser: digitos discados, dia da

semana, nimero Tenant, avango de rota, por horario;

Servico de Anuncio: esta facilidade permite ao usudrio gravar mensagens no cartdao de anuncio. Quando o usuario disca o codigo
de acesso para esta facilidade, o usudrio recebe a mensagem correspondente via sistema. O servigo de anuncio pode ser usado

para fornecer mensagem de voz nos seguintes casos:
Chamada de entrada que tenha sido transferida é encontrada condi¢do de ocupado ou ndo atende;
Mensagem interna gravada ao invés de musica na retengao;

Anuncio no modo noturno.

Acesso Direto ao Sistema (DISA): esta facilidade permite a um usuario externo acessar as facilidades do sistema sem auxilio de

ramal ou da telefonista. O acesso ao sistema é disponivel utilizando-se de senha pessoal;

Classe Executiva: Esta classe permite um ramal ser designado como classe VIP. Esta facilidade fornece um toque de chamada
especial para o ramal chamado quando este se encontra livre, e intercala automaticamente com tom quando o mesmo se

encontra ocupado;

Intercalacdo em Ramal: esta facilidade permite que ramais devidamente categorizados intercalem em um ramal ocupado
mediante a discagem do cédigo de acesso a facilidade. Ao intercalar tem-se tom na conexdo e é estabelecida uma conferéncia

com 3 partes;
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Busca-Pessoa Externa (Chamada a Voz): esta facilidade permite que ramais e telefonista acessem ao equipamento de busca-

pessoa, sendo que no atendimento o ramal disca o cédigo de acesso estabelecendo automaticamente a conexdo entre as partes;

Realocacdo de Ramais: esta facilidade permite que sem ac¢do do terminal de programacdo que o usudrio transfira as facilidades

do seu terminal para outro. Nesta agdo ha troca de fungdes entre os dois terminais;

Bilhetagem: esta facilidade fornece bilhetagem das chamadas de saida originadas pelos ramais assim como nas chamadas de

entrada, permitindo desta forma controlar os custos envolvidos com contas telefénicas;

Recado: esta facilidade permite a um usudrio ou telefonista acender a lampada de mensagem em espera no aparelho analdgico
ou lampada de recado no aparelho digital permitindo ao usuario que receber o recado chamar o ramal que solicitou para acender

a lampada;

Tom de Indicagdo de Uso da Linha Tronco: esta facilidade fornece um tom para o usudrio que tenha efetuado uma chamada de

saida e tenha excedido o tempo pré-determinado. Esta facilidade é programada em base por ramal;

Atendimento de Chamadas por Qualquer Ramal: esta facilidade permite que em caso de chamadas de entrada qualquer ramal
categorizado atenda a chamada discando um cédigo de acesso. A indicacdo de chamada de entrada é efetuada por uma

campainha externa a qual é ativada no momento que ocorreu uma chamada;

Mudanga do Modo Diurno /Noturno pelo Ramal: esta facilidade permite que um ramal ative a mudanga do modo diurno /

noturno discando um cédigo especial;

Musica na Retencdo: esta facilidade consiste em que uma linha tronco, ao ser colocada em retengdo possa ouvir uma mensagem

/ ou musica;

Servigo Noturno - Flexivel: esta facilidade permite que chamadas de entrada normalmente terminadas em um ramal noturno

fixo sejam desviadas para outro ramal;

Servico Noturno - Fixo: esta facilidade permite que chamadas normalmente terminadas no console de telefonista sejam

desviadas para um ramal pré-determinado quando o sistema se encontra no modo noturno;
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Consulta Pendular: esta facilidade permite que um usuario de um terminal digital ou telefone analdgico alterne a conversagao

entre duas partes, enquanto conversa com uma parte a outra permanece na retengdo na mesma linha;

Rechamada Automatica: esta facilidade permite que chamadas colocadas na retencdo, ou ndo atendida por um tempo pré-

determinado apds ter sido transferida, alerta automaticamente o ramal que iniciou a retengdo ou transferiu a chamada;

Conexao Tronco-Tronco: esta facilidade permite que ramal (analdgico ou digital) e telefonista habilite a facilidade de conferéncia

entre dois troncos e abandonando a conexdo sem desfazer a conexdo estabelecida entre os troncos;

Anuncio em Caso de N3o Atendimento pela Telefonista: esta facilidade permite que chamadas ndo atendidas em tempo pré-

determinado pela telefonista sejam dirigidas a um circuito de anuncio;

Atendedor Automatico: esta facilidade dispensa o uso de um atendente e permite que chamadas sejam atendidas pelo sistema

e transferida para o ramal solicitado pelo usuario;

Conferéncia de 30 partes: esta facilidade habilita um ramal (Digital, IP, analdgico), dentro do sistema ou tronco estabelecer
conferéncia entre até 30 partes. Também habilita um ramal buscar um maximo de 29 partes simultaneamente excluindo o lider

da conferéncia. O sistema de conferéncia deverd permitir a seguinte formacdo:
Dois grupos para conferéncia com até 30 participantes;
Quatro grupos para conferéncia com até 15 participantes por grupo;

Qito grupos para conferéncia com até 8 participantes.

Permitir instalagdo futura para Transferéncia do Correio de Voz: esta facilidade permite a transferéncia para o correio de voz nas

situagdes indicada abaixo:

Quando a telefonista transfere uma chamada para um ramal e este se encontra ocupado ou ndo atende. Nesta situagdo a

telefonista pode transferir a chamada para o correio de voz discando "0" ou entdo pressionando a tecla para esta facilidade;

Quando a telefonista ativa a facilidade chamada em espera sobre e este ndo atende por um tempo pré-determinado - neste caso

a chamada é transferida automaticamente para o correio de voz.

Sistema de Suprimento de Energia
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Fornecimento de um conjunto de baterias seladas, dimensionadas para garantir o funcionamento do sistema por um minimo de

06 (seis) horas na H.M.M. (Hora de Maior Movimento), no caso de falta de alimentacao;
Fornecimento de estabilizador de entrada com isolamento entre primdrio e secundario para as Centrais;

A central deve ser alimentada por retificador interno com 110/220 V CA. 60 Hz.

CONFIGURAGAO DOS APARELHOS TELEFONICOS

Aparelho Telefonico Digital com no minimo 12 teclas de fungdo:
Tecla para Viva-voz;

Display alfanumérico de cristal liquido (LCD) com no minimo 60 (sessenta) caracteres e com 4 (quatro) linhas, com ajuste de

angulo;

Fungdao Mute;

Tecla para Retencao;

Tecla de Rediscagem do ultimo numero;

Tecla softkeys sendo que as facilidades disponiveis nas teclas possam ser alteradas de acordo com a programacao do sistema;
Controle de volume campainha/contraste do visor;

Fungdo para conferéncia;

Minimo de 12 (doze) teclas programdveis. Todas as teclas mencionadas deverdo possuir LED de indicagdo bicolor: em uso pelo

proéprio usuario, em uso por outro usuario ou livre;

Indicagcdo de mensagens de correio de voz;

Devera possuir interface incorporada para conexdo de fone de cabeca ou outra solugdo analdgica sem interface externa e que

dispensem uso de pilha ou alimentacao extra.

Aparelho Telefénico Digital com no minimo 24 teclas de fungao:
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Tecla para Viva-voz, Display alfanumérico de cristal liquido (LCD) com no minimo 60 (sessenta) caracteres e com (quatro) linhas,

com ajuste de angulo;

Fungdao Mute;

Tecla para Retencdo;

Tecla de Rediscagem do ultimo nimero;

Tecla softkeys sendo que as facilidades disponiveis nas teclas possam ser alteradas de acordo com a programacao do sistema;
Controle de volume campainha/contraste do visor;

Fungdo para conferéncia;

Minimo de 24 (vinte e quatro) teclas programaveis. Todas as teclas mencionadas deverao possuir LED de indicagdo: em uso pelo

préprio usuario, em uso por outro usuario ou livre;

Devera possuir interface incorporada para conexdo de fone de cabeca ou outra solugdo analdgica sem interface externa e que

dispensem uso de pilha ou alimentagdo extra;

Indicagcdo de mensagens de correio de voz.

SOFTWARE TARIFACAO (TARIFADOR)

Permitir registros das ligagdes entrantes e saintes;

O Tarifador devera fornecer, no minimo, para as liga¢des saintes, relatdrios detalhados por: Ramal, Centro de Custos, Nimeros
mais discados, Dura¢do, Ramais mais usados, Localidades, Custos, Particulares e a Servico, Senhas, Gerar Analise de Trafego,
Permitir a Visualizacdo da Prestadora de Menor Custo na data/hora da chamada, Emitir Relatdrios Graficos, Emitir Alarme de

Troncos Defeituosos;

O Tarifador deverd fornecer, no minimo, para as ligagcdes entrantes, relatérios detalhados por: Nimero de Origem, Ramal de

Destino, data/hora da chamada;

Permitir acesso e gerenciamento em todas as suas fun¢es, utilizando a tecnologia cliente - servidor, em redes TCP/IP;
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A proponente deve cotar todo o software e hardware necessario para possibilitar a bilhetagem/tarifacdo do sistema telefonico;

O sistema de tarifagdo deve apresentar as seguintes facilidades:
Controles estatisticos e graficos;

Relatdrios por ramais e centros de custo;

Relatdrios por cédigo de conta, obrigando ao usudrio, que faga uma ligagao, insiram um cédigo de conta, debitando o respectivo

custo na conta identificada;

Pesquisa dos numeros de telefone mais utilizados;
Relatérios de excecdo;
Dados estatisticos sobre ramais e nUmeros chamados;

Permitir que o usuario acesse relatorios via web;

Em complemento ao sistema de tarifacdo deverdo ser disponibilizados servigos de:

Supervisdo remota e analise permanente do funcionamento do Sistema, inclusive coleta e processamento;
Atualizacdo dos degraus tarifarios;
Atualizagdo das tarifas das operadoras de telefonia utilizadas P;

Configuragao da base de dados, ramais, contas, centros de custos, niveis hierarquicos, cédigos de autorizagao, etc.;

Atualizagdo de versGes do Sistema utilizado;

Suporte técnico completo.
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SOLICITACAO DE ORCAMENTO

OBJETO: PRESTACAO DE SERVICO DE ENGENHARIA DE MANUTENCAO E LOCAGAO DE PLATAFORMA DE COMUNICAGAO COMPOSTA DE CENTRAL
TELEFONICA DIGITAL CPA-T TEMPORAL (TDM/IP) COM POSSIBILIDADE DE UTILIZACAO DA TECNOLOGIA DE VOZ SOBRE IP EM REDE LAN/MAN/WAN,
POR MEIO DE INTERFACE/EQUIPAMENTO INCORPORADO A CENTRAL, E DE APARELHOS TELEFONICOS DIGITAIS, NA SEDE NAZARE DO MPBA.

EMPRESA: NICE SOLUTIONS TELECOMUNICAGCOES DO NORDESTE LTDA EPP

ENDERECO: RUA ALCEU AMOROSO LIMA 786 SALA 404 — CAMINHO DAS ARVORE - SALVADOR - BA

CNPJ: 07.536.269/0001-36

TELEFONE: 71 3082-9140

CONTATO: Junior Duarte

ESPECIFICAGOES, QUANTITATIVOS E PRECO DOS SERVICOS

ITEM

DESCRICAO DOS SERVICOS UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE

PREGO UNITARIO
MENSAL (R$)

PRECO TOTAL MENSAL
(RS)

LOCAGAO DE 01 (UMA) PLATAFORMA DE
COMUNICAGAO COMPOSTA DE UMA
CENTRAL TELEFONICA DIGITAL CPA-T
TEMPORAL (TDM-PCM/IP) COM
POSSIBILIDADE DE UTILIZAGAO DA
TECNOLOGIA DE VOZ SOBRE IP EM REDE
LAN/ MAN/ WAN, POR MEIO DE
INTERFACE/ EQUIPAMENTO INCORPORADO
A CENTRAL, , incluindo a instalag&o,
configuragdo, programagdo, treinamento,
testes, manutengdo preventiva e corretiva,

unidade 1

reposi¢do de pegas e todo o material de
consumo necessario a execugdo dos servigo.

R$ 3.617,29

R$ 3.617,29

Locagdo de Aparelho Telefonico Digital com
no minimo 24 teclas de fungdes, com Leds unidade 4

de sinalizacdo, display e viva voz

R$ 16,15

R$ 64,60

Locagdo de Aparelhos telefonicos digitais
com no minimo 12 teclas de fungdes, com
Leds de sinalizagdo, display e viva voz

unidade 25

R$ 13,92

R$ 348,00

TOTAL MENSAL (R$)

R$ 4.029,89

TOTAL SEMESTRAL (R$)

R$ 24.179,34

CONDIGOES TECNICAS - DETALHAMENTO

QUANTIDADE

DESCRIGAO

60

Interfaces de tronco DDR Digital, com sinalizagdo ISDN;

360

Interfaces de ramais analdgicos;

40

Interfaces de ramais digitais;

Terminal de operadora com Software baseado em PC;

Fones de cabega para terminal de operadora;

Nice Solutions do Nordeste Ltda

Rua: Alceu do Amoroso Lima, 786 — Edificio Tancredo Neves Trade Center
Sala 404 - Bairro: Caminho das Arvores — Salvador — Bahia - CEP 41.820-770
Fone/Fax: 71-3082-9140 - contato@nicesolutions.com.br

www.hicesolutiions.com.br
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1 Sistema de Tarifagdo com 500 licengas de ramais (tarifador);
1 Modem para Manutengdo Remota;

Conjunto de baterias dimensionado para suprir o consumo do equipamento por 6 (seis) horas em HMM (Horario de Maior Movimento), em caso da
falta de energia;

Conjunto de Materiais de Instalagdo até o lado interno do DG;

Instalagdo fisica do Sistema até o Distribuidor Geral - DG, incluindo a configuragdo, programacdo, testes e treinamento para o sistema e para os
aparelhos digitais e analdgicos;

Treinamento para telefonistas e usudrios;

Manutengdo e Assisténcia Técnica dos Equipamentos e Software.

1. Local de instalagdo: sala da Central Telefénica na sede Nazaré do Ministério Publico do Estado da Bahia, situada na Avenida Joana Angélica, n21.312, Nazaré, Salvador-BA.

2. A presente contratagdo tera o inico da vigencia por 6 (seis) meses a contar do envio do Empenho.

3. O faturamento referente ao objeto deste contrato sera efetuado mensalmente e o pagamento sera processado mediante apresentacdo, pela CONTRATADA, de fatura, Nota
Fiscal relativa ao Municipio da prestagdo dos servigos, bem como Relatério de Inspegdo Técnica, documentagdo que deverd estar devidamente acompanhada do ACEITE pelo
CONTRATANTE, e se concluira no prazo de 08 (oito) dias Uteis a contar da data de apresentagdo da documentagdo, desde que ndo haja pendéncia a ser regularizada;

4. O fornecimento das placas para ramais analdgicos e digitais necessdrias ao adequado funcionamento da Plataforma, conforme indicado no item 1 deste PCT, estd incluso no preco
da locagdo da Plataforma.

5. O Sistema devera ser fornecido com bastidores ou chassi para capacidade minima de 500 ramais, com isto nas eventuais ampliagdes futuras sera necessdrio apenas a adi¢do de
placas ou circuitos.

6. Nos pregos estdo inclusos todos os custos com materiais, componentes, equipamentos, pegas, mdo de obra, transporte e manutengdo necessarios ao funcionamento do sistema.

7. Condigdes, obrigagdes, especificagdes e quantidades estdo descritas no documento "Regime e Forma de Execugdo".

8. Deverd ser apresentada Anotagdo de Responsabilidade Técnica (ART) referente aos servigos.

9. Deverdo se atendido todos termos do descritos no documento do regime e forma de execugdo.

10. Os aparelhos analdgicos serdo fornecidos pelo CONTRATANTE.

11. Data da Proposta: 15/02/2023

12. Prazo de Validade da Proposta: 180 DIAS

[ |uuT]

NICE SOLNTIONS DO NORDESTE LTDA

Nice Solutions do Nordeste Ltda

Rua: Alceu do Amoroso Lima, 786 — Edificio Tancredo Neves Trade Center
Sala 404 - Bairro: Caminho das Arvores — Salvador — Bahia - CEP 41.820-770

Fone/Fax: 71-3082-9140 - contato@nicesolutions.com.br
www.nicesolutiions.com.br




15/02/2023 16:03 Email — Magdyel Nader Barros Rego — Outlook

Re: MPBA - Proposta - Prestacao de Servico de Engenharia de Manutencao e
Locacao de Plataforma de Comunicacao Composta de Central Telefonica.

Junior Duarte <juniords@nicesolutions.com.br>
Qua, 15/02/2023 15:03

Para: Magdyel Nader Barros Rego <magdyel.rego@mpba.mp.br>

Boa tarde,
segue conforme solicitado.

att,

Em qua., 15 de fev. de 2023 as 14:09, Magdyel Nader Barros Rego <magdyel.rego@mpba.mp.br>
escreveu:
Prezado, boa tarde.

Solicitamos proposta para PRESTACAO DE SERVICO DE ENGENHARIA DE MANUTENCAO E
LOCACAO DE PLATAFORMA DE COMUNICACAO COMPOSTA DE CENTRAL TELEFONICA DIGITAL CPA-
T TEMPORAL (TDM/IP) COM POSSIBILIDADE DE UTILIZACAO DA TECNOLOGIA DE VOZ SOBRE IP EM
REDE LAN/MAN/WAN, POR MEIO DE INTERFACE/EQUIPAMENTO INCORPORADO A CENTRAL, E DE
APARELHOS TELEFONICOS DIGITAIS, NA SEDE NAZARE DO MPBA, conforme informac&es
constantes nos documentos anexos ao presente e-mail.

Oportunamente, pedimos que a proposta seja encaminhada datada e assinada, bem como
informada sua validade.

Att,

MAGDYEL REGO

.: Click e fale comigo no TEAMS ..
Engenheiro Civil - Analista Técnico
Ministério Publico do Estado da Bahia
Diretoria de Engenharia e Arquitetura
Coordenagdo de Manutencdo Predial
Tel.:(71) 3103-0142

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAMKAGRINDIzMjaxL WNmMMTctNDYxXNC1iODcwLWNjZIA10GJmMDgxYQBGAAAAAABRN3RbvQrZTY1... 11
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PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS

Nome: NICE SOLUTIONS DO NORDESTE LTDA (MATRIZ E FILIAIS)

CNPJ: 07.536.269/0001-36

Certiddo n°: 33778947/2022

Expedicdo: 06/10/2022, as 15:20:09

Validade: 04/04/2023 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedicgao.

Certifica-se que NICE SOLUTIONS DO NORDESTE LTDA (MATRIZ E FILIAIS),
inscrito(a) no CNPJ sob o n° 07.536.269/0001-36, NAO CONSTA cComo
inadimplente no Banco Nacional de Devedores Trabalhistas.
Certiddo emitida com base nosg arts. 642-A e 883-A da Consolidacao
das Leis do Trabalho, acrescentados pelas Leis ns.° 12.440/2011 e
13.467/2017, e no Ato 01/2022 da CGJT, de 21 de janeiro de 2022.
Os dados constantes desta Certiddo sdo de responsabilidade dos
Tribunais do Trabalho.

No caso de pessoa juridica, a Certiddo atesta a empresa em relacdo
a todos os seus estabelecimentos, agéncias ou filiais.

A aceitacdo desta certiddo condiciona-se a verificagdo de sua
autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na
Internet (http://www.tst.jus.br).

Certiddo emitida gratuitamente.

INFORMACXO IMPORTANTE

Do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas constam os dados
necessarios a identificac¢do das pessoas naturais e juridicas
inadimplentes perante a Justi¢a do Trabalho quanto as obrigagdes
estabelecidas em sentenga condenatdéria transitada em julgado ou em
acordos judiciais trabalhistas, inclusive no concernente aos
recolhimentos previdencidrios, a honorédrios, a custas, a
emolumentos ou a recolhimentos determinados em lei; ou decorrentes
de execuc¢do de acordos firmados perante o Ministério Ptblico do
Trabalho, Comissdo de Conciliacdo Prévia ou demais titulos que, por
disposigdo legal, contiver forcga executiva.

Davidas e sugestdes: cndt@tst.jus.br



CAIXA

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade
do FGTS - CRF

Inscrigao: 07.536.269/0001-36
Razao
Social:

Endereco: R ALCEU AMOROSO LIMA 786 TNTC S 401 A 404 / CAMINHO DAS
ARVORES / SALVADOR / BA / 41820-770

NICE SOLUTIONS TELECOMUNICACOES DO NORDESTE LTDA

A Caixa Econ6mica Federal, no uso da atribuicdo que |he confere o Art.
7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a
empresa acima identificada encontra-se em situacao regular perante o
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado ndo servira de prova contra cobranca de
quaisquer débitos referentes a contribuicdes e/ou encargos devidos,
decorrentes das obrigagdes com o FGTS.

Validade:11/02/2023 a 12/03/2023

Certificacdo Niimero: 2023021101154067558741

Informacao obtida em 15/02/2023 15:57:14

A utilizacdo deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicionada a \verificacdo de autenticidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br




MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO POSITIVA COM EFEITOS DE NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS
FEDERAIS E A DIiVIDA ATIVA DA UNIAO

Nome: NICE SOLUTIONS DO NORDESTE LTDA
CNPJ: 07.536.269/0001-36

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que:

1. constam débitos administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) com
exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 da Lei n°® 5.172, de 25 de outubro de 1966 -
Codigo Tributario Nacional (CTN), ou objeto de decisdo judicial que determina sua
desconsideracao para fins de certificacdo da regularidade fiscal, ou ainda n&o vencidos; e

2. nao constam inscri¢des em Divida Ativa da Unido (DAU) na Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN).

Conforme disposto nos arts. 205 e 206 do CTN, este documento tem os mesmos efeitos da certiddo
negativa.

Esta certidao é valida para o estabelecimento matriz e suas filiais €, no caso de ente federativo, para
todos os 6rgaos e fundos publicos da administragao direta a ele vinculados. Refere-se a situagéo do
sujeito passivo no ambito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuigcdes sociais previstas
nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo Unico do art. 11 da Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitagdo desta certidao esta condicionada a verificagdo de sua autenticidade na Internet, nos
enderecgos <http://rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>.

Certiddo emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 10:23:33 do dia 25/01/2023 <hora e data de Brasilia>.

Valida até 24/07/2023.

Cadigo de controle da certidao: 76CD.C066.33D3.8F0B

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.



02/12/2022 13:37 Certiddo Negativa de Débitos

PMS - Prefeitura Municipal do Salvador

Secretaria Municipal da Fazenda
Coordenadoria de Recuperagao de Crédito - CRC
PGMS - Coordenadoria da Divida Ativa

Certidao Negativa de Débitos Mobiliarios

Inscricao Municipal: 345.587/002-65
CNPJ: 07.536.269/0001-36

Contribuinte: NICE SOLUTIONS DO NORDESTE LTDA

Endereco: Rua Alceu Amoroso Lima, N° 000786
EDIF:TANCREDO NEVES TRADE CENTER;SALA:401 A 404
CAMINHO DAS ARVORES
41.820-770

Certifico que a inscrig@o acima esta em situacdo regular, até a presente data,
ressalvando o direito da Fazenda Municipal cobrar quaisquer dividas que vierem a ser
apuradas, conforme artigo 277, § 3°, da Lei 7.186/2006.

Emissdo autorizada as 13:36:58 horas do dia 02/12/2022.
Valida até dia 02/03/2023.

Codigo de controle da certiddo: 51CA.675D.72AF.9826.ED5E.71D7.FB9B.BE5A

Esta certiddo foi emitida pela pagina da Secretaria Municipal da Fazenda, no endereco
http://www.sefaz.salvador.ba.gov.br, e sua autenticidade pode ser confirmada utilizando
o codigo de controle acima.

https://servicosweb.sefaz.salvador.ba.gov.br/sistema/certidao_negativa/servicos_certidao_negativa_form.asp
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e GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA Emissao: 03/01/2023 16:56

7.3 ! SECRETARIA DA FAZENDA

Certidao Negativa de Débitos Tributarios

(Emitida para os efeitos dos arts. 113 e 114 da Lei 3.956 de 11 de dezembro de 1981 - Cédigo
Tributario do Estado da Bahia)

Certiddo N°: 20230104613

RAZAO SOCIAL

NICE SOLUTIONS DO NORDESTE LTDA

INSCRICAO ESTADUAL CNPJ

073.380.057 07.536.269/0001-36

Fica certificado que ndo constam, até a presente data, pendéncias de responsabilidade da pessoa fisica ou juridica acima
identificada, relativas aos tributos administrados por esta Secretaria.

Esta certidao engloba todos os seus estabelecimentos quanto a inexisténcia de débitos, inclusive os inscritos na Divida
Ativa, de competéncia da Procuradoria Geral do Estado, ressalvado o direito da Fazenda Publica do Estado da Bahia
cobrar quaisquer débitos que vierem a ser apurados posteriormente.

Emitida em 03/01/2023, conforme Portaria n® 918/99, sendo valida por 60 dias, contados a partir da data de sua

emissao.

A AUTENTICIDADE DESTE DOCUMENTO PODE SER COMPROVADA NAS INSPETORIAS
FAZENDARIAS OU VIA INTERNET, NO ENDEREGO http://lwww.sefaz.ba.gov.br

Valida com a apresentagéo conjunta do cartédo original de inscricdo no CPF ou no CNPJ da
Secretaria da Receita Federal do Ministério da Fazenda.

Pagina 1 de 1 RelCertidaoNegativa.rpt
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TELECOMUNICACOES

REVENDEDOR AUTORIZADO

Mogi das Cruzes, 15 de fevereiro de 2023.

Ao

Ministério Publico do Estado da Bahia

Diretoria de Engenharia e Arquitetura
Coordenagdo de Manutengao Predial

A/c. Sr. Magdyel Nader Barros Rego Tel. (71) 3103 — 0142
E-mail. magdyel.rego@mpba.mp.br

SOLICITAGAO DE ORGAMENTO

OBJETO: PRESTAGCAO DE SERVICO DE ENGENHARIA DE MANUTENGAO E LOCAGAO DE PLATAFORMA DE COMUNICAGAO COMPOSTA DE CENTRAL
TELEFONICA DIGITAL CPA-T TEMPORAL (TDM/IP) COM POSSIBILIDADE DE UTILIZACAO DA TECNOLOGIA DE VOZ SOBRE IP EM REDE LAN/MAN/WAN,
POR MEIO DE INTERFACE/EQUIPAMENTO INCORPORADO A CENTRAL, E DE APARELHOS TELEFONICOS DIGITAIS, NA SEDE NAZARE DO MPBA.

EMPRESA: TELEFEL TELECOMUNICACOES LTDA - EPP

ENDERECO: Avenida Braz de Pina, 1065 — Alto do Ipiranga — Mogi das Cruzes - SP

CNPJ: 65.058.643/0001-20

TELEFONE: 11 4797-5000 CONTATO: Leonidade de O. Tecco

ESPECIFICAGOES, QUANTITATIVOS E PREGCO DOS SERVICOS

PRECO UNITARIO PRECO TOTAL MENSAL

ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS UNIDADE DE MEDIDA UANTIDADE
g £ Q MENSAL (R$) RS)

LOCAGAO DE 01 (UMA) PLATAFORMA DE
COMUNICAGAO COMPOSTA DE UMA
CENTRAL TELEFONICA DIGITAL CPA-T
TEMPORAL (TDM-PCM/IP) COM
POSSIBILIDADE DE UTILIZAGAO DA
TECNOLOGIA DE VOZ SOBRE IP EM REDE
1 LAN/ MAN/ WAN, POR MEIO DE unidade 1 R$ 3.985,36 | R$ 3.985,36
INTERFACE/ EQUIPAMENTO INCORPORADO
A CENTRAL, , incluindo a instalag&o,
configuragdo, programagdo, treinamento,
testes, manutengdo preventiva e corretiva,
reposi¢do de pegas e todo o material de
consumo necessario a execugdo dos servigo.

Locagdo de Aparelho Telefonico Digital com
2 no minimo 24 teclas de fungdes, com Leds unidade 4 R$ 19,58 | R$ 78,32
de sinalizacdo, display e viva voz

Locagdo de Aparelhos telefonicos digitais
3 com no minimo 12 teclas de fungdes, com unidade 25 R$ 15,30 R$ 382,50
Leds de sinalizagdo, display e viva voz

TOTAL MENSAL (R$) R$ 4.446,18

TOTAL SEMESTRAL (R$) R$ 26.677,08

TELEFEL TELECOMUNICACOES LTDA Fone/Fax 4794 5000 (e-mail telefel@telefel.com.br )
Avenida Braz de Pina, n° 1065 — Alto do Ipiranga- CEP. 08730-020 - SAC 08007705859
CNPJ. 68.058.643/0001-20 LE. 454.120.930.117
ORCAMENTO N° 0035_02_2023

www.telefel.com.br
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TELECOMUNICAGOES

REVENDEDOR AUTORIZADO

CONDIGOES TECNICAS - DETALHAMENTO

QUANTIDADE DESCRICAO

60 Interfaces de tronco DDR Digital, com sinalizagdo ISDN;

360 Interfaces de ramais analdgicos;

40 Interfaces de ramais digitais;

1 Terminal de operadora com Software baseado em PC;

2 Fones de cabeca para terminal de operadora;

1 Sistema de Tarifagdo com 500 licengas de ramais (tarifador);
1 Modem para Manutengdo Remota;

Conjunto de baterias dimensionado para suprir o consumo do equipamento por 6 (seis) horas em HMM (Horario de Maior Movimento), em caso da
falta de energia;

Conjunto de Materiais de Instalagdo até o lado interno do DG;

Instalagdo fisica do Sistema até o Distribuidor Geral - DG, incluindo a configuragdo, programacdo, testes e treinamento para o sistema e para os
aparelhos digitais e analdgicos;

Treinamento para telefonistas e usuarios;

Manutengdo e Assisténcia Técnica dos Equipamentos e Software.

1. Local de instalagdo: sala da Central Telefénica na sede Nazaré do Ministério Publico do Estado da Bahia, situada na Avenida Joana Angélica, n21.312, Nazaré, Salvador-BA.

2. A presente contratagdo tera o inico da vigencia por 6 (seis) meses a contar do envio do Empenho.

3. O faturamento referente ao objeto deste contrato sera efetuado mensalmente e o pagamento sera processado mediante apresentacdo, pela CONTRATADA, de fatura, Nota
Fiscal relativa ao Municipio da prestagdo dos servigos, bem como Relatdrio de Inspeg¢do Técnica, documentagdo que deverd estar devidamente acompanhada do ACEITE pelo
CONTRATANTE, e se concluird no prazo de 08 (oito) dias Uteis a contar da data de apresentagdo da documentagdo, desde que ndo haja pendéncia a ser regularizada;

4. O fornecimento das placas para ramais analdgicos e digitais necessarias ao adequado funcionamento da Plataforma, conforme indicado no item 1 deste PCT, esta incluso no prego
da locagdo da Plataforma.

5. O Sistema devera ser fornecido com bastidores ou chassi para capacidade minima de 500 ramais, com isto nas eventuais ampliagdes futuras sera necessario apenas a adigdo de
placas ou circuitos.

6. Nos pregos estdo inclusos todos os custos com materiais, componentes, equipamentos, pegas, mao de obra, transporte e manutengdo necessarios ao funcionamento do sistema.

7. Condigdes, obrigagdes, especificagdes e quantidades estdo descritas no documento "Regime e Forma de Execugdo".

8. Deverd ser apresentada Anotagdo de Responsabilidade Técnica (ART) referente aos servigos.

9. Deverdo se atendido todos termos do descritos no documento do regime e forma de execugdo.

l‘ &

10. Os aparelhos analégicos serdo fornecidos pelo CONTRATANTE.

1001-20 !

11. Data da Proposta: 15/02/2023

LEEEl TEIEMS
et ks ! l-l-l-h‘vl'd’l
12. Prazo de Validade da Proposta: 180 DIAS l T n

Atenciosamente,

liveira Tecco
Tel. (11) 4794 ) —Cel. (11)99811 -9916
E-mail. leotecco@telefel.com.br

TELEFEL TELECOMUNICACOES LTDA Fone/Fax 4794 5000 (e-mail telefel@telefel.com.br )
Avenida Braz de Pina, n° 1065 — Alto do Ipiranga- CEP. 08730-020 - SAC 08007705859
CNPJ. 68.058.643/0001-20 LE. 454.120.930.117
ORCAMENTO N° 0035_02_2023

www.telefel.com.br

NICACOES
e
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15/02/2023 15:40 Email — Magdyel Nader Barros Rego — Outlook
RES: MPBA - Proposta - Prestacao de Servico de Engenharia de Manutencéo e
Locacao de Plataforma de Comunicacao Composta de Central Telefonica.

leotecco@telefel.com.br <leotecco@telefel.com.br>
Qua, 15/02/2023 15:27

Para: Magdyel Nader Barros Rego <magdyel.rego@mpba.mp.br>

mj 1 anexos (298 KB)
Ministério Publico do Estado da Bahia_0035_02_2023.pdf;

Sr. Magdyel Nader Barros Rego;

Conforme solicitagdo segue proposta comercial.

Atenciosamente,

De: Magdyel Nader Barros Rego <magdyel.rego@mpba.mp.br>

Enviada em: quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 14:09

Assunto: MPBA - Proposta - Prestacao de Servigo de Engenharia de Manutencdo e Locagao de Plataforma de
Comunica¢do Composta de Central Telefénica.

Prezado, boa tarde.

Solicitamos proposta para PRESTACAO DE SERVICO DE ENGENHARIA DE MANUTENCAO E LOCACAO
DE PLATAFORMA DE COMUNICACAO COMPOSTA DE CENTRAL TELEFONICA DIGITAL CPA-T
TEMPORAL (TDM/IP) COM POSSIBILIDADE DE UTILIZACAO DA TECNOLOGIA DE VOZ SOBRE IP EM
REDE LAN/MAN/WAN, POR MEIO DE INTERFACE/EQUIPAMENTO INCORPORADO A CENTRAL, E DE
APARELHOS TELEFONICOS DIGITAIS, NA SEDE NAZARE DO MPBA, conforme informacgdes constantes
nos documentos anexos ao presente e-mail.

Oportunamente, pedimos que a proposta seja encaminhada datada e assinada, bem como
informada sua validade.

Att,

MAGDYEL REGO

.: Click e fale comigo no TEAMS ..

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAMKAGRINDIzMjaxL WNmMMTctNDYXNC1iODcwLWNjZiA10GImMDaxY QBGAAAAAABRN3RbvQrZTY1...  1/2



15/02/2023 15:40 Email — Magdyel Nader Barros Rego — Outlook

Engenheiro Civil - Analista Técnico

Ministério Publico do Estado da Bahia
Diretoria de Engenharia e Arquitetura
Coordenacdo de Manutencao Predial

Tel.:(71) 3103-0142

Nao contém virus.www.avast.com

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAMKAGRINDIzMjaxL WNmMMTctNDYXNC1iODcwLWNjZiA10GImMDaxY QBGAAAAAABRN3RbvQrZTY1...  2/2
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AO
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA

SOLICITACAO DE ORCAMENTO

OBJETO: PRESTACAO DE SERVICO DE ENGENHARIA DE MANUTENCAO E LOCACAO DE PLATAFORMA DE
COMUNICAGAO COMPOSTA DE CENTRAL TELEFONICA DIGITAL CPA-T TEMPORAL (TDM/IP) COM POSSIBILIDADE DE
UTILIZAGAO DA TECNOLOGIA DE VOZ SOBRE IP EM REDE LAN/MAN/WAN, POR MEIO DE
INTERFACE/EQUIPAMENTO INCORPORADO A CENTRAL, E DE APARELHOS TELEFONICOS DIGITAIS, NA SEDE NAZARE
DO MPBA.

EMPRESA: Mdbile Comércio e Servicos em Telecomunicages Ltda

ENDERECO: Av. Bardo Homem de Melo, 3.380, Sala 101, Bairro Estoril —Belo Horizonte/MG

CNPJ: 07.343.712/0001-52

TELEFONE: (31) 2102-1150 CONTATO: Ronaldo Andrade

ESPECIFICAGOES, QUANTITATIVOS E PRECO DOS SERVICOS

PRECO
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS UNIDADE 1 o UANTIDADE|  UNITARIO

DE MEDIDA MENSAL (R$)

PRECO TOTAL
MENSAL (RS)

LOCACAO DE 01 (UMA)
PLATAFORMA DE COMUNICACAO
COMPOSTA DE UMA CENTRAL
TELEFONICA DIGITAL CPA-T
TEMPORAL (TDM-PCM/IP) COM
POSSIBILIDADE DE UTILIZACAO DA
TECNOLOGIA DE VOZ SOBRE IP EM
REDE LAN/ MAN/ WAN, POR MEIO
1 DE INTERFACE/ EQUIPAMENTO unidade 1 RS 3.842,25 RS 3.842,25
INCORPORADO A CENTRAL, ,
incluindo a instalagao,
configuragdo, programacao,
treinamento, testes, manutengdo
preventiva e corretiva, reposi¢ao
de pecas e todo o material de
consumo necessario a execucao
dos servico.

Locagao de Aparelho Telefonico
Digital com no minimo 24 teclas
de fungdes, com Leds de
sinalizagdo, display e viva voz

unidade 4 RS 18,96 RS 75,84

Mobile Comércio e Servicos em Telecomunicacdes LTDA
Av. Barao Homem de Melo, N°3380, Sala 101, Bairro Estoril - Belo Horizonte - MG - CEP 30.494-270




MOBILE

\Y/

Locagao de Aparelhos telefonicos
3 jf;f;i;g?;ommggér:gelz teclas | nidade 25 RS 15,02 RS 375,50
sinalizacao, display e viva voz
TOTAL MENSAL (RS) RS 4.795,34
TOTAL SEMESTRAL (RS) R$ 25.761,54
CONDIGOES TECNICAS - DETALHAMENTO
QUANTIDADE | DESCRICAO
60 Interfaces de tronco DDR Digital, com sinalizacdo ISDN;
360 Interfaces de ramais analdgicos;
40 Interfaces de ramais digitais;
1 Terminal de operadora com Software baseado em PC;
2 Fones de cabega para terminal de operadora;
1 Sistema de Tarifagcdo com 500 licengas de ramais (tarifador);
1 Modem para Manutencao Remota;

Conjunto de baterias dimensionado para suprir o consumo do equipamento por 6 (seis) horas em
HMM (Horario de Maior Movimento), em caso da falta de energia;

Conjunto de Materiais de Instalacdo até o lado interno do DG;

Instalacdo fisica do Sistema até o Distribuidor Geral - DG, incluindo a configuracdo, programacao,
testes e treinamento para o sistema e para os aparelhos digitais e analdgicos;

Treinamento para telefonistas e usuarios;

Manutencdo e Assisténcia Técnica dos Equipamentos e Software.

1. Local de instalagdo: sala da Central Telefonica na sede Nazaré do Ministério Publico do Estado da Bahia, situada
na Avenida Joana Angélica, n21.312, Nazaré, Salvador-BA.

2. A presente contratacdo terd o inicio da vigéncia por 6 (seis) meses a contar do envio do Empenho.

3. O faturamento referente ao objeto deste contrato serd efetuado mensalmente e o pagamento serd processado
mediante apresentagao, pela CONTRATADA, de fatura, Nota

Fiscal relativa ao Municipio da prestacdo dos servicos, bem como Relatdrio de Inspecao Técnica, documentacdo que
devera estar devidamente acompanhada do ACEITE pelo

CONTRATANTE, e se concluird no prazo de 08 (oito) dias Uteis a contar da data de apresentacdo da documentacao,
desde que ndo haja pendéncia a ser regularizada;

Mobile Comércio e Servicos em Telecomunicacdes LTDA

Av. Barao Homem de Melo, N°3380, Sala 101, Bairro Estoril - Belo Horizonte - MG - CEP 30.494-270
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4. O fornecimento das placas para ramais analégicos e digitais necessarias ao adequado funcionamento da Plataforma,
conforme indicado no item 1 deste PCT, estd incluso no preco da locacdo da Plataforma.

5. O Sistema deverd ser fornecido com bastidores ou chassi para capacidade minima de 500 ramais, com isto nas
eventuais amplia¢des futuras serd necessario apenas a adicdo de placas ou circuitos.

6. Nos pregos estdo inclusos todos os custos com materiais, componentes, equipamentos, pegas, mdo de obra,
transporte e manutengdo necessarios ao funcionamento do sistema.

7. CondicGes, obrigacGes, especificacdes e quantidades estao descritas no documento "Regime e Forma de Execucdo".

8. Devera ser apresentada Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) referente aos servigos.

9. Deverado ser atendido todos os termos do descritos no documento do regime e forma de execucao.

10. Os aparelhos analdgicos serdo fornecidos pelo CONTRATANTE.

11. Data da Proposta: 15/02/2023

12. Prazo de Validade da Proposta: 90 (noventa) dias.

Belo Horizonte, 15 de fevereiro de 2023.




15/02/2023 17:31 Email — Magdyel Nader Barros Rego — Outlook

Re: MPBA - Proposta - Prestacao de Servico de Engenharia de Manutencao e
Locacao de Plataforma de Comunicacao Composta de Central Telefonica.

Livia Lessa <livia.lessa@metodotelecom.com.br>
Qua, 15/02/2023 17:04

Para: Magdyel Nader Barros Rego <magdyel.rego@mpba.mp.br>

mj 1 anexos (209 KB)
PROPOSTA MPBA.pdf;

Magdyel, boa tarde!

Segue em anexo a proposta como solicitado;

Desculpe a demora.

Favor acusar recebimento.

Em qua., 15 de fev. de 2023 as 14:09, Magdyel Nader Barros Rego <magdyel.rego@mpba.mp.br>

escreveu:
Prezado, boa tarde.

Solicitamos proposta para PRESTACAO DE SERVICO DE ENGENHARIA DE MANUTENCAO E
LOCACAO DE PLATAFORMA DE COMUNICACAO COMPOSTA DE CENTRAL TELEFONICA DIGITAL CPA-
T TEMPORAL (TDM/IP) COM POSSIBILIDADE DE UTILIZACAO DA TECNOLOGIA DE VOZ SOBRE IP EM
REDE LAN/MAN/WAN, POR MEIO DE INTERFACE/EQUIPAMENTO INCORPORADO A CENTRAL, E DE
APARELHOS TELEFONICOS DIGITAIS, NA SEDE NAZARE DO MPBA, conforme informacdes
constantes nos documentos anexos ao presente e-mail.

Oportunamente, pedimos que a proposta seja encaminhada datada e assinada, bem como
informada sua validade.

Att,

MAGDYEL REGO

.: Click e fale comigo no TEAMS ..
Engenheiro Civil - Analista Técnico
Ministério Publico do Estado da Bahia
Diretoria de Engenharia e Arquitetura
Coordenagdo de Manutengao Predial
Tel.:(71) 3103-0142

Alt.
l».Sua foto ou 10go Livia Lessa

Assistente Comercial

Método
Telefone: (31) 2102-1100

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAMKAGRINDIzMjgxLWNmMMTctNDYxXNC 1iODcwLWNjZjA10GJmMDgxY QBGAAAAAABRN3RbvQrZTY1...  1/2
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Informagoes Orcamentarias - 0589640

Formulario de Informagdes Orgcamentarias

Projeto / Agao / Atividade (nimero e nome):
4734 - Conservacao de Unidade do Ministério Publico

Cédigo da Unidade Orgamentaria:
40.101

Cédigo da Unidade Gestora:
0048

Saldo Orgamentario:
R$ 960.180,46

Natureza da Despesa:
33.90.39.00

Responsavel pela Informagao:
Paulo Vinicius Castro Sampaio

Responsavel pela Unidade Gestora:
Paulo Vinicius Castro Sampaio

Numero Sequencial da Dispensa / Inexigibilidade (Unidade Gestora):
05

eil Documento assinado eletronicamente por Paulo Vinicius Castro Sampaio em 15/02/2023,
ag'imm-a @ as 18:04, conforme Ato Normativo n° 047, de 15 de Dezembro de 2020 - Ministério Publico do
eletrnica Estado da Bahia.

=+ A autenticidade do documento pode ser conferida no site

3= https://sei.sistemas.mpba.mp.br/sei/controlador_externo.php?

L acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador
- 0589640 e o codigo CRC CE136118.
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A DCCL,

DESPACHO

Conforme informagdes constantes nos documentos anexos, o presente expediente trata de procedimento para dispensa de licitagédo visando a prestacédo de
servigos de locagao de 01 (uma) plataforma de comunicagdo composta de uma central telefénica que atende a sede Nazaré. Tal contratagao se justifica pela
necessidade de dar continuidade a prestagao dos servicos em questéo, tendo em vista que o prazo de vigéncia do atual contrato encerra em 28/02/2023 e nao
havera tempo habil para a efetivagdo da nova contratagdo, que esta sendo tratada pelo procedimento SEI n® 19.09.02336.0016571/2022-61), e realizagéo da
transigao dos servicos. E importante salientar que o servico em questdo garante o funcionamento pleno do sistema de telefonia da sede do Ministério Publico do
Estado da Bahia localizada no bairro de Nazaré e sua interrupgao incorreria em prejuizos a prestagao do servigo publico, pois afetaria a comunicacéo institucional
interna e externa, especialmente com o publico.

O valor total estimado para o servigo € R$ 24.179,34 (vinte e quatro mil, cento e setenta e nove reais e trinta e quatro centavos) e o prazo de execugéo é de 180
(cento e oitenta) dias.

Os cadigos CNAE correspondentes a presente contratagéo séo os seguintes: 62.09-1-00 e 77.39-0-99.
Aproveito a oportunidade para indicar abaixo os fiscais que irdo acompanhar a presente contratagéo:
Fiscal: Magdyel Nader Barros Rego (matricula 353.669);

Suplente: Jaime De Jesus Kalil (matricula 353.670).

Diante do exposto e de acordo com as informagdes prestadas, autorizo a realizagado do procedimento em questdo, ao tempo em que encaminho o presente
expediente para as providéncias cabiveis visando a realiza¢édo da dispensa.

A DEA se coloca a disposigao para esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.
Atenciosamente,

Paulo Sampaio
Diretor de Engenharia e Arquitetura

SE'! @ Documento assinado eletronicamente por Paulo Vinicius Castro Sampaio em 15/02/2023, as 18:21, conforme Ato Normativo n® 047, de 15 de

assinatura Dezembro de 2020 - Ministério Publico do Estado da Bahia.
eletrbnica

19.09.02336.0004038/2023-18 0589629v4
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DESPACHO

Retorne-se o presente expediente a Diretoria de Engenharia e Arquitetura informando que, ap6s analise da instrugdo do processo em epigrafe, identificamos
0 que segue:

Na instrucio do procedimento em geral:

1. Auséncia de Cartdo do CNPJ ou Certificado de MEI, Contrato Social e respectivas alteragdes, se houver, conforme estabelece o item 3.5.1 do Anexo I -
Base de Conhecimento - Dispensa de Licitacdo - Nova Versdo.pdf;

No Documento de Oficializacdo da Demanda:

2. Item 1.1 do Anexo I relativo a "Detalhamento dos Itens": ndo foram preenchidas as informagdes de quantidade, prego unitario mensal e preco total
mensal. Solicitamos preenchimento do referido item;

3. Item 1.2 x 1.3: Considerando o teor da justificativa (item 1.3) para a contrata¢@o, que indica se tratar de servigos continuados, nos parece que a forma de
contrata¢@o (item 1.2) mais adequada seria "servigos continuos". Deste modo, sugerimos seja desassinalada a alternativa "B" e assinalada a alternativa "D"
indicando-se que se trata de servigos continuos;

4. Item 1.3: Solicitamos acrescentar justificativa par ao enquadramento dos servigos como sendo de engenharia.
5. Item 3.3 - B - Forma de execug¢do da garantia. Nao houve indicac¢@o pela unidade da forma de execugdo da garantia;

6. Item 3.8 x item 3.2.3: No item 3.8 Foi assinalada a opg@o 1 - 6 meses, entretanto permaneceu indicado um prazo em dias na "opgao 2". Faz-se necessario
excluir a referida previsao. Ademais, observou-se que foi indicado, como prazo de execugdo, passivel de prorrogagao, o prazo de 180 dias. Ou seja, hd uma
previsdo de prazo de vigéncia, ndo passivel de prorrogagdo, incompativel com a previsao de prorrogacao do prazo de execugdo. De todo modo, chamameos
atenciio ao fato de que, em se tratando de dispensa de valor, qualquer prorrogacio prazal ficara restrita ao limite de contratacdo por dispensa de
valor, nos termos da Lei 9.433/200S.

7. Anexo I - 1.2: Observamos que foram incluidas obrigagdes da Contratada e do Contratante, as quais devem constar exclusivamente dos topicos 3.9 e
3.10, do DOD, respectivamente. Deste modo, solicitamos que as previsdes sejam unificadas na parte adequada do documento.

Considerando que houve uma solicitagdo de prestagdo de servigos de engenharia para substitui¢ao de telha translucida, na sede CAB do MPBA, para a mesma
Unidade Gestora (Diretoria de Engenharia e Arquitetura) registrada sob o ° SEI 19.09.02336.0000230/2023-37 autorizada em 03/02/2023 pela Superintendéncia
de Gestdo Administrativa, e que esta Coordenacdo ndo tem expertise técnica para assegurar que se tratam dos mesmos servigos, solicitamos a Unidade

Demandante esclarecer se o objeto desta contratagdo refere-se a mesma natureza, semelhanca ou afinidade, de modo que ndo seja caracterizado fracionamento
de despesas, conforme disposto no art. 66 da Lei Estadual/BA n® 9.433/2005.

Art. 66 - Sdo vedadas as dispensas sucessivas de licitagdo, com base nos incisos I e II do art. 59 desta Lei, assim entendidas aquelas com objeto contratual idéntico ou
similar realizadas em prazo inferior a 60 (sessenta) dias, bem como as licitagdes simultaneas ou sucessivas que ensejem a mudanga da modalidade licitatoria pertinente.

Ademais, considerando que estamos em transi¢do para a aplicacdo da Nova Lei de Licitagdes e Contratos, solicitamos a unidade indicar qual a Classificacdo
Nacional de Atividade Econémica (CNAE) relativa a atividade a ser contratada.

Orientamos, ainda, que os novos documentos deverio ser incluidos apoés o despacho desta Coordenacgio e que os documentos a serem retificados niao
sejam excluidos do expediente de modo a preservar o historico documental dos documentos anexados ao processo, pois os mesmos sdo objeto de analise e
manifestacdo de outras unidades administrativas.

Apos realizagdo dos ajustes identificados, retorne a esta Unidade.

Milena M* Cardoso do Nascimento
Assistente Técnico-Administrativo
Coordenagdo de Elaboragdo e Acompanhamento de Contratos e Convénios
Diretoria de Contratos, Convénios ¢ Licitagdes

seil o

Documento assinado eletronicamente por Milena Maria Cardoso do Nascimento em 15/01/101523s , 53 02con®rme : to f ormatiAo nNOv° 2de , 4
de Dezembro de 1010 - Ministério Publico do Estado da Bahia.

assinatura
eletrénica

: . : autenticidade do documento pode ser con#rida no site httpsd/sei.sistemas.mpba.mp.br/sei/controlador_externo.php?
[ acao=documento_conrir&id_orgao_acesso_externo=0 inbrmando o codigo Aeriicador 0589950 e o cédigo CRC A9A70BE9.
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO DE INSCRIGAO COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE SITUAGAQ | 247 DE ASERTURA
0M7I-'\§I'?l"\?I.2269l0001-36 CADASTRAL 04/08/2005

NOME EMPRESARIAL
NICE SOLUTIONS DO NORDESTE LTDA

NICE SOLUTIONS EPP

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) ‘

PORTE ‘

62.09-1-00 - Suporte técnico, manutencgado e outros servigos em tecnologia da informagao

CODIGO E DESCRIGAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL ‘

CODIGO E DESCRICAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

43.22-3-03 - Instalagoes de sistema de prevencgao contra incéndio

47.51-2-01 - Comércio varejista especializado de equipamentos e suprimentos de informatica

47.52-1-00 - Comércio varejista especializado de equipamentos de telefonia e comunicagao

77.39-0-99 - Aluguel de outras maquinas e equipamentos comerciais e industriais ndo especificados anteriormente, sem
operador

CODIGO E DESCRICAO DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO
R ALCEU AMOROSO LIMA 000786 EDIF TANCREDO NEVES TRADE CENTER
SALA 401 A 404

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
41.820-770 CAMINHO DAS ARVORES SALVADOR BA

JUNIORDS@NICESOLUTIONS.COM.BR (71) 3082-9140/ (71) 9276-5466

ENDERECO ELETRONICO ‘

TELEFONE ‘

Fekkkk

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR) ‘

ATIVA 04/08/2005

SITUACAO CADASTRAL l

DATA DA SITUAGAO CADASTRAL l

MOTIVO DE SITUAGAO CADASTRAL

Sk ek

SITUACAO ESPECIAL l

DATA DA SITUAGAO ESPECIAL l

Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n° 1.863, de 27 de dezembro de 2018.

Emitido no dia 23/02/2023 as 11:45:32 (data e hora de Brasilia). Pagina: 111

about:blank



MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

1. OBJETO
Especificacao do Objeto
1.1 PRESTACAO DE SERVICO DE ENGENHARIA DE MANUTENGAO E
DEFINICA DISPONIBILIZAGAO DE PLATAFORMA DE COMUNICACAO COMPOSTA DE
CENTRAL TELEFONICA.
O DO
OBJETO - . o .
Observacao: Detalhamento dos itens que compdem o objeto
constam na tabela 1 do ANEXO I (indicado ao final do
documento). _
A) PRESTACAO DE SERVICOS IMEDIATA
1.2 FORMA O (PONTUAL/POR ESCOPO)
DE
CONTRATA B) PRESTACAO DE SERVICOS PARCELADA
CAO ()
ESCOLHER .
UMA DAS C) PRESTACAO DE SERVICOS SOB DEMANDA
TRES
OPCOES () Observacao:
(Marcar
com X): D) OUTROS: Servigos Continuos
(X
)
Justifica-se a presente contratagdao sob a imperativa necessidade
publica e continua, por mais de um exercicio financeiro, de prover
a Instituicdo o funcionamento pleno do sistema de telefonia da
1.3 sede do Ministério Publico do Estado da Bahia localizada no bairro
JUSTIFICA de Nazaré, Salvador - BA, de forma que seja garantido o
TIVA: funcionamento das atividades administrativas e finalisticas da
Instituicao, tendo em vista que a interrupgao do andamento na
NECESSID prestacao dos servigos referentes ao supracitado sistema,
ADE DA incorreria em prejuizos a prestacdao do servico publico, pois
CONTRATA afetaria a comunicagao institucional interna e externa, e com o
CA publico. Os servicos objeto desta presente contratacao se
enquadram como servigos de engenharia, conforme Resolucao do
CONFEA (Conselho Federal de Engenharia e Agronomia) n° 218,
de 29 de junho de 1973, artigo 99, visto que se atribui a
profissional de engenharia o desempenho de atividades referentes
a sistemas de comunicacao e telecomunicagoes.
1.4 Os quantitativos foram definidos através de levantamento “in
JUSTIFICA loco” do sistema de telefonia.

TIVA:

DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA
- SERVICOS - DISPENSA
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...p DO ESTADO DA BAHIA - SERVICOS - DISPENSA
QUANTITA
TIVO(S)
DEFINIDO
(s)
( ) SIM
1.5 (X) NAO
INDICACA
O DE _
MODELO 1.5.1 INDICACAO DO(S) ITEM(NS) E DO MODELO/MARCA -
E/OU Em caso positivo:
MARCA Inserir texto com a justificativa técnica da escolha da marca
OBRIGATO
RIOS
ESCOLHER
UMA 1.5.2 JUSTIFICATIVA PARA CADA ITEM - Em caso positivo:
OPCAO*
(Marcar
com X):
2. FUNDAMENTO LEGAL
A) Artigo 59, I da Lei Estadual/BA n°
2.1 9.433/2005 - para obras e servicos de engenharia
INDICACA de valor ndo excedente a 10% (dez por cento) do
O DO (X) limite previsto para modalidade de convite, desde que
DISPOSITI nao se refiram a parcelas de uma mesma obra ou
VO LEGAL servico, ou ainda para obras e servicos da mesma
EM QUE SE natureza e no mesmo local que possam ser realizadas
ENQUADR conjunta e concomitantemente;
HIPI:'):'\ESE B) Artigo 59, II da Lei Estadual/BA n°
DE 9.433/2005 - para servicos e compras de valor até
o 7 X
CONTRATA 10% (d_ez por cento)~ do Ilmlte previsto para compras
cAo e servicos que nao sejam de erlgenharla, na
() modalidade de convite, e para alienacdes, nos casos
ESCOLHER ) . ~ i
UMA previstos nesta Lei, desde que nao se refiram a
SR Ak parcelas de um mesmo servigo, compra ou alienacao
OPGAO de maior vulto que possa ser realizada de uma sé
(Marcar vez:
com X): !
() C) OUTROS (especificar)
3. REGRAS DE CONTRATAGCAO

3.1
REGRAS
DE

3.1.1 HAVERA CELEBRA(;f\O DE CONTRATO

() ASIM

FORMALIZ
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...p DO ESTADO DA BAHIA - SERVICOS - DISPENSA
ACAO ( X ) B NAO (FORMALIZAGAO SE DARA APENAS COM A
CONTRATU EMISSAO DE EMPENHO)
AL
3.2.1 REGIME DE EXECUCAO:
( ) Empreitada por preco unitario
( X ) Empreitada por preco global
3.2
REGRAS .
DE _ ( ) Outro:
EXECUCAO
CONZEATU 3.2.2 PRAZO PARA RETIRADA DA NOTA DE EMPENHO:
> 2 dias ( X ) Uteis ( ) Corridos.
> Contados da convocacdo pelo Ministério Publico, a ser
formalizada preferencialmente por e-mail.
3.2.3 PRAZOS DE EXECUCAO
> 180 dias ( ) Uteis ( X ) Corridos
> O prazo serd contado da data do recebimento, pelo
Fornecedor, da Nota de Empenho, acompanhada da
autorizagao de fornecimento e, se for o caso, do instrumento
contratual.
3.2.4 AQ_MISSIBILIDADE DE PRORROGACI\O DO PRAZO DE
EXECUCAO
(X) A) NAO
B) SIM. Neste caso, somente sera admissivel o
pedido formalizado pelo fornecedor antes do termo
final do prazo de entrega consignado, mediante
justificativa - e respectiva comprovacao - de fato
0 superveniente, aceito pela Instituigao.
> Por até dias ( ) Uteis ()
Corridos
3.2 ~
REGRAS 3.2.5 LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS:
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Sede do Ministério Publico do Estado da Bahia, situada na Avenida
Joana Angélica, n°1312, Nazaré, Salvador - Bahia.

DE

3.2.6 REGRAS ESPECIAIS PARA EXECUGAO:

> Execucdo deve ser agendada - ESCOLHER UMA OPCAO

(Marcar com X):

~ ( ) A) NAO ( X) B) SIM
EXECUCAO
CONTRATU > Unidade responsavel: Coordenacao de Manutencdo Predial
AL > Telefone e e-mail para contato e/ou agendamento: (71)
3103-0139/0140 e Id-manutencao.predial@mpba.mp.br
> Dias para realizacao da prestacao dos servicos: Segunda -
feira a sabado
> Horarios para execucdo: 8:00hs as 18:00hs (segunda a
sexta-feira) / 8:00hs as 12:00hs (sabado)
> CondicOes especiais adicionais: Nao se aplica
3.3 () A) SEM EXIGENCIA DE GARANTIA
GARANTIA (X) -
DO B) COM EXIGENCIA DE GARANTIA - Regras:
OBJETO
> EXECUTOR DA GARANTIA - ESCOLHER UMA
ESCOLHER OPCAO (Marcar com X):
UMA OPCAO
* ( X ) A) CONTRATADA (Regra geral)
(Marcar ( ) B) FABRICANTE (Excec&o)
com X):

> Justificar a exigéncia de garantia do
fabricante (Em caso positivo):

DURAGCAO - ESCOLHER UMA OPCAO (Marcar
com X):
( ) A) 01 ANO
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( X ) B) 90 DIAS (GARANTIA LEGAL)
( ) C) OUTRO. Especificar:

> PRAZO MAXIMO PARA RESOLUCAO DO
CHAMADO, contado a partir da abertura
pelo MPBA - ESCOLHER UMA OPCAO (Marcar

com X):

( X ) A) 4 HORAS () Uteis (X)
Corridas

( ) B) DIAS ( ) Uteis
( ) Corridos

> NECESSIDADE DE ASSISTENCIA TECNICA -
ESCOLHER UMA OPCAO (Marcar com X):
(X)A)SIM
() B) NAO

> FORMA DE EXECUGCAO DA ASSISTENCIA
TECNICA (Se resposta positiva acima) -
ESCOLHER UMA OPGAO (Marcar com X): NAO
SE APLICA
( ) A) Assisténcia sediada na zona urbana ou
metropolitana de Salvador
( ) B) Assisténcia sediada em local a critério
do fornecedor (regra geral)
( X ) C) On site, isto é assisténcia prestada
diretamente na sede do MPBA (excegao).
Regras:

o Os chamados para Assisténcia Técnica
deverao ser atendidos no prazo maximo
de 4 (quatro) horas, contadas da
notificagao pelo MPBA;

o O Fornecedor ou Fabricante (conforme
regra de “Executor” acima indicada)
arcara com todas as despesas
decorrentes da reparacao e/ou
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substituicdo de bens, a incluir o
deslocamento de seus técnicos aos
locais em que aqueles estiverem, bem
como pelo transporte para sua oficina,
se necessario;

( ) D) Outra. Especificar:

> DEMAIS REGRAMENTOS:

3.4.1 PRAZO PARA RECEBIMENTO PROVISORIO: 5 dias

3.4 () Uteis ( X ) Corridos

CONDIGOE | 3 4.2 PRAZO PARA RECEBIMENTO DEFINITIVO: 10 dias  (
SE | ) Uteis ( X ) Corridos

RESPONSA

VEIS PELO 3.4.3 UNIDADE RESPONSAVEL PELO RECEBIMENTO:
RECEBIME Coordenacao de Manutencao Predial

NTO *

3.4.4 PRAZO PARA ADEQUAGCAO OU REFAZIMENTO DE
SERVICO(S) REJEITADO(S) - ESCOLHER UMA OPCAO (Marcar
com X):

( ) A) NAO SE APLICA

(X ) B)PRAZO: (X ) 48 HORAS () Uteis (X)
Corridas

() DIAS ( ) Uteis ()
Corridos

DEMAIS REGRAMENTOS:

3.4.5 O recebimento dos servicos ocorrera mediante conferéncia
destes, confrontando com as especificagdes contidas no Termo de
Referéncia e Contrato (inclusive anexos) e na proposta de pregos,
bem com as quantidades determinadas na Ordem de
servicos/Nota de Empenho.

3.4.6 O recebimento dado pelo Ministério Publico do Estado da
Bahia em fatura (ou documento afim) apresentada por
transportadora a servico do fornecedor ndao sera considerado para
fins de recebimento provisdrio/definitivo;

3.4.7 O recebimento definitivo do objeto deste contrato sé sera
concretizado depois de adotados, pelo Ministério Publico do Estado
da Bahia, todos os procedimentos contidos nos Ato Normativos
internos relativos ao tema, respeitadas as exigéncias contidas do
art. 161 da Lei Estadual- BA n© 9.433/2005;
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3.4.8 O aceite ou aprovacao do objeto pelo Ministério Publico do
Estado da Bahia ndo exclui a responsabilidade do fornecedor por
vicios, defeitos ou disparidades com as especificacbes
estabelecidas neste Contrato e no processo de Dispensa Licitacao
gue o originou, verificadas posteriormente, garantindo-se ao
Ministério Publico do Estado da Bahia, inclusive, as faculdades
previstas na Lei Federal n.° 8.078/90 - Coddigo de Defesa do
Consumidor.

3.5 ) A) VEDADA A SUBCONTRATACAO
POSSIBILI
DADE OU
NAO DE B) ADMITIDA A SUBCONTRATAGAO DE
5‘:\?2&";" SERVICOS ACESSORIOS.
ESCOLHER () > Indicar parcela(s) subcontratavel(eis):
%OPCAO > Indicar regras/condicdes para subcontratagao:
arcar
com X):
3.6.!. PERIODICIDADE DE PAGAMENTO - ESCOLHER UMA
3.6 OPCAO (Marcar com X):
CONDICéE A) PAGAMNENTO INTEGRAL, AO FINAL DA
S DE O EXCUCAO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS
PAGAMENT
o B) CADA PEDIDO (E CONSEQUENTE EMPENHO

EMITIDO) SERA PAGO INTEGRALMENTE, EM
(@) PARCELA UNICA

C) PAGAMENTO PARCELADO:

» Quantidade de parcelas:

> Definicdo dos montantes das parcelas (Por

0) quantidades ou percentuais, conforme regime
de execucao e regramentos eventualmente
definidos no anexo mencionado no item 1.2.):

(X) C) PAGAMENTO MENSAL

() D) OUTRA:

3.6.2 CONDICOES ESPECIAIS PARA EFETIVACAO DO

PAGAMENTO - ESCOLHER UMA OPCAO (Marcar com X):

DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA
- SERVICOS - DISPENSA
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(X) A) NAO SE APLICA

() B) CONDICOES ESPECIAIS. Especificar:

3.6.3 DEMAIS REGRAS:

3.6.3.1 O pagamento sera processado mediante apresentacao,
pela contratada, de nota fiscal e certidoes cabiveis -
documentacdo esta que devera estar devidamente acompanhada
do ACEITE pelo Ministério Publico do Estado da Bahia, e se
concluird no prazo de 08 (oito) dias Uteis a contar da data de
apresentacao da documentacao, desde que nao haja pendéncia a
ser regularizada;

3.6.3.2 Verificando-se qualquer pendéncia impeditiva do
pagamento, sera considerada como data de apresentacdao da
documentagcdo aquela na qual foi realizada a respectiva
regularizacao;

3.6.3.3 As notas fiscais deverao discriminar os tributos, com
respectivos valores, aliquotas e bases de calculo, que tenham
como fato gerador o objeto contratado;

3.6.3.4 O Ministério Publico do Estado da Bahia realizara a
retencao de impostos ou outras obrigacdes de natureza tributaria,
na hipdtese de figurar como substituto tributario, de acordo com a
legislagao vigente;

3.6.3.5 Os pagamentos serdao efetuados através de ordem
bancaria, para crédito em conta corrente e agéncia indicadas pela
empresa contratada, preferencialmente em banco de
movimentacao oficial de recursos do Estado da Bahia;

3.6.3.6 A atualizacdo monetaria dos pagamentos devidos
pelo Ministério Publico do Estado da Bahia, em caso de mora, sera
calculada considerando a data do vencimento da obrigacao e do
seu efetivo pagamento, de acordo com a variacao do INPC do
IBGE pro rata tempore, observado, sempre, o disposto no item
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3.6.3.2.
(X) A) PRECOS IRREAJUSTAVEIS
B) PRECOS PASSIVEIS DE REAJUSTAMENTO.
Regras:
> Indice oficial para o célculo da variacdo de
3.7 precos - ESCOLHER UMA OPCAO (Marcar com
POSSIBILI X):
DADE OU
NAO DE ( ) A) INPC/IBGE
R;II-\E.LL_II_SO'I;A ( ) B) OUTRO. Indicar:
COM ~ . )
INDICACA > A e\./e.ntual concessao deNreaJustament.o fica
O DE condicionada a apresentagap de requerimento
iNDICE formal pelo Fornecedor, ap6s o transcurso do
(@)
OFICIAL prazo de 1% (doze) meses, contados da data da
apresentacao da proposta;
UIIE\/ISACgIBZ,%E > Na hipotese de reajustamento, adotar-se-a
T« como referencial o acumulado de 12 (doze)
(Marcar meses, seNndo o termo inicial o més Qe
com X): apresentacao da proposta e te,rmo final o més
que antecede a data de aniversario.
> Serao objeto de reajuste apenas os valores
relativos a pedidos de servigos formalizados
ap6s o decurso do prazo de 12 (doze) meses,
contados da apresentagao da proposta;
3.8 3.8.1 DEFINIGAO DE VIGE~NCIA DA CONTRATACAO -
DEFI.NICIT\ ESCOLHER UMA OPCAO (Marcar com X):
A) CONTRATACOES SEM INSTRUMENTO FORMAL DE
O DE CONTRATO
VIGENCIA
S X

(X)

» ESCOLHER UMA OPCAO (Marcar com X):

( X ) Opgao 1: 6 meses, contados do
recebimento do empenho pelo fornecedor

( ) Opgao 2: dias, contados do
recebimento do empenho pelo fornecedor

()

B) CONTRATAGOES
FORMAL DE CONTRATO
> ESCOLHER UMA OPCAO (Marcar com X):

COM INSTRUMENTO
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( ) Opgao 1: meses, contados a
partir de(a) - ESCOLHER UMA OPCAO (Marcar
com X):
( ) A) Data certa: de de

( ) B) Da data da publicagdao do resumo

do contrato no Diario da Justica Eletronico

( ) Opgao 2: dias, contados a partir
de(a) - ESCOLHER UMA OPCAO (Marcar com
X):

( ) A) Data certa: de de

( ) B) Da data da publicagao do resumo

do contrato no Didrio da Justica Eletronico

> Justificar vigéncia superior a 12 (doze) meses
(se for o caso):

3.8.2 POSSIBILIDADE DE PRORRQGA(}Z\O DE PRAZO DE
VIGENCIA - ESCOLHER UMA OPCAO (Marcar com X):

(X) A) NAO

() B) SIM. Justificativa:

3.9
OBRIGACO
ES DA
CONTRATA
DA*

OBRIGAGCOES GERAIS

3.9.1 Executar o objeto contratualde acordo comos prazos eas
especificagdes técnicas constantes no instrumento convocatoério
e seus anexos, no localdeterminado, nos dias e nos turnos e
horarios de expediente doMPBA, ndo podendo eximir-se da
obrigagao, ainda que parcialmente, sob a alegacao de falhas,
defeitos ou falta de pessoal, materiais e/ou pecas;

3.9.2 Adotar as providéncias legais e/ou contratuais cabiveis, nas
ocorréncias de danos no decurso do uso normal do produto
durante o prazo de garantia e por defeitos de fabricacgao;

3.9.3Promover, as suas expensas e sob sua responsabilidade, a
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adequada embalagem, transporte e entrega do(s) bem(ns);

3.9.4 Prestar diretamente o objeto contratado, ndo o transferindo
a outrem, no todo ou em parte, ressalvando-se apenas 0s casos
de cisao, fusao ou incorporacao daempresa contratada, desde que
nao impegam 0s compromissos assumidos para com
o MPBA, observando-se, ainda, eventuais restricoes a
subcontratacao definidas neste instrumento;

3.9.5 Manter durante toda a execucdo da contratacdo, em
compatibilidade com as obrigagcdes assumidas, todas as condicdes
de habilitagao e qualificacdao exigidas no procedimento de
contra;

3.9.6 Providenciar e manter atualizadas todas as licengas e alvaras
junto as reparticoes competentes que, porventura, sejam
necessarios a execucao da contratacdo;

3.9.7 Responsabilizar-se  pelo cumprimento das exigéncias
previstas na legislacdo profissional especifica e pelos encargos
fiscais e comerciais resultantes da execugao da contratacao;

3.9.7.1 A eventual retencdo de tributos pelo MPBAndo implicara
na responsabilizacdo deste, em hipdtese alguma, por quaisquer
penalidades ou gravames futuros, decorrentes de
inadimplemento(s) de tributos pela empresa contratada;

3.9.8 Emitir notas fiscais/faturas de acordo com a legislacaoe
com este documento, contendo descricao dos servigos, indicacao
de quantidades, precos unitarios e valor total;

3.9.9 Arcar, quando da execugao do objeto contratado, com todo e
qualquer dano ou prejuizo, independentemente da natureza,
causado ao MPBAe/ou a terceiros, ainda que por sua culpa, em
consequéncia de erros, impericia prépria ou de auxiliares que
estejam sob sua responsabilidade,bem como ressarcir
ao MPBA todos os custos decorrentes de indevida paralisagao ou
interrupcao dos servigos contratados;

3.9.10 Ndo introduzir, seja a que titulo for, nenhuma modificagao
na especificagao do objeto contratadoou das eventuais normas
técnicas a serem seguidas, sem o consentimento prévio, e por
escrito, do MPBA;

3.9.11 Atender, nos prazos consignados neste instrumento e/ou
pelo MPBA, as recusas ou determinagoes de
desfazimento/refazimento fornecimentos e/ou servigos
acessorios que ndo estejam sendo ou nao tenham sido executados
de acordo com as Normas Técnicas e/ou em conformidade com as
condicoes do Edital (e anexos) constante no processo que o
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originou, providenciando sua imediata correcdo ou realizacdo, sem
onus para o MPBA;

3.9.12 Permitir e oferecer condigdes para a mais ampla e completa
fiscalizacdo durante a vigéncia da contratacdao, fornecendo
informacdes, propiciando o acesso a documentacdo pertinente e a
execucao contratual, e atendendo as observagdes e exigéncias
apresentadas pela fiscalizagao;

3.9.13 Comunicar formalmente ao MPBA qualquer anormalidade
que interfira no bom andamento da execugao da contratagao;

3.9.14Manter sob sua exclusiva responsabilidade toda a
supervisdo e direcao da eventual mdao de obra necessaria a
execucao completa e eficiente da contratagao;

3.9.15Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados
elo MPBA.

OBRIGAGCOES ESPECIFICAS (DEFINIDAS EM RAZAO DO
OBJETO CONTRATADO):

A) NAO EXISTEM OBRIGAGCOES ESPECIFICAS,
() sendo aplicdveis somente 0s regramentos gerais
definidos no subitem anterior.

B) OBRIGACOES ESPECIFICAS. Indicar:

A prestacdo dos servigos compreende a disponibilizacao, instalagao,
configuragdo, programacdo e testes da Central Telefonica e seus
acessorios, e dos Aparelhos Telefonicos Digitais, bem como a
prestacdo dos servicos de manutencdao preventiva e corretiva, o
fornecimento de todas as pecas de reposicdo e materiais,

treinamentos e condigbes a seguir:

(X) A disponibilizacdo, instalacdo, configuragdo, programacao e
realizacao de testes dos equipamentos locados deverao ocorrer no
prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir

do inicio da vigéncia da contratacao;

A CONTRATADA serda responsavel pela interligacdo dos
equipamentos locados (sistema) ao Distribuidor Geral do
CONTRATANTE

O Tarifador devera ser instalado na sala da Central Telefénica do
CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA fornecer todos os




MINISTERIO PUBLIO DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA
DO ESTADO DA BAHIA - SERVICOS - DISPENSA

materiais necessarios a instalacao do referido Software;

Ndo serdo aceitos Hardwares e Softwares externos a Central
Telefonica do CONTRATANTE;

As manutencdes preventivas e corretivas (assisténcia técnica) nos
equipamentos utilizados, e respectivos sistemas operacionais (a
incluir a alteragdo de dados basicos), deverdo ocorrer de forma
local e remota (conforme a natureza do servigo), durante o horario

de expediente do CONTRATANTE, sem 06nus adicional para este;

A execucdo dos servigos de manutencdo corretiva se dara a partir
de abertura de chamado pelo CONTRATANTE, que podera ocorrer
em qualquer dia, tantas vezes quantas forem necessarias ao

saneamento de todas as irregularidades apresentadas;

As chamadas para prestar manutencdao corretiva deverao ser
atendidas no prazo maximo de 04 (quatro) horas apds a abertura
do chamado pelo CONTRATANTE, devendo o atendimento ser

concluido em, no maximo, 08 (oito) horas a partir do chamado;

Os servicos de manutencdo corretiva deverdo ser executados em
regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por

semana (24x7);

A periodicidade das manutencGes preventivas devera ser definida
pela CONTRATADA e informada ao CONTRATANTE, devendo ser
respeitadas as recomendagbes do(s) fabricante(s) dos

equipamentos;

Os servigos de manutengdao preventiva deverao ser executados
mediante realizacdo de visitas de segunda-feira a sexta-feira (em

horarios compreendidos entre 08:00h e 18:00h);

Eventualmente o CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a
programacdo de servicos fora do horario normal de expediente,
sem Onus adicional para o CONTRATANTE;

A prestacao dos servicos contratados engloba o fornecimento, pela
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CONTRATADA, de toda a mdo de obra capacitada que se fizer

necessaria;

Os custos com a mdo de obra ja estdo inclusos no valor mensal

estabelecido para a execugdo dos servicos;

A atuacdo dos profissionais empregados na execugdao contratual
devera satisfazer requisitos profissionais em nivel compativel com
as atribuicbes que |he forem delegadas, sob inteira
responsabilidade da CONTRATADA;

A CONTRATADA devera oferecer treinamento técnico ao pessoal
designado pela CONTRATANTE, para operar os equipamentos e
programar a Central Telefénica, os Aparelhos de Telefone e o
Software do Tarifador. O treinamento devera habilitar os técnicos a

desempenhar, entre outras, as seguintes fungoes:

Acompanhamento dos testes de aceitacdo dos equipamentos,
validacdo dos procedimentos e resultados obtidos, tanto para os
testes dos modulos componentes da Central Telefonica, quanto

para os testes referentes ao funcionamento global do sistema;

Andlise do comportamento da Central, apds entrada em operagao,
quanto aos aspectos referentes a trafegos oferecidos e cursados
nas linhas tronco e nas linhas de juncdo, quanto ao
dimensionamento das rotas, quanto a estatistica de falhas por

unidades, etc.;

Execucdo de atividades de operagdo e manutencdo, tais como:
interpretacdo de alarmes visuais, sonoros de mensagens de testes,
utilizacdo de instrumental, agdes preventivas e corretivas,
reprogramacao dos sistemas e utilizacdo de todas as facilidades

disponiveis.

A CONTRATADA devera fornecer o material didatico utilizado nos
cursos de treinamentos, os quais deverdo estar legiveis e escritos

em portugués;

Os servicos nao poderdao sofrer solucdao de continuidade durante
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todo o prazo de vigéncia da contratagdo, e deverdo ser executados
em conformidade com as normas de seguranca, higiene, qualidade

e protecao ao meio ambiente que regulamentam a atividade;

Devera ser mantido, durante a vigéncia da contratacdo, seguro

total de todos os equipamentos constantes da contratacdo;

O recebimento provisorio dos servicos realizados ficarda sob a
responsabilidade de um representante da Unidade de Manutencgao
Predial da Diretoria de Engenharia e Arquitetura do CONTRATANTE;

O CONTRATANTE rejeitara, no todo ou em parte, o objeto
contratual em desacordo com as condicdes pactuadas, podendo,
entretanto, se lhe convier, decidir pelo recebimento, neste caso

com as dedugdes cabiveis;

Em caso de recusa, no todo ou em parte, do objeto contratado, fica
a CONTRATADA obrigada a substituir e/ou reparar o(s) servico(s)
rejeitado(s) no prazo maximo de 8 (oito) horas, contadas a partir
da notificacdo expedida pelo CONTRATANTE, sem oOnus adicional

para este;

O aceite ou aprovacao do objeto pelo CONTRATANTE nao exclui a
responsabilidade civil, administrativa e/ou penal da CONTRATADA
por vicios, defeitos ou disparidades com as especificacbes
estabelecidas no Contrato e no processo de Licitagdo que o
originou, verificadas posteriormente, garantindo-se ao
CONTRATANTE, inclusive, as faculdades previstas na Lei Federal n°
8.078/90 - Cddigo de Defesa do Consumidor.

Nos pregos contratados estdo inclusos todos e quaisquer custos
necessarios ao fiel cumprimento deste instrumento, inclusive todos
agueles relativos a remuneracdes, encargos sociais, previdenciarios
e trabalhistas de todo o pessoal disponibilizado pela CONTRATADA
para a execucdao do objeto, transportes de qualquer natureza,
fardamentos, depreciacdo, aluguéis, administracdo, tributos e

emolumentos;
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No preco indicado para a prestacao dos servicos estdo inclusos

todos os materiais e componentes indicados na proposta;

Disponibilizar, instalar, configurar, programar e testar os
equipamentos (e respectivos softwares) locados, na sede do
Ministério Publico do Estado da Bahia, situada na Avenida Joana

Angélica, n°® 1.312, Salvador - Bahia,

Arcar com todas as despesas para disponibilizagdo, instalacao,
configuracdo, programacdo e teste dos equipamentos, objeto da

contratacao;

Efetuar os servicos de manutencdo preventiva e corretiva
(assisténcia técnica) nos equipamentos e software necessarios ao
bom funcionamento dos equipamentos, durante o horario de
expediente do CONTRATANTE, ou em outro horario previamente

por este agendado, sem qualquer 6nus adicional;

Substituir qualquer um dos equipamentos objeto da contratacao,
independentemente do prazo de utilizacdo, em caso de ocorrer
repeticdo de defeito que impliqgue em chamados constantes para

assisténcia técnica;

Nos casos de substituicio de equipamentos que possuam
mecanismos de armazenamento interno de dados, como discos
rigidos ou outros meios de armazenamento ndo volatil, a
CONTRATADA fica obrigada a realizar a completa exclusdao dos
dados antes da retirada do equipamento, o que deverd ser
comprovado por técnicos do CONTRATANTE;

Garantir o fornecimento de partes ou componentes relativos aos

equipamentos contratados;
Fornecer catalogos dos equipamentos em lingua portuguesa;

Oferecer treinamento técnico, de forma presencial, ao pessoal

designado pelo CONTRATANTE, para operar 0os equipamentos e
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programar a Central Telefénica, os Aparelhos de Telefone e o

Software do Tarifador;

Manter, durante a vigéncia da contratacdo, o seguro total dos
equipamentos e apresentar, quando solicitado pelo CONTRATANTE,
copia da apolice de seguro total dos equipamentos constantes

deste documento.

Para fins de recebimento e habilitacao para pagamento, quando do
inicio da dispensa de licitacdo, providenciar a perfeita instalacdo e
funcionamento dos equipamentos (a incluir a troca de itens, caso
necessario), sem Onus para o Ministério Publico do Estado da
Bahia, no caso de bens em desacordo, com vicios ou defeitos de
fabricagdo, ou que ndo estejam em plenas condigbes de
funcionamento, no prazo maximo estipulado de até 08 (oito) horas

contados da notificacao por escrito.

Promover a execucao do servico de acordo com as especificacdes
técnicas e exigéncias constantes no presente documento, nao
podendo eximir-se da obrigagdo, ainda que parcialmente, sob a
alegacao de falhas, defeitos ou falta de pessoal, materiais e/ou

pecas:

Manter sob sua exclusiva responsabilidade toda a supervisao e
direcdo da mado de obra necessaria para execugdo completa e

eficiente dos servicos objetos contratados;

Manter em boas condi¢des de organizagdao, conservacgao e limpeza
as instalacOes fisicas do CONTRATANTE, quando utilizadas para a

execugdo dos servigos contratados;

Manter durante toda a execucao dos servigos, em compatibilidade
com as obrigacOes assumidas, todas as condicOes de habilitacdo e

qualificacdo exigidas;

Respeitar e fazer com que seus empregados respeitem as normas

gerais de seguranca do trabalho, identificacdo, disciplina e outros

regulamentos instituidos pelo CONTRATANTE, bem como atentar
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para as regras de cortesia no local onde sejam executados os

Servicos;

Promover o imediato afastamento, da execucdao do objeto
contratual, de qualquer empregado cuja permanéncia se demonstre
em desacordo com este instrumento, ou, ainda, com a moralidade
e a ética, correndo, por exclusiva conta da CONTRATADA,
quaisquer 6nus decorrentes das leis trabalhistas e previdenciarias,

bem como qualquer outra que tal fato imponha;

Responder perante o CONTRATANTE no que concerne a conduta e
pontualidade dos empregados designados para atividades
relacionadas com a execucdo dos servigos, substituindo-os, sem
Onus, em caso de auséncias e atrasos, por motivo justificado ou

nao;

Responsabilizar-se pelo cumprimento das exigéncias previstas na
legislagao profissional especifica e pelos encargos fiscais e

comerciais resultantes da execugao do objeto contratado;

A eventual retencdo de tributos pelo CONTRATANTE ndo implicara
na responsabilizacdo deste, em hipdtese alguma, por quaisquer
penalidades ou gravames futuros, decorrentes de
inadimplemento(s) de tributos pela CONTRATADA,;

Emitir notas fiscais/faturas de acordo com a legislagdo, contendo
descricdo dos servicos e/ou bens, indicacdo de quantidades, precos

unitarios e valor total;

Arcar, quando da execucao do objeto contratual, com todo e
qualquer dano ou prejuizo, independentemente da natureza,
causado ao CONTRATANTE e/ou a terceiros, ainda que por sua
culpa, em consequéncia de erros, impericia propria ou de auxiliares
que estejam sob sua responsabilidade, bem como ressarcir ao

CONTRATANTE todos os custos decorrentes de paralisagcdo ou

interrupcdo dos servicos contratados, exceto quando isto ocorrer
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por sua solicitacdo, ou ainda por caso fortuito ou forga maior,
desde que tais circunstancias sejam formalmente comunicadas ao
CONTRATANTE no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas apds a

sua ocorréncia;

Providenciar e manter atualizadas todas as licengas e alvaras junto
as reparticdes competentes que, porventura, sejam necessarios a

execucdo dos servigos;

Nao introduzir, seja a que titulo for, qualquer modificacdo na
especificagdo do objeto contratado, sem o consentimento prévio, e
por escrito, do CONTRATANTE;

Atender, nos prazos consignados neste instrumento, as recusas ou
determinacgOes, pelo CONTRATANTE, de refazimento de servigos ou
fornecimento de materiais que ndo estejam sendo ou nao tenham
sido executados de acordo com as Normas Técnicas e/ou em
conformidade com as condicdes do contrato ou do processo de
licitacdo que o originou, providenciando sua imediata correcao ou

realizacdo, sem 6nus para o CONTRATANTE;

Permitir e oferecer condicdes para a mais ampla e completa
fiscalizacdo durante os servigos, fornecendo informacdes,
propiciando o acesso a documentacdo pertinente e a execugdo
contratual, e atendendo prontamente as observacbes e exigéncias

apresentadas pela fiscalizagao;

A CONTRATADA se obriga a permitir que a auditoria interna do
CONTRATANTE e/ou auditoria externa por ela indicada tenham
acesso a todos os documentos que digam respeito a execucdo

contratual;

Comunicar formalmente ao CONTRATANTE qualquer anormalidade

que interfira no bom andamento da execugao dos servigos.

A CONTRATADA devera apresentar a cépia autenticada da guia de
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Registros de Responsabilidade Técnica (RRT) ou Anotacdes de
Responsabilidade Técnica (ART), dos servicos objeto desta
contratacao, devidamente registrada no Conselho de Arquitetura e
Urbanismo (CAU) ou Conselho Regional de Engenharia e Agronomia
(CREA) no prazo de até 5 (cinco) dias apds o envio da Autorizagdo

de Servico;

Promover o imediato afastamento, da execucdao do objeto, de
empregados e/ou prepostos cuja permanéncia se demonstre em
desacordo com este instrumento, ou, ainda, com a moralidade e a
ética, correndo, por exclusiva conta da CONTRATADA, quaisquer
6nus decorrentes das leis trabalhistas e previdenciarias, bem como

qualquer outra que tal fato imponha.

3.10
OBRIGACO
ES DO
CONTRATA
NTE*

OBRIGAGCOES GERAIS

3.10.1 Fornecer, no prazo de até 10 (dez) dias a contar do inicio da vigéncia
da contratacdo, as informacbes necessarias para que aempresa
contratada possa executar plenamente o objeto contratado;

3.10.2 Realizar os pagamentos devidos pela execugao do contrato, nos termos
e condigdes previstos neste documento;

3.10.3 Permitiro eventual acesso dos empregados autorizados daempresa
contratada as instalagdes fisicas do MPBA, nos locais e na forma que se fagam
necessarios para a execucdo contratual;

3.10.4 Acompanhar e fiscalizar o fiel cumprimento dos prazos e das condigoes
da contratagao, notificando aempresa contratada, por escrito, sobre
imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas na execugao do objeto,
para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

3.10.5Fornecer aempresa contratada, mediante solicitacdo, atestado de
capacidade técnica, quando o fornecimento do objeto atender
satisfatoriamente os prazos de entrega, qualidade e demais condigOes
previstas em edital e seus anexos.

B A A A ——
OBRIGACOES ESPECIFICAS (DEFINIDAS EM RAZAO DO OBJETO

CONTRATADO):

) NAO EXISTEM OBRIGAGCOES ESPECIFICAS, sendo aplicaveis
somente 0s regramentos gerais definidos no subitem anterior.

O)
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B) OBRIGACOES ESPECIFICAS. Indicar:

Fornecer os servicos de rede primaria e secundaria adequados a instalagdo dos

3.11
INDICACA
O SOBRE A
NECESSID

ADE DE
GARANTIA
CONTRATU

AL, COM
PERCENTU

AL

ESCOLHER
UMA OPCAO
(Marcar
com X):

)(() equipamentos, bem como os servicos civis relacionados com a preparagao do local
de instalacdo dos equipamentos, tais como: pintura, alvenaria, carpintaria,
marcenaria, tubulagoes, rede elétrica e aterramento;

Determinar a prioridade dos servigos e solucionar quaisquer casos concernentes a
esse assunto;
(X) A) NAO SE APLICA (CONTRATACOES SEM
FORMALIZACAO DE CONTRATO)
O) B) NAO SERA EXIGIDA GARANTIA
CONTRATUAL
C) SERA EXIGIDA GARANTIA CONTRATUAL.
Regras:
» Percentual exigido:
() ( ) 5% (cinco por cento) OuU () Outro.
Indicar: % ( por cento)
> Prazo para apresentagao: dias apos
assinatura do contrato.
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ANEXO I - TABELA INDICATIVA DE ITENS

1. INDICACAO DOS ITENS QUE COMPOEM O OBJETO:

1.1 DETALHAMENTO DOS ITENS

ESPECIFICACOES, QUANTITATIVOS E PRECO DOS SERVIGOS

ITEM

DESCRICAO DOS
SERVICOS

UNIDADE
DE
MEDIDA

QUANTIDA
DE

PREGO
UNITARIO
MENSAL

(R$)

PRECO
TOTAL
MENSAL

(R$)

LOCACAO DE 01 (UMA)
PLATAFORMA DE
COMUNICAGAO
COMPOSTA DE UMA
CENTRAL TELEFONICA
DIGITAL CPA-T
TEMPORAL
(TDM-PCM/IP) COM
POSSIBILIDADE DE
UTILIZAGAO DA
TECNOLOGIA DE VOZ
SOBRE IP EM REDE
LAN/ MAN/ WAN, POR
MEIO DE INTERFACE/
EQUIPAMENTO
INCORPORADO A
CENTRAL, incluindo a
instalagdo, configuragao,
programacao,
treinamento, testes,
manutencdo preventiva
e corretiva, reposicao de
pegas e todo o material
de consumo necessario
a execugao dos servigos.

unidade

R$3.617,29

R$3.617,29

Locagao de Aparelho
Telefonico Digital com
no minimo 24 teclas de
funcdes, com Leds de
sinalizacdo, display e
viva voz

unidade

R$16,15

R$64,60

Locacdo de Aparelhos
telefonicos digitais com
no minimo 12 teclas de
funcdes, com Leds de
sinalizacao, display e
viva voz

unidade

25

R$13,92

R$348,00
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TOTAL MENSAL (R$) R$4.029,89
TOTAL SEMESTRAL (R$)
R$24.179,3
a4

CONDICOES TECNICAS - DETALHAMENTO

QUANTIDADE |DESCRICAO

60 Interfaces de tronco DDR Digital, com sinalizacdo ISDN;

360 Interfaces de ramais analdgicos;

40 Interfaces de ramais digitais;

1 Terminal de operadora com Software baseado em PC;

2 Fones de cabega para terminal de operadora;

1 Sistema de Tarifagdo com 500 licencas de ramais (tarifador);
1 Modem para Manutencao Remota;

Conjunto de baterias dimensionado para suprir o consumo do equipamento por 6
(seis) horas em HMM (Horario de Maior Movimento), em caso da falta de energia;

Conjunto de Materiais de Instalacao até o lado interno do DG;

Instalacdo fisica do Sistema até o Distribuidor Geral - DG, incluindo a configuragao,
programacado, testes e treinamento para o sistema e para os aparelhos digitais e
analdgicos;

Treinamento para telefonistas e usuarios;

Manutencdo e Assisténcia Técnica dos Equipamentos e Software.

1. Local de instalacdo: sala da Central Telefonica na sede Nazaré do Ministério Publico do
Estado da Bahia, situada na Avenida Joana Angélica, n°1.312, Nazaré, Salvador-BA.

2. A presente contratacdo tera o inicio da vigéncia por 6 (seis) meses a contar do envio do Empenho.

3. O faturamento sera efetuado mensalmente e o pagamento sera processado mediante
apresentacao, pela CONTRATADA, de fatura, Nota Fiscal relativa ao Municipio da prestacao dos
servicos, bem como Relatério de Inspegdo Técnica, documentagdo que devera estar devidamente
acompanhada do ACEITE pelo CONTRATANTE, e se concluird no prazo de 08 (oito) dias Uteis a contar
da data de apresentacdo da documentacdo, desde que ndo haja pendéncia a ser regularizada;

4. O fornecimento das placas para ramais analdgicos e digitais necessarias ao adequado
funcionamento da Plataforma, conforme indicado no item 1 deste PCT, esta incluso no preco da
locacdo da Plataforma.

5. O Sistema devera ser fornecido com bastidores ou chassi para capacidade minima de 500 ramais,
com isto nas eventuais ampliagGes futuras serd necessario apenas a adicdo de placas ou circuitos.
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6. Nos precos estao inclusos todos os custos com materiais, componentes, equipamentos, pecas,
mao de obra, transporte e manutencdo necessarios ao funcionamento do sistema.

7. Devera ser apresentada Anotacao de Responsabilidade Técnica (ART) referente aos servigos.

8. Os aparelhos analdgicos serdo fornecidos pelo CONTRATANTE.

ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS

DETALHAMENTO DA PLATAFORMA DE COMUNICAGAO:

QUANTIDA | DESCRICAO DOS ITENS QUE COMPOE A PLATAFORMA E SEUS

DE QUANTITATIVOS
060 Interfaces de tronco DDR Digital, com sinalizagao ISDN;
360 Interfaces de ramais analdgicos;
040 Interfaces de ramais digitais;
001 Sistema de Tarifagdo com 500 licencas de ramais (tarifador);
001 Modem para Manutencao Remota;

Conjunto de baterias dimensionado para suprir o consumo do
equipamento por 6 (seis) horas em HMM (Horario de Maior

Movimento), em caso da falta de energia;

Conjunto de Materiais de Instalagdo até o lado interno do DG;

Instalagdo fisica do Sistema até o Distribuidor Geral - DG, incluindo a
configuragdo, programacgao, testes e treinamento para o sistema e

para os aparelhos digitais e analégicos;

Treinamento para telefonistas e usuarios;

Manutencdo e Assisténcia Técnica dos Equipamentos e Software.

CONDICOES TECNICAS DA PLATAFORMA
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O Sistema devera ser fornecido com switch ou chassi para capacidade minima de 500 ramais para

possibilitar eventuais ampliagdes futuras através da aquisicdo apenas de placas;

Compatibilidade simultédnea para trabalhar em redes hibridas, combinando comutacao tradicional

TDM, comutacao IP-TDM e comutacgao puramente IP;

Possibilidade de conexdo inteligente IP (peer-to-peer) para trafego de voz entre sistemas e com total

transparéncia de facilidades via protocolo IP;

Possibilidade de constituir uma rede integrada de PABX multi-localidades com transparéncia de

facilidades, centralizacdo das funcionalidades /gerenciamento com conectividade IP-SIP;
O equipamento deve possuir gateway SIP incorporados no sistema;

O equipamento deve possuir todas as interfaces de controle de voz e de gerenciamento, do tipo
interface Ethernet 10/100 Mbps;

O sistema deve ter arquitetura de chassis/servidor, para instalacao em rack 19”;
Ndo serd aceito sistema baseado em PC;

Atendedor automatico interno, com menu e submenu.

CONFIGURACAO DO SISTEMA OPERACIONAL DA CENTRAL TELEFONICA
Configuracdo da Central:

A Central deve estar equipada inicialmente, conforme especificacdes dos itens 1 e 2 deste Anexo, e

demais configuragdes a seguir:

Ramais do tipo: Analdgicos (qualquer aparelho padrdao de mercado), Digitais, Ramais RDSI, Ramais IP

(Terminal IP), Ramais IP através de software (Softphone).

Troncos do tipo: Analdgicos, Digital (E1 R2 Digital com sinalizacdo MFC), Troncos RDSI (PRI), Troncos
IP.
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Ter tecnologia moderna, possuindo em sua unidade de processamento (CPU), no minimo
microprocessadores de 32 bits, sendo que os dados de configuracdo e programas devem ser

armazenados em memdéria ndo volatil do tipo flash ROM;

Utilizar a tecnologia de “slots” universais, permitindo assim que os cartdes de tronco e ramais possam

ser instalados em qualquer posicao fisica (“slots”) nos chassis sem danos e interrupcao do sistema;

Interligacdo das Centrais com os ramais, tanto analdgicos como digitais, efetuada através de um

Unico par de fios;

Interligacdo do sistema com ramais IP, tanto terminais IP, como softphones, efetuada através da
rede de dados (LAN/WAN);

Possibilitar a implementagdo futura de facilidades do tipo distribuidor automatico de chamadas com

distribuicdo baseada em habilidades dos agentes;
Permitir manutengao remota;

Deve permitir a implantacdo futura de no minimo 04 (quatro) entroncamentos digitais para

interligagdo com a rede privada ou com a central publica;

Deve possibilitar trabalhar em redes hibridas, combinando comutacao tradicional TDM, comutagdo IP-

TDM e comutagdao puramente IP possibilitando assim uma migracao futura para IP gradualmente;

Possibilitar enlace pleno entre ramais e entroncamentos, ndao podendo haver, portanto limitacdes na

comunicacao entre eles (matriz de comutagao nao bloqueante);

Possibilitar a comutacao inteligente de voz entre dispositivos IP (ramais IP e gateways) sem passar
pelo PABX (peer-to-peer), comutando na CPU apenas a sinalizacdo e residindo na LAN/WAN todo o

trafego de voz das partes envolvidas;

Suportar algum tipo de controle de banda que possibilite que a comunicacdo entre terminais IP via

WAN seja com compressdo, e dentro da mesma LAN, sem compressao;
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Possuir um controle nos canais IP (nUmero de conversagdes simultaneas), de tal modo que, caso
todos os canais estejam ocupados o sistema deve possibilitar encaminhamento da chamada pela rede
publica ou o envio de tom de inacessibilidade, assim ndo comprometendo a banda disponivel e a

qualidade de voz das ligagbes ora em curso;
Suportar padrdes de mercado de CODEC’s de voz G711, G729a, G723.1 e T38;

Os pacotes de voz gerados pela Central devem possuir algum tipo de marcacao do tipo TOS/Diffserv e

suportar tag VLAN para efeitos de QoS;

Possuir gateways de Voip internos e estes recursos devem ser utilizados indistintamente para acesso

por quaisquer ramais e dispositivos IP do sistema;
Prover um Sistema de gerenciamento com as seguintes funcionalidades (RO):

Permitir a configuracdo de todas as facilidades da central, gerenciamento de falhas via protocolo
SNMP, gerenciamento de backup e gerenciamento de atualizagdes de software, de forma grafica,

através de menu e em tempo real;

Baseado em plataforma MS ou Linux;

Permitir o acesso através de login e senha de administradores;

Possibilitar a criacdo de registros histdricos de todas as alteragGes realizadas pelos administradores;
Possibilitar a criacao, alteragdo e remogao de perfis de acesso;

Conectar a central através de rede TCP/IP;

Ser baseado em WEB e acessado via browse.

Como medida de seguranca de rede ndo utilizar sistema operacional aberto tais como: Windows,

Linux. Devera operar com sistema operacional proprietario (RO);

A Central telefénica tem que oferecer suporte ao protocolo SIP - Session Initiation Protocol (SIP). O
protocolo SIP, definido através da recomendacdao RFC 2543 do IETF, estabelece o padrdo de
sinalizacao e controle para chamadas entre terminais que utilizam suporte para mensagens pacotes
UDP em rede IP.
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Facilidades Minimas Necessarias da Central

Cdédigo de Conta: esta facilidade permite que o usuario (ramal ou telefonista) ao efetuar uma

chamada insira um cédigo de conta no qual sera debitado o custo da ligacao telefonica;

Cddigo de Autorizagdo: esta facilidade permite que o usuario ao efetuar uma chamada insira um
codigo em qualquer ramal a qual mudard temporariamente a classe deste telefone habilitando o

mesmo a usufruir as facilidades que o cédigo discado venha a permitir;

Discagem Abreviada - Sistema: esta facilidade permite a todos os usuarios discarem os nimeros mais

utilizados utilizando-se de um cddigo abreviado;

Discagem Abreviada - Ramal: esta facilidade permite que usuarios programem no seu terminal os
numeros mais utilizados, sendo que chamadas para estes sera efetuada através de um cddigo

abreviado;

Ramais em Busca - Circular: esta facilidade permite que quando um ramal pertencente ao grupo se
encontra ocupado e é chamado, a chamada serd processada automaticamente dentro do grupo na
sequéncia pré-programada. Estando todos os ramais do grupo ocupado a chamada pode ser desviada

para o ramal da secretaria;

Ramais em Busca - Com Piloto: quando o numero piloto é discado e este niumero estd ocupado, é
iniciado a busca ramal dentro do grupo estabelecido. Se o nimero chamado for diferente do piloto e
este esta ocupado o chamador recebera tom de ocupado. Estabelecida a busca se todos os ramais do

grupo estiverem ocupados a chamada pode ser desviada para o ramal da secretaria;

Distribuicdo Uniforme de Chamada - Grupo UCD: esta facilidade permite que chamadas de entrada
dirigidas para o grupo sejam atendidas na sequéncia de chegada por terminais que se encontram

mais tempo livre;

Gerenciamento de Chamadas ACD (MIS): o gerenciamento de chamadas ACD é efetuado através de
um periférico externo em plataforma PC a qual roda o software de gerenciamento. Através deste o

terminal do supervisor monitora em real time as atividades dos agentes;
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Retorno Automatico de Chamada (CALL BACK): esta facilidade permite ao chamador ao efetuar uma
chamada para um ramal que se encontra ocupado ou nao atende, ativar a facilidade retorno
automatico de chamada. No caso de ramal ocupado quando este ficar livre o ramal a qual efetuou a
chamada é imediatamente chamado. No caso de ndo atendimento o processo de retorno automatico

de chamada sera ativado apéds a utilizacdo pela primeira vez do aparelho telefonico;

Desvio de Todas as Chamadas - Programadas no Destino: esta facilidade permite que o usuario
programe/cancele a facilidade desvio todas as chamadas para o seu ramal de outro ramal pertencente

ao sistema;

Desvio de Todas as Chamadas - Selecao de Destino: esta facilidade permite que o usuario selecione

através de cddigo diferentes destinos no caso de desvio de todas as chamadas;

Desvio em Caso de Ocupado - Selecdo de Destino: esta facilidade permite que o usuario selecione
através de coddigo definir o destino da chamada em de desvio em caso de ocupado. Os destinos

podem ser um ramal, um terminal da telefonista ou um correio de voz;

Desvio em Caso de Ndo Atendimento - Selecdo de Destino: esta facilidade permite que o usuario

selecione através de codigo diferentes destinos no caso de desvio em caso de ndo atendimento;

Estacionamento de Chamadas - Sistema: esta facilidade habilita um usuario ou telefonista estacionar
uma chamada no sistema. O ramal ou telefonista ao estacionar uma chamada fica livre para realizar
outras chamadas. A captura da chamada pode ser efetuada por qualquer ramal do sistema -

precisando para tal saber da posicdao onde a chamada encontra-se estacionada;

Captura de Chamada - Direta: esta facilidade permite um ramal capturar uma chamada para qualquer

ramal do sistema discando o cédigo de acesso da facilidade e o nimero do ramal chamado;

Captura de Chamada - Grupo: esta facilidade permite um ramal capturar a chamada dirigida para

outro ramal pertencente ao grupo discando o cédigo de acesso;

Chamada em Espera sobre Ramal Ocupado: esta facilidade permite ao usuario de ramal ao encontrar
um ramal ocupado colocar sobre este uma chamada em espera com tom de aviso. Quando o ramal
gue se encontra ocupado receber uma chamada via um tronco a facilidade é automaticamente

estabelecida sendo que o ramal recebe tom de aviso indicando a existéncia de uma nova chamada;



NS TEGEOELET DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA

...p DO ESTADO DA BAHIA - SERVICOS - DISPENSA
Consulta: esta facilidade permite que um usuario estando em conversacdo possa reter a chamada em
progresso e originar uma outra chamada dentro do sistema estabelecendo uma consulta. Estando em

consulta o usuario podera estabelecer conferéncia a 3 partes e permitir ampliacdo até 29 partes;

Rediscagem do Ultimo NUmero Discado: esta facilidade permite que o sistema redisque o Ultimo
numero discado pelo usuario. Esta facilidade é util quando o ramal ou assinante externo encontra-se

ocupado ou nao atende;

Rota de Menor Custo: esta facilidade permite que o sistema possa ser programado para escolher a
rota mais econ6mica para originar chamadas para a rede publica. Os critérios para escolha da rota
mais econdmica podem ser: digitos discados, dia da semana, nimero Tenant, avango de rota, por

horéario;

Servico de Anuncio: esta facilidade permite ao usuario gravar mensagens no cartdo de anuncio.
Quando o usuério disca o cdédigo de acesso para esta facilidade, o usuario recebe a mensagem
correspondente via sistema. O servico de anuncio pode ser usado para fornecer mensagem de voz

nos seguintes casos:
Chamada de entrada que tenha sido transferida é encontrada condicdo de ocupado ou nao atende;
Mensagem interna gravada ao invés de musica na retengao;

Anuncio no modo noturno.

Acesso Direto ao Sistema (DISA): esta facilidade permite a um usuario externo acessar as facilidades
do sistema sem auxilio de ramal ou da telefonista. O acesso ao sistema é disponivel utilizando-se de

senha pessoal;

Classe Executiva: Esta classe permite um ramal ser designado como classe VIP. Esta facilidade
fornece um toque de chamada especial para o ramal chamado quando este se encontra livre, e

intercala automaticamente com tom quando o mesmo se encontra ocupado;

Intercalagdo em Ramal: esta facilidade permite que ramais devidamente categorizados intercalem em
um ramal ocupado mediante a discagem do codigo de acesso a facilidade. Ao intercalar tem-se tom

na conexao e é estabelecida uma conferéncia com 3 partes;
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Busca-Pessoa Externa (Chamada a Voz): esta facilidade permite que ramais e telefonista acessem ao
equipamento de busca-pessoa, sendo que no atendimento o ramal disca o cddigo de acesso

estabelecendo automaticamente a conexdo entre as partes;

Realocacdo de Ramais: esta facilidade permite que sem acdo do terminal de programacao que o
usuario transfira as facilidades do seu terminal para outro. Nesta acdo ha troca de fungbes entre os

dois terminais;

Bilhetagem: esta facilidade fornece bilhetagem das chamadas de saida originadas pelos ramais assim
como nas chamadas de entrada, permitindo desta forma controlar os custos envolvidos com contas

telefénicas;

Recado: esta facilidade permite a um usuario ou telefonista acender a lampada de mensagem em
espera no aparelho analdgico ou lampada de recado no aparelho digital permitindo ao usuario que

receber o recado chamar o ramal que solicitou para acender a lampada;

Tom de Indicacdo de Uso da Linha Tronco: esta facilidade fornece um tom para o usuario que tenha
efetuado uma chamada de saida e tenha excedido o tempo pré-determinado. Esta facilidade é

programada em base por ramal;

Atendimento de Chamadas por Qualquer Ramal: esta facilidade permite que em caso de chamadas de
entrada qualquer ramal categorizado atenda a chamada discando um coédigo de acesso. A indicagdo
de chamada de entrada é efetuada por uma campainha externa a qual é ativada no momento que

ocorreu uma chamada;

Mudanca do Modo Diurno /Noturno pelo Ramal: esta facilidade permite que um ramal ative a

mudanga do modo diurno / noturno discando um cddigo especial;

Musica na Retencdo: esta facilidade consiste em que uma linha tronco, ao ser colocada em retencao

possa ouvir uma mensagem / ou musica;

Servico Noturno - Flexivel: esta facilidade permite que chamadas de entrada normalmente

terminadas em um ramal noturno fixo sejam desviadas para outro ramal;
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Servico Noturno - Fixo: esta facilidade permite que chamadas normalmente terminadas no console de
telefonista sejam desviadas para um ramal pré-determinado quando o sistema se encontra no modo

noturno;

Consulta Pendular: esta facilidade permite que um usuario de um terminal digital ou telefone
analdgico alterne a conversacdo entre duas partes, enquanto conversa com uma parte a outra

permanece na retengdao na mesma linha;

Rechamada Automatica: esta facilidade permite que chamadas colocadas na retengcdo, ou nédo
atendida por um tempo pré-determinado apds ter sido transferida, alerta automaticamente o ramal

gue iniciou a retencao ou transferiu a chamada;

Conexdo Tronco-Tronco: esta facilidade permite que ramal (analdgico ou digital) e telefonista habilite
a facilidade de conferéncia entre dois troncos e abandonando a conexdo sem desfazer a conexao

estabelecida entre os troncos;

Anuncio em Caso de Nao Atendimento pela Telefonista: esta facilidade permite que chamadas ndo

atendidas em tempo pré-determinado pela telefonista sejam dirigidas a um circuito de anuncio;

Atendedor Automatico: esta facilidade dispensa o uso de um atendente e permite que chamadas

sejam atendidas pelo sistema e transferida para o ramal solicitado pelo usuario;

Conferéncia de 30 partes: esta facilidade habilita um ramal (Digital, IP, analdgico), dentro do sistema
ou tronco estabelecer conferéncia entre até 30 partes. Também habilita um ramal buscar um maximo
de 29 partes simultaneamente excluindo o lider da conferéncia. O sistema de conferéncia devera

permitir a seguinte formacdo:
Dois grupos para conferéncia com até 30 participantes;
Quatro grupos para conferéncia com até 15 participantes por grupo;

Oito grupos para conferéncia com até 8 participantes.

Permitir instalagdo futura para Transferéncia do Correio de Voz: esta facilidade permite a

transferéncia para o correio de voz nas situagées indicada abaixo:
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Quando a telefonista transfere uma chamada para um ramal e este se encontra ocupado ou nao
atende. Nesta situacao a telefonista pode transferir a chamada para o correio de voz discando "0" ou

entdo pressionando a tecla para esta facilidade;

Quando a telefonista ativa a facilidade chamada em espera sobre e este ndo atende por um tempo

pré-determinado - neste caso a chamada ¢é transferida automaticamente para o correio de voz.
Sistema de Suprimento de Energia

Fornecimento de um conjunto de baterias seladas, dimensionadas para garantir o funcionamento do
sistema por um minimo de 06 (seis) horas na H.M.M. (Hora de Maior Movimento), no caso de falta de

alimentacdo;

Fornecimento de estabilizador de entrada com isolamento entre primdrio e secundario para as

Centrais;

A central deve ser alimentada por retificador interno com 110/220 V CA. 60 Hz.

CONFIGURAGAO DOS APARELHOS TELEFONICOS

Aparelho Telefonico Digital com no minimo 12 teclas de fungao:
Tecla para Viva-voz;

Display alfanumérico de cristal liquido (LCD) com no minimo 60 (sessenta) caracteres e com 4

(quatro) linhas, com ajuste de angulo;
Fungao Mute;

Tecla para Retencgao;

Tecla de Rediscagem do ultimo numero;

Tecla softkeys sendo que as facilidades disponiveis nas teclas possam ser alteradas de acordo com a

programacéo do sistema;

Controle de volume campainha/contraste do visor;
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Fungdo para conferéncia;

Minimo de 12 (doze) teclas programaveis. Todas as teclas mencionadas deverdo possuir LED de

indicacdo bicolor: em uso pelo préprio usuario, em uso por outro usuario ou livre;

Indicacdo de mensagens de correio de voz;

Devera possuir interface incorporada para conexdo de fone de cabeca ou outra solugdao analdgica sem

interface externa e que dispensem uso de pilha ou alimentagdo extra.
Aparelho Telefonico Digital com no minimo 24 teclas de fungao:

Tecla para Viva-voz, Display alfanumérico de cristal liquido (LCD) com no minimo 60 (sessenta)

caracteres e com (quatro) linhas, com ajuste de angulo;
Fungdao Mute;

Tecla para Retencgao;

Tecla de Rediscagem do ultimo numero;

Tecla softkeys sendo que as facilidades disponiveis nas teclas possam ser alteradas de acordo com a

programacao do sistema;
Controle de volume campainha/contraste do visor;
Fungao para conferéncia;

Minimo de 24 (vinte e quatro) teclas programaveis. Todas as teclas mencionadas deverdo possuir LED

de indicagcdo: em uso pelo préprio usuario, em uso por outro usuario ou livre;

Devera possuir interface incorporada para conexdo de fone de cabeca ou outra solugdo analdgica sem

interface externa e que dispensem uso de pilha ou alimentacdo extra;

Indicacdo de mensagens de correio de voz.

SOFTWARE TARIFACAO (TARIFADOR)

Permitir registros das ligagdes entrantes e saintes;
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O Tarifador devera fornecer, no minimo, para as ligagOes saintes, relatérios detalhados por: Ramal,
Centro de Custos, NUmeros mais discados, Duracdo, Ramais mais usados, Localidades, Custos,
Particulares e a Servigo, Senhas, Gerar Analise de Trafego, Permitir a Visualizagdo da Prestadora de
Menor Custo na data/hora da chamada, Emitir Relatérios Graficos, Emitir Alarme de Troncos

Defeituosos;

O Tarifador devera fornecer, no minimo, para as ligacGes entrantes, relatérios detalhados por:

Numero de Origem, Ramal de Destino, data/hora da chamada;

Permitir acesso e gerenciamento em todas as suas fungdes, utilizando a tecnologia cliente - servidor,
em redes TCP/IP;

A proponente deve cotar todo o software e hardware necessario para possibilitar a

bilhetagem/tarifacdo do sistema telefénico;

O sistema de tarifacao deve apresentar as seguintes facilidades:
Controles estatisticos e graficos;

Relatérios por ramais e centros de custo;

Relatérios por cédigo de conta, obrigando ao usuario, que faga uma ligagdo, insiram um cdédigo de

conta, debitando o respectivo custo na conta identificada;

Pesquisa dos nimeros de telefone mais utilizados;
Relatérios de excecdo;
Dados estatisticos sobre ramais e nUmeros chamados;

Permitir que o usuario acesse relatorios via web;

Em complemento ao sistema de tarifacao deverao ser disponibilizados servigos de:
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Supervisdo remota e analise permanente do funcionamento do Sistema, inclusive coleta e

processamento;
Atualizacdo dos degraus tarifarios;
Atualizacdo das tarifas das operadoras de telefonia utilizadas P;

Configuracdo da base de dados, ramais, contas, centros de custos, niveis hierarquicos, coédigos de

autorizacgao, etc.;

Atualizacdo de versdes do Sistema utilizado;

Suporte técnico completo.
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1. OBJETO

1.1 DEFINICAO

Especificagdao do Objeto

PRESTACAO DE SERVICO DE ENGENHARIA DE MANUTENGAO E DISPONIBILIZACAO DE

DO OBJETO PLATAFORMA DE COMUNICACAO COMPOSTA DE CENTRAL TELEFONICA.
Observacao: Detalhamento dos itens que comp&em o objeto constam na tabela 1
do ANEXO I (indicado ao final do documento).

() A) PRESTACAO DE SERVIGOS IMEDIATA (PONTUAL/POR ESCOPO)
1.2 FORMA DE
CONTRATACA B) PRESTAGCAO DE SERVIGCOS PARCELADA
o) ()
ESCOLHER
UMA DAS TRES C) PRESTAGAO DE SERVICOS SOB DEMANDA
OPCOES
() Observacio:
(Marcar com
X):
D) OUTROS: Servigos Continuos
(X)
Justifica-se a presente contratagdo sob a imperativa necessidade publica e continua,
13 por mais de um exercicio financeiro, de prover a Instituicdo o funcionamento pleno

JUSTIFICATIVA

NECESSIDADE
DA

CONTRATACA
R

do sistema de telefonia da sede do Ministério Publico do Estado da Bahia localizada
no bairro de Nazaré, Salvador - BA, de forma que seja garantido o funcionamento
das atividades administrativas e finalisticas da Instituicdo, tendo em vista que a in-
terrupcao do andamento na prestacdo dos servigos referentes ao supracitado sis-
tema, incorreria em prejuizos a prestagdo do servigo publico, pois afetaria a comu-
nicagao institucional interna e externa, e com o publico. Os servigos objeto desta
presente contratagdo se enquadram como servigos de engenharia, conforme Reso-
lucdo do CONFEA (Conselho Federal de Engenharia e Agronomia) n2 218, de 29 de
junho de 1973, artigo 99, visto que se atribui a profissional de engenharia o desem-
penho de atividades referentes a sistemas de comunica¢do e telecomunicagoes.

14
JUSTIFICATIVA

QUANTITATIV
o(S)
DEFINIDO(S)

Os quantitativos foram definidos através de levantamento “in loco” do sistema de
telefonia.

DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA
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1.5
INDICAGAO DE
MODELO E/OU
MARCA
OBRIGATORIO
S

ESCOLHER
UMA OPCAO*
(Marcar com
X):

() SIm (X) NAO

1.5.1 INDICACAO DO(S) ITEM(NS) E DO MODELO/MARCA - Em caso positivo:
Inserir texto com a justificativa técnica da escolha da marca

1.5.2 JUSTIFICATIVA PARA CADA ITEM - Em caso positivo:

2. FUNDAMENTO LEGAL

A) Artigo 59, | da Lei Estadual/BA n2 9.433/2005 - para obras e ser-

2.1
= vicos de engenharia de valor ndo excedente a 10% (dez por cento)
INDICACAO o . . . «
DO (X) do limite previsto para modalidade de convite, desde que ndo se re-
DISPOSITIVO firam a parcelas de uma mesma obra ou servigo, ou ainda para obras

LEGAL EM QUE
SE ENQUADRA
A HIPOTESE DE

e servicos da mesma natureza e no mesmo local que possam ser re-
alizadas conjunta e concomitantemente;

B) Artigo 59, Il da Lei Estadual/BA n2 9.433/2005 - para servicos e

CONTRATACA compras de valor até 10% (dez por cento) do limite previsto para
o () compras e servicos que nao sejam de engenharia, na modalidade de
ESCOLHER convite, e para alienagdes, nos casos previstos nesta Lei, desde que
UMA OPCAO* nao se refiram a parcelas de um mesmo servico, compra ou aliena-
(Marcar com ¢do de maior vulto que possa ser realizada de uma so vez;
X):

()

C) OUTROS (especificar)

3. REGRAS DE CONTRATACAO

3.1 REGRAS DE
FORMALIZACA
o]
CONTRATUAL

3.1.1 HAVERA CELEBRAGAO DE CONTRATO

()ASIM

(X ) B NAO (FORMALIZACAO SE DARA APENAS COM A EMISSAO DE EMPENHO)

3.2.1 REGIME DE EXECUCAO:

( ) Empreitada por prego unitario

( X ) Empreitada por preco global
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3.2 REGRAS DE
EXECUCAO
CONTRATUAL

3.2 REGRAS DE
EXECUCAO
CONTRATUAL

( ) Outro:

3.2.2 PRAZO PARA RETIRADA DA NOTA DE EMPENHO:

> 2dias  (X) Uteis () Corridos.

» Contados da convocacdo pelo Ministério Publico, a ser formalizada preferenci-

almente por e-mail.

3.2.3 PRAZOS DE EXECUCAO

> 180dias () Uteis ( X ) Corridos

» O prazo serd contado da data do recebimento, pelo Fornecedor, da Nota de

Empenho, acompanhada da autorizacdo de fornecimento e, se for o caso, do
instrumento contratual.

3.2.4 ADMISSIBILIDADE DE PRORROGAGAO DO PRAZO DE EXECUGCAO

(X) A) NAO

B) SIM. Neste caso, somente sera admissivel o pedido formalizado
pelo fornecedor antes do termo final do prazo de entrega
consignado, mediante justificativa - e respectiva comprovacgao - de
fato superveniente, aceito pela Instituicdo.

> Por até dias () Uteis () Corridos

3.2.5 LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVICOS:

Sede do Ministério Publico do Estado da Bahia, situada na Avenida Joana Angélica,
n21312, Nazaré, Salvador — Bahia.

3.2.6 REGRAS ESPECIAIS PARA EXECUGAO:

>

Execucdo deve ser agendada - ESCOLHER UMA OPCAO (Marcar com X):

( )A)NAO (X)B)SIM

Unidade responsavel: Coordenagao de Manutencgao Predial

Telefone e e-mail para contato e/ou agendamento: (71) 3103-0139/0140 e
Id-manutencao.predial@mpba.mp.br

Dias para realizagdo da prestagdo dos servigos: Segunda -feira a sabado
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» Hordérios para execuc¢do: 8:00hs as 18:00hs (segunda a sexta-feira) / 8:00hs as

12:00hs (sabado)

» CondigOes especiais adicionais: Ndo se aplica

3.3 GARANTIA
DO OBIJETO

ESCOLHER
UMA OPCAO *
(Marcar com
X):

()

A) SEM EXIGENCIA DE GARANTIA

(X)

B) COM EXIGENCIA DE GARANTIA - Regras:

> EXECUTOR DA GARANTIA - ESCOLHER UMA OPCAO (Marcar
com X):
( X) A) CONTRATADA (Regra geral)
( ) B) FABRICANTE (Excegdo)
» Justificar a exigéncia de garantia do fabricante (Em
caso positivo):
> DURAGAO - ESCOLHER UMA OPCAO (Marcar com X):
( )A)01 ANO
(X) B) 90 DIAS (GARANTIA LEGAL)
( ) C) OUTRO. Especificar:

> PRAZO MAXIMO PARA RESOLUCAO DO CHAMADO, contado
a partir da abertura pelo MPBA - ESCOLHER UMA OPCAO

(Marcar com X):
(X)A)4HORAS () Uteis (X ) Corridas
()B) DIAS () Uteis () Corridos

> NECESSIDADE DE ASSISTENCIA TECNICA - ESCOLHER UMA

OPCAO (Marcar com X):
(X)A)SIM
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() B) NAO

> FORMA DE EXECUGCAO DA ASSISTENCIA TECNICA (Se res-
posta positiva acima) - ESCOLHER UMA OPCAO (Marcar com
X): NAO SE APLICA
( ) A) Assisténcia sediada na zona urbana ou
metropolitana de Salvador
( ) B) Assisténcia sediada em local a critério do fornecedor
(regra geral)
( X)) C) On site, isto é assisténcia prestada diretamente na
sede do MPBA (exce¢do). Regras:

o Os chamados para Assisténcia Técnica deverdo ser
atendidos no prazo maximo de 4 (quatro) horas,
contadas da notificacdo pelo MPBA,

o O Fornecedor ou Fabricante (conforme regra de
“Executor” acima indicada) arcard com todas as
despesas decorrentes da reparacdo e/ou substitui-
¢do de bens, a incluir o deslocamento de seus téc-
nicos aos locais em que aqueles estiverem, bem
como pelo transporte para sua oficina, se necessa-
rio;

( ) D) Outra. Especificar:

» DEMAIS REGRAMENTOS:

3.4
CONDICOES E
RESPONSAVEI
S PELO
RECEBIMENTO

*

3.4.1 PRAZO PARA RECEBIMENTO PROVISORIO: 5 dias () Uteis (X)
Corridos
3.4.2 PRAZO PARA RECEBIMENTO DEFINITIVO: 10 dias () Uteis (X)
Corridos

3.4.3 UNIDADE RESPONSAVEL PELO RECEBIMENTO: Coordenacdo de Manutencio
Predial

3.4.4 PRAZO PARA ADEQUACAO OU REFAZIMENTO DE SERVICO(S) REJEITADO(S)
- ESCOLHER UMA OPCAO (Marcar com X):

() A) NAO SE APLICA

(X) B) PRAZO: (X)48HORAS () Uteis ( X)) Corridas
() ___ DIAS () Uteis () Corridos
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DEMAIS REGRAMENTOS:

3.4.5 O recebimento dos servicos ocorrera mediante conferéncia destes,
confrontando com as especificacdes contidas no Termo de Referéncia e Contrato
(inclusive anexos) e na proposta de precos, bem com as quantidades determinadas
na Ordem de servicos/Nota de Empenho.

3.4.6 O recebimento dado pelo Ministério Publico do Estado da Bahia em fatura (ou
documento afim) apresentada por transportadora a servico do fornecedor nio sera
considerado para fins de recebimento provisério/definitivo;

3.4.7 O recebimento definitivo do objeto deste contrato sé serd concretizado depois
de adotados, pelo Ministério Publico do Estado da Bahia, todos os procedimentos
contidos nos Ato Normativos internos relativos ao tema, respeitadas as exigéncias
contidas do art. 161 da Lei Estadual- BA n2 9.433/2005;

3.4.8 O aceite ou aprovagao do objeto pelo Ministério Publico do Estado da Bahia
nado exclui a responsabilidade do fornecedor por vicios, defeitos ou disparidades
com as especificacdes estabelecidas neste Contrato e no processo de Dispensa
Licitacdo que o originou, verificadas posteriormente, garantindo-se ao Ministério
Publico do Estado da Bahia, inclusive, as faculdades previstas na Lei Federal n.2
8.078/90 — CAdigo de Defesa do Consumidor.

3.5 (X) A) VEDADA A SUBCONTRATACAO
POSSIBILIDAD
E OU NAO DE
SUB;‘CJ/';;RAT B) ADMITIDA A SUBCONTRATAGAO DE SERVICOS ACESSORIOS.
() > Indicar parcela(s) subcontratavel(eis):
ESCOLHER
UMA OPCAQ » Indicar regras/condic¢Bes para subcontratagdo:
(Marcar com
X):
3.6.1 PERIODICIDADE DE PAGAMENTO - ESCOLHER UMA OPCAO (Marcar com X):
3.6 CONDI- A) PAGAMENTO INTEGRAL, AO FINAL DA EXCUCAO E RECEBI-
~ MENTO D ERVI
COES DE PA- 0 O DOS SERVICOS
GAMENTO

B) CADA PEDIDO (E CONSEQUENTE EMPENHO EMITIDO) SERA
() PAGO INTEGRALMENTE, EM PARCELA UNICA
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C) PAGAMENTO PARCELADO:

» Quantidade de parcelas:
» Definicdo dos montantes das parcelas (Por quantidades ou
()

percentuais, conforme regime de execugdo e regramentos

eventualmente definidos no anexo mencionado no item

1.2.):
(X) C) PAGAMENTO MENSAL
() D) OUTRA:
3.6.2 CONDICOES ESPECIAIS PARA EFETIVACAO DO PAGAMENTO - ESCOLHER
UMA OPCAO (Marcar com X):
(X) A) NAO SE APLICA
() B) CONDICOES ESPECIAIS. Especificar:

3.6.3 DEMAIS REGRAS:

3.6.3.10 pagamento serd processado mediante apresentacdo,
pela contratada, de nota fiscal e certidGes cabiveis - documentac¢do esta que devera
estar devidamente acompanhada do ACEITE pelo Ministério Publico do Estado da
Bahia, e se concluird no prazo de 08 (oito) dias Uteis a contar da data de
apresentacdo da documentacdo, desde que ndo haja pendéncia a ser regularizada;

3.6.3.2 Verificando-se qualquer pendéncia impeditiva do pagamento, sera conside-
rada como data de apresentacdo da documentacdo aquela na qual foi realizada a
respectiva regularizacao;

3.6.3.3 As notas fiscais deverdo discriminar os tributos, com respectivos valores, ali-
guotas e bases de calculo, que tenham como fato gerador o objeto contratado;

3.6.3.4 O Ministério Publico do Estado da Bahia realizara a reten¢dao de impostos ou
outras obrigacOes de natureza tributaria, na hipdtese de figurar como substituto
tributario, de acordo com a legislacdo vigente;

3.6.3.5 Os pagamentos serdo efetuados através de ordem bancdria, para crédito em
conta corrente e agéncia indicadas pela empresa contratada, preferencialmente em
banco de movimentacdo oficial de recursos do Estado da Bahia;
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3.6.3.6 A atualizacdo monetaria dos pagamentos devidos pelo Ministério Publico
do Estado da Bahia, em caso de mora, serd calculada considerando a data do
vencimento da obrigacdo e do seu efetivo pagamento, de acordo com a variacdo
do INPC do IBGE pro rata tempore, observado, sempre, o disposto no item 3.6.3.2.

3.7 POSSIBILI-
DADE OU NAO
DE REAJUSTA-

(x)

A) PREGCOS IRREAJUSTAVEIS

B) PRECOS PASSIVEIS DE REAJUSTAMENTO. Regras:

» Indice oficial para o calculo da variacdo de precos - ESCOLHER
UMA OPCAO (Marcar com X):

( ) A) INPC/IBGE
() B) OUTRO. Indicar:

MENTO, COM
INDICAGCAO DE
I'NDICE OFI- » A eventual concessdo de reajustamento fica condicionada a
CIAL apresentacdo de requerimento formal pelo Fornecedor, apds
() o transcurso do prazo de 12 (doze) meses, contados da data
ESCOLHER da apresentacao da proposta;
UMA OPCAO *
(Marcarccom > Na hipdtese de reajustamento, adotar-se-a como referencial
X): o acumulado de 12 (doze) meses, sendo o termo inicial o més
’ de apresentagdo da proposta e termo final o més que
antecede a data de aniversario.
> Serdo objeto de reajuste apenas os valores relativos a
pedidos de servicos formalizados apds o decurso do prazo de
12 (doze) meses, contados da apresentacao da proposta;
3.8.1 DEFINICAO DE VIGENCIA DA CONTRATACAO - ESCOLHER UMA OPCAO (Mar-
car com X):
A) CONTRATAGOES SEM INSTRUMENTO FORMAL DE CONTRATO
3.8 DEFINICAO > ESCOLHER UMA OPCAO (Marcar com X):

DE VIGENCIAS

*

(X)

( X) Opgdo 1: 6 meses, contados do recebimento do
empenho pelo fornecedor

() Opgdo 2: dias, contados do recebimento do
empenho pelo fornecedor
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B) CONTRATACOES COM INSTRUMENTO FORMAL DE CONTRATO
> ESCOLHER UMA OPCAO (Marcar com X):
()Opgdol:  meses, contados a partir de(a) - ESCO-
LHER UMA OPCAO (Marcar com X):
() A)Data certa: de de

( ) B) Da data da publicagdo do resumo do contrato no

Diario da Justica Eletrénico

()

( ) Opgdo 2: dias, contados a partir de(a) - ESCOLHER
UMA OPCAO (Marcar com X):
() A) Data certa: de de

( ) B) Da data da publicagdo do resumo do contrato no

Diario da Justica Eletronico

» Justificar vigéncia superior a 12 (doze) meses (se for o caso):

3.8.2 POSSIBILIDADE DE PRORROGACAO DE PRAZO DE VIGENCIA - ESCOLHER
UMA OPCAO (Marcar com X):

(X) A) NAO

() B) SIM. Justificativa:

OBRIGAGOES GERAIS

3.9.1 Executar o objeto contratual de acordo com os prazos e as especificacoes téc-
nicas constantes no instrumento convocatdrio e seus anexos, no local determinado,
nos dias e nos turnos e horarios de expediente do MPBA, ndo podendo eximir-se da
obrigacdo, ainda que parcialmente, sob a alegacdo de falhas, defeitos ou falta

3.9 OBRIGA- de pessoal, materiais e/ou pecas;
COES DA CON-
TRATADA* 3.9.2 Adotar as providéncias legais e/ou contratuais cabiveis, nas ocorréncias de da-

nos no decurso do uso normal do produto durante o prazo de garantia e por defeitos
de fabricacao;

3.9.3 Promover, as suas expensas e sob sua responsabilidade, a adequada embala-
gem, transporte e entrega do(s) bem(ns);

3.9.4 Prestar diretamente o objeto contratado, ndo o transferindo a outrem, no todo
ou em parte, ressalvando-se apenas os casos de cisdo, fusdo ou incorporac¢do
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da empresa contratada, desde que ndo impecam os compromissos assumidos para
com o MPBA, observando-se, ainda, eventuais restricdes a subcontratacdo defini-
das neste instrumento;

3.9.5 Manter durante toda a execuc¢do da contratacdo, em compatibilidade com as
obrigacGes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas no
procedimento de contra;

3.9.6 Providenciar e manter atualizadas todas as licencas e alvaras junto as reparti-
¢Ges competentes que, porventura, sejam necessarios a execugdo da contratagdo;

3.9.7 Responsabilizar-se pelo cumprimento das exigéncias previstas na legislacdo
profissional especifica e pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execu-
¢do da contratagao;

3.9.7.1 A eventual retengdo de tributos pelo MPBA nao implicara na responsabiliza-
¢do deste, em hipdtese alguma, por quaisquer penalidades ou gravames futuros,
decorrentes de inadimplemento(s) de tributos pela empresa contratada;

3.9.8 Emitir notas fiscais/faturas de acordo com a legislagido e com este documento,
contendo descri¢do dos servicos, indicagdo de quantidades, pregos unitarios e valor
total;

3.9.9 Arcar, quando da execugao do objeto contratado, com todo e qualquer dano
ou prejuizo, independentemente da natureza, causado ao MPBA e/ou a terceiros,
ainda que por sua culpa, em consequéncia de erros, impericia prépria ou de auxili-
ares que estejam sob sua responsabilidade, bem como ressarcir ao MPBA todos os
custos decorrentes de indevida paralisacao ou interrupcao dos servicos contrata-
dos;

3.9.10 Nao introduzir, seja a que titulo for, nenhuma modificacdo na especificacdo
do objeto contratado ou das eventuais normas técnicas a serem seguidas, sem o
consentimento prévio, e por escrito, do MPBA,;

3.9.11 Atender, nos prazos consignados neste instrumento e/ou pelo MPBA, as re-
cusas ou determinagdes de desfazimento/refazimento fornecimentos e/ou servicos
acessorios que nao estejam sendo ou ndo tenham sido executados de acordo com
as Normas Técnicas e/ou em conformidade com as condi¢des do Edital (e ane-
X0s) constante no processo que o originou, providenciando sua imediata corre¢do
ou realizagdo, sem 6nus para o MPBA,;

3.9.12 Permitir e oferecer condi¢cdes para a mais ampla e completa fiscalizacdo du-
rante a vigéncia da contratacdo, fornecendo informacgdes, propiciando o acesso a
documentacdo pertinente e a execugdo contratual, e atendendo as observagdes e
exigéncias apresentadas pela fiscalizagao;

3.9.13 Comunicar formalmente ao MPBA qualquer anormalidade que interfira no
bom andamento da execugao da contratagao;
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3.9.14 Manter sob sua exclusiva responsabilidade toda a supervisdao e dire¢do
da eventual mao de obra necessaria a execucdo completa e eficiente da contrata-
¢ao;

3.9.15 Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo MPBA.
OBRIGACOES ESPECIFICAS (DEFINIDAS EM RAZAO DO OBJETO CONTRATADO):

A) NAO EXISTEM OBRIGACOES ESPECIFICAS, sendo aplicéveis somente os
regramentos gerais definidos no subitem anterior.

()

B) OBRIGACOES ESPECIFICAS. Indicar:

A prestacdo dos servicos compreende a disponibilizacdo, instalacdo, configuragéo,
programacdo e testes da Central Telefonica e seus acessoérios, e dos Aparelhos
Telefonicos Digitais, bem como a prestacdo dos servicos de manutengdo preventiva
e corretiva, o fornecimento de todas as pegas de reposi¢ao e materiais, treinamentos

e condicdes a seguir:

A disponibilizacdo, instalacdo, configuragdo, programacao e realizacdo de testes dos
lequipamentos locados deverdo ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos,

contados a partir do inicio da vigéncia da contratacao;

A CONTRATADA serd responsavel pela interligacdo dos equipamentos locados

(X) (sistema) ao Distribuidor Geral do CONTRATANTE

O Tarifador devera ser instalado na sala da Central Telefonica do CONTRATANTE,
devendo a CONTRATADA fornecer todos os materiais necessdrios a instalagdo do

referido Software;

Ndo serdo aceitos Hardwares e Softwares externos a Central Telefénica do

ICONTRATANTE;

As manutencdes preventivas e corretivas (assisténcia técnica) nos equipamentos
utilizados, e respectivos sistemas operacionais (a incluir a alteracdo de dados
basicos), deverdo ocorrer de forma local e remota (conforme a natureza do servico),

durante o horario de expediente do CONTRATANTE, sem 6nus adicional para este;
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A execuc¢do dos servicos de manutengdo corretiva se dard a partir de abertura de
chamado pelo CONTRATANTE, que poderd ocorrer em qualquer dia, tantas vezes

quantas forem necessarias ao saneamento de todas as irregularidades apresentadas;

As chamadas para prestar manutencdo corretiva deverdo ser atendidas no prazo
maximo de 04 (quatro) horas apds a abertura do chamado pelo CONTRATANTE,
devendo o atendimento ser concluido em, no maximo, 08 (oito) horas a partir do

chamado;

Os servigos de manutengdo corretiva deverdo ser executados em regime de 24 (vinte

e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana (24x7);

A periodicidade das manutencgdes preventivas devera ser definida pela CONTRATADA
e informada ao CONTRATANTE, devendo ser respeitadas as recomendagbes do(s)

fabricante(s) dos equipamentos;

Os servicos de manutengao preventiva deverao ser executados mediante realizagao
de visitas de segunda-feira a sexta-feira (em horarios compreendidos entre 08:00h e

18:00h);

Eventualmente o CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a programacao de
servicos fora do hordrio normal de expediente, sem Onus adicional para o

CONTRATANTE;

A prestacdo dos servigos contratados engloba o fornecimento, pela CONTRATADA,

de toda a mdo de obra capacitada que se fizer necessaria;

Os custos com a mdo de obra ja estdo inclusos no valor mensal estabelecido para a

lexecugdo dos servicos;

A atuacdo dos profissionais empregados na execugdo contratual deverd satisfazer
requisitos profissionais em nivel compativel com as atribuicbes que lhe forem

delegadas, sob inteira responsabilidade da CONTRATADA;

A CONTRATADA devera oferecer treinamento técnico ao pessoal designado pela
ICONTRATANTE, para operar os equipamentos e programar a Central Telefonica, os
Aparelhos de Telefone e o Software do Tarifador. O treinamento devera habilitar os

técnicos a desempenhar, entre outras, as seguintes fungdes:
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Acompanhamento dos testes de aceitagdo dos equipamentos, validagdo dos
procedimentos e resultados obtidos, tanto para os testes dos médulos componentes
da Central Telefénica, quanto para os testes referentes ao funcionamento global do

sistema;

Analise do comportamento da Central, apds entrada em operagdo, quanto aos
aspectos referentes a trafegos oferecidos e cursados nas linhas tronco e nas linhas
de juncdo, quanto ao dimensionamento das rotas, quanto a estatistica de falhas por

unidades, etc.;

Execucdo de atividades de operagdo e manutengdo, tais como: interpretacao de
alarmes visuais, sonoros de mensagens de testes, utiliza¢cdo de instrumental, agOes
preventivas e corretivas, reprogramacdo dos sistemas e utilizagdo de todas as

facilidades disponiveis.

A CONTRATADA deverd fornecer o material didatico utilizado nos cursos de

treinamentos, os quais deverdo estar legiveis e escritos em portugués;

Os servigos ndo poderdo sofrer solugdo de continuidade durante todo o prazo de
vigéncia da contratacdo, e deverdo ser executados em conformidade com as normas
de seguranca, higiene, qualidade e protegdao ao meio ambiente que regulamentam a

atividade;

Devera ser mantido, durante a vigéncia da contratagdo, seguro total de todos os

lequipamentos constantes da contratacdo;

O recebimento provisdrio dos servigcos realizados ficard sob a responsabilidade de um
representante da Unidade de Manutengdo Predial da Diretoria de Engenharia e

Arquitetura do CONTRATANTE;

IO CONTRATANTE rejeitara, no todo ou em parte, o objeto contratual em desacordo
com as condi¢bes pactuadas, podendo, entretanto, se lhe convier, decidir pelo

recebimento, neste caso com as deducdes cabiveis;
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Em caso de recusa, no todo ou em parte, do objeto contratado, fica a CONTRATADA
obrigada a substituir e/ou reparar o(s) servico(s) rejeitado(s) no prazo maximo de 8
(oito) horas, contadas a partir da notificagdo expedida pelo CONTRATANTE, sem 6nus

adicional para este;

O aceite ou aprovagao do objeto pelo CONTRATANTE nao exclui a responsabilidade
civil, administrativa e/ou penal da CONTRATADA por vicios, defeitos ou disparidades
com as especificagGes estabelecidas no Contrato e no processo de Licitagdo que o
originou, verificadas posteriormente, garantindo-se ao CONTRATANTE, inclusive, as

faculdades previstas na Lei Federal n® 8.078/90 — Cddigo de Defesa do Consumidor.

Nos pregos contratados estdo inclusos todos e quaisquer custos necessarios ao fiel
cumprimento deste instrumento, inclusive todos aqueles relativos a remuneragoes,
lencargos sociais, previdenciarios e trabalhistas de todo o pessoal disponibilizado pela
ICONTRATADA para a execu¢do do objeto, transportes de qualquer natureza,

fardamentos, depreciacdo, aluguéis, administracdo, tributos e emolumentos;

No preco indicado para a prestacdo dos servigos estao inclusos todos os materiais e

componentes indicados na proposta;

Disponibilizar, instalar, configurar, programar e testar os equipamentos (e
respectivos softwares) locados, na sede do Ministério Publico do Estado da Bahia,

situada na Avenida Joana Angélica, n? 1.312, Salvador — Babhia,

Arcar com todas as despesas para disponibilizagdo, instalagdo, configuracao,

programacao e teste dos equipamentos, objeto da contratagao;

Efetuar os servicos de manutencdo preventiva e corretiva (assisténcia técnica) nos
lequipamentos e software necessarios ao bom funcionamento dos equipamentos,
durante o hordrio de expediente do CONTRATANTE, ou em outro horario

previamente por este agendado, sem qualquer 6nus adicional;

Substituir qualquer um dos equipamentos objeto da contratagdo,
independentemente do prazo de utilizacdo, em caso de ocorrer repeticao de defeito

que implique em chamados constantes para assisténcia técnica;
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Nos casos de substituicdo de equipamentos que possuam mecanismos de
armazenamento interno de dados, como discos rigidos ou outros meios de
armazenamento ndo volatil, a CONTRATADA fica obrigada a realizar a completa
exclusdo dos dados antes da retirada do equipamento, o que devera ser comprovado

por técnicos do CONTRATANTE;

Garantir o fornecimento de partes ou componentes relativos aos equipamentos

contratados;

Fornecer catdlogos dos equipamentos em lingua portuguesa;

Oferecer treinamento técnico, de forma presencial, ao pessoal designado pelo
ICONTRATANTE, para operar os equipamentos e programar a Central Telefonica, os

Aparelhos de Telefone e o Software do Tarifador;

Manter, durante a vigéncia da contrata¢do, o seguro total dos equipamentos e
apresentar, quando solicitado pelo CONTRATANTE, cdpia da apdlice de seguro total

dos equipamentos constantes deste documento.

Para fins de recebimento e habilitagdo para pagamento, quando do inicio da dispensa
de licitagdo, providenciar a perfeita instalagdo e funcionamento dos equipamentos (a
incluir a troca de itens, caso necessario), sem 6nus para o Ministério Publico do
Estado da Bahia, no caso de bens em desacordo, com vicios ou defeitos de fabricagao,
ou que ndo estejam em plenas condi¢Ges de funcionamento, no prazo maximo

lestipulado de até 08 (oito) horas contados da notificacdo por escrito.

Promover a execucdo do servico de acordo com as especificagdes técnicas e
lexigéncias constantes no presente documento, ndo podendo eximir-se da obrigacdo,
Qinda que parcialmente, sob a alegacdo de falhas, defeitos ou falta de pessoal,

materiais e/ou pecas:

Manter sob sua exclusiva responsabilidade toda a supervisdo e dire¢cdo da mao de

lobra necessadria para execu¢do completa e eficiente dos servigos objetos contratados;

Manter em boas condi¢cOes de organizacdo, conservacdo e limpeza as instalacdes
fisicas do CONTRATANTE, quando utilizadas para a execugdo dos servigos

contratados;
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Manter durante toda a execugdo dos servigos, em compatibilidade com as obrigacGes

assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas;

Respeitar e fazer com que seus empregados respeitem as normas gerais de seguranga
do trabalho, identificagcdo, disciplina e outros regulamentos instituidos pelo
ICONTRATANTE, bem como atentar para as regras de cortesia no local onde sejam

lexecutados o0s servigos;

Promover o imediato afastamento, da execuc¢do do objeto contratual, de qualquer
lempregado cuja permanéncia se demonstre em desacordo com este instrumento,
ou, ainda, com a moralidade e a ética, correndo, por exclusiva conta da
ICONTRATADA, quaisquer 6nus decorrentes das leis trabalhistas e previdencidrias,

bem como qualquer outra que tal fato imponha;

Responder perante o CONTRATANTE no que concerne a conduta e pontualidade dos
empregados designados para atividades relacionadas com a execu¢dao dos servigos,
substituindo-os, sem 6nus, em caso de auséncias e atrasos, por motivo justificado ou

n3o;

Responsabilizar-se pelo cumprimento das exigéncias previstas na legislacdo
profissional especifica e pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execugao

do objeto contratado;

A eventual retencdo de tributos pelo CONTRATANTE ndo implicard na
responsabilizacdo deste, em hipdtese alguma, por quaisquer penalidades ou

gravames futuros, decorrentes de inadimplemento(s) de tributos pela CONTRATADA,;

Emitir notas fiscais/faturas de acordo com a legislacdo, contendo descricdo dos

servicos e/ou bens, indicacdo de quantidades, pregos unitarios e valor total;
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Arcar, quando da execucdo do objeto contratual, com todo e qualquer dano ou
prejuizo, independentemente da natureza, causado ao CONTRATANTE e/ou a
terceiros, ainda que por sua culpa, em consequéncia de erros, impericia prépria ou
de auxiliares que estejam sob sua responsabilidade, bem como ressarcir ao
ICONTRATANTE todos os custos decorrentes de paralisagdo ou interrupgao dos
servigos contratados, exceto quando isto ocorrer por sua solicitagdo, ou ainda por
caso fortuito ou forgca maior, desde que tais circunstancias sejam formalmente
comunicadas ao CONTRATANTE no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas apds a sua

locorréncia;

Providenciar e manter atualizadas todas as licencas e alvards junto as reparticGes

competentes que, porventura, sejam necessarios a execugao dos servigos;

N3o introduzir, seja a que titulo for, qualquer modifica¢cdo na especificagdo do objeto

contratado, sem o consentimento prévio, e por escrito, do CONTRATANTE;

Atender, nos prazos consignados neste instrumento, as recusas ou determinagdes,
pelo CONTRATANTE, de refazimento de servigos ou fornecimento de materiais que
hdo estejam sendo ou ndo tenham sido executados de acordo com as Normas
Técnicas e/ou em conformidade com as condi¢gdes do contrato ou do processo de
licitacdo que o originou, providenciando sua imediata corre¢do ou realizacdo, sem

6nus para o CONTRATANTE;

Permitir e oferecer condi¢Oes para a mais ampla e completa fiscalizagao durante os
servigos, fornecendo informagdes, propiciando o acesso a documentagdo pertinente
e a execucdo contratual, e atendendo prontamente as observacBes e exigéncias

apresentadas pela fiscaliza¢do;

IA CONTRATADA se obriga a permitir que a auditoria interna do CONTRATANTE e/ou
auditoria externa por ela indicada tenham acesso a todos os documentos que digam

respeito a execugdo contratual;

IComunicar formalmente ao CONTRATANTE qualquer anormalidade que interfira no

bom andamento da execugdo dos servicos.




ST DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA
l..P DO ESTADO DA BAHIA — SERVICOS - DISPENSA

A CONTRATADA devera apresentar a copia autenticada da guia de Registros de
Responsabilidade Técnica (RRT) ou Anotagbes de Responsabilidade Técnica (ART),
dos servigcos objeto desta contratagdo, devidamente registrada no Conselho de
Arquitetura e Urbanismo (CAU) ou Conselho Regional de Engenharia e Agronomia

(CREA) no prazo de até 5 (cinco) dias apds o envio da Autorizagdo de Servigo;

Promover o imediato afastamento, da execu¢do do objeto, de empregados e/ou
prepostos cuja permanéncia se demonstre em desacordo com este instrumento, ou,
ainda, com a moralidade e a ética, correndo, por exclusiva conta da CONTRATADA,
quaisquer onus decorrentes das leis trabalhistas e previdenciarias, bem como

qualquer outra que tal fato imponha.

OBRIGACOES GERAIS

3.10.1 Fornecer, no prazo de até 10 (dez) dias a contar do inicio da vigéncia da contratacdo, as in-
formagOes necessarias para que a empresa contratada possa executar plenamente o objeto contra-
tado;

3.10.2 Realizar os pagamentos devidos pela execugao do contrato, nos termos e condi¢des previstos
neste documento;

3.10.3 Permitir o eventual acesso dos empregados autorizados da empresa contratada as instala-
¢Oes fisicas do MPBA, nos locais e na forma que se facam necessdrios para a execugao contratual;

3.10 OBRIGA-
COES DO CON- 3.10.4 Acompanhar e fiscalizar o fiel cumprimento dos prazos e das condigdes da contratagdo, no-
TRATANTE* tificando a empresa contratada, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades consta-

tadas na execucdo do objeto, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

3.10.5 Fornecer a empresa contratada, mediante solicitacdo, atestado de capacidade técnica,
guando o fornecimento do objeto atender satisfatoriamente os prazos de entrega, qualidade e de-
mais condicdes previstas em edital e seus anexos.

OBRIGAGOES ESPECIFICAS (DEFINIDAS EM RAZAO DO OBJETO CONTRATADO):

A) NAO EXISTEM OBRIGAGOES ESPECIFICAS, sendo aplicaveis somente os regramentos gerais
definidos no subitem anterior.

()

(X)  |B) OBRIGACOES ESPECIFICAS. Indicar:
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Fornecer os servicos de rede primaria e secundaria adequados a instalacdo dos equipamentos, bem como
los servicos civis relacionados com a preparacdo do local de instalacdo dos equipamentos, tais como:

pintura, alvenaria, carpintaria, marcenaria, tubulacGes, rede elétrica e aterramento;

Determinar a prioridade dos servigos e solucionar quaisquer casos concernentes a esse assunto;

X) A) NAO SE APLICA (CONTRATACOES SEM FORMALIZACAO DE
3.11 INDICA- CONTRATO)
CAO SOBRE A
NECESSIDADE () B) NAO SERA EXIGIDA GARANTIA CONTRATUAL
DE GARANTIA
CONTRATUAL, C) SERA EXIGIDA GARANTIA CONTRATUAL. Regras:
COM PERCEN-

TUAL » Percentual exigido:
() 5% (cinco por cento) OU () Outro. Indicar: %
ESCOLH ENR () ( por cento)
UMA OPCAO
(Marcar com » Prazo para apresentacdo: dias apds assinatura do
X): contrato.
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ANEXO | — TABELA INDICATIVA DE ITENS

1. INDICAGAO DOS ITENS QUE COMPOEM O OBJETO:

1.1 DETALHAMENTO DOS ITENS

ESPECIFICACOES, QUANTITATIVOS E PREGO DOS SERVIGOS

ITEM

DESCRICAO DOS SERVICOS

UNIDADE DE
MEDIDA

QUANTIDADE

PRECO
UNITARIO
MENSAL (RS)

PRECO TOTAL
MENSAL (RS)

LOCACAO DE 01 (UMA)
PLATAFORMA DE
COMUNICACAO COMPOSTA
DE UMA CENTRAL
TELEFONICA DIGITAL CPA-T
TEMPORAL (TDM-PCM/IP)
COM POSSIBILIDADE DE
UTILIZACAO DA TECNOLOGIA
DE VOZ SOBRE IP EM REDE
LAN/ MAN/ WAN, POR MEIO
DE INTERFACE/
EQUIPAMENTO
INCORPORADO A CENTRAL,
incluindo a instalagado,
configuragdo, programacao,
treinamento, testes,
manutengao preventiva e
corretiva, reposicdo de pegas
e todo o material de consumo
necessario a execuc¢do dos
Servigos.

unidade

RS$3.617,29

R$3.617,29

Locacdo de Aparelho
Telefonico Digital com no
minimo 24 teclas de funcGes,
com Leds de sinalizagdo,
display e viva voz

unidade

R$16,15

RS64,60

Locagdo de Aparelhos
telefénicos digitais com no
minimo 12 teclas de fungGes,
com Leds de sinalizacao,
display e viva voz

unidade

25

R$13,92

RS$348,00

TOTAL MENSAL (R$)

R$4.029,89

TOTAL SEMESTRAL (RS)

R$24.179,34
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CONDICOES TECNICAS - DETALHAMENTO

QUANTIDADE DESCRICAO

60 Interfaces de tronco DDR Digital, com sinalizagdo ISDN;

360 Interfaces de ramais analdgicos;

40 Interfaces de ramais digitais;

1 Terminal de operadora com Software baseado em PC;

2 Fones de cabega para terminal de operadora;

1 Sistema de Tarifagdo com 500 licengas de ramais (tarifador);
1 Modem para Manuten¢do Remota;

Conjunto de baterias dimensionado para suprir o consumo do equipamento por 6 (seis) horas em HMM
(Hordrio de Maior Movimento), em caso da falta de energia;

Conjunto de Materiais de Instalacdo até o lado interno do DG;

Instalacgdo fisica do Sistema até o Distribuidor Geral - DG, incluindo a configuragao, programacao, testes
e treinamento para o sistema e para os aparelhos digitais e analdgicos;

Treinamento para telefonistas e usudrios;

Manutencdo e Assisténcia Técnica dos Equipamentos e Software.

1. Local de instalagdo: sala da Central Telefonica na sede Nazaré do Ministério Publico do Estado da Bahia, situada na
Avenida Joana Angélica, n21.312, Nazaré, Salvador-BA.

2. A presente contratacdo tera o inicio da vigéncia por 6 (seis) meses a contar do envio do Empenho.

3. O faturamento sera efetuado mensalmente e o pagamento serd processado mediante apresentacdo, pela CONTRATADA, de
fatura, Nota Fiscal relativa ao Municipio da prestagdo dos servigos, bem como Relatério de Inspegdo Técnica, documentacao
que devera estar devidamente acompanhada do ACEITE pelo CONTRATANTE, e se concluira no prazo de 08 (oito) dias Uteis a
contar da data de apresenta¢do da documentagdo, desde que ndo haja pendéncia a ser regularizada;

4. O fornecimento das placas para ramais analégicos e digitais necessarias ao adequado funcionamento da Plataforma,
conforme indicado no item 1 deste PCT, esta incluso no prego da locacdo da Plataforma.

5. O Sistema devera ser fornecido com bastidores ou chassi para capacidade minima de 500 ramais, com isto nas eventuais
amplia¢Oes futuras serd necessdrio apenas a adi¢do de placas ou circuitos.

6. Nos pregos estdo inclusos todos os custos com materiais, componentes, equipamentos, pegas, mao de obra, transporte e
manutengdo necessarios ao funcionamento do sistema.

7. Devera ser apresentada Anotagdo de Responsabilidade Técnica (ART) referente aos servigos.
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8. Os aparelhos analdgicos serdo fornecidos pelo CONTRATANTE.

ESPECIFICACOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS

DETALHAMENTO DA PLATAFORMA DE COMUNICAGAO:

QUANTIDADE | DESCRIGAO DOS ITENS QUE COMPOE A PLATAFORMA E SEUS QUANTITATIVOS

060 Interfaces de tronco DDR Digital, com sinalizagdo ISDN;

360 Interfaces de ramais analdgicos;

040 Interfaces de ramais digitais;

001 Sistema de Tarifagdo com 500 licengas de ramais (tarifador);
001 Modem para Manutengdo Remota;

Conjunto de baterias dimensionado para suprir o consumo do equipamento por 6 (seis) horas

em HMM (Horario de Maior Movimento), em caso da falta de energia;

Conjunto de Materiais de Instalagdo até o lado interno do DG;

Instalagdo fisica do Sistema até o Distribuidor Geral - DG, incluindo a configuracao,
programacado, testes e treinamento para o sistema e para os aparelhos digitais e

analdgicos;

Treinamento para telefonistas e usuarios;

Manutencdo e Assisténcia Técnica dos Equipamentos e Software.

CONDIGOES TECNICAS DA PLATAFORMA

O Sistema deverd ser fornecido com switch ou chassi para capacidade minima de 500 ramais para possibilitar eventuais

amplia¢des futuras através da aquisicao apenas de placas;

Compatibilidade simultanea para trabalhar em redes hibridas, combinando comutacdo tradicional TDM, comutacdo IP-TDM e

comutacdo puramente IP;
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Possibilidade de conexdo inteligente IP (peer-to-peer) para trafego de voz entre sistemas e com total transparéncia de facilidades

via protocolo IP;

Possibilidade de constituir uma rede integrada de PABX multi-localidades com transparéncia de facilidades, centralizagdo das

funcionalidades /gerenciamento com conectividade IP-SIP;

O equipamento deve possuir gateway SIP incorporados no sistema;

O equipamento deve possuir todas as interfaces de controle de voz e de gerenciamento, do tipo interface Ethernet 10/100 Mbps;
O sistema deve ter arquitetura de chassis/servidor, para instalagdo em rack 19”;

N3o serd aceito sistema baseado em PC;

Atendedor automatico interno, com menu e submenu.

CONFIGURAGAO DO SISTEMA OPERACIONAL DA CENTRAL TELEFONICA
Configuracdo da Central:

A Central deve estar equipada inicialmente, conforme especificagées dos itens 1 e 2 deste Anexo, e demais configuragdes a

seguir:

Ramais do tipo: Analdgicos (qualquer aparelho padrdo de mercado), Digitais, Ramais RDSI, Ramais IP (Terminal IP), Ramais IP

através de software (Softphone).
Troncos do tipo: Analdgicos, Digital (E1 R2 Digital com sinalizagdo MFC), Troncos RDSI (PRI), Troncos IP.

Ter tecnologia moderna, possuindo em sua unidade de processamento (CPU), no minimo microprocessadores de 32 bits, sendo

que os dados de configuragdo e programas devem ser armazenados em memoria ndo volatil do tipo flash ROM;

Utilizar a tecnologia de “slots” universais, permitindo assim que os cartdes de tronco e ramais possam ser instalados em qualquer

posicdo fisica (“slots”) nos chassis sem danos e interrupgdo do sistema;
Interligagdo das Centrais com os ramais, tanto analdgicos como digitais, efetuada através de um unico par de fios;

Interligagdo do sistema com ramais IP, tanto terminais IP, como softphones, efetuada através da rede de dados (LAN/WAN);
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Possibilitar a implementacgdo futura de facilidades do tipo distribuidor automatico de chamadas com distribuicdo baseada em

habilidades dos agentes;
Permitir manutengao remota;

Deve permitir a implantagdo futura de no minimo 04 (quatro) entroncamentos digitais para interligagdo com a rede privada ou

com a central publica;

Deve possibilitar trabalhar em redes hibridas, combinando comutacdo tradicional TDM, comutacdo IP-TDM e comutacgdo

puramente IP possibilitando assim uma migragdo futura para IP gradualmente;

Possibilitar enlace pleno entre ramais e entroncamentos, ndo podendo haver, portanto limitagdes na comunicagdo entre eles

(matriz de comutagdo ndo bloqueante);

Possibilitar a comutacdo inteligente de voz entre dispositivos IP (ramais IP e gateways) sem passar pelo PABX (peer-to-peer),

comutando na CPU apenas a sinalizagdo e residindo na LAN/WAN todo o trafego de voz das partes envolvidas;

Suportar algum tipo de controle de banda que possibilite que a comunicagdo entre terminais IP via WAN seja com compressao,

e dentro da mesma LAN, sem compressao;

Possuir um controle nos canais IP (nUmero de conversag¢des simultdneas), de tal modo que, caso todos os canais estejam
ocupados o sistema deve possibilitar encaminhamento da chamada pela rede publica ou o envio de tom de inacessibilidade,

assim ndao comprometendo a banda disponivel e a qualidade de voz das ligagdes ora em curso;
Suportar padrdes de mercado de CODEC’s de voz G711, G729a, G723.1 e T38§;

Os pacotes de voz gerados pela Central devem possuir algum tipo de marcagdo do tipo TOS/Diffserv e suportar tag VLAN para

efeitos de QoS;

Possuir gateways de Voip internos e estes recursos devem ser utilizados indistintamente para acesso por quaisquer ramais e

dispositivos IP do sistema;
Prover um Sistema de gerenciamento com as seguintes funcionalidades (RO):

Permitir a configuragdo de todas as facilidades da central, gerenciamento de falhas via protocolo SNMP, gerenciamento de

backup e gerenciamento de atualiza¢cGes de software, de forma gréfica, através de menu e em tempo real;
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Baseado em plataforma MS ou Linux;

Permitir o acesso através de login e senha de administradores;

Possibilitar a criagdo de registros histdricos de todas as alteragGes realizadas pelos administradores;
Possibilitar a criagdo, alteragdo e remogao de perfis de acesso;

Conectar a central através de rede TCP/IP;

Ser baseado em WEB e acessado via browse.

Como medida de seguranca de rede ndo utilizar sistema operacional aberto tais como: Windows, Linux. Devera operar com

sistema operacional proprietario (RO);

A Central telefénica tem que oferecer suporte ao protocolo SIP - Session Initiation Protocol (SIP). O protocolo SIP, definido
através da recomendacdo RFC 2543 do IETF, estabelece o padrdo de sinalizagdo e controle para chamadas entre terminais que

utilizam suporte para mensagens pacotes UDP em rede IP.
Facilidades Minimas Necessarias da Central

Cadigo de Conta: esta facilidade permite que o usuario (ramal ou telefonista) ao efetuar uma chamada insira um cédigo de conta

no qual sera debitado o custo da ligacdo telefonica;

Cdodigo de Autorizacdo: esta facilidade permite que o usuario ao efetuar uma chamada insira um cédigo em qualquer ramal a
qual mudara temporariamente a classe deste telefone habilitando o mesmo a usufruir as facilidades que o cddigo discado venha

a permitir;

Discagem Abreviada - Sistema: esta facilidade permite a todos os usuarios discarem os numeros mais utilizados utilizando-se de

um cddigo abreviado;

Discagem Abreviada - Ramal: esta facilidade permite que usuarios programem no seu terminal os nimeros mais utilizados, sendo

que chamadas para estes serd efetuada através de um cédigo abreviado;
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Ramais em Busca - Circular: esta facilidade permite que quando um ramal pertencente ao grupo se encontra ocupado e é
chamado, a chamada sera processada automaticamente dentro do grupo na sequéncia pré-programada. Estando todos os

ramais do grupo ocupado a chamada pode ser desviada para o ramal da secretaria;

Ramais em Busca - Com Piloto: quando o nimero piloto é discado e este numero esta ocupado, é iniciado a busca ramal dentro
do grupo estabelecido. Se o nimero chamado for diferente do piloto e este estd ocupado o chamador recebera tom de ocupado.

Estabelecida a busca se todos os ramais do grupo estiverem ocupados a chamada pode ser desviada para o ramal da secretaria;

Distribuicdo Uniforme de Chamada - Grupo UCD: esta facilidade permite que chamadas de entrada dirigidas para o grupo sejam

atendidas na sequéncia de chegada por terminais que se encontram mais tempo livre;

Gerenciamento de Chamadas ACD (MIS): o gerenciamento de chamadas ACD é efetuado através de um periférico externo em
plataforma PC a qual roda o software de gerenciamento. Através deste o terminal do supervisor monitora em real time as

atividades dos agentes;

Retorno Automatico de Chamada (CALL BACK): esta facilidade permite ao chamador ao efetuar uma chamada para um ramal
que se encontra ocupado ou ndo atende, ativar a facilidade retorno automatico de chamada. No caso de ramal ocupado quando
este ficar livre o ramal a qual efetuou a chamada é imediatamente chamado. No caso de ndo atendimento o processo de retorno

automatico de chamada serd ativado apds a utilizagdo pela primeira vez do aparelho telefénico;

Desvio de Todas as Chamadas - Programadas no Destino: esta facilidade permite que o usudrio programe/cancele a facilidade

desvio todas as chamadas para o seu ramal de outro ramal pertencente ao sistema;

Desvio de Todas as Chamadas - Selecdo de Destino: esta facilidade permite que o usuario selecione através de cddigo diferentes

destinos no caso de desvio de todas as chamadas;

Desvio em Caso de Ocupado - Sele¢do de Destino: esta facilidade permite que o usuario selecione através de cadigo definir o
destino da chamada em de desvio em caso de ocupado. Os destinos podem ser um ramal, um terminal da telefonista ou um

correio de voz;

Desvio em Caso de Ndo Atendimento - Selecdo de Destino: esta facilidade permite que o usudrio selecione através de codigo

diferentes destinos no caso de desvio em caso de ndo atendimento;
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Estacionamento de Chamadas - Sistema: esta facilidade habilita um usudrio ou telefonista estacionar uma chamada no sistema.
O ramal ou telefonista ao estacionar uma chamada fica livre para realizar outras chamadas. A captura da chamada pode ser

efetuada por qualquer ramal do sistema - precisando para tal saber da posicdo onde a chamada encontra-se estacionada;

Captura de Chamada - Direta: esta facilidade permite um ramal capturar uma chamada para qualquer ramal do sistema discando

o cédigo de acesso da facilidade e o nimero do ramal chamado;

Captura de Chamada - Grupo: esta facilidade permite um ramal capturar a chamada dirigida para outro ramal pertencente ao

grupo discando o cddigo de acesso;

Chamada em Espera sobre Ramal Ocupado: esta facilidade permite ao usudrio de ramal ao encontrar um ramal ocupado colocar
sobre este uma chamada em espera com tom de aviso. Quando o ramal que se encontra ocupado receber uma chamada via um
tronco a facilidade é automaticamente estabelecida sendo que o ramal recebe tom de aviso indicando a existéncia de uma nova

chamada;

Consulta: esta facilidade permite que um usuario estando em conversagdo possa reter a chamada em progresso e originar uma
outra chamada dentro do sistema estabelecendo uma consulta. Estando em consulta o usuario podera estabelecer conferéncia

a 3 partes e permitir ampliacdo até 29 partes;

Rediscagem do Ultimo Nimero Discado: esta facilidade permite que o sistema redisque o Gltimo nimero discado pelo usuario.

Esta facilidade é util quando o ramal ou assinante externo encontra-se ocupado ou ndo atende;

Rota de Menor Custo: esta facilidade permite que o sistema possa ser programado para escolher a rota mais econémica para
originar chamadas para a rede publica. Os critérios para escolha da rota mais econdmica podem ser: digitos discados, dia da

semana, nimero Tenant, avanco de rota, por hordrio;

Servico de Anuncio: esta facilidade permite ao usuario gravar mensagens no cartdo de antncio. Quando o usuario disca o codigo
de acesso para esta facilidade, o usudrio recebe a mensagem correspondente via sistema. O servigo de anuncio pode ser usado

para fornecer mensagem de voz nos seguintes casos:
Chamada de entrada que tenha sido transferida é encontrada condicdo de ocupado ou ndo atende;
Mensagem interna gravada ao invés de musica na retencao;

Anuncio no modo noturno.
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Acesso Direto ao Sistema (DISA): esta facilidade permite a um usudrio externo acessar as facilidades do sistema sem auxilio de

ramal ou da telefonista. O acesso ao sistema é disponivel utilizando-se de senha pessoal;

Classe Executiva: Esta classe permite um ramal ser designado como classe VIP. Esta facilidade fornece um toque de chamada
especial para o ramal chamado quando este se encontra livre, e intercala automaticamente com tom quando o mesmo se

encontra ocupado;

Intercalagdo em Ramal: esta facilidade permite que ramais devidamente categorizados intercalem em um ramal ocupado
mediante a discagem do cddigo de acesso a facilidade. Ao intercalar tem-se tom na conexao e é estabelecida uma conferéncia

com 3 partes;

Busca-Pessoa Externa (Chamada a Voz): esta facilidade permite que ramais e telefonista acessem ao equipamento de busca-

pessoa, sendo que no atendimento o ramal disca o codigo de acesso estabelecendo automaticamente a conexao entre as partes;

Realocacdo de Ramais: esta facilidade permite que sem ac¢do do terminal de programacdo que o usuario transfira as facilidades

do seu terminal para outro. Nesta a¢do ha troca de fung¢des entre os dois terminais;

Bilhetagem: esta facilidade fornece bilhetagem das chamadas de saida originadas pelos ramais assim como nas chamadas de

entrada, permitindo desta forma controlar os custos envolvidos com contas telefonicas;

Recado: esta facilidade permite a um usuario ou telefonista acender a lampada de mensagem em espera no aparelho analégico
ou lampada de recado no aparelho digital permitindo ao usudrio que receber o recado chamar o ramal que solicitou para acender

a lampada;

Tom de Indicagdo de Uso da Linha Tronco: esta facilidade fornece um tom para o usuario que tenha efetuado uma chamada de

saida e tenha excedido o tempo pré-determinado. Esta facilidade é programada em base por ramal;

Atendimento de Chamadas por Qualquer Ramal: esta facilidade permite que em caso de chamadas de entrada qualquer ramal
categorizado atenda a chamada discando um cédigo de acesso. A indicagdo de chamada de entrada é efetuada por uma

campainha externa a qual é ativada no momento que ocorreu uma chamada;

Mudang¢a do Modo Diurno /Noturno pelo Ramal: esta facilidade permite que um ramal ative a mudanc¢a do modo diurno /

noturno discando um cédigo especial;
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Musica na Retencdo: esta facilidade consiste em que uma linha tronco, ao ser colocada em retengdo possa ouvir uma mensagem

/ ou musica;

Servico Noturno - Flexivel: esta facilidade permite que chamadas de entrada normalmente terminadas em um ramal noturno

fixo sejam desviadas para outro ramal;

Servico Noturno - Fixo: esta facilidade permite que chamadas normalmente terminadas no console de telefonista sejam

desviadas para um ramal pré-determinado quando o sistema se encontra no modo noturno;

Consulta Pendular: esta facilidade permite que um usuario de um terminal digital ou telefone analdgico alterne a conversacao

entre duas partes, enquanto conversa com uma parte a outra permanece na retengdo na mesma linha;

Rechamada Automatica: esta facilidade permite que chamadas colocadas na retengdo, ou ndo atendida por um tempo pré-

determinado ap0s ter sido transferida, alerta automaticamente o ramal que iniciou a reten¢do ou transferiu a chamada;

Conexado Tronco-Tronco: esta facilidade permite que ramal (analdgico ou digital) e telefonista habilite a facilidade de conferéncia

entre dois troncos e abandonando a conexdo sem desfazer a conexdo estabelecida entre os troncos;

Anuncio em Caso de Nado Atendimento pela Telefonista: esta facilidade permite que chamadas ndo atendidas em tempo pré-

determinado pela telefonista sejam dirigidas a um circuito de anuncio;

Atendedor Automatico: esta facilidade dispensa o uso de um atendente e permite que chamadas sejam atendidas pelo sistema

e transferida para o ramal solicitado pelo usuario;

Conferéncia de 30 partes: esta facilidade habilita um ramal (Digital, IP, analdgico), dentro do sistema ou tronco estabelecer
conferéncia entre até 30 partes. Também habilita um ramal buscar um maximo de 29 partes simultaneamente excluindo o lider

da conferéncia. O sistema de conferéncia deverd permitir a seguinte formacao:
Dois grupos para conferéncia com até 30 participantes;
Quatro grupos para conferéncia com até 15 participantes por grupo;

Oito grupos para conferéncia com até 8 participantes.
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Permitir instalacdo futura para Transferéncia do Correio de Voz: esta facilidade permite a transferéncia para o correio de voz nas

situagGes indicada abaixo:

Quando a telefonista transfere uma chamada para um ramal e este se encontra ocupado ou ndo atende. Nesta situacdo a

telefonista pode transferir a chamada para o correio de voz discando "0" ou entdo pressionando a tecla para esta facilidade;

Quando a telefonista ativa a facilidade chamada em espera sobre e este ndo atende por um tempo pré-determinado - neste caso

a chamada é transferida automaticamente para o correio de voz.
Sistema de Suprimento de Energia

Fornecimento de um conjunto de baterias seladas, dimensionadas para garantir o funcionamento do sistema por um minimo de

06 (seis) horas na H.M.M. (Hora de Maior Movimento), no caso de falta de alimentacdo;
Fornecimento de estabilizador de entrada com isolamento entre primario e secundario para as Centrais;

A central deve ser alimentada por retificador interno com 110/220 V CA. 60 Hz.

CONFIGURAGCAO DOS APARELHOS TELEFONICOS

Aparelho Telefonico Digital com no minimo 12 teclas de fungao:

Tecla para Viva-voz;

Display alfanumérico de cristal liquido (LCD) com no minimo 60 (sessenta) caracteres e com 4 (quatro) linhas, com ajuste de

angulo;

Fungdao Mute;

Tecla para Retencao;

Tecla de Rediscagem do ultimo numero;

Tecla softkeys sendo que as facilidades disponiveis nas teclas possam ser alteradas de acordo com a programacao do sistema;

Controle de volume campainha/contraste do visor;
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Funcgdo para conferéncia;

Minimo de 12 (doze) teclas programaveis. Todas as teclas mencionadas deverdo possuir LED de indicacdo bicolor: em uso pelo

proprio usudrio, em uso por outro usuario ou livre;

Indicagdo de mensagens de correio de voz;

Devera possuir interface incorporada para conexdo de fone de cabeca ou outra solucdo analdgica sem interface externa e que

dispensem uso de pilha ou alimentagdo extra.
Aparelho Telefonico Digital com no minimo 24 teclas de fungao:

Tecla para Viva-voz, Display alfanumérico de cristal liquido (LCD) com no minimo 60 (sessenta) caracteres e com (quatro) linhas,

com ajuste de angulo;

Fungdao Mute;

Tecla para Retengao;

Tecla de Rediscagem do ultimo numero;

Tecla softkeys sendo que as facilidades disponiveis nas teclas possam ser alteradas de acordo com a programacao do sistema;
Controle de volume campainha/contraste do visor;

Fungdo para conferéncia;

Minimo de 24 (vinte e quatro) teclas programaveis. Todas as teclas mencionadas deverdo possuir LED de indicacdo: em uso pelo

proprio usudrio, em uso por outro usuario ou livre;

Devera possuir interface incorporada para conexdo de fone de cabeca ou outra solugdo analdgica sem interface externa e que

dispensem uso de pilha ou alimentagdo extra;

Indicagcdo de mensagens de correio de voz.

SOFTWARE TARIFACAO (TARIFADOR)

Permitir registros das ligagOes entrantes e saintes;
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O Tarifador devera fornecer, no minimo, para as ligacOes saintes, relatorios detalhados por: Ramal, Centro de Custos, NUmeros
mais discados, Dura¢do, Ramais mais usados, Localidades, Custos, Particulares e a Servico, Senhas, Gerar Andlise de Trafego,
Permitir a Visualizacdo da Prestadora de Menor Custo na data/hora da chamada, Emitir Relatdrios Graficos, Emitir Alarme de

Troncos Defeituosos;

O Tarifador devera fornecer, no minimo, para as ligacGes entrantes, relatérios detalhados por: Numero de Origem, Ramal de

Destino, data/hora da chamada;
Permitir acesso e gerenciamento em todas as suas func¢des, utilizando a tecnologia cliente - servidor, em redes TCP/IP;
A proponente deve cotar todo o software e hardware necessario para possibilitar a bilhetagem/tarifagdo do sistema telefonico;

O sistema de tarifacdo deve apresentar as seguintes facilidades:
Controles estatisticos e graficos;

Relatérios por ramais e centros de custo;

Relatérios por cddigo de conta, obrigando ao usuario, que faga uma ligagao, insiram um cédigo de conta, debitando o respectivo

custo na conta identificada;

Pesquisa dos nimeros de telefone mais utilizados;
Relatérios de excecdo;
Dados estatisticos sobre ramais e niUmeros chamados;

Permitir que o usuario acesse relatorios via web;

Em complemento ao sistema de tarifagdo deverdo ser disponibilizados servigos de:
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Supervisdo remota e analise permanente do funcionamento do Sistema, inclusive coleta e processamento;
Atualizagdo dos degraus tarifarios;
Atualizagdo das tarifas das operadoras de telefonia utilizadas P;

Configuracdo da base de dados, ramais, contas, centros de custos, niveis hierarquicos, codigos de autorizagao, etc.;

Atualizagdo de versGes do Sistema utilizado;

Suporte técnico completo.



MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

DESPACHO

Em atengdo ao Despacho 0589950 da Coordenagdo de Contratos, informamos a inser¢do do cartdo CNPJ (0590717) e a atualizagdo do DOD
conforme apontamentos do supracitado despacho (0590983, 0590987), bem como que os codigos CNAE relativos a atividade a ser contratada sao 62.09-1-00 -
Suporte técnico, manutengdo e outros servigos em tecnologia da informagao/ 77.39-0-99 - Aluguel de outras maquinas e equipamentos comerciais e industriais
nao especificados anteriormente, sem operador.

Desta forma, retornamos o presente expediente.

SE'! Yi‘i Documento assinado eletronicamente por Jaime De Jesus Kalil em 15/01/101523s , a7 : 2conforme Ato Normativo n° 0: 42de , a de Dezembro de

assinatura 1010 - Ministério Publico do Estado da Bahia.
eletrbnica

19.09.02336.0004038/2023-18 0591005v2



MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

DESPACHO

Retorne-se o presente expediente a Diretoria de Engenharia e Arquitetura informando que, ap6s analise da instrugdo do processo em epigrafe, identificamos

auséncia do Contrato Social e respectivas alteragdes, se houver, conforme estabelece o item 3.5.1 do Anexo I - Base de Conhecimento - Dispensa de Licitagdo -
Nova Versdo.pdf.

Sendo assim, solicitamos inclus@o do contrato social de modo a identificarmos os socios para que seja possivel a consulta de idoneidade da empresa selecionada
e seu (s) respectivo (s) socio (s).

Apos realizacdo dos ajustes identificados, retorne a esta Unidade.

Milena M* Cardoso do Nascimento
Assistente Técnico-Administrativo
Coordenagao de Elaboragdo e Acompanhamento de Contratos ¢ Convénios
Diretoria de Contratos, Convénios ¢ Licitagdes

seil o

Documento assinado eletronicamente por Milena Maria Cardoso do Nascimento em 23/02/2023, as 16:22, conforme Ato Normativo n° 047, de 15
de Dezembro de 2020 - Ministério Publico do Estado da Bahia.

assinatura
eletrénica

19.09.02336.0004038/2023-18 0591147v3
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AI"I'I?RAC‘RO CONTRATUAL N° 8, E CONSOLIDACAO DA SOCIEDADE NICE SOLUTIONS
TI'-II,FJC‘OMLINICACC"F,S DO NORDESTE LTDA

CNFJ n” 07.3306.209/0001-36
DO NOME EMPRESARIAL, DA SEDE E DAS FILIAIS

CLAUSULA PRIMEIRA. A sociedade gira sob o nome empresarial NICE SOLUTIONS DO
NORDESTE LTDA.

CLAUSULA SEGUNDA. A sociedade tem sede na Rua Alceu Amoroso Lima, 786, Edif. Tancredo
Neves Center, Salas 401 a 404, Caminho das Arvores, Salvador-Bahia, CEP 41.820-770.

CLAUSULA TERCEIRA. A sociedade podera. a qualquer tempo. abrir ou fechar filial ou outra
dependéncia. mediante alteragdo contratual, desde que aprovado pelos votos correspondentes dos sécios,
no minimo, a trés quartos do capital social. nos termos do art. 1.076 da Lei n2 10.406/ 2002.

DO OBJETO SOCIAL E DA DURACAO

CLAUSULA QUARTA. A sociedade tem por objeto social: a) comércio varejista de equipamentos de
informatica, telecomunicagoes e eletronicos: b) comércio varejista especializado de equipamentos de
telefonia e comunicagdo; c¢) instalagio e manutengio de equipamentos de telecomunicagdes e
informatica; d) locagio de maquinas e equipamentos, ¢) instalagdes de sistema de prevengdio contra
incéndio.

CNAE FISCAL

6209-1/00 - suporte técnico. manutengdo € outros servigos em tecnologia da informagio
4322-3/03 - instalagdes de sistema de prevengio contra incéndio

4751-2/01 - comércio varejista especializado em equipamentos e suprimentos de informatica
4752-1/00 - comércio varejista especializado de equipamentos de telefonia ¢ comunicagio
7739-0/99 - aluguel de outras maquinas e equipamentos comerciais ¢ industriais nio especificados
anteriormente. sem operador.
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CLAUSULA QUINTA. A sociedade iniciou suas atividades em 04 de agosto de 2005 ¢ seu prazo de

duragio ¢ por tempo indeterminado.

DO CAPITAL SOCIAL

CLAUSULA SEXTA. A sociedade tem capital social de R$ 100.000,00(cem mil reais), dividido em
100.000(cem mil) quotas no valor nominal de R$ 1.00(um real) cada, integralizadas. em moeda corrente
do Pais, pelos sécios, da seguinte forma:

Luiz Duarte dos Santos Junior, com 15.000 (quinze mil) quotas, perfazendo um total de R$ 15.000,00
(quinze mil reais) integralizado.

Ademir Drigla dos Santos, com 70.000 (setenta mil) quotas, perfazendo um total de R$ 70.000,00 (setenta
mil reais) integralizado. |
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ALTERACAO CONTRATUAL N° 8. E CONSOLIDACAO DA SOCIEDADE NICE SOLUTIONS
TELECOMUNICACOES DO NORDESTE LTDA
CNPJ n® 07.536.269/0001-36

Anderson Otavio Machado de Oliveira, com 15.000 (quinze mil) quotas, perfazendo um total de R$
15.000.00 (quinze mil reais) integralizado.

CLAUSULA SETIMA. As quotas sao indivisiveis ¢ nao poderao ser cedidas ou transferidas a terceiros
scm o consenumento do(s) outro(s) socio(s). a quem fica assegurado. em igualdade de condi¢des e preco
direito de preferéncia para a sua aquisigfio, se postas a venda. formalizando. se realizada a cessio delas, a
alteragdo contratual pertinente. (Art. 1.056. art. 1.057. CC/2002).

CLAUSULA OITAVA. A responsabilidade de cada socio ¢ restrita ao valor de suas quotas, mas todos
respondem solidariamente pela integralizacio do capital social. (art. 1.052, CC/2002).

DA ADMINISTRACAO

CLAUSULA NONA. A administra¢do da sociedade cabera aos Socios Luiz Duarte dos Santos Junior e
Ademir Drigla dos Santos, isoladamente, com os poderes ¢ atribuigdes de representagdo ativa e passiva
na sociedade, judicial e extrajudicialmente, podendo praticar todos os atos compreendidos no objeto
social, sempre de interesse da sociedade, autorizado o uso do nome empresarial, vedado, no entanto, fazé-
lo em atividades estranhas ao interesse social ou assumir obrigagdes seja em favor de qualquer dos

cotistas ou de terceiros, bem como onerar ou alienar bens iméveis da sociedade, sem autorizag@o do(s)
outro(s) socio(s).

Paragrafo Gnico. No exercicio da administracdo, o administrador tera direito a uma retirada mensal a
titulo de pro labore, cujo valor sera definido de comum acordo entre os s6¢ios.

DA DECLARACAO DE DESIMPEDIMENTO
CLAUSULA DECIMA. Os administradores declaram. sob as penas da lei, que ndo estdo impedidos de
exercerem a administragao da sociedade, por lei especial ou em virtude de condenacgdo criminal, ou por se
encontrar sob os efeitos dela, a pena que vede, ainda que temporariamente, o acesso a cargos publicos, ou
por crime falimentar, de prevaricacio, peita ou suborno, concussdo, peculato ou contra a economia

popular, contra o sistema financeiro nacional, contra normas de defesa da concorréncia, contra as relacdes
de consumo, fé publica ou propriedade.

DO BALANCO PATRIMONIAL DOS LUCROS E PERDAS

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA. Ao lérmino de cada exercicio social. em 31 de dezembro. podendo
antes disso, serem realizados balang¢os mensais. com a efetiva distribuigdo dos resultados aos socios em
cada més, o administrador prestara contas justificadas de sua administragio, procedendo a elaboragao do
inventario, do balango patrimonial e do balango de resultado econdmico, cabendo aos sécios na proporg¢io
das suas quotas ou desproporcionalmente por atuagio diferenciada, os lucros ou perdas.

§ 1° Por deliberag@o dos socios a distribuicio de lucros podera ser em qualquer periodo do ano a partir de
resultado apurado.
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ALTERACAO CONTRATUAL N°8. E C:ON§()1.II)AcA0 DA SOCIEDADE NICE SOLUTIONS|
TELECOMUNICACOES DO NORDESTE L. TDA
CNPJ n° 07.536.269/0001-36

§ 2° A distribuigdo dos lucros podera ndo obedecer a participacdo do socio desde que aprovada pelos
sSOclos quoltista

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. Nos quatro meses seguintes ao término do c¢xercicio social, 0s
socios deliberarao sobre as contas ¢ designardo administrador(es), quando for o caso. (Artes. 1.071 e
1.072, § 20 e art. 1.078, CC/2002)

DO FALECIMENTO DE SOCIO
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA. Falecendo ou interditado qualquer sécio, a sociedade continuara
sua atividade com os herdeiros ou sucessores. Nio sendo possivel ou inexistindo interesse destes ou do(s)
sécio(s) remanescente(s), o valor de seus haveres sera apurado e liquidado com base na situa¢ao

patrimonial da sociedade, a data da resolugdo, verificada em balan¢o especialmente levantado.

Paragrato unico. O mesmo procedimento sera adotado em outros casos em que a sociedade se resolva em
relagd@o a seu socio. (Artes. 1.028 e 1.031. CC/2002)

DOS CASOS OMISSOS

CLAUSULA DECIMA QUARTA. Os €4s0s OMissos no presente contrato serdo resolvidos pelo
consenso dos socios. com observincia da I.ei n2 10.406/2002.

DA RATIFICACAO F FORO
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CLAUSULA DECIMA QUINTA. O foro para o exercicio e o cumprimento dos direitos e obrigacoes
resultantes do contrato social permanece em 5/".,:L\«'ador-13ahia.

L, por estarem assim justos e contratados, aSsinam este instrumento.

/
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DECLARAGAO DE VERACIDADE DOS DOCUMENTOS ANEXADOS AO REGISTRO DIGITAL
NA JUCEB

Eu, JUCELIO ULIsSES PARENTE, CPF ||l 2<vosado(a), inscrito(a) na OAB/ BA
sob n? 44319, declaro, sob as penas da lei, que os documentos apresentados ao
presente protocolo de registro digital na Junta Comercial do Estado da Bahia s3o
verdadeiros e estdo estritamente de acordo com os respectivos documentos emitidos
e/ou assinados originalmente pelo(s) signatario(s).

DOCUMENTOS APRESENTADOS

NICE SOLUTIONS DO NORDESTE LTDA: CAPA-01 PAGINA, INSTRUMENTO DE
ALTERAGCAO-05 PAGINAS; DBE-01 PAGINA, CARTEIRA OAB/BA 44319-JUCELIO ULISSES
PARENTE, TDVL-01 PAGINA.

SALVADOR, 8 de julho de 2022.

JUCELIO ULISSES PARENTE
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Assinado Digitalmente
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JUCEB
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MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

DESPACHO

Em aten¢do ao Despacho 0591147 da Coordenagdo de Contratos, retornamos o presente expediente com a inclusdo do documento solicitado
(0591208).

Documento assinado eletronicamente por Jaime De Jesus Kalil em 23/02/2023, as 16:f 2, confdrme Nto v ormati°o n40f 7, de 15 de Dezembro de
2020 - Ministério Publico do Estado da Bahia.

seil o

assinatura
eletrénica

a; N autenticidade do documento pode ser con/ferida no site https://sei.sistemas.mpba.mp.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_con/erir&id_orgao_acesso_externo=0 indrmando o cédigo °eriAcador 0591216 e o codigo CRC 45A6FF9A.
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MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

CERTIDAO

Certificamos, para os devidos fins, que procedemos & consulta da situagio da empresa contratada, NICE SOLUTIONS TELECOMUNICACOES DO
NORDESTE LTDA, CNPJ 07.536.269/0001-36, ¢ de seus respectivos socios, no que diz respeito a eventual aplicagdo de san¢do administrativa de

impedimento ou suspensdo do direito de contratar com a Administragao Publica (docs anexos - 0591256), ndo tendo sido encontrados registros neste sentido.
Ressaltamos, no que diz respeito a sangdes eventualmente aplicadas por este Ministério Publico Estadual, que ap6s consulta a publicagdo relativa a fornecedores
sancionados através do link https:/www.mpba.mp.br/area/licitacao/biblioteca/1732, igualmente nao foram encontradas restrigoes a referida empresa.

Milena M* Cardoso do Nascimento
Assistente Técnico-Administrativo
Coordenagdo de Elaboragdo e Acompanhamento de Contratos e Convénios
Diretoria de Contratos, Convénios e Licitagdes

seil o

Documento assinado eletronicamente por Milena Maria Cardoso do Nascimento em 23/02/2023, as 16:f A, condrme v to ° ormatido n7 0A5, de 1f
assinatura de Dezembro de 2020 - Ministério Publico do Estado da Bahia.
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‘EE v autenticidade do documento pode ser conlrida no site https:/sei.sistemas.mpba.mp.br/sei/controlador_externo.php?

I+ acao=documento_conhrir&id_orgao_acesso_externo=0 inbrmando o coédigo 4eriftador 0591239 e o codigo CRC D31D3833.
=t
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MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

DESPACHO

Trata-se de procedimento de dispensa de licitagdo, encaminhado pela Diretoria de Engenharia e Arquitetura, para prestacdo de servicos de engenharia de
manutencao e disponibilizagdo de plataforma de comunica¢do composta de central telefonica, com a finalidade de prover a Instituicao o funcionamento pleno do
sistema de telefonia da sede do Ministério Publico do Estado da Bahia localizada no bairro de Nazar¢, Salvador - BA

De acordo com os documentos constantes nos autos, fora realizada pesquisa de mercado entre os fornecedores da localidade, sendo obtidas 03 (trés) propostas
de prego. Deste modo, indicou-se como Contratada a empresa NICE SOLUTIONS TELECOMUNICACOES DO NORDESTE LTDA, pelo prego proposto
de RS 24.179,34 (vinte e quatro mil cento e setenta e nove reais e trinta e quatro centavos), conforme proposta 0589341.

Registra-se que apds analise da instru¢do do processo em epigrafe, o mesmo esta em conformidade e que ndo havera celebragdo de contrato. A formalizagdo se
dara apenas com a emissdo de empenho. Neste sentido, esclarecemos que em que pese as especificidades observadas na execugdo do objeto contratado, o
instrumento formal de contrato nao ¢ obrigatdrio, conforme disposto no artigo 132 da Lei Estadual/BA n°® 9.433/2005, de modo que a opgdo pela contratagdo
sem tal meio de formalizagdo coube a Unidade Gestora dos recursos.

Diante do exposto, encaminhe-se o presente expediente a Superintendéncia de Gestao Administrativa para analise e deliberagdo.

Milena M* Cardoso do Nascimento
Assistente Técnico-Administrativo
Coordenagdo de Elaboragdo e Acompanhamento de Contratos e Convénios
Diretoria de Contratos, Convénios e Licitagdes

Documento assinado eletronicamente por Milena Maria Cardoso do Nascimento em 23/02/2023, as 16:f A, condrme vto ° ormati4o n7 05A, de 1f
de Dezembro de 2020 - Ministério Publico do Estado da Bahia.
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ﬂ;.__ v autenticidade do documento pode ser conNrida no site https://sei.sistemas.mpba.mp.br/sei/controlador_externo.php?
2% acao=documento_conlrir&id_orgao_acesso_externo=0 indrmando o cddigo 4eritador 0591261 e o codigo CRC 0313COCB.
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MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

DESPACHO

Considerando a instrugdo processual, bem como as informagdes prestadas pela DCCL/Coordenagdo de Elaboragdo e Acompanhamento de
Contratos, Convénios e Licitagdes (doc. 0591261), autorizo a dispensa de licitagdo em favor da empresa NICE SOLUTIONS TELECOMUNICACOES DO
NORDESTE LTDA, pelo preco proposto de R$ 24.179,34 (vinte e quatro mil cento e setenta e nove reais e trinta e quatro centavos), para prestagdo de
servigos de engenharia de manutencdo e disponibilizagdo de plataforma de comunicagdo composta de central telefonica, com a finalidade de prover a Institui¢ao
o funcionamento pleno do sistema de telefonia da sede do Ministério Ptiblico do Estado da Bahia localizada no bairro de Nazaré¢, Salvador - BA.

Encaminhe-se o presente expediente a DCCL/Coordenagdo de Elaboragdo e Acompanhamento de Contratos, Convénios e Licitagdes para
ciéncia e providéncias pertinentes.

Frederico Welington Silveira Soares
Superintendente de Gestdo Administrativa

seil o

Documento assinado eletronicamente por Frederico Welington Silveira Soares em 15/01/10123, s a7:a53conforme Ato Normativo n° 0543de a7
2isinawr de Dezembro de 1010 - Ministério Publico do Estado da Bahia.
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MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

DESPACHO

Encaminhe-se o presente expediente & Diretoria de Engenharia e Arquitetura - Unidade de Execucio Orcamentaria para providéncias cabiveis, tendo em
vista autorizagdo da despesa referente a prestacdo de servicos de engenharia de manutengdo e disponibilizagdo de plataforma de comunicagdo composta de
central telefonica, com a finalidade de prover a Institui¢do o funcionamento pleno do sistema de telefonia da sede do Ministério Publico do Estado da Bahia
localizada no bairro de Nazaré, Salvador - BA pelo Superintendente de Gestdo Administrativa (doc 0591314) em 24/02/2023.

No ensejo, ressaltamos a necessidade de, ANTES DE SER EMITIDO O EMPENHO, que seja verificada a validade do or¢amento e certiddes da empresa
selecionada, a fim de evitar a emissdo de empenhos para empresa que nao esteja em situacdo regular.

Milena M* Cardoso do Nascimento
Assistente Técnico-Administrativo
Coordenacgao de Elaboragdo e Acompanhamento de Contratos e Convénios
Diretoria de Contratos, Convénios e Licitagdes

Documento assinado eletronicamente por Milena Maria Cardoso do Nascimento em 24/02/2023, as 15:39, conforme Ato Normativo n° 047, de 15
de Dezembro de 2020 - Ministério Publico do Estado da Bahia.
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MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

MANIFESTACAO

Informo que o respectivo processo foi empenhado. Foi criado o processo SEI n° 19.09.02333.0004587/2023-34, que encontra-se relacionado a
este expediente.

Por fim, conclua-se o processo de licitagdo na unidade solicitante.

.
Sel! @ Documento assinado eletronicamente por Waneska de Souza Borges em 15/01/10123, s a7:013conforme Ato Normativo n® 0573de a4 de
assinatura Dezembro de 1010 - Ministério Publico do Estado da Bahia.

eletrénica

# A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.sistemas.mpba.mp.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 0592587 e o codigo CRC 48EEDFC9.
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