MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DA DEMANDA - DFD

Documento de Formalizagdo de Demanda (DFD) necessario & instauragéo de processo de contratagédo, conforme parametros basicos a seguir elencados, a serem complementados em Termo de Referéncia (TR)/Projeto

Basico e Estudo Técnico Preliminar (caso necessario).

DESCRIGAO DA DEMANDA

1. Objeto da Futura Contratacio:

Contratag@o de empresa especializada para prestagéo de servigos técnicos de comunicagao digital, com foco em planejamento mensal de contetido; gestao de
presencga e interagdes em redes sociais institucionais; acompanhamento de interagcdes em canais proprietarios; monitoramento para elaboragéo de relatoérios
mensais; atendimento @ Cecom para suporte a comunicacéo digital, incluindo servigos de andlise de redes sociais.

Referéncia

2. Objeto se enquadra em solugio de tecnologia da Informacao:

( )SIM
(X)NAO

ATENGCAO: Replicar esta informagéo no item 1.1 do Termo de

CNMP 283/2024

3. Unidade Solicitante:

Cecom - Coordenadoria de Comunicagao Social

Nota: Resolugdo

4. Unidade Gestora do Recurso (Codigo e Nome):

40101/00029 - Coordenadoria de Comunicagdo Social

5. Origem do Recurso: (Marcar com X - Indicar conforme dotagéio orgamentaria destinada a despesa)
(X ) RECURSOS PROPRIOS - Orcamento do MPBA

() RECURSOS ORIUNDOS DE CONVENIO ESTADUAL
( ) RECURSOS ORTUNDOS DE CONVENIO FEDERAL

CONCEDENTE E NUMERO DO CONVENIO: (Se aplicavel; caso contrario, informar "Nio se aplica")

PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGAO ANUAL




(X') SIM, contratagdo se encontra prevista no PCA, conforme dados abaixo:

Cédigo previsto no PCA

publicado Valor estimado no PCA

Indicag¢do do Item

Prestagao de servigcos técnicos de comunicagao digital, com foco em
planejamento mensal de contelido; gestdo de presenga e interagdes em
redes sociais institucionais; acompanhamento de interacdes em canais
proprietarios; monitoramento para elaboragao de relatérios mensais; s/n - PCA ainda nio publicado R$ 225.000,00
atendimento a Cecom para suporte a comunicagéo digital, incluindo
servigos de andlise de redes sociais, conforme especificagdes do Apenso
Il

( ) NAO, apresentando-se, a seguir, a justificativa para auséncia de previsdo no PCA.

JUSTIFICATIVA:

ATENCAO: Inserir texto com a

Justificativa

RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO DESTE DOCUMENTO

Nome Completo:

Lucas Novaes Modesto Dalves

Unidade Administrativa:

Coordenadoria de Comunicagido Social - CECOM

IDENTIFICAGAO DO SUPERIOR IMEDIATO DA UNIDADE SOLICITANTE

Nome Completo:

Mariana Ramos Conceigao

Orgio/Unidade:

Coordenadoria de Comunicagido Social - CECOM

ATENCAO: Este documento devera ser, obrigatoriamente, assinado no SEI pelo servidor responsével pelo preenchimento.
O superior imediato devera inserir uma manifestacio no SEI dando ciéncia da solicitacéo.
——
=
.)el! ij Documento assinado eletronicamente por Mariana Ramos Conceigéo - Gestora de Comunicagéo Social, em 17/10/2025, as 09:58, conforme Ato
Normativo n° 047, de 15 de Dezembro de 2020 - Ministério Publico do Estado da Bahia.

| S

=
Jel! ij Documento assinado eletronicamente por Lucas Novaes Modesto Dalves - Assistente Técnico Administrativo, em 17/10/2025, as 09:59, conforme
Ato Normativo n° 047, de 15 de Dezembro de 2020 - Ministério Publico do Estado da Bahia.

assinatura

i eletrénica

19.09.48072.0028363/2025-33 1698599v1
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MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

TERMO DE REFERENCIA — DISPENSA DE LICITACAO DE VALOR —
NAO ELETRONICA - SERVICOS

| 1.1 INDICAGAO DO OBJETO \

Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servicos técnicos de comunicacao digital, com foco
em planejamento mensal de conteldo; gestdo de presenca e interagdes em redes sociais institucionais;
acompanhamento de interagGes em canais proprietarios; monitoramento para elaboracdo de relatérios
mensais; atendimento a Cecom para suporte a comunicacgdo digital, incluindo servicos de andlise de redes
sociais, conforme especificagdes do Apenso |l.

Obs.: Relagao dos itens licitados indicada no APENSO | e especificagdes técnicas correspondentes detalhadas
no APENSO Il deste documento.

I 1.2 JUSTIFICATIVA DO QUANTITATIVO DEFINIDO ‘

O quantitativo definido para a execugao dos servigos foi estabelecido com base na analise da demanda atual da
Cecom, nas projecOes de necessidades continuas da comunicacdo institucional do MPBA e na experiéncia
acumulada com a gestdo de redes sociais e canais digitais da instituicdo.

¢ O planejamento mensal de conteddo, com até 40 pegas mensais, foi dimensionado considerando a
necessidade de manter uma presenca ativa e estratégica em até trés redes sociais institucionais, com
publica¢des regulares, alinhadas ao calendario institucional e as campanhas prioritarias. Esse volume
garante diversidade de formatos e adequacdo as diferentes plataformas, fortalecendo o posicionamento
digital do MPBA.

e A gestdo de presenca e interagles, limitada a até 450 intera¢Ges mensais, visa assegurar o
relacionamento ativo com o publico, promovendo agilidade nas respostas, manutencdo do tom
institucional e fortalecimento da imagem do MPBA como 6rgao acessivel e responsivo. O
acompanhamento de interagdes em canais proprietarios amplia o escopo para além das redes sociais,
contemplando também paginas oficiais e ambientes digitais préprios, o que é fundamental para garantir
a uniformidade da comunicacao institucional.

¢ O monitoramento continuo dos perfis institucionais e canais proprietdrios, com geracao de relatérios
mensais quantitativos e qualitativos, é necessario para acompanhar a repercussao das a¢gdes do MPBA,
identificar temas sensiveis a imagem institucional e subsidiar a tomada de decisGes estratégicas. A
inclusdo de finais de semana e feriados no escopo de monitoramento garante cobertura ininterrupta,
essencial no ambiente digital.

¢ O atendimento a Cecom, com carga minima de 2 horas por dia util (ou 40 horas mensais), assegura
suporte técnico continuo para demandas operacionais, ajustes de conteldo, alinhamentos estratégicos
e respostas a situagées emergenciais. Os servicos de analise de redes sociais, realizados por profissional
qualificado, sdo fundamentais para interpretar métricas, identificar oportunidades de melhoria e
orientar as a¢des de comunicagao digital.

e Por fim, a analise de redes sociais realizada por profissional qualificado, preferencialmente social media
(analista de midias sociais) ou gestor de midias sociais, € indispensavel para garantir a execugio técnica
das atividades previstas, com acompanhamento proximo da equipe da Cecom, seja de forma presencial
ou remota, sem caracterizacao de posto de trabalho.
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Esses quantitativos foram definidos para garantir a regularidade das entregas, a efetividade da comunicacao
digital, a transparéncia institucional e a aproximagdo continua com a sociedade, pilares estratégicos da atuacdo
do MPBA nos canais digitais.

Ressalta-se que a drea de comunicac¢do social do MPBA n3do tem total capacidade, pessoal e conhecimento
técnico suficientes para gerenciar, planejar, monitorar, interagir, produzir e editar contelddos para redes sociais,
elaborar relatérios e fazer andlise de métricas nas plataformas que o MPBA estiver presente. Por este motivo, a
atuacdo de uma empresa de comunicacdo digital fortalecera o posicionamento do MPBA diante da sociedade
enquanto instituicdo permanente, essencial a fung¢do jurisdicional do Estado, momento em que a sua auséncia
compromete o posicionamento institucional no ambiente online.

Assim, a contratacdo deste servico — com entregas mensais regulares e metas bem delimitadas — é
proporcional, adequado e fundamental para atingir os objetivos da comunicacao digital do MPBA, com foco em
eficiéncia, transparéncia e aproximagdo com a sociedade.

O quantitativo definido para a execucdo dos servicos foi estabelecido com base na analise da demanda atual da
Cecom, nas projecdes de necessidades continuas da comunicacdo institucional do MPBA e na experiéncia
acumulada com a gestdo de redes sociais da institui¢ao.

e A entrega inicial de diagndstico de presenca digital é essencial para mapear o posicionamento atual do
MPBA nas redes sociais, identificar oportunidades de melhoria e orientar estrategicamente as agées
subsequentes. Trata-se de uma etapa pontual, mas indispensavel para garantir que os servigos mensais
sejam executados com base em dados concretos e alinhamento com os objetivos institucionais.

e O planejamento mensal de contelido, com até 40 pecas mensais, foi dimensionado considerando a
necessidade de manter uma presenca ativa e estratégica em até trés redes sociais, com publicagées
regulares, alinhadas ao calendario institucional e as campanhas prioritdrias da instituicao.

e Agestdo de interacdes, limitada a até 450 interacdes mensais, visa garantir o relacionamento ativo com
o publico, assegurando agilidade nas respostas, manutengao do tom institucional e fortalecimento da
imagem do MPBA como 6rgdo acessivel e responsivo. Esse volume foi estimado com base no histérico
de engajamento das redes e pode ser ajustado conforme a dindmica das plataformas.

e O monitoramento continuo dos perfis institucionais, com gera¢do de relatérios mensais, é necessario
para acompanhar a repercussao das a¢oes do MPBA, identificar temas sensiveis a imagem institucional
e subsidiar a tomada de decisGes estratégicas. A inclusdo de finais de semana e feriados no escopo de
monitoramento garante cobertura ininterrupta, essencial no ambiente digital.

e O atendimento a Cecom, com carga minima de 2 horas por dia util (ou 40 horas mensais), assegura
suporte técnico continuo para demandas operacionais, ajustes de conteldo, alinhamentos estratégicos
e respostas a situagdes emergenciais.

e Por fim, a disponibilizagdo de analista de redes sociais, com dedicacdo estimada de até 160 horas
mensais, é fundamental para garantir a execucdo técnica das atividades previstas, com
acompanhamento proximo da equipe da Cecom, seja de forma presencial ou remota, sem caracterizacao
de posto de trabalho.
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Esses quantitativos foram definidos para garantir a regularidade das entregas, a efetividade da comunicacdo
digital, a transparéncia institucional e a aproximagdo continua com a sociedade, pilares estratégicos da atuacdo
do MPBA nas redes sociais.

Ressalta-se que a area de comunicag¢do social do MPBA ndo tem total capacidade, pessoal e conhecimento
técnico suficientes para gerenciar, monitorar, produzir e editar conteudos para redes sociais, elaborar relatorios
e fazer anadlise de métricas nas plataformas que o MPBA estiver presente. Por este motivo, a atuacdo de uma
empresa de comunicacdo digital fortalecerd o posicionamento do MPBA diante da sociedade enquanto
instituicdo permanente, essencial a funcdo jurisdicional do Estado, momento em que a sua auséncia
compromete o posicionamento institucional no ambiente online.

Assim, a contratacdo deste servico — com entregas mensais regulares e metas bem delimitadas — é
proporcional, adequado e fundamental para atingir os objetivos da comunicagao digital do MPBA, com foco em
eficiéncia, transparéncia e aproximagdo com a sociedade.

| 1.3 FORMA DE EXECUGAO

( ) A- PRESTAGCAO DE SERVIGCOS IMEDIATA, PONTUAL OU POR ESCOPO.
( ) B-PRESTAGAO DE SERVICOS PARCELADA.

(X ) C - PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS:

(X) C.1 - SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA.

( ) C.2 - SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA E COM PAGAMENTO POR RESULTADO
(NIVEIS MINIMOS DE SERVICO).

( ) C.3- COM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA E COM PAGAMENTO POR POSTOS DE
SERVICOS.

( ) C.4-COM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA E COM PAGAMENTO POR RESULTADO
(NIVEIS MINIMOS DE SERVICO).

> JUSTIFICATIVA (para enquadramento como servico continuado): A prestacdo dos servicos de
comunicacdo digital deve ser continuada em virtude da natureza estratégica e ininterrupta da
presenca institucional nos meios digitais. A comunicacdo digital exige planejamento, producao
e monitoramento constantes, uma vez que a imagem e a reputag¢do da instituicdo dependem
de uma atuacgdo regular, coerente e alinhada com os objetivos institucionais. Além disso, a
manutencdo do relacionamento com os publicos de interesse por meio das redes sociais,
websites, campanhas e outras plataformas digitais requer continuidade para garantir a
efetividade das ag¢bes, o acompanhamento de resultados, a adaptagdo as dinamicas do
ambiente digital e a rdpida resposta as demandas da sociedade. A descontinuidade desses
servicos comprometeria a qualidade da comunicacao institucional, resultando em prejuizos a
imagem da entidade, a transparéncia das acdes e a eficiéncia na divulgacdo de informacées de
interesse publico.

( ) D- OUTRO(S). Especificar: [Inserir texto.]
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| 1.4 JUSTIFICATIVA: ENQUADRAMENTO COMO SERVICO(S) DE ENGENHARIA

(X) A - NAO SE APLICA (N3o se trata de contratacdo de servicos de engenharia).
( ) B-SERVICO(S) ENQUADRADO(S) COMO “SERVICO(S) DE ENGENHARIA”:
> B.1-FUNDAMENTAGAO: [Inserir texto.]
> B.2 - ITENS APLICAVEIS:
( )B.2.1-TODOS OS ITENS.

( ) B.2.2- PARTE DOS ITENS: [Especificar quais itens.]

1.5 FUNDAMENTAGAO DA CONTRATACAO

A presente contratacdo é motivada pela necessidade de garantir a continuidade de servico essencial e
estratégico para a comunicacgdo institucional do Ministério Publico do Estado da Bahia (MPBA), especificamente
no que se refere a gestdo da presenca digital da instituicdao nas redes sociais.

Atualmente, o MPBA possui contrato em vigor para esses servi¢os, com encerramento previsto para
31/12/2025. No entanto, em razdo de alteracdo na natureza juridica da empresa contratada, ndo é possivel
realizar novo aditamento contratual que contemple a integralidade do escopo necessario. Foi possivel apenas
uma prorrogacao excepcional por sete meses, tempo estimado para a conclusido de nova licitagdo definitiva.

Nesse contexto, a contratagdo ora proposta, em cardter transitério e por prazo determinado de cinco meses,
visa assegurar a continuidade das atividades de comunicacdo digital, evitando descontinuidade nas publicacdes,
perda de alcance, prejuizos a imagem institucional e enfraquecimento do relacionamento com a sociedade.

Trata-se de servico de natureza continuada e estratégica, cuja interrup¢do comprometeria diretamente a missao
institucional do MPBA e seu dever constitucional de prestar contas a sociedade. A comunicacao digital é hoje
um dos principais canais de transparéncia, utilidade publica e aproximagado com o cidaddo, sendo indispensavel
para a divulgacdo de servigcos, campanhas, projetos e a¢des institucionais.

A contratacdo contempla entregas mensais regulares, com metas bem definidas, incluindo planejamento mensal
de conteldo, gestdo de presenca e interagGes em redes sociais institucionais, acompanhamento de intera¢des
em canais proprietarios, monitoramento para elaborag¢do de relatérios mensais, atendimento a Cecom para
suporte a comunicacdo digital e servicos de andlise de redes sociais, com disponibilizacdo de analista
especializado. Esses servicos sdo fundamentais para garantir a atuacdo estratégica e permanente da instituicdo
no ambiente digital.

Dessa forma, a contratacao de empresa especializada se mostra imprescindivel para assegurar a continuidade e
a qualidade da comunicagao digital do MPBA, em consonancia com os principios da eficiéncia, da transparéncia
e da continuidade do servigo publico.

| 1.6 DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
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A solucdo proposta consiste na contratacdo, por prazo determinado de 5 (cinco) meses, de empresa
especializada para prestacao de servigos técnicos de comunicag¢do digital, com foco na gestdo da presenca
institucional do MPBA em redes sociais institucionais e demais canais digitais proprietarios.

A contratacao contempla um conjunto de servicos mensais fixos, incluindo: planejamento de conteudo, gestao
de presencga e interagdes com usudrios em redes sociais institucionais, acompanhamento de interagdes em
canais proprietarios, monitoramento continuo para elaboragdo de relatdrios mensais, atendimento a Cecom
para suporte a comunicagdo digital e servicos de andlise de redes sociais.

O planejamento mensal de conteddo permitird a manutencao de uma presenca ativa e estratégica, alinhada ao
calenddrio institucional, campanhas prioritarias e diretrizes de comunicacdo do MPBA. A gestdo de presenca e
interagdes, bem como o acompanhamento de interagGes em canais proprietarios, garantem o relacionamento
ativo com o publico, a uniformidade da comunicagdo institucional e a agilidade nas respostas.

O monitoramento continuo dos perfis institucionais e canais proprietdrios, com geracao de relatérios mensais
quantitativos e qualitativos, possibilita 0 acompanhamento da repercussao das a¢gdes do MPBA, a identificacdo
de temas sensiveis a imagem institucional e o subsidio a tomada de decisGes estratégicas. O atendimento a
Cecom assegura suporte técnico continuo para demandas operacionais, ajustes de conteldo, alinhamentos
estratégicos e respostas a situacdes emergenciais.

Os servigos de andlise de redes sociais, realizados por profissional qualificado, sdo fundamentais para interpretar
métricas, identificar oportunidades de melhoria e orientar as a¢des de comunicacao digital. A empresa
contratada devera assegurar a disponibilidade de servigcos de profissional qualificado para analise de redes
sociais. O atendimento podera ser realizado presencialmente, conforme pactuacdo com a Cecom. A organizacao
da escala, a forma de disponibilizagdo e o vinculo juridico dos profissionais envolvidos sdo de responsabilidade
exclusiva da contratada, sem que tal previsdo configure vinculo de subordinac¢do direta com o MPBA. No caso
de cobertura de eventos, a contratada devera disponibilizar profissional para estar presente no local a ser
indicado pelo contratante.

A empresa contratada devera dispor de equipe qualificada, ferramentas de monitoramento e capacidade
técnica para atender as especificagdes do Apenso Il, assegurando a execucdo das atividades com qualidade,
agilidade e alinhamento as diretrizes institucionais do MPBA.

A contratacdo visa suprir, de forma emergencial e transitdria, a lacuna deixada pela impossibilidade de
aditamento do contrato atual, garantindo a continuidade de um servigo essencial e estratégico até a conclusao
de novo certame licitatdrio. Trata-se de medida necessdria para evitar a descontinuidade das ac¢les de
comunicacao digital, a perda de alcance institucional e o enfraquecimento da imagem do MPBA perante a
sociedade.

| 2.1 FUNDAMENTAGAO LEGAL \

2.1.1 BASE LEGAL:

A selecdo do fornecedor sera por Dispensa de Licitagdo, com fundamento no artigo 75, inciso Il da Lei Federal
n? 14.133/2021, pelo menor preco praticado, a partir de pesquisa de pregos realizada no mercado local,
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publicacdo de aviso prévio no Portal do Ministério Publico do Estado da Bahia, consulta a sites da internet, além
de comparagdo com contratos de objetos analogos firmados por este érgado (doc. n21743856 e 1743860.

2.1.2 DIVULGACAO DE AVISO PARA COTACAO NO PORTAL MPBA:
( ) A-NAO, CONFORME A SEGUINTE JUSTIFICATIVA: N3o se recomenda a ado¢3o do procedimento
previsto no art. 75, §32 da Lei Federal n? 14.133/2021 (divulgacdo de aviso pelo prazo minimo de 03
dias Uteis) em razdo de [inserir texto com a justificatival.
( X) B -SIM, CONFORME REGRAS ABAIXO:
» E-mail para encaminhamento de propostas: cecom.planejamento@mpba.mp.br

> Telefone para contato: 71 3103-0447

> Prazo para envio das propostas por e-mail: 03 (trés) dias Uteis

| 2.2 HABILITAGAO

2.2.1 JURIDICA:

( X ) A - DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS DA PESSOA JURIDICA (Cartdo CNPJ, Contrato Social e
alteracgGes, se houver, e ato constitutivo);

( ) B- DOCUMENTOS PESSOAIS DA PESSOA FiSICA (Documento oficial de identificagdo pessoal e carto
CPF, caso esta numeracgdo nao conste no primeiro).
2.2.2 FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA, a englobar:
A - Certidao Negativa de Débitos junto a Receita Federal e INSS;
B - Certiddo de Regularidade Fiscal para com a Fazenda Publica do Estado da Bahia;

B.1 - Certidao de Regularidade Fiscal com a Fazenda Publica do Estado sede da empresa ou do
domicilio da pessoa fisica — caso ndo seja Bahia;

C - Certiddo de regularidade com a Fazenda Publica Municipal do municipio-sede do fornecedor
selecionado;

D - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (se pessoa juridica);

E - Certidao de Regularidade do FGTS (se pessoa juridica).

2.2.3 TECNICA:

( ) A- NAO SERA EXIGIDA.

(X) B - SERA EXIGIDA QUALIFICAGAO TECNICA. Como requisito para habilitac3o, a empresa proponente
deverd apresentar, no minimo, trés atestados de capacidade técnica, emitidos por pessoas juridicas de direito

publico ou privado, que comprovem a execugdo, com qualidade satisfatdria, de servicos compativeis em
caracteristicas e complexidade com os descritos neste Termo de Referéncia.
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Os atestados deverdo conter, obrigatoriamente:

e Razdo social da contratante;

e CNPJ da contratante;

e Identificagdo clara dos servicos prestados;

e Periodo de execucdo dos servicos;

e Declaragdo quanto a execugao satisfatéria dos servigos;

e Assinatura e identificacdo do responsdvel pela emissdo do documento.

Os atestados devem estar em papel timbrado da contratante e devidamente assinados por seu representante
legal ou responsavel técnico.

2.2.4 ECONOMICO-FINANCEIRA:
(X) A - NAO SERA EXIGIDA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA.
( ) B- CERTIDAO NEGATIVA DE FALENCIA.

( ) C- BALANGO PATRIMONIAL E DEMONSTRAGOES CONTABEIS DO ULTIMO EXERCICIO SOCIAL,
COM INIDICAGAO DE iNDICES. ESPECIFICAR:

> JUSTIFICAR OPCAO “C”: [Inserir texto com a justificativa.]

> INDICES CONTABEIS APLICAVEIS:
( ) 1. Liquidez Corrente (ILC), que devera ser:
( ) Maior que 01 (um) ( ) Outro. Indicar: [Inserir texto.]
( ) 2.Liquidez Geral (LG), que devera ser:
( ) Maior que 01 (um) ( ) Outro. Indicar: [Inserir texto.]
( ) 3. Solvéncia Geral (SG), que devera ser:
( ) Maior que 01 (um) ( ) Outro. Indicar: [Inserir texto.]
( ) 4.oOutro. Indicar: [Inserir texto contemplando indice e referencial aceitavel.]

( ) D- DEMONSTRACAO DE PATRIMONIO LiQUIDO OU CAPITAL SOCIAL, igual ou superior a %
do valor da licitagdo (limite legal: 10%);

» JUSTIFICAR OPCAO “D”:-[Inserir texto com a justificativa.]

| 3.1 REGIME DE EXECUGAO |

( ) A- EMPREITADA POR PRECO GLOBAL.
(X) B - EMPREITADA POR PRECO UNITARIO.
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( ) C- OUTRO. Indicar: [Inserir texto.]

I 3.2 PRAZO PARA RETIRADA DA NOTA DE EMPENHO ‘

3.2.1 O prestador devera retirar a nota de empenho no prazo de 3 dias Uteis, contados a partir da notificacdo
pela Administracdo, que ocorrera, preferencialmente, através de envio de e-mail para o endereco indicado na
proposta de pregos.

3.1.2 O prestador podera solicitar a prorrogacdo do prazo para retirada/recebimento da nota de empenho, por
motivo justo e aceito pela Administragao.

3.3 FORMA DE EXECUGAO \

3.3.1 LOCAL(IS) DE EXECUGAO: Ministério Publico do Estado da Bahia — Procuradoria-Geral de Justica Av.
Joana Angélica, n2 1312, Nazaré, Salvador/BA — CEP: 40050-001; ou nas dependéncias da Empresa contratada
de forma remota onde couber.

3.3.2 DIAS E HORARIOS PARA EXECUCAO:
( ) A-NAO SE APLICA.
( X)) B - SIM. CONFORME REGRAS ABAIXO:
o Unidade Responsavel: Cecom | Assessoria de Imagem Institucional
o Dias e Hordrios: De segunda a sexta-feira, das 8:00 as 18:00h.
Obs: As atividades de monitoramento deverdo contemplar também os finais de semana e
feriados.
o Outras Regras: Nao se aplica
3.3.3 NECESSIDADE DE AGENDAMENTO COM O MPBA:
( ) A-NAO SE APLICA.
( X)) B - SIM, CONFORME REGRAS ABAIXO:
o Unidade Responsavel: Assessoria de Imagem Institucional - CECOM
o Telefone e e-mail para contato: (71)3103-0654 e redessociais@mpba.mp.br

o Antecedéncia minima (se necessario): 2 dias Uteis

3.3.4 DEMAIS REGRAS DE EXECUCAO DA CONTRATAGCAO:

( ) A-NAO SE APLICA.
(X) B - APLICA-SE, CONFORME DESCRITO ABAIXO:
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A execucdo dos servicos devera ocorrer de forma continua, com entregas mensais regulares, conforme
especificagdes do Apenso Il. A contratada devera manter alinhamento permanente com a Cecom,
garantindo a adequacdo das entregas as diretrizes institucionais e ao calendario de comunicac¢do do
MPBA.

| 3.4 PRAZO(S) DE EXECUGAO:

(X) A - REGRAS:

> A.1- PRAZO(S) DE EXECUGCAO — INDIVIDUALIZAR POR SERVICO:

DESCRICAO DO SERVICO PRAZO EM DIAS CONTAGEM

Planejamento mensal de conteldo (até 40 .

J A ( 30 ( ) Uteis (X) Corridos
pecas/més)
Ges.ta.lo.de .pres.engzlﬁ e m'lceragoesAem redes 30 ( ) Uteis (X) Corridos
sociais institucionais (até 450/més)
Acompanhamen interacs m canai y

co .pal 'a ento de interagdes em canais 30 ( ) Oteis (X) Corridos

proprietarios
Monitoramento para elaboragao de .

L P o ¢ . 30 ( ) Uteis (X) Corridos
relatério mensal (quantitativo e qualitativo)
Atendimento a Cecom para suporte a
comunicagdo digital (minimo de 2h/dia util 30 ( ) Uteis (X) Corridos
ou até 40h/més)
Servigos de analise de redes sociais 30 () Uteis (X) Corridos

» A.2-PRAZO(S) CONTADO A PARTIR DE:

(X) I - RECEBIMENTO DO EMPENHO PELO FORNECEDOR (regra geral).

( ) II- OUTRO. Informar:
> A.3-PRAZO PARA FINALIZACAO TOTAL DOS SERVICOS (SE HOUVER): N3o se aplica
> A.4- ADMISSIBILIDADE DE PRORROGAGAO DO(S) PRAZO(S) DE EXECUGAO:

( )1-NAO.

( X) Il - SIM. Neste caso, somente serd admissivel o pedido formalizado pelo fornecedor antes
do termo final do prazo de entrega consignado, mediante justificativa e respectiva
comprovacdo de fato superveniente, aceito pela Instituicao.

( ) B- REGRAS (DEFINIDAS PELA UNIDADE SOLICITANTE):

( ) C- DEFINICOES CONSTANTES DO APENSO Il - Especificagdes Técnicas Detalhadas.
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3.5 REGRAS DE GARANTIA

3.5.1 REGRAS GERAIS:

(X) A - NAO SE APLICA, POIS O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR NAO E APLICAVEL AO OBJETO
DA DISPENSA DE LICITACAO E NAO HA EXIGENCIA DE GARANTIA ACESSORIA.

( ) B- GARANTIA LEGAL PARA TODOS OS ITENS, CONFORME PRAZOS E CONDIGOES DEFINIDOS NO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.

( ) C- GARANTIA CONTRATADA (SERVICO ACESSORIO) PARA TODOS OS ITENS.
> JUSTIFICAR NECESSIDADE DE CONTRATACAO DE GARANTIA: [Inserir texto com a justificativa.]

( ) D- HIBRIDO (PARTE DOS ITENS COM GARANTIA LEGAL E PARTE DOS ITENS COM GARANTIA
CONTRATADA)

> JUSTIFICAR NECESSIDADE DE CONTRATAGCAO DE GARANTIA: [Inserir texto.]
> INDICAGAO DO(S) ITEM(NS): [Indicar o nimero correspondente ao item na tabela do APENSO I.]
o GARANTIA LEGAL: [Indicar os itens que terao garantia legal.]
o GARANTIA CONTRATADA: [Indicar os itens que terdo garantia contratada.]
( ) E- DEFINICOES CONSTANTES DO APENSO Il - Especificagdes Técnicas Detalhadas. (INCLUIR AO
FINAL DO DOCUMENTO).
3.5.2 REGRAS DA GARANTIA CONTRATADA: (Somente para opgoes C ou D do item 3.5.1)
3.5.2.1 EXECUTOR DA GARANTIA:

( ) A- CONTRATADO. (REGRA GERAL)
( ) B - FABRICANTE. (EXCECAO)

o Justificar a exigéncia de garantia do fabricante: [Inserir texto.]
3.5.2.2 DURACAO, contado da data do recebimento dos servigos:

( JA-____ DIAS.

( )B-____ MESES.

( ) C- GARANTIA PEDURARA CONTINUAMENTE DURANTE TODA A VIGENCIA CONTRATUAL
(SERVICOS CONTINUOS)

o Justificar prazo de duragdo definido: [Inserir texto.]
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3.5.2.3 PRAZO MAXIMO PARA RESOLUCAO DO CHAMADO, contado a partir da abertura pelo MPBA:
() A-___ HORAS. Contagem — Escolher UMA opcdo: () Uteis ( ) Corridos
()B-____ DIAS. Contagem — Escolher UMA opcdo: () Uteis ( ) Corridos
( ) C-OUTRO (S). Indicar:
3.5.2.4 FORMA DE EXECUGAO DO ATENDIMENTO:
( ) A- ASSISTENCIA SEDIADA NA ZONA URBANA OU METROPOLITANA DE SALVADOR.
( ) B- ASSISTENCIA SEDIADA NO MUNICIPIO: [Inserir nome do municipio.]
( ) C-ASSISTENCIA SEDIADA EM LOCAL A CRITERIO DA CONTRATADA.
( ) D-ONSITE,ISTO E, ASSISTENCIA PRESTADA DIRETAMENTE NA SEDE DO MPBA (EXCECAO). Regras:

o Oschamados para Assisténcia Técnica deverao ser atendidos no prazo maximo de ( )
horas, contadas da notificacdo pelo MPBA,;

o O executor da garantia (conforme acima indicado) arcard com todas as despesas decorrentes
da reparacdo e/ou substituicdo de servicos/bens, a incluir o deslocamento de seus técnicos
aos locais em que aqueles tenham sido executados (servigos) ou estiverem (bens), bem como
pelo transporte para sua oficina, se necessario;

o Justificativa para a garantia on site: [Inserir texto.]

( ) E-OUTRA. Especificar: [Inserir texto.]

3.5.5.5 DETALHAMENTO DAS DEMAIS REGRAS DE EXECUGAO DA GARANTIA:

( ) A-NAO SE APLICA.

( ) B-APLICA-SE, CONFORME DESCRITO ABAIXO:
[Inserir texto.]

| 3.6 POSSIBILIDADE OU NAO DE SUBCONTRATAGAO:

(X) A - VEDADA A SUBCONTRATAGAO.
( ) B- ADMITIDA A SUBCONTRATAGAO PARCIAL DOS SERVICOS, CONFORME REGRAS ABAIXO:

> Indicar parcela(s) subcontratavel (eis): [Informar qual a parte do objeto pode ser
subcontratada.]

» Indicar regras/condi¢bes para subcontrata¢ido: [Indicar regras que a empresa contratada e
subcontratada devera atender para que seja aceita a subcontratac¢do.]
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3.7 MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO CONTRATUAL

3.7.1 DAS DISPOSICOES GERAIS:

3.7.1.1 Na forma das disposi¢des estabelecidas na Lei Federal n? 14.133/2021 e na Lei Estadual/BA n2
14.634/2023, o CONTRATANTE designara servidor(es), por meio de Portaria especifica para tal fim, para a gestdo
e fiscalizacdo da contratagdao, tendo poderes, entre outros, para notificar a CONTRATADA sobre as
irregularidades ou falhas que porventura venham a ser encontradas na execug¢do deste instrumento.

3.7.1.2 Incumbe a gestdo e a fiscalizacdo, na medida de suas competéncias institucionais, acompanhar e verificar
a perfeita execugao da contratagdo, em todas as suas fases, competindo-lhe, primordialmente:

3.7.1.2.1 Acompanhar o cumprimento dos prazos de execugao descritos neste instrumento, e determinar as
providéncias necessérias a correcdo de falhas, irregularidades e/ou defeitos, sem prejuizos das sancées
contratuais legais;

3.7.1.2.2 Transmitir a CONTRATADA as instru¢Ges, e comunicar altera¢cGes de prazos ou roteiros, quando for
0 Caso;

3.7.1.2.3 Promover, com a presenca da CONTRATADA, a verificacdo dos servicos ja efetuados;

3.7.1.2.4 Esclarecer as duvidas da CONTRATADA, solicitando ao setor competente do CONTRATANTE, se
necessario, parecer de especialistas;

3.7.1.2.5 Manter anotagdo em registro proprio de todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢do do contrato,
determinando o que for necessdrio para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados;

3.7.1.2.6 Informar aos seus superiores, em tempo habil para a adoc¢do das medidas convenientes, a situacdo
gue demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei Estadual/BA n2 14.634/2023; art.
12, §22 e Lei Federal n2 14.133/2021, art. 117, § 29).

3.7.1.3 A fiscalizagdo, pelo CONTRATANTE, ndo desobriga a CONTRATADA de sua responsabilidade quanto a
perfeita execucdo do objeto contratual.

3.7.1.3.1 A auséncia de comunicagdo, por parte do CONTRATANTE, sobre irregularidades ou falhas, nao
exime a CONTRATADA das responsabilidades determinadas neste instrumento.

3.7.1.4 O CONTRATANTE podera recusar, sustar e/ou determinar o desfazimento/refazimento de servigos que
ndo estejam sendo ou n3o tenham sido executados de acordo com as Normas Técnicas e/ou em conformidade
com as condigBes deste instrumento, ou ainda que atentem contra a seguranca de terceiros ou de bens.

3.7.1.4.1 Qualquer servico ou bem considerado ndo aceitavel, no todo ou em parte, devera ser refeito pela
CONTRATADA, as suas expensas;

3.7.1.4.2 A ndo aceitagdo de algum servigco ou bem, no todo ou em parte, ndo implicara na dilagdo do prazo
de execucdo, salvo expressa concordancia do CONTRATANTE.

3.7.1.5 Para fins de fiscalizagdo, o CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA, a qualquer tempo, os
documentos relacionados com a execugdo do presente instrumento.
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3.7.1.6 A gestdo e a fiscalizagdo contratual observarao, ainda, as normas e regulamentos internos do Ministério
Publico do Estado da Bahia disciplinadores da matéria.

3.7.2 DAS DISPOSIGOES ESPECIFICAS RELATIVAS AO OBJETO CONTRATADO:

( ) A-NAO SE APLICA, SENDO APLICAVEIS APENAS AS DISPOSICOES GERAIS ELENCADAS NO ITEM
3.7.1.

(X ) B - DISPOSICOES ESPECIFICAMENTE RELACIONADAS AO OBJETO CONTRATUAL:
3.7.2.1 A Cecom sera responsavel por validar previamente os planejamentos mensais de conteudo.

3.7.2.2 Os relatérios mensais de monitoramento e desempenho deverdo ser entregues em formato
digital (PDF), com analise quantitativa e qualitativa, e serdo avaliados pela Cecom quanto a
completude, clareza e aderéncia as diretrizes institucionais.

3.7.2.3 A contratada devera manter canal de comunicacdo direto com a Cecom, tais como email,
Whatsapp, reunides online via Microsoft Teams, para alinhamentos operacionais, ajustes de conteldo
e resposta a demandas emergenciais.

3.7.2.4 A Cecom podera solicitar ajustes em interagGes ou relatérios que ndo estejam em
conformidade com o escopo contratado ou com a identidade institucional do MPBA contida no Brand
Book. link de acesso ao Brand Book:
https://www.mpba.mp.br/sites/default/files/institucional/brand_book mpba 2025.pdf)

3.7.2.5 O prazo de execugdo para os itens que tem entregas como relatérios e planejamento em até o
52 dia util do més subsequente ao més de referéncia

3.7.3 DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS:

3.7.3.1 A CONTRATADA sujeitar-se-a as san¢Bes administrativas previstas nas Lei Federal n2 14.133/2021 e Lei
Estadual/BA n2 14.634/2023, as quais poderdo vir a ser aplicadas apds o prévio e devido processo administrativo,
assegurando-lhe, sempre, o contraditério e a ampla defesa.

3.7.3.2 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei Federal n? 14.133/2021, a CONTRATADA que:

3.7.3.2.1 Der causa a inexecuc¢do parcial do contrato;

3.7.3.2.2 Der causa a inexecuc¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

3.7.3.2.3 Der causa a inexecucao total do contrato;

3.7.3.2.4 Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

3.7.3.2.5 Ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
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justificado;
3.7.3.2.6 Apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugdo do contrato;

3.7.3.2.7 Nao celebrar o contrato ou ndao entregar a documentagao exigida para a contratagao, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

3.7.3.2.8 Praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;
3.7.3.2.9 Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
3.7.3.2.10 Praticar ato lesivo previsto no art.52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013;
3.7.3.3 Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas acima descritas as seguintes sang¢des:

3.7.3.3.1 Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecucgao parcial do contrato, sempre que ndo
se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei Federal n2 14.133/2021);

3.7.3.3.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos itens 3.7.3.2.2 a
3.7.3.2.4 acima, sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §49, da Lei
Federal n2 14.133/2021);
3.7.3.3.3 Declarac¢do de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos
itens 3.7.3.2.5 a2 3.7.3.2.10, acima, bem como nas alineas 3.7.3.2.2 a 3.7.3.2.4, que justifiquem a imposicao
de penalidade mais grave (art. 156, §52, da Lei Federal n2 14.133/2021);

3.7.4 DAS MULTAS:

(X) A - APLICAM-SE AS DISPOSIGOES ABAIXO ELENCADAS:

3.7.4.1 Moratdria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

3.7.4.2 Compensatodria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, para as infragGes a seguir
descritas:

3.7.4.2.1 Apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execuc¢do do
contrato;

3.7.4.2.2 N3o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratagao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

3.7.4.2.3 Praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
3.7.4.2.4 Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

3.7.4.2.5 Praticar ato lesivo previsto no art.52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013;
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3.7.4.3 Compensatdria de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, para as infragGes baixo
descritas;

3.7.4.3.1 Der causa a inexecucgdo total do contrato;

3.7.4.3.2 Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

3.7.4.4 Para as infragdes abaixo dispostas, a multa serd de 10% (dez por cento) sobre o valor total do
contrato;

3.7.4.4.1 Der causa a inexecucdo parcial do contrato;

3.7.4.4.2 Der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou
ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

3.7.4.4.3 Ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem
motivo justificado;

( ) B - DISPOSICOES ESPECIFICAS:

3.7.4.1 Moratdria de xxx % (xxxx por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

3.7.4.2 Compensatdria de xxx % (xxxx por cento) sobre o valor total do contrato, para as infragdes a
seguir descritas:

3.7.4.2.1 Apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execuc¢do do
contrato;

3.7.4.2.2 Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacgao exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

3.7.4.2.3 Praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
3.7.4.2.4 Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
3.7.4.2.5 Praticar ato lesivo previsto no art.52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013;

3.7.4.3 Compensatoria de xxx % (xxxx por cento) sobre o valor total do contrato, para as infragdes baixo
descritas;

3.7.4.3.1 Der causa a inexecucdo total do contrato;

3.7.4.3.2 Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

3.7.4.4 Para as infracOes abaixo dispostas, a multa sera de xxx% (xxxx por cento) sobre o valor total do
contrato;
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3.7.4.4.1 Der causa a inexecugdo parcial do contrato;

3.7.4.4.2 Der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

3.7.4.4.3 Ensejar o retardamento da execu¢dao ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

| 3.8 CONDIGCOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO (PARA FINS DE FATURAMENTO)

3.8.1 PRAZO PARA RECEBIMENTO PROVISORIO: 03 dias corridos (regra geral), contados:
(X) A - DA FINALIZAGAO DOS SERVICOS.
( ) B -DAENTREGA DA NOTA FISCAL/FATURA.

( ) C-OUTRO. Indicar:

3.8.2 PRAZO PARA RECEBIMENTO DEFINITIVO: 5 dias corridos, contados do recebimento provisério.
3.8.3 PRAZO PARA ADEQUAGAO OU SUBSTITUIGAO DE SERVICO(S) REJEITADO(S):

( ) A-NAO SE APLICA.

(X) B -PRAZO:

( )B.1 —___ HORAS Contagem: (escolher UMA opg¢do): ( ) Uteis ( ) Corridos
(X)B.2 — 01DIA Contagem: (escolher UMA opg¢do): (X ) Uteis ( ) Corridos
( )B.3 - OUTRO (S). Indicar: [Inserir texto.]

3.8.4 DEMAIS REGRAMENTOS:

3.8.4.1 O CONTRATANTE rejeitara, no todo ou em parte, o objeto contratual em desacordo com as condigdes
pactuadas, podendo, entretanto, se lhe convier, decidir pelo recebimento, neste caso com as dedug¢des cabiveis;

3.8.4.2 Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste instrumento, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos nos prazos definidos neste
instrumento, a contar da notificagdo da CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades;

3.8.4.3 Eventual instabilidade na prestacdao do servico deverd ser suprida no prazo maximo do item 3.8.3

assegurado a CONTRATADA a possibilidade de adogdo de eventual solucdo alternativa, neste prazo, a fim de
segurar a continuidade da presta¢do do servico;
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3.8.4.4 Em caso de recusa, no todo ou em parte, do objeto contratado, fica a CONTRATADA obrigada a reparar,
corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecGes resultantes da execuc¢do ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar o recebimento dos servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio;

3.8.4.5 O recebimento definitivo do objeto deste instrumento serd concretizado depois de adotados, pelo
CONTRATANTE, todos os procedimentos cabiveis do art. 140 da Lei Federal n? 14.133/2021 e, no que couber,
da Lei Estadual de n? 14.634/2023, devendo ocorrer nos prazos definidos neste instrumento;

3.8.4.6 O aceite ou aprovacao do objeto pelo CONTRATANTE nao exclui a responsabilidade da CONTRATADA
por vicios, defeitos ou disparidades com as especificacdes estabelecidas neste instrumento e no processo de
Dispensa de Licitagdo que o originou, verificadas posteriormente, garantindo-se ao CONTRATANTE, inclusive, as
faculdades previstas na Lei Federal n.2 10.078/90 — Cddigo de Defesa do Consumidor.

3.9 DOS PRECOS

3.9.1 ABRANGENCIA:

(X) A -0S PRECOS CONTRATADOS ENGLOBAM TODOS E QUAISQUER CUSTOS NECESSARIOS AO FIEL
CUMPRIMENTO DA CONTRATAGAO.

» A.1 - Englobam, exemplificativamente, todos os custos relativos a remuneragdes, encargos
sociais, previdenciarios e trabalhistas de todo o pessoal designado pelo fornecedor para a
execucdao do objeto, transportes de qualquer natureza, depreciacao, aluguéis, administracao,
tributos e emolumentos.
» A.2 - Demais regramentos (se houver): Ndo se aplica
( ) B-ITENS OU CUSTOS NAO INCLUSOS NOS PRECOS PACTUADOS:
3.9.2 CRITERIOS PARA DEFINICAO DOS PRECOS:
(X) A - VALOR MENSAL FIXO.
( ) B - VALOR UNITARIO POR SERVICOS.

( ) C- VALOR GLOBAL CONTRATADO, RELATIVO A COMPLETA EXECUGAO DOS SERVIGOS.

( ) D-OUTRO. Indicar:

‘ 3.10 REGRAS DE FATURAMENTO

3.10.1 PERIODICIDADE DE FATURAMENTO(S):
(X) A - MENSAL.
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( ) B - MULTIPLOS FATURAMENTOS, SENDO CADA UM REALIZADO APOS A EXECUCAO DE CADA
PEDIDO / EMPENHO EMITIDO.
( ) C- EM PARCELA UNICA:
( ) C.1-AO FINAL DE TODA A EXECUCAO CONTRATUAL E RECEBIMENTO DO OBJETO (Regra geral).
( ) C.2-OUTRO. Indicar: [Inserir texto.]
( ) D - PARCELADO:
( ) D.1- QUANTIDADE DE PARCELAS: [Inserir texto.]

( ) D.2 - DEFINICAO DOS MONTANTES DAS PARCELAS: [Especificar.]

( ) E- OUTRO (A). Indicar: [Inserir texto.]

3.10.2 CONDIGCOES ESPECIFICAS PARA FATURAMENTO:

( ) A-NAO SE APLICA, sendo necessaria somente a apresenta¢do de nota fiscal/fatura e certiddes de
regularidade fiscal e trabalhista, conforme item 3.11.1 (abaixo).

(X ) B - REGRAS E/OU DOCUMENTOS EXIGIDOS, para além dos indicados na opgdo A. Especificar:

Envio de relatério mensal consolidado, em formato digital (PDF), contendo:

e Planejamento de conteudo executado (com pegas produzidas);

e Registro das interagOes realizadas (quantitativo e qualitativo);

e Relatdrio de monitoramento e andlise de desempenho das redes sociais;

e Registro das horas de atendimento e da atuacgdo do profissional responsavel pela andlise de redes
sociais.

e Indicacdo de eventuais ajustes solicitados pela Cecom e respectivas providéncias adotadas.

e Aapresentacao do relatério é condicdo para o aceite provisorio e subsequente faturamento

3.11 REGRAS PARA PAGAMENTO E ATUALIZACAO MONETARIA

3.11.1 O faturamento referente ao objeto deste instrumento serd efetuado na periodicidade indicada no item
3.10.1, mediante apresentacao, pela CONTRATADA, de fatura, Nota Fiscal relativa a prestacdo dos servicos e
certidées de regularidade cabiveis, bem como consulta a situacdo de idoneidade da CONTRATADA,
documentacdo que deverd estar devidamente acompanhada do TERMO DE RECEBIMENTO pelo CONTRATANTE;

3.11.2 Os pagamentos serdo processados no prazo de 20 (vinte) dias Uteis, a contar da data de apresentagdo da
documentacgdo indicada no item 3.11.1, desde que ndo haja pendéncia a ser regularizada;

3.11.3 Verificando-se qualquer pendéncia impeditiva do pagamento, serd considerada data da apresentagdo da
documentacdo aquela na qual foi realizada a respectiva regularizacao;
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3.11.4 As faturas far-se-do acompanhar da documentacao probatdria relativa ao recolhimento dos tributos que
tenham como fato gerador o objeto contratual;

3.11.5 O CONTRATANTE realizara a retengao de impostos ou outras obriga¢des de natureza tributaria, de acordo
com a legislagdo vigente;

3.11.6 Os pagamentos serdo efetuados através de ordem bancaria, para crédito em conta corrente e agéncia
indicadas pela CONTRATADA, preferencialmente em banco de movimentagao oficial de recursos do Estado da
Bahia;

3.11.7 A atualizacdo monetdria dos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE, em caso de mora, sera calculada
considerando a data do vencimento da obrigacdo e do seu efetivo pagamento, de acordo com a variacao do
INPC do IBGE pro rata tempore, observado, sempre, o disposto nos itens 3.11.2 e 3.11.3.

3.11.7.1 Para efeito de caracterizagdo de mora imputdvel ao CONTRATANTE, n3do serdo considerados
eventuais atrasos de pagamento no periodo de fechamento do exercicio financeiro do Estado da Bahia,
compreendido entre o final do més de dezembro e o més de janeiro do exercicio subsequente, decorrentes
de circunstancias alheias a vontade das partes, isto é, por forca de bloqueio de rotinas no sistema estadual
obrigatoriamente utilizado para a execugdo dos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE.

| 3.12 REAJUSTAMENTO

( ) A-PREGOS PASSIVEIS DE REAJUSTAMENTO. REGRAS:
> indice oficial para o célculo da varia¢do de precos:
( ) A.1-INPC/IBGE.
( )A.2-OUTRO. Indicar:
» A eventual concessdo de reajustamento fica condicionada a apresenta¢do de requerimento

formal pela Contratada, apds o transcurso do prazo de 12 (doze) meses, contados da data do
orcamento estimado pela Administracao.

» Na hipétese de reajustamento, adotar-se-a como referencial o acumulado de 12 (doze) meses,
sendo o termo inicial o més de apresentacdo do orcamento estimado pela administracdo e termo
final o més que antecede a data de aniversario.

» Serdo objeto de reajuste apenas os valores relativos a pedidos de execu¢do de servicos
formalizados apés o decurso do prazo de 12 (doze) meses, contados do orgamento estimado pela

administracao.

» Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

(X) B - NAO E CABIVEL A PREVISAO DE REAJUSTAMENTO DURANTE A VIGENCIA ORIGINARIA DO
CONTRATO, dadas as regras de pagamento e a natureza dos servicos. *

Verséo — Julho/2024



...p MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA
TERMO DE REFERENCIA — DISPENSA DE L|C|TACAO DE VALOR -

NAO ELETRONICA - SERVICOS

Na hipotese de prorrogacdo do prazo de vigéncia, os precos pactuados serdo passiveis de reajustamento,
conforme as seguintes regras e condigdes:

> indice oficial para o calculo da varia¢do de pregos:
(X) B.1 - INPC/IBGE.
( ) B.2-OUTRO. Indicar:

» A eventual concessdo de reajustamento fica condicionada a apresentagdo de requerimento
formal pela Contratada, apds o transcurso do prazo total de execugdo dos servigos contratados.

» Na hipdtese de reajustamento, adotar-se-a como referencial o acumulado de meses decorridos
entre a apresentacdo da proposta de precos e o encerramento do prazo inicial de duragdo da

execucao contratual.

» Serdo objeto de reajuste apenas os valores relativos ao novo periodo de vigéncia contratual.

| 3.13 DEFINIGAO DE VIGENCIAS

3.13.1 VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS (ARP):
(X ) A - NAO SE APLICA (N3o se trata de registro de pregos).
( ) B-VIGENCIA DA ARP:
> Prazo devigénciada ARP: ____ meses. (Limitado a 01 ano)
» Possibilidade de prorrogac¢ao de prazo de vigéncia:

( )NAO ( )SIM (Limitado ao total de vigéncia da ARP de 2 anos)

3.13.2 DEFINIGAO DE VIGENCIA DA CONTRATAGCAO:

( ) A-CONTRATAGCOES SEM INSTRUMENTO FORMAL DE CONTRATO:

( JA.1- ___ meses, contados do recebimento do empenho pela contratada.

( )A.2-____ dias, contados do recebimento do empenho pela contratada.

( JA.3- __ meses,contados apartirdodia__de____ de 202x (previsdo inicial).*
( )A.4- ____ dias, contados a partir do dia _de de 202x (previsdo inicial).*

(X ) B - CONTRATAGOES COM INSTRUMENTO FORMAL DE CONTRATO:
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( X ) B.1 - 5 meses, contados a partir da:

( X) Opcaol: Data certa (previsao inicial): 12 de Janeiro de 2026.

( ) Opgao 2: Da data da (ultima) assinatura.

( )B.2- ___dias, contados a partir da

( ) Opgaol: Data certa (previsdo inicial): de de 202X.

( ) Opgdo 2: Da data da (ultima) assinatura.

3.13.3 POSSIBILIDADE DE PRORROGACAO DE PRAZO DE VIGENCIA:
(X)A-NAO SERA ADMITIDA A PRORROGAGAO DO PRAZO DE VIGENCIA.
( ) B—SIM. SERA ADMITIDA A PRORROGACAO MEDIANTE CELEBRACAO DE ADITIVO PARA TAL FIM.

> Justificativa:

3.14 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

3.14.1 OBRIGACOES GERAIS:

3.14.1.1 Promover a execuc¢ao contratual de acordo com as especificacdes técnicas e exigéncias constantes no
presente instrumento, nos locais determinados, nos dias e nos turnos e horarios de expediente do
CONTRATANTE, ndao podendo eximir-se da obrigacdo, ainda que parcialmente, atribuindo quaisquer falhas,
defeitos ou falta de pessoal e/ou material;

3.14.1.1.1 A CONTRATADA deve cumprir todas as obriga¢Ses constantes deste instrumento e em seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucdo do objeto;

3.14.1.2 Prestar diretamente os servigos ora contratados, ndo os transferindo a outrem, no todo ou em parte,
observando-se as regras para subcontratacdo definidas neste instrumento;

3.14.1.3 Dispor de toda mao de obra, veiculos, transportes, insumos e materiais necessarios a execucdo dos
servigos objeto deste instrumento;

3.14.1.4 Manter sob sua exclusiva responsabilidade toda a supervisdo e direcdo da mao de obra necessaria para
a completa e eficiente execucdo dos servicos objeto deste instrumento;

3.14.1.5 Manter durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas
as condicdes exigidas para a contratacao;

3.14.1.6 Assegurar que os servicos objeto deste instrumento ndo sofram solu¢do de continuidade durante
todo o prazo da sua vigéncia;
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3.14.1.7 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pela contratacao, por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE;

3.14.1.7.1 A eventual retencdo de tributos pelo CONTRATANTE ndo implicara na responsabilizacdo deste,
em hipétese alguma, por quaisquer penalidades ou gravames futuros, decorrentes de inadimplemento(s)
de tributos pela CONTRATADA;

3.14.1.8 Emitir notas fiscais/faturas de acordo com a legislacdo, contendo descri¢cdo dos servicos, indicagdo de
guantidades, precos unitdrios e valor total, observando-se, ainda, o quanto disposto nos itens 3.10 e 3.11 deste
instrumento;

3.14.1.9 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢do do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagao ou o
acompanhamento da execucdo contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

3.14.1.10 Providenciar e manter atualizadas todas as licencgas e alvards junto as reparticdes competentes que,
porventura, sejam necessarios a execuc¢do do contrato;

3.14.1.11 Atender, nos prazos consignados neste instrumento, as recusas ou determinacbes, pelo
CONTRATANTE, de refazimento de servigos que nao estejam sendo ou ndo tenham sido executados de acordo
com as Normas Técnicas e/ou em conformidade com as condi¢cdes deste instrumento ou do processo de
dispensa de licitacdo que o originou, providenciando sua imediata corre¢do ou realizagdo, sem 6nus para o
CONTRATANTE;

3.14.1.12 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local dos servicos;

3.14.1.13 Prestar todo esclarecimento ou informacado solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execugao do servigo;

3.14.1.14 Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

3.14.1.15 Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicao de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

3.14.1.16 N3o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE, ou do fiscal ou do gestor do

contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei 14.133/2021;

3.14.1.17 Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
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3.14.1.18 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca do CONTRATANTE;

3.14.1.19 Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas na legislagdo (art. 116 da Lei Federal n2 14.133/2021);

3.14.1.20 Permitir e oferecer condi¢bes para a mais ampla e completa fiscalizagdo durante a vigéncia deste

instrumento, fornecendo informacgdes, propiciando o acesso a documentacdo pertinente e a execucao
contratual, e atendendo as observacgGes e exigéncias apresentadas pela fiscalizagao;

3.14.2 OBRIGAGOES ESPECIFICAS (DEFINIDAS EM RAZAO DO OBJETO CONTRATADO):

( ) A-NAO EXISTEM OBRIGACOES ESPECIFICAS, sendo aplicaveis somente os regramentos gerais
definidos em lei e no subitem anterior.

(X ) B - OBRIGAGOES ESPECIFICAS. Indicar:

3.14.2.1 Elaborar e validar previamente com a Cecom o planejamento mensal de conteudo, incluindo
pecas, formatos e cronograma de publicagdes.

3.14.2.2 Submeter a aprovac¢do da Cecom todas as pecas produzidas antes da publicacdo, respeitando a
identidade visual, o tom institucional e as diretrizes de comunicacdo do MPBA.

3.14.2.3 Apresentar relatério mensal consolidado, em formato digital, contendo os resultados das
interagdes, monitoramento das redes sociais, andlise de desempenho e registro das atividades
realizadas.

3.14.2.4 Manter canal de comunicac¢do direto com a Cecom para alinhamentos operacionais, ajustes de
conteudo e resposta a demandas emergenciais.

3.14.2.5 Garantir que o profissional responsdvel pela andlise de redes sociais esteja devidamente
capacitado e disponivel conforme pactua¢do com a Cecom.

3.15 DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

3.15.1 OBRIGAGOES GERAIS:

3.15.1.1 Fornecer as informagOes necessarias para que a CONTRATADA possa executar plenamente o objeto
contratado;

3.15.1.2 Realizar os pagamentos devidos pela execug¢do da contratagdo, nos termos e condi¢des previstos nos
itens 3.10 e 3.11 deste instrumento;

3.15.1.3 Permitir o acesso da CONTRATADA as instalacoes fisicas do CONTRATANTE, nos locais e na forma
eventualmente necessarios para a execugdo dos servigos;
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3.15.1.4 Acompanhar e fiscalizar o fiel cumprimento dos prazos e das condicGes de realizacdo previstos na
contratacao, notificando a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢cGes, falhas ou irregularidades constatadas
na execucdo do objeto, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

3.15.1.5 Fornecer a CONTRATADA, mediante solicitacdo, atestado de capacidade técnica, quando o
fornecimento do objeto atender satisfatoriamente os prazos de entrega, qualidade e demais condi¢Ges previstas
neste instrumento.

3.15.1.6 Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacées relacionadas a execucdo da
presente contratacao, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios
ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste, observando os seguintes prazos:

3.15.1.6.1 A administragdo tera o prazo de até 60 (sessenta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento sobre o qual devera se manifestar, admitida a prorrogacdao motivada, por igual periodo;

3.15.1.6.2 A administragdo terad o prazo de até 60 (sessenta) dias, a contar da data do requerimento,
para responder a eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro da
contratagao;

3.15.2 OBRIGAGOES ESPECIFICAS (DEFINIDAS EM RAZAO DO OBJETO CONTRATADO):

( ) A-NAO EXISTEM OBRIGACOES ESPECIFICAS, sendo aplicdveis somente os regramentos gerais
definidos no subitem anterior.

(X ) B - OBRIGAGOES ESPECIFICAS. Indicar:

3.15.2.1 Validar previamente os planejamentos mensais de conteldo apresentados pela contratada,
aprovando ou solicitando ajustes conforme as diretrizes institucionais do MPBA.

3.15.2.2 Acompanhar e aprovar as pecas produzidas antes da publicagdo, garantindo alinhamento com
a identidade visual, o tom institucional e os objetivos estratégicos da comunicacgéo.

3.15.2.3 Avaliar os relatérios mensais de monitoramento e desempenho, verificando a completude,
clareza e aderéncia as metas estabelecidas no Apenso |l.

3.15.2.4 Manter canal de comunicacao direto com a contratada para alinhamentos operacionais,
esclarecimento de duvidas e resposta a demandas emergenciais.

3.15.2.5 Informar previamente a contratada qualquer alteragdo relevante no calendario institucional,
campanhas ou diretrizes que impactem o planejamento de conteldo ou a execugdo dos servicos.

‘ 3.16 INDICAGAO SOBRE A NECESSIDADE DE GARANTIA CONTRATUAL, COM PERCENTUAL

(X) A -NAO SERA EXIGIDA GARANTIA CONTRATUAL.
() B - SERA EXIGIDA GARANTIA CONTRATUAL, CONFORME REGRAS ABAIXO:

> B.1Percentual exigido:
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( )1- 5% (cinco por cento).
( ) Il- OUTRO*. Indicar: ___ % ( por cento).

e Justificativa para garantias com percentual superior a 5% (e limitadas a 10%) do valor
inicial da contratagdo: [Inserir texto.]

> B.2 Prazo para apresentagio da garantia: dias apds assinatura do contrato.

> B.3 Prazo de duragio da garantia contratual na modalidade seguro-garantia:
( )1-AMESMADA CONTRATACAO.

()yn- dias/meses apds a vigéncia da contratacdo.

3.17 INFORMAGCOES ORCAMENTARIAS

CONFORME FORMULARIOS DE INFORMAGOES ORGCAMENTARIAS ANEXOS AO EXPEDIENTE DE
CONTRATACAO.

3.18 RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO DESTE DOCUMENTO

MATRICULA: 355.122
NOME DO SERVIDOR: Lucas Novaes Modesto Dalves
UNIDADE ADMINISTRATIVA: Coordenadoria de Comunicac¢ao Social - CECOM

INSERIR ASSINATURA DIGITAL: R
Documento assinado digitalmente
b LUCAS NOVAES MODESTO DALVES
g ! Data: 16/10/2025 13:35:13-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br
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APENSO |

TABELA INDICATIVA DOS ITENS DE SERVICO A SEREM CONTRATADOS

monitoramento para elaboragao de relatérios
mensais; atendimento a Cecom para suporte a
comunicagao digital, incluindo servigos de
analise de redes sociais.

UNIDADE Cdédigo do item de
ITEM DESCRICAO DO SERVICO DE QUANTIDADE servigo, com
MEDIDA descricao*
Prestacdo de servicos técnicos de comunicacao
digital, com foco em planejamento mensal de
conteudo; gestdo de presenca e interacdes em
redes sociais institucionais; acompanhamento 15601 - Consultoria
01 |de intera¢Ges em canais proprietarios; unidade meses e Assessoria -

Comunicagao

* Verificar em: https://catalogo.compras.qov.br/cnbs-web/busca
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APENSO Il — ESPECIFICACOES TECNICAS DETALHADAS

As especificagGes técnicas a seguir estabelecem os parametros minimos de qualidade para a execug¢do dos
servigos contratados, com foco na gestdo da presenca institucional do MPBA nos canais digitais:

Planejamento mensal de contetido: Elaboragdo de até 40 (quarenta) pegas por més, para até 3 (trés) redes
sociais institucionais, incluindo artes graficas, videos, textos e adequacdes de formato. O planejamento deverd
estar alinhado ao calendario institucional da Cecom, as campanhas prioritarias e as diretrizes de linguagem e
identidade visual do MPBA.

Gestdao de presenga e interagdes em redes sociais institucionais: Acompanhamento, interacdo e
relacionamento com usudrios em até 3 (trés) redes sociais, com limite de até 450 (quatrocentas e cinquenta)
interagGes mensais, visando manter engajamento, qualidade de resposta e tom institucional. O nimero de
interacGes podera ser ajustado conforme a demanda das redes sociais.

Acompanhamento de interagdes em canais proprietarios: Monitoramento e resposta a interagdes realizadas
em canais digitais sob gestdo do MPBA, como perfis institucionais, paginas oficiais e demais ambientes digitais
préprios, garantindo a manutenc¢do da imagem institucional e o alinhamento as diretrizes de comunicagdo. A
forma de interacdo deverd ser alinhada previamente entre ambas as partes, de acordo com o FAQ (lista de
perguntas e respostas frequentes sobre as duvidas mais comuns dos usudrios relacionadas a uma pagina, perfil
ou servico especifico em uma rede social, a fim de fornecer canal de autoatendimento eficiente, onde os
usudrios podem encontrar respostas rdpidas para questdes sobre o uso, funcionalidades ou problemas
especificos da plataforma).

Monitoramento para elaboragcdao de relatérios mensais: Acompanhamento continuo das redes sociais
institucionais e das meng¢des ao MPBA em canais publicos, com geragdo de relatério mensal quantitativo e
qualitativo, somando 5 (cinco) relatérios no periodo contratual. O relatério devera ser produzido com base em
ferramentas de monitoramento e conter analise interpretativa feita por profissional qualificado. A cobertura
deverd incluir finais de semana e feriados, garantindo visdao completa da repercussao institucional.

Atendimento a Cecom para suporte a comunicagao digital: Prestacao de suporte técnico em horario comercial,
com disponibilidade minima de 2 (duas) horas por dia atil ou até 40 (quarenta) horas mensais. O atendimento
deverda contemplar demandas pontuais da Cecom, como ajustes de conteudo, resposta a demandas
emergenciais, alinhamentos operacionais e apoio a execucao das estratégias de comunicacao digital.

Servicos de andlise de redes sociais: Servicos de anadlise de desempenho, métricas, engajamento e
oportunidades de melhoria nas redes sociais institucionais, com atuacdo alinhada as diretrizes da Cecom e as
metas de desempenho estabelecidas, geragdo de relatérios pontuais de alcance, performance, extragdo de
dados, cobertura de eventos, elaboracgdo e edicdo de pecas como cards, stories, videos e outros formatos.

A execugdo dos servigos sera realizada por profissional qualificado, preferencialmente social media (analista de
midias sociais) ou gestor de midias sociais, vinculado exclusivamente a contratada, cabendo a esta a organizacao
da equipe, definicdo de escala, forma de disponibilizacdo (remota ou presencial, conforme pactuagdo com a
Cecom) e gestdo do vinculo juridico trabalhista, sem qualquer subordinagdo direta ou configuracdo de posto de
trabalho junto ao MPBA.

A contratada devera garantir que haja profissional a disposicdo da Cecom, de segunda a sexta-feira, em horario
comercial, para execug¢do dos servicos (planejar, criar conteudo, programar publica¢cGes; analisar métricas e
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elaborar relatérios, propor estratégias e campanhas; produzir textos para posts, roteiros de video, legendas;
criar artes, animagoes, videos curtos e materiais visuais para as redes; gravar e editar videos para reels, stories,
entre outras atividades similares), podendo o atendimento ser realizado presencialmente ou remotamente,
conforme necessidade e acordo entre as partes, feito com antecedéncia minima de 24h Gteis.

No caso de cobertura de eventos, a contratada deverd disponibilizar profissional para estar presente no local a
ser indicado pelo contratante, em Salvador ou Regido Metropolitana, portando equipamento préprio de
smartphone de alto desempenho, memdria, internet e respectivos acessérios necessarios, como tripé, gymball,
estabilizador, microfone, entre outros. A Cecom mantera a disposicdo uma estagdo (mesa) com computador e
internet para eventual necessidade de utilizagao.

Observacgdo técnica a execug¢ao das atividades de Monitoramento: As atividades de monitoramento das redes
sociais institucionais, incluindo o acompanhamento de interagdes e meng¢des ao MPBA, deverdao contemplar
também os finais de semana e feriados, garantindo cobertura continua e integral do ambiente digital durante
todo o periodo contratual.
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS QUE, ENTRE SI, CELEBRAM O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA E A EMPRESA CARAMBOLA
PUBLICIDADE LTDA, NA FORMA ABAIXO:

CONTRATO N° 049/2023 - SGA

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA, com sede na 52 Avenida, 750, Centro Administrativo da Bahia, inscrita no CNPJ sob o N° 04.142.491/0001-66,
doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado, mediante Ato de Delegacdo n° 70/2014, pelo seu Superintendente de Gestdo Administrativa, Frederico
Welington Silveira Soares, doravante denominado CONTRATANTE, e a EMPRESA CARAMBOLA PUBLICIDADE LTDA, CNPJ n°. 42.862.035/0001-80, estabelecida a
Avenida Pedro Basso, 472, 6° andar, sala 604, Edificio Comercial Caesar Tower, Alto Sdo Francisco, Foz do Iguagu/PR, CEP 85.863-756 representada por seu/sua socia-
administradora, Ménica Cecilia Medeiros Tamura, doravante denominada CONTRATADA, com supedaneo no quanto disposto na Lei
Estadual/BA n°® 9.433/2005, e, ainda, observado o constante no procedimento Licitatério, modalidade Pregéo Eletronico n° 035/2022, do tipo menor prego, protocolado sob o
n° 19.09.02007.0016966/2021-70, o qual integra este instrumento independentemente de transcrigdo, CELEBRAM o presente Contrato, mediante as clausulas e condi¢des
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Constitui objeto do presente contrato a prestagao de servigos de gestdo de redes sociais, compreendendo pesquisa, planejamento, interagdo, monitoramento, produgado
de videos, gestao de impulsionamento de anuncios e de campanhas digitais.

1.2 Incluem-se no objeto contratado:
1.2.1 Um posto de servigos de social media, mediante disponibilizagdo de m&o de obra em regime de dedicagéo exclusiva;

1.2.2 O investimento em impulsionamento de andncios e de campanhas em plataformas digitais, mediante ressarcimento posterior pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME E DA FORMA DE EXECUGAO, E DO RECEBIMENTO

2.1 O regime de execucdo do contrato é de execugao indireta na modalidade empreitada por prego
unitario;

2.2 O CONTRATANTEconvocara a CONTRATADA para retirar a nota de empenho no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis contados da data da notificacéo, a ser efetivada,
preferencialmente, por e-mail;

2.2.1 As comprovagdes da convocacgdo e da entrega/retirada da nota de empenho poderdo ocorrer por quaisquer dos seguintes meios: por meio eletrénico (através de
confirmagao de recebimento de e-mail), aposi¢édo de assinatura (para retirada presencial) ou por Aviso de Recebimento dos correios (quando a entrega for via postal).
2.2.2 ACONTRATADA podera solicitar a prorrogagéo do prazo para retirada/recebimento da nota de empenho, por igual periodo ao original, por motivo justo e aceito
pela Administracéo, nos termos do art. 124, § 4°, da Lei Estadual — BA n°® 9433/2005.

2.3 A prestagéo dos servigos observara o seguinte:

2.3.1 Os servigos de Gestao de Redes Sociais : Trata-se de conjunto de agdes que visa otimizar o uso das redes sociais no relacionamento e interagdo com o usuario,
que também é o publico consumidor da mensagem. Tem como objetivo garantir uma boa estratégia multicanal, visando encontrar o equilibrio entre o atendimento ao
cliente, a criagéo de conteldo e andlise de resultados dentro dos seus canais sociais. Contemplam as atividades de pesquisa (mapeamento de presenca digital), de
planejamento, de interagcdo, de monitoramento, de produc¢do de videos e de gestdo de impulsionamento de anuncios e campanhas digitais e sera executado de acordo
com os seguintes parametros:

2.3.1.1 Os servicos de Pesquisa (Mapeamento Digital) consubstanciam-se na produgdo de 01 (uma) pesquisa de mapeamento da presenga digital do
CONTRATANTE, coletando dados nas redes sociais, avaliando o perfil institucional do mesmo, a linha editorial, engajamento, interagéo, caracteristicas dos usuarios,
quais tipos de busca fazem no perfil da instituigdo, quais tipos de conteudo que mais engajam e funcionam, praticas e habitos de consumo e comportamento do
cidaddo que busca a instituigdo, a fim de dar suporte a equipe na elaboragédo de estratégias de comunicagao e construcédo de didlogos continuos com os usuarios das
redes sociais do Ministério Publico do Estado da Bahia.

2.3.1.1.1 A pesquisa devera traduzir a construcdo do direcionamento estratégico da marca, além de balizar a escolha de quais tipos de linguagens, conteudos e
abordagens poderemos utilizar nas redes sociais e visitantes do site do CONTRATANTE;

2.3.1.1.2 A CONTRATADA obriga-se a mapear a presenca digital do CONTRATANTE, por meio de recursos proprios, uso de ferramentas, plataformas e/ou
softwares que permitam realizar a identificagdo do referido mapeamento em toda e qualquer plataforma digital prépria ou de terceiros, a exemplo de websites,
canais em redes sociais, aplicativos, entre outros que tenham a marca do Ministério Publico do Estado da Bahia exposta ou citada;

2.3.1.1.3 O mapeamento da presenga digital tem o objetivo de identificar e estabelecer um posicionamento digital eficiente e a forma de interagdo entre a marca e
os internautas, por meio dos seguintes quesitos:



- identificagéo, junto com a equipe do CONTRATANTE, dos principais assuntos tratados pela pasta, seus publicos e necessidades de comunicagéo;
- analise editorial das propriedades digitais;

- analise da arquitetura de informacéo;

- analise da presenga digital em ferramentas de busca;

- andlise da atuagao da ativagéo nas redes sociais;

- identificacé@o do nivel de penetragdo dos ambientes digitais do CONTRATANTE;

- identificagdo do publico-alvo;

- aplicacéo de critérios para selecionar os melhores meios de comunicag&o para interagir com seguidores;

- pratica de discursos apropriados para o nicho da marca;

- fortalecimento da identidade visual de modo que gere maior impacto positivo para fixacdo da marca na memoria;

- SEO: conjunto de praticas que envolvem a otimizagdo e qualificagdo de contetido dos portais (pesquisa de palavra-chave, planejamento de meta tag) e
relacionamento com outros portais para aumentar o nimero de backlinks, a fim de melhorar o ranqueamento dentro dos sites e plataformas de buscas.

2.3.1.1.4 A CONTRATADA devera prever a elaboragdo de um cronograma de execugao contendo as etapas e prazos da pesquisa, para validagéo por parte do
CONTRATANTE.

2.3.1.1.5 A solicitagéo de realizagdo da pesquisa sera formalizada por e-mail no primeiro més de execucéo do contrato e a coleta de dados devera estar em acordo
com as praticas estabelecidas pela Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD);

2.3.1.1.6 Entregaveis e prazos:

2.3.1.1.6.1 Cronograma de execugdo da pesquisa por meio digital (e-mail) no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis apos o inicio da vigéncia do contrato, com a
respectiva emissdo do empenho, para validagdo pelo CONTRATANTE;

2.3.1.1.6.2 Relatério contendo todo o trabalho realizado, como informagdes gerais, metodologia, diretrizes, proposices, formularios, tabelas e graficos
detalhados da pesquisa com andlise critica e avaliativa, além de proposi¢cdes que orientem agdes de interagdo com os usuarios das redes sociais do Ministério
Publico do Estado da Bahia, sendo 01 (uma) via impressa e em arquivo digital em alta resolugéo, a serem enviados por e-mail, no prazo de até 30 (trinta) dias
apos a validagao do cronograma;

2.3.1.1.6.3 Arquivo(s) de texto e apresentagéo grafica contendo detalhamento do mapeamento e diagnoésticos realizados, sintese das andlises realizadas e
recomendagdes para cada uma das propriedades digitais do 6rgdo, com exemplos de boas praticas e sugestdes de melhoria na forma de atuagéo nas referidas

plataformas;

2.3.1.1.6.3.1 O(s) arquivo(s) devem ser entregues em 01 (uma) via impressa colorida e
em arquivo digital no formato A4, a serem enviados por e-mail e-mail até 30 (trinta) dias corridos ap6s o inicio da vigéncia do contrato.

2.3.1.1.7 Aspectos a serem considerados na entrega:
- Cumprimento do prazo;
- Abrangéncia do mapeamento;
- Consisténcia do diagndstico;
- Adequacao e aplicabilidade das recomendagdes;
- Aderéncia as diretrizes de comunicagao digital do Ministério Publico do Estado da Bahia.
2.3.1.1.8 Prazos para refazimento de servigos néo aceitos:
2.3.1.1.8.1 Refazimento ou adequagédo do cronograma de execugdo da pesquisa por meio digital (e-mail) no prazo de até 02 (dois) dias Uteis;
2.3.1.1.8.2 Refazimento ou adequagéo do relatério contendo todo o trabalho realizado, como informagdes gerais, metodologia, diretrizes, proposigdes,
formularios, tabelas e graficos detalhados da pesquisa com andlise critica e avaliativa, além de proposicdes que orientem agdes de interagdo com os usuarios
das redes sociais do Ministério Publico do Estado da Bahia, sendo 01 (uma) via impressa e em arquivo digital em alta resolugéo, a serem enviados por e-mail,
no prazo de até 15 (quinze) dias;

2.3.1.2 Os servicos de Planejamento consubstanciam-se na elaboragéo de 02 (dois) planejamentos anuais, os quais dever&o:

2.3.1.2.1 Apresentar e descrever os pontos focais, além de recomendar e definir as estratégias a serem adotadas durante os préximos 12 meses, a fim de
fortalecer a presenca online do Ministério Publico do Estado da Bahia nas redes sociais;

2.3.1.2.2 Indicar as estratégias de atuagéo e adequacao (melhorias das referidas propriedades digitais), que podem ser atualizadas quando necessario;
2.3.1.2.3 Apresentar indicadores chave de desempenho e como eles deverdo ser mensurados;

2.3.1.2.4 Apresentar diretrizes editoriais a serem utilizadas pelo CONTRATANTE, apontando como deve ser a criagdo de conteddo e materiais a serem divulgados
nas redes sociais do mesmo;

2.3.1.2.5 Definir diretrizes editoriais para criadores de contetudos produzirem material para as redes sociais do Ministério Publico do Estado da Bahia;

2.3.1.2.6 Apresentar diretrizes editoriais para criagcdo de titulos, chamadas, comentarios, respostas, tratamento de textos e aplicagdo de politicas de tagueamento
(VCGE), definigdo de macrotemas e construgdo de mapa de conteudo;



2.3.1.2.7 Propor e definir, junto a Central Integrada de Comunicacéo Social (Cecom) — Assessoria de Publicidade, a criagéo e utilizagdo de personas;
2.3.1.2.8 Produzir keyvisual para determinar padrdes graficos para uso dentro dos canais digitais;

2.3.1.2.9 Realizar pesquisas, contatos e articulagdo com criadores de conteudos/influenciadores digitais e colaboradores para atender os conteudos previstos no
planejamento anual e as demandas de comunicagdo do CONTRATANTE nas redes sociais;

2.3.1.2.10 Para subsidiar a elaboragéo dos planejamentos, serdo necessarias reunides perioddicas entre a 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, cuja quantidade,
meio ou local seréo acordados entre as partes.

2.3.1.2.11 Entregaveis e prazos:
2.3.1.2.11.1 Os planejamentos devem ser entregues por e-mail em arquivos digitais em alta resolucgdo (inclusive abertos, para edi¢éo) e 01 (uma) via impressa
colorida de cada planejamento no formato A4, contendo todas as informagées, contetdos, tabelas e graficos detalhados do planejamento com a andlise das
diretrizes e proposigdes direcionadas ao CONTRATANTE;
2.3.1.2.11.2 Os 02 (dois) planejamentos deverdo ser entregues até 45 (quarenta e cinco) dias corridos, contados da data do inicio da vigéncia contratual e
respectiva emissdo do empenho, e no 11° més apds o inicio da vigéncia do contrato, respectivamente, sendo o primeiro para 0 ano em que se iniciar a
vigéncia contratual e o Ultimo para o ano seguinte, ambos no formato A4;
2.3.1.2.11.3 Os planejamentos devem conter cronograma anual de postagens distribuidas e apresentadas por més, por rede social, € 1 (um) cronograma por
campanha especifica, como por exemplo evento ou tematica, agrupando todas as redes sociais. Os cronogramas por campanha especifica devem conter
estratégias, objetivos, descrigdo da linha de comunicagéao, relacéo de pecas a serem produzidas, lista das midias a serem utilizadas, segmentacéo de publico-
alvo, métricas a serem monitoradas, de acordo com os objetivos pretendidos, incluindo estimativa de valores a serem investidos com impulsionamento e direitos
autorais (imagens/musicas), se houver;

2.3.1.2.12 Aspectos a serem considerados na entrega:
2.3.1.2.12.1 Relevancia e organizagao da estratégia;
2.3.1.2.12.2 Assertividade em relagao aos indicadores chave de crescimento e como devem ser aplicados as agdes digitais;
2.3.1.2.12.3 Cumprimento do prazo;
2.3.1.2.12.4 Adequacao e aplicabilidade das agbes. Recomendagdes;
2.3.1.2.12.5 Aderéncia as diretrizes de comunicacéo digital do CONTRATANTE.

2.3.1.2.13 Reviséo:

2.3.1.2.13.1 Os planejamentos serdo revisados pelo CONTRATANTE e pela CONTRATADA a cada 90 (noventa) dias, enquanto perdurar a vigéncia do
contrato;

2.3.1.2.13.2 O CONTRATANTE podera revisar e ajustar o planejamento a qualquer tempo, comunicando 8 CONTRATADA com brevidade, caso impacte em
alguma agao prevista;

2.3.1.2.14 Refazimento ou adequagao dos planejamentos deveréo ser entregues até 20 (vinte) dias corridos apds rejeicdo da entrega;
2.3.1.3 Os servigos de Interagdo serdo executados pela empresa CONTRATADA através da adogdo das seguintes acdes: identificar a demanda, responder
perguntas e interagir com os usuarios nas redes sociais do Ministério Publico do Estado da Bahia, no prazo maximo de 48 horas, a fim de aproximar o 6rgdo do
cidaddo e estreitar o relacionamento direto com a populagéo, além de ampliar a transparéncia sobre a atuagédo do Ministério Publico do Estado da Bahia e, ainda:

2.3.1.3.1 Interagir com usuarios nas redes sociais em que o CONTRATANTE estiver presente;

2.3.1.3.2 Acompanhar os perfis do Ministério Publico do Estado da Bahia nas redes sociais e informagdes relacionadas a instituicdo nas redes sociais de modo
geral;

2.3.1.3.3 Definir, junto ao CONTRATANTE, um plano de respostas personalizadas e padrdo a serem dadas aos usuarios;
2.3.1.3.4 Aplicar respostas automaticas, quando couber, para informar horarios de atendimento em horarios ndo comerciais, definidas no plano de respostas;

2.3.1.3.5 Reportar imediatamente ao CONTRATANTE quando forem identificados assuntos sensiveis nas redes sociais do mesmo, em outras redes sociais online
em geral, inclusive mengdes e marcacdes do perfil;

2.3.1.3.6 Elaborar modelo de FAQ - lista contendo informagdes e orientagdes para a camada de atendimento nas redes sociais (SAC), em que séo apontadas
quais as perguntas frequentes e respostas a serem dadas, conforme a demanda de interagdes nos perfis;

2.3.1.3.7 Elaborar modelo de SLA - acordo de nivel de servigo - para gestao das interagdes, que vai indicar qual é o tempo esperado para responder usuarios dos
perfis, ou mesmo, quando a interagdo nao estiver planejada no SAC, quais os procedimentos a serem adotados, a quem recorrer, por qual canal, etc;

2.3.1.3.8 Emitir alertas imediatos sobre temas com grande potencial de repercusséo, com sugestdo de providéncias a serem tomadas;
2.3.1.3.9 Entregaveis e prazos:

2.3.1.3.9.1 Modelo de FAQ - deve ser elaborado e entregue até o 15° dia ap6s o inicio da vigéncia do contrato celebrado entre as partes, devendo ser atualizado
a qualquer tempo;

2.3.1.3.9.2 Modelo de SLA - deve ser elaborado e entregue até o 15° dia ap6s o inicio da vigéncia do contrato celebrado entre as partes, podendo ser atualizado
a qualquer tempo;

2.3.1.3.9.3 Relatério mensal de listening consolidado de todas as informagdes de maneira objetiva, com uma visdo geral dos principais temas e o que mais
repercutiu positiva e negativamente entre os itens monitorados, constando quantitativo de comentarios feitos no perfil do Ministério Publico do Estado da Bahia
nas redes sociais e respostas dadas aos usuarios, com identificagdo de quais areas/postagens geraram mais demandas, perguntas e/ou solicitagdes, a ser



entregue até o 5° dia util do més subsequente ao que o precedeu, nas formas escrita, digital e impressa;

2.3.1.3.9.4 Emisséao de alertas imediatos (em, no maximo, 24 horas) por e-mail e/ou aplicativo de mensagem instantanea sobre temas com grande potencial de
repercussao, com sugestao de providéncias a serem tomadas, a fim de prevenir riscos e crises.

2.3.1.3.10 Refazimento ou adequacdo do relatério mensal de listening consolidado de todas as informagdes de maneira objetiva, com uma visdo geral dos
principais temas e o que mais repercutiu positiva e negativamente entre os itens monitorados, constando quantitativo de comentarios feitos no perfil do Ministério
Publico do Estado da Bahia nas redes sociais e respostas dadas aos usuarios, com identificacdo de quais areas/postagens geraram mais demandas, perguntas
e/ou solicitagdes, a ser entregue até 5 dias apos rejeicéo da entrega;
2.3.1.4 Os servigos de Monitoramento compreendem o monitoramento diario da presenga e da visibilidade do CONTRATANTE nas midias sociais online em que o
mesmo estiver presente, bem como andlise de oportunidades, clima e percepgdo dos usudrios em relagdo a marca do Ministério Publico do Estado da Bahia,
abrangendo as seguintes atividades:

2.3.1.4.1 Acompanhar diariamente os perfis do Ministério Publico do Estado da Bahia e das informagdes relacionadas a instituicdo nas redes sociais;

2.3.1.4.2 analisar e mensurar a repercussdo gerada pelo conteddo postado pelo CONTRATANTE, pelos criadores de conteldo, influenciadores digitais e
formadores de opiniéo na internet;

2.3.1.4.3 Propor a¢des que venham aperfeigoar a comunicagdo do CONTRATANTE com seus usuarios;
2.3.1.4.4 Manter plataforma de dashboard a disposicdo do CONTRATANTE para consulta e andlise em tempo real dos dados proprietarios das suas redes sociais.

2.3.1.4.5 Indicar a repercussédo, reputagdo, evolugdo de sentimento, principais influenciadores e demais informagdes estratégicas para a tomada de decisdes.
Situagdes que indiquem possiveis repercussdes com alto volume devem ser alertadas imediatamente, especialmente aqueles que possam gerar crise.

2.3.1.4.5.1 O resultado deve ter clareza na apresentagdo dos dados. A analise deve responder os porqués dos dados e ndo sé indicar nimeros, ou seja,
explicar as razdes por que determinado tema esta positivo/negativo/neutro, o que esta gerando esse efeito e exemplos de posts/noticias que comprovem essa
explicagao.

2.3.1.4.7 Entregaveis e prazos:

2.3.1.4.7.1 Relatérios classificados, indicando agdes que venham aperfeicoar a comunicagdo do CONTRATANTE com seus usuarios, conforme descrigdes e
prazos abaixo:

2.3.1.4.7.1.1 Gestdo de crise - devera apontar o tema, polarizagdo, alcance, viralidade, impacto na saide da marca e uma proposta de posicionamento
para gestao da crise. Entrega em arquivo digital (PDF) por e-mail, conforme demanda, no maximo em 1 (um) dia util apés identificagdo de cada ocorréncia;

2.3.1.4.7.1.2 Sintético - devera conter métricas proprietarias dos perfis sociais do CONTRATANTE: crescimento do perfil, taxa de engajamento, alcance,
postagens de maior visibilidade. Entrega semanal, iniciando apés 15 (quinze) dias do inicio da vigéncia do contrato, em dia fixo a ser acordado entre as
partes;

2.3.1.4.7.1.3 Analitico - devera conter todos os dados do relatério sintético, acrescentando dados de social listening a partir da escuta das conversas dentro
das redes sociais. O relatério devera conter ainda polarizagéo, alcance das mengdes, viralidade, humor dos usudrios e assuntos/temas que sdo mais
relevantes e os que mais repercutiu positiva e negativamente entre os itens monitorados, explicando as razées por que determinado tema esta
positivo/negativo/neutro, o que esta gerando esse efeito e exemplos de posts/noticias que comprovem essa explicacéo, além de identificar o sentimento do
publico e a saude da marca. Métricas e indicadores devem ser dialogados e definidos junto a Central Integrada de Comunicagdo — Assessoria de
Publicidade (CECOM - Publicidade) do CONTRATANTE, para inclusdo. Entrega mensal até o 5° dia util do més subsequente referente ao més que o
precedeu, totalizando 12 (doze) ao longo do periodo de um ano, devendo o Ultimo ser entregue até a data final de vigéncia do contrato;

2.3.1.4.7.1.4 Semestral - devera conter o resumo dos dados analiticos e os principais indicadores definidos no planejamento. Entregas ao completar 06
(seis) meses e 11 (onze) meses apods o inicio da vigéncia do contrato, totalizando 02 (dois) relatérios no periodo de 12 (dose) meses;

2.3.1.4.7.2 Todos os relatérios deverdo ser enviados por meio digital (e-mail) em alta resolugéo, preferencialmente em formato PDF ou em outro a ser
combinado entre as partes;

2.3.1.4.7.3 Estao incluidas no objeto deste contrato todas as plataformas para execugéo dos trabalhos - dashboard, listening, monitoramento e interagdes;
2.3.1.4.7.4 Aspectos a serem considerados na entrega:
2.3.1.4.7.4.1 Cumprimento do prazo;
2.3.1.4.7.4.2 Abrangéncia e qualidade das informagdes coletadas;
2.3.1.4.7.4.3 Clareza, consisténcia da analise e informacgéao e aplicabilidade;
2.3.1.4.7.4.4 Metodologia;
2.3.1.4.7.4.5 Consisténcia das recomendagdes;
2.3.1.4.7.4.6 Sugestdes de melhoria;
2.3.1.4.7.4.7 Alertas feitos de forma coerente e com relevancia;
2.3.1.4.7.4.8 Tempestividade no atendimento.
2.3.1.4.7.5 Prazos de refazimento de servigos néo aceitos:

2.3.1.4.7.5.1 Gestéo de crise — Refazimento ou adequagdo do arquivo digital (PDF) por e-mail, conforme demanda, no maximo em 1 (um) dia util apés
rejeicdo da entrega;

2.3.1.4.7.5.2 Sintético — Refazimento ou adequacéo em até 07 dias apds rejeigdo da entrega;

2.3.1.4.7.5.3 Analitico - Refazimento ou adequacéo em até 06 dias apds rejeigdo da entrega;



2.3.1.4.7.5.4 Semestral - Refazimento ou adequagédo em até 15 dias apds rejeigao da entrega;

2.3.1.5 Os servigos de Produgéo de Video serdo executados mediante a viabilizagdo da produgéo de até 10 (dez) videos por més, a serem feitos por, pelo menos,
02 (dois) criadores de contetido ou influenciadores digitais - que deveréo participar ou protagonizar o material, para publicagdo nas redes sociais do Ministério Publico
do Estado da Bahia, com o objetivo de engajar, explicar, aumentar a visibilidade, fortalecer a imagem, tornar o contetido mais dinamico ou didatico, atrair a atengéo,
melhorar o posicionamento, gerar leads, entre outros;

2.3.1.5.1 Os materiais podem caracterizar-se como educativo, informativo, explicativo, institucional, tutorial, entrevista, lista, anincio, websérie, storytellying, dicas,
entre outros formatos;

2.3.1.5.2 Os videos deverdo ser produzidos com base no briefing ou roteiro elaborado e disponibilizado pelo CONTRATANTE, devendo a duragéo ser de até 1
minuto para 08 (oito) videos e de até 3 minutos para 02 (dois) videos, a critério do CONTRATANTE.

2.3.1.5.2.1 A titulo exemplificativo e para servir como referéncias, sdo videos que seguem os padrdes editoriais similares aos utilizados pelo Ministério
Publico do Estado da Bahia:

https://www.tiktok.com/@safernetbr/video/6960787615972936966 https://www.tiktok.com/@safernetbr/video/6938139048473054469
https://www.tiktok.com/@unicefbrasil/video/6998176995871968518 https://www.tiktok.com/@unicefbrasil/video/6963233527437528325
https://www.tiktok.com/@mpdabahia/video/696334 1544396967174 https://www.tiktok.com/@mpdabahia/video/6963678920088554757

2.3.1.5.3 Para producdo dos videos, recomenda-se o uso de cameras digitais ou smartphones de alta resolugdo e de recursos gratuitos disponiveis nas
plataformas e aplicativos digitais, além da utilizagdo de tripé, ring light e outros elementos audiovisuais necessarios para a sua plena execugdo, de
responsabilidade e 6nus da empresa ou dos criadores de conteudo;

2.3.1.5.4 Os recursos gratuitos mencionados no inciso anterior referem-se a recursos de edigdo, animagdes, fotografias, imagens de video, efeitos, trilhas sonoras,
transigoes, entre outros;

2.3.1.5.5 A escolha do espaco ou cenario, a boa iluminagao, trilha sonora e/ou audio e o posicionamento de camera séo fatores fundamentais para o resultado do
produto final;

2.3.1.5.6 Os criadores de conteudo ou influenciadores digitais deverdo ser selecionados ou indicados diretamente pela empresa e aprovados pelo
CONTRATANTE. Seus perfis e caracteristicas poderao ser sugeridos pelo Ministério Publico do Estado da Bahia, a fim de atender o briefing proposto;

2.3.1.5.7 Os materiais sdo de uso exclusivo do CONTRATANTE e devem possuir legendas de texto em portugués para facilitar a acessibilidade e padrdes graficos
nos padrdes recomendados pela instituicéo;

2.3.1.5.8 A utilizagéo da voz e imagem dos criadores de contetdo ou influenciadores digitais devera estar amparada por termo de licenga de uso, pelo periodo
necessario a plena execugdo do contrato. Outrossim, devera ser fornecido ao CONTRATANTE uma via original dos documentos de formalizagao das citadas
licengas, bem como outras autorizacdes que se fagam necessarias para a plena execugéo e divulgagdo dos materiais nas midias digitais do mesmo, a qualquer
tempo.

2.3.1.5.9 Entregaveis e prazos:

2.3.1.5.9.1 Os videos deverdo ser produzidos e enviados para validagdo do CONTRATANTE em até 05 (cinco) dias Uteis apds a solicitagdo contendo o briefing
ou roteiro;

2.3.1.5.9.2 Em caso de reprovagao parcial, a empresa tera até 01 (um) dia util para corregéo e reenvio;

2.3.1.5.9.3 Em caso de reprovagéo total, a empresa tera até 02 (dois) dias Uteis para refagdo e reenvio;

2.3.1.5.9.4 A corregao ou refagéo parcial ou total ndo gerara 6nus para o CONTRATANTE;

2.3.1.5.9.5 Os materiais deverdo ser enviados por meio digital ( WhatsApp, e-mail e/ou outro a ser indicado pelo CONTRATANTE), nos formatos solicitados.

2.3.1.6 Os servicos de Gestdo de Impulsionamento de Antncios e Campanhas Digitais consistem no aumento do alcance de uma publicacdo em redes sociais
de modo a garantir o atendimento dos objetivos da comunicacdo. Os posts organicos (ndo impulsionados) tém um alcance muito menor que os patrocinados
(impulsionados) por conta da programagéo dos algoritimos das plataformas (sequéncias de agdes encadeadas para realizar uma tarefa), de modo que o engajamento
tende a ser baixo, considerando que menos de 10% dos seguidores do perfil conseguem visualizar uma publicagdo organica. Deste modo, os servigos deveréo ser
executados observando-se o seguinte:

2.3.1.6.1 A CONTRATADA devera elaborar e enviar proposta ou planejamento para promogdo de campanhas digitais por meio de impulsionamento com
estratégias de midia digital e/ou programaticas, segmentagao de publico e praga(s), e indicadores de desempenho (KPIs) a serem mensurados, no minimo, de
acordo com a solicitagdo do CONTRATANTE.

2.3.1.6.2 A CONTRATADA devera utilizar dados e estratégias de marketing para mensurar o

alcance de pessoas que serdo impactadas pelas mensagens a serem impulsionadas, bem como o perfil de quem séo elas e o que querem, além de fazer uso da
inteligéncia artificial, sempre que possivel, para permitir a personalizacdo da mensagem com base em dados para promogdo do engajamento e,
consequentemente, processos criativos que sustentam jornadas de relacionamento cativantes.

2.3.1.6.3 Apds aprovagdo, pelo CONTRATANTE, da proposta ou planejamento mencionado no item 2.3.1.6.1, a CONTRATADA elaborara o documento de
autorizagao de veiculagdo (AV) ou similar contendo todas as informacdes referentes a campanha ou anuncio, observando-se o seguinte:

2.3.1.6.3.1 O impulsionamento devera ser realizado pela CONTRATADA;

2.3.1.6.3.2 As campanhas e anuncios impulsionados serao solicitados pelo CONTRATANTE a empresa por e-mail, que enviard, para aprovagao, documento de
autorizagao de veiculacéo (AV) ou similar contendo todas as informagdes referentes @ campanha ou anuncio, contendo, no minimo, o nimero da AV, nome do
anunciante, nome da campanha ou anuncio, unidade gestora, data do documento, meio de divulgagéo e praga, indicagédo das plataformas, periodo e formatos
de divulgacao, valor do investimento, espago para data, assinatura e carimbo do gestor ou fiscal do contrato;

2.3.1.6.3.3 Apds receber a AV, o CONTRATANTE analisara a sua conformidade, aprovara mediante assinatura do gestor ou fiscal do contrato e enviara para a
CONTRATADA antes da data de inicio da veiculagao;



2.3.1.6.3.4 Caso a unidade gestora da campanha ou anuincio néo seja a Central Integrada de Comunicacéo - CECOM, esta devera colher autorizagdo expressa
do ordenador de despesa por e-mail ou diretamente na AV;

2.3.1.6.4 A CONTRATADA devera fazer a gestdo de compra de espagos comerciais de anuncios e campanhas impulsionadas nas redes sociais, cuja previsdo de
investimento estd disposta no item 4.1.3.1 deste instrumento, ndo cabendo a empresa pagamento adicional de comissdo ou cobranga de taxas de servigo,
honorarios ou similares;
2.3.1.6.5 A CONTRATADA devera manter dashboard a disposicdo do CONTRATANTE para a andlise sintética dos dados de investimento e KPIs em tempo real;
2.3.1.6.6 Entregaveis e prazos:
2.3.1.6.6.1 Proposta ou planejamento para promogéo de cada campanha ou anuncio digital a ser impulsionado, conforme solicitagdo do CONTRATANTE,
contendo, no minimo, estratégias de midia digital, segmentagéo de publico e praga(s) e indicadores de desempenho (KPIs) a serem mensurados, a ser enviado
por e-mail no prazo de até 02 (dois) dias apds a solicitagdo do CONTRATANTE, em formato de arquivo digital, em alta resolugao, preferencialmente em PDF ou
em outro formato indicado pelo Ministério Publico do Estado da Bahia;
2.3.1.6.6.2 Relatdrio de checking de cada campanha ou anudncio impulsionado contendo o nome do anunciante e da campanha ou anuncio, alcance, valor do
investimento, objetivos, estratégias, resultados, praga/localizagdo, visdo geral da performance das campanhas, dados demograficos, incluindo género e idade,
dados de performance dos anuncios, CPM ou CPV médio, insights, licdes aprendidas, taxa de retorno, dados do relatério sintético, acrescentando dados de
social listening a partir da escuta das conversas dentro das redes sociais referente a campanha digital especifica;
2.3.1.6.6.3 O relatério devera conter ainda polarizagéo, alcance das mengdes, viralidade, humor dos usuarios e assuntos que mais repercutiu positiva e
negativamente entre os itens monitorados, explicando as razdes a campanha estd sendo positiva/negativa/neutra e o que esta gerando esse efeito, além de
identificar o sentimento do publico e a saude da marca apés a finalizagdo de cada anuncio ou campanha impulsionada;
2.3.1.6.6.4 O prazo para envio do relatério € de até 05 (cinco) dias Uteis apos a data final da veiculagédo, por e-mail, em formato de arquivo digital, em alta
resolugdo, preferencialmente em PDF ou em outro formato indicado pelo CONTRATANTE;

2.3.1.6.7 Prazos de adequagao ou refazimento:

2.3.1.6.7.1 Adequacéo ou refazimento da proposta ou planejamento para promogéo de cada campanha ou anuncio digital em até 01 (hum) dia apds a rejeicdo
da entrega, em formato de arquivo digital, em alta resolugéo, preferencialmente em PDF ou em outro formato indicado pelo CONTRATANTE.

2.3.1.6.7.2 Refazimento do relatério em até 02 (dois) dias Uteis apos a rejeigdo da entrega, em formato de arquivo digital, em alta resolucéo, preferencialmente
em PDF ou em outro formato indicado pelo CONTRATANTE.

2.3.1.7.7 A equipe fiscalizadora do contrato podera questionar a eficiéncia da performance das campanhas e anuncios a qualquer tempo e a CONTRATADA devera
responder formalmente no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas Uteis.

2.3.2 Os servigos de Social Media compreendem a gestdo dos perfis do CONTRATANTE nas redes sociais, abrangendo a publicagdo de conteudo on line, o
desenvolvimento de uma boa estratégia (por meio de pesquisas, analise de mercado e atualizagdo constante), bem como a produgao e distribuigdo contetidos relevantes
para o publico, bem como analise de métricas e resultados. Serdo executados por meio de posto de servigos com dedicagdo exclusiva de mao-de-obra, e contemplara as
seguintes atribui¢des:

2.3.2.1 Desenvolver estratégias de marketing digital voltadas para as midias digitais institucionais;

2.3.2.2 Colaborar, tecnicamente, no desenvolvimento do planejamento de contetdo para as redes sociais da instituicéo;

2.3.2.3 Pesquisar, desenvolver e produzir contetido para as redes sociais, como elaboracdo de legendas, construgdo de briefings para criagdo de pegas graficas e
roteiros de videos, entre outros itens correlatos;

2.3.2.4 Operacionalizar os agendamentos e publicagdes dos conteudos nas redes sociais;

2.3.2.5 Orientar, tecnicamente, sobre as formas de interagdo e envolvimento com os usudrios, estreitando a relagdo do Ministério Publico do Estado da Bahia com o
cidadao que procura os servigos institucionais;

2.3.2.6 Planejar, produzir, organizar e dar suporte na apresentagao de lives nas redes sociais;
2.3.2.7 Atuar na prevencao e gestao de riscos e crises nas redes sociais do Ministério Publico do Estado da Bahia;
2.3.2.8 Identificar novas tendéncias do mercado e as novidades que surgem nas redes sociais para produc¢do de conteudos;

2.3.2.9 Participar de reunides com a equipe da Central Integrada de Comunicacdo — Assessoria de Publicidade do Ministério Publico do Estado da Bahia para
identificar os principais assuntos, demandas e necessidades de comunicagéo das redes sociais da instituigao;

2.3.2.10 Analisar, tecnicamente, dados descritos nos relatérios sintéticos, analiticos e semestrais, a fim de apontar oportunidades para melhoria do clima e percepgao
dos usuarios das redes sociais do CONTRATANTE;

2.3.2.11 Outras atividades correlatas;
2.3.2.12 O ocupante do posto de servigos devera entregar relatério mensal com listagem de agdes, atividades e tarefas realizadas, até o 5° dia util do més
subsequente referente ao més que o precedeu, contendo o detalhamento de cada movimentacdo que alterou a situagéo de desenvolvimento do produto/demanda ou
servico, além de estratégias e solugdes para a melhoria do atendimento prestado;
2.3.2.13 O trabalhador designado para ocupar o posto de servigo devera atender as seguintes exigéncias:

2.3.2.13.1 Nivel superior nas areas de Comunicagao Social, Marketing ou Marketing Digital;

2.3.2.13.2 Experiéncia comprovada de, pelo menos, 01 (um) ano na funcéo de social media (ou analista de redes sociais) ou na area de marketing digital;
2.3.2.14 Sao aspectos e a serem considerados para o ocupante do posto de servigo de social media:

2.3.2.14.1 Conhecimento especifico na area, especialmente em planejamento, estratégias de gerenciamento de redes sociais, SEO e marketing;

2.3.2.14.2 Perfil criativo, comunicador e multidisciplinar;



2.3.2.14.3 Organizacéo, empatia, flexibilidade para lidar com mudangas e habilidade para trabalhar em equipe;

2.3.2.14.4 Nogoes de atendimento ao cidadao;

2.3.2.14.5 Conhecimento das plataformas de midias digitais, especialmente de redes sociais online Facebook, Instagram e Twitter, além de Tik Tok e YouTube;

2.3.2.14.6 Conhecimento das tendéncias e ferramentas Uteis para gerenciamento de midias digitais, bem como suas funcionalidades e recursos;

2.3.2.14.7 Capacidade técnica para analisar dados e resultados;

2.3.2.14.8 Cumprimento dos prazos;

2.3.2.14.9 Condicdes e facilidade de trabalhar em equipe.
2.3.2.15 Os servigos serdo prestados por meio de posto de servigos na sede do Ministério Publico do Estado da Bahia, localizada 5% Avenida, n° 750, sala da Central
Integrada de Comunicagdo - CECOM, no Centro Administrativo da Bahia (CAB) - Salvador, BA - Brasil - CEP: 41.745-004, para melhor equacionamento das
atividades previstas, podendo ser solicitado o deslocamento para outros locais em Salvador para reunides e participagdo em agdes de comunicagao;

2.3.2.15.1 O ocupante do posto de servigo podera ser temporariamente e excepcionalmente deslocado, a critério do CONTRATANTE, para outros locais da regido

urbana de Salvador quando houver necessidade de executar servigos objeto deste Contrato, sem énus para o CONTRATANTE, salvo quanto a vale transporte

adicional, se for o caso;

2.3.2.15.2 A CONTRATADA fica obrigada a fornecer vale transporte adicional, nos casos de deslocamento de profissionais para executar servigos nas demais
unidades da regido urbana de Salvador, se houver necessidade;

2.3.2.15.3 A seu exclusivo critério, o CONTRATANTE podera designar veiculos de sua frota para realizar o deslocamento dos profissionais para as suas unidades
que apresentem demanda dos servigos contratados;

2.3.2.15.4 A CONTRATADA néo podera autorizar o deslocamento do posto de servigo sem prévia determinacdo do CONTRATANTE;
2.3.2.16 O posto de servigos devera atender a carga horaria semanal de 40 (quarenta) horas, no turno diurno, e obedecera as seguintes caracteristicas:
2.3.2.16.1 Ordinariamente, o funcionamento sera de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados, sendo:

2.3.2.16.1.1 Expediente de 08 (oito) horas de segunda-feira a sexta-feira, com intervalo intrajornada de 01 (uma) ou 02 (duas) horas, a depender da
necessidade, sem ultrapassar as 40h semanais;

2.3.2.16.1.2 Excepcionalmente, o CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA, por escrito, a alteragdo do horario de trabalho de determinado posto de
servigos para atender a necessidades extraordinarias. Neste caso, observar-se-a os limites legais e o seguinte regramento:

2.3.2.16.1.2.1 Nas hipdteses em que a alteragéo do horario de trabalho resultar em carga horaria trabalhada superior aquela estabelecida no item 2.3.2.16,
devera ser utilizado o banco de horas porventura existente;

2.3.2.16.1.2.2 Nos termos do artigo 59 da CLT, combinado com seus paragrafos 2° e
5°, deverdo ser expressamente firmados acordos individuais de jornada entre a CONTRATADA e empregados, os quais prevejam a jornada de trabalho
compensada/compensavel fixada no item 2.3.2.16 e seus subitens;

2.3.2.16.1.2.3 Nos casos em que ndo houver banco de horas relativo ao posto, ou que este seja insuficiente, devera ser utilizada a sistematica de folgas
compensatorias;

2.3.2.16.1.2.4 As folgas compensatdrias deverdo ser concedidas, impreterivelmente, em até 60 (sessenta) dias da ocorréncia do fato gerador;

2.3.2.17 Nao havera necessidade de fardamento para o posto de servigos de social media. O profissional devera se utilizar de trajes condizentes com aqueles
usualmente adotados pelos servidores do CONTRATATANTE;

2.3.2.18 O ocupante do posto de servigo devera dispor dos equipamentos necessarios para capturar contetidos: smartphone com memoéria minima de 64GB e 4GB de
RAM e camera fotografica de 48MP e para videos full HD; computador; microfone de lapela; guimbal; ring light; tripé de pelo menos 1,70m de altura com
compartimento para posicionar o smartphone; HD externo de, pelo menos 1TB; pen drive(s); e equipamento de iluminagdo, no minimo. E obrigatério o uso de
smartphone com linha telefonica para o dia-a-dia de trabalho, com rede de internet (dados moéveis) para comunicagéo por meio de ligacdes e ferramentas de e-mail,
produtividade e aplicativos gratuitos de mensagens, a serem informados pelo CONTRATANTE, que solicitara a instalagéo;

2.3.2.18.1 As especificagdes dos equipamentos que a CONTRATADA devera incluir, servem para permitir a produgéo de fotografias, videos e demais itens para
as postagens em redes sociais. O aparelho de smartphone precisa ter configuragdo minima suficiente para armazenar, editar e transferir via web ou meio fisico os
diversos materiais a serem produzidos tanto em fotografia como em video. A capacidade de armazenamento também é fundamental para a instalagcdo de diversos
aplicativos para edigao, cortes, processamento, transferéncia e postagem dos materiais produzidos pelo profissional de marketing digital.

2.3.2.19 O profissional deve ter acesso aos equipamentos, plataformas e softwares disponiveis na empresa CONTRATADA a qual estara vinculado, para suporte no
atendimento das demandas relacionadas a sua atividade no Ministério Publico do Estado da Bahia;

2.3.2.20 Entregas:

2.3.2.20.1 Ap6s o recebimento do empenho pela CONTRATADA, sera realizada, na sede do CONTRATANTE, em Salvador, reunido entre o gestor do contrato
e/ou o seu substituto e a empresa para:

2.3.2.20.1.1 Elaboragéao do plano de trabalho para o inicio e a perfeita execugéo dos servigos;

2.3.2.20.1.2 Apresentagao do certificado de nivel superior nas areas de Comunicagéo Social,
Marketing ou Marketing Digital do ocupante do posto de servigos;

2.3.2.20.1.3 Apresentagao do curriculum do ocupante do posto de servicos com referéncias profissionais ou atestado técnico que comprove a experiéncia de,
pelo menos, 01 (um) ano na fungéo de social media (ou analista de redes sociais) ou na drea de marketing digital;

2.3.2.20.1.4 A empresa devera comprovar, por meio de original e/ou cépia autenticada da carteira de trabalho ou do contrato de prestagdo de servigo, os



vinculos juridicos e/ou trabalhistas dos profissionais designados para a prestagéo dos servigos objeto do contrato, no prazo de até 15 (quinze) dias ap6s o inicio
da vigéncia do contrato;

2.3.2.20.1.4.1 Em caso de recusa dos documentos apresentados, no todo ou em parte, fica a CONTRATADA obrigada a adequar imediatamente,
reportando expressamente ao CONTRATANTE a adequagdo promovida (fato e providéncias), em regra, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas

uteis, contadas da sua notificagéo;

2.3.2.20.1.5 Entrega dos termos de confidencialidade assinados pelo representante legal da empresa e pelo profissional (posto de servigo) que prestardo os
Servicos;

2.3.3 Reunides periddicas entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE serdo necessérias durante toda a vigéncia do contrato, sendo a quantidade, meio ou local
definidos entre as partes, de acordo com a necessidade, visando o alcance dos objetivos.

2.3.3.1 Caso as reunides sejam presenciais, estas devem ocorrer, preferencialmente, na sede do
Ministério Publico do Estado da Bahia, situado no Centro Administrativo da Bahia, em Salvador;

2.3.4 Os dados de cadastro em todas as redes sociais serdo fornecidos a empresa, devendo esta responsabilizar-se pelo seu correto uso. O uso indevido podera gerar
sangdes administrativas, civeis ou criminais cabiveis;

2.4 Dos direitos autorais:

2.4.1 A CONTRATADA cede, de forma total e definitiva, os direitos patrimoniais de uso das ideias referentes aos materiais de sua propriedade, concebidos, elaborados
ou produzidos em decorréncia deste instrumento, bem como a totalidade dos servigos e materiais derivados da execugao do objeto do contrato;

2.4.2 Inclui-se no valor da remuneragéo da empresa o valor da cessao prevista no item acima;

2.4.3 A CONTRATADA se obriga a fazer constar dos respectivos ajustes que vier a celebrar com terceiros clausulas escritas estabelecendo:
2.4.3.1 A cesséo dos direitos patrimoniais do autor desse material ao Ministério Publico do Estado da Bahia, que podera, a seu juizo, utilizar referidos direitos,
diretamente ou por intermédio de terceiros, durante o prazo de 5 (cinco) anos, contados a partir da data de produgéo e/ou veiculagéo do servigo, sem que caiba ao
CONTRATANTE qualquer 6nus adicional perante os cedentes desses direitos;
2.4.3.2 Que, em decorréncia da cess&o prevista no inciso anterior, o Ministério Publico do Estado da Bahia podera solicitar o envio de imagens contidas no material
bruto produzido, em midia compativel com seu uso e destinagdo, por intermédio da CONTRATADA ou de outra empresa com que venha a manter contrato para
prestacéo de servigos;
2.4.3.3 O Ministério Publico do Estado da Bahia podera, a seu juizo, utilizar os materiais mencionados no item 2.4.1 diretamente ou através de terceiros, inclusive
com pequenas modificagdes que ndo alterem substancialmente o contetdo original, durante a vigéncia do contrato, e mesmo apds seu término ou eventual resciséo,

sem que |lhe caiba qualquer 6nus perante a empresa, observados os limites da cessado dos direitos autorais patrimoniais, quando for o caso.

2.4.3.4 A critério do CONTRATANTE, as pecas produzidas por intermédio da CONTRATADA poderao ser reutilizadas por outros 6rgaos, entidades ou sociedades,
sem que |lhes caiba qualquer 6nus;

2.4.3.5 A CONTRATADA devera utilizar nos materiais, preferencialmente, fontes gratuitas e livres de direitos autorais;
2.4.3.6 Nao serdo objeto de cessdo os direitos autorais morais do autor, de acordo com os termos da Lei Federal n. 9.610/1998;
2.4.3.7 Os custos relativos aos direitos autorais dos influenciadores digitais ja se encontram abrangidos no valor da contratacéo;

2.5 O recebimento definitivo do objeto contratual sera concretizado depois de adotados, pelo
CONTRATANTE, todos os procedimentos cabiveis, observados os termos do art. 161 e §§ da Lei Estadual- BA n° 9.433/2005;

2.5.1 Observar-se-a o prazo de 02 (dois) dias para o recebimento dos servigos relativos ao item 1, (gestdo de redes sociais);
2.5.1.2 Em caso de recusa do objeto contratado, no todo ou em parte, fica a CONTRATADA obrigada a adequar o(s) servigo(s) imediatamente, reportando
expressamente ao CONTRATANTE a adequacé@o promovida (fato e providéncias), no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, contadas da sua notificacéo,
observando-se, ainda, o quanto disposto nos itens 2.3.1.1.8, 2.3.1.2.14, 2.3.1.3.10, 2.3.1.4.7.5, 2.3.1.5.9.2, 2.3.1.5.9.3, € 2.3.1.6.7;

2.5.2 Relativamente ao item 2 (social media), o recebimento observara o seguinte:

2.5.2.1 O recebimento provisério e definitivo mensal dos servigos realizados sera realizado conforme o disposto no artigo 161 da Lei Estadual n° 9.433/2005, e na
Instrugdo Normativa n°® 001/2019, do Ministério Publico do Estado da Bahia, conforme abaixo disciplinado:

2.5.2.2 O recebimento provisério devera ser realizado pelas fiscalizagdes técnica e administrativa, na medida de suas competéncias, mediante elaboracéo de relatério
circunstanciado por cada fiscal, contendo o registro, a analise e a conclusédo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato e demais documentos que julgarem
necessarios, observando-se, ainda:

2.5.2.2.1 O(s) fiscal(is) técnico(s) e administrativo(s) serdo designados pelo Superintendente de Gestdo Administrativa, por meio de Portaria especifica, a qual
designara, também, o Gestor Orgamentario e o Gestor da Execugao contratual;

2.5.2.2.2 A fiscalizagéo técnica devera emitir o relatério circunstanciado até o 5° (quinto) dia do més subsequente a execucéo;

2.5.2.2.3 A fiscalizagdo administrativa devera emitir o relatério circunstanciado no prazo de 15
(quinze) dias, contados do recebimento da documentagdo da CONTRATADA,;

2.5.2.2.4 O relatério emitido pela fiscalizacéo técnica sera encaminhado a fiscalizagdo administrativa, para verificagdo da conformidade entre a prestagdo de contas
documental pela CONTRATADA e as ocorréncias correlatas verificadas pela fiscalizagao técnica no curso do més sob analise;

2.5.2.2.5 Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o relatério circunstanciado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugéo do contrato, em relagéo a fiscalizagao técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao
gestor do contrato para recebimento definitivo;

2.5.2.3 O recebimento definitivo, pelo gestor da execugdo do contrato, ato que concretiza o ateste da execugéo dos servicos, se dara no prazo de até 10 (dez) dias e
obedecera as seguintes diretrizes:



2.5.2.3.1 Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo técnica e administrativa e, caso haja irregularidades que
impegam a liquidagéo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

2.5.2.3.2 Emitir Termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentacéo apresentados; e
2.5.2.3.3 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo com base nas regras previstas em contrato, de
modo a evitar efeitos tributarios sobre eventual valor glosado pela Administragao;

2.5.2.3.4 Somente apds o recebimento definitivo dos servigos prestados, e consequente comunicacéo prevista no item 2.5.2.3.3, estara configurada a habilitacédo

da CONTRATADA para faturamento dos servigos, cujo pagamento devera obedecer ao prazo previsto no artigo 6°, §5° da Lei Estadual/BA n° 9.433/2005;

2.5.2.4 O CONTRATANTE rejeitara, no todo ou em parte, os servigos executados em desacordo com as condigdes pactuadas, podendo, entretanto, se lhe convier,
decidir pelo recebimento, neste caso com as dedugdes cabiveis;

2.6 O aceite ou aprovagdo do objeto pelo CONTRATANTE néo exclui a responsabilidade da CONTRATADA por vicios, defeitos ou disparidades com as especificagdes

estabelecidas neste Contrato e no processo de Licitagdo que o originou, verificadas posteriormente, garantindo-se ao CONTRATANTE, inclusive, as faculdades previstas na
Lei Federal n° 8.078/90 — Codigo de Defesa do Consumidor.

CLAUSULA TERCEIRA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

As despesas para o pagamento deste contrato correrdo por conta da Dotacdo Orgamentdria a seguir especificada:

Caodigo Unidade Destinagdo de| Natureza da|
Orcamentaria/Gestora | Acao (P/A/OE) | Regido Recursos Despesa
40.101/0029 2050 9900 (Fonte) 33.90.39
100

CLAUSULA QUARTA - DO PREGO

4.1 Os pregos unitarios estabelecidos para plena execucéo do objeto contratual sdo os que seguem:
4.1.1 Prego mensal pelos servigos de Gestdo de Redes Sociais: R$ 6.366,66 (seis mil, trezentos e sessenta e seis reais e sessenta e seis centavos);
4.1.2 Prego mensal pelos servigos de Social Media: R$ 6.538,60 (seis mil, quinhentos e trinta e oito reais e sessenta centavos);
4.1.3 Valor mensal estimado para o impulsionamento: R$ 20.000,00 (vinte mil reais).
4.1.3.1 O valor a ser despendido para investimento no impulsionamento de campanhas devera resultar num somatério de até R$240.000,00 (duzentos e quarenta mil
reais) por ano, correspondendo a uma média mensal de R$ 20.000,00 (vinte mil reais), o qual sera repassado 8 CONTRATADA conforme seja aplicado junto as

plataformas digitais.

4.1.3.1 A aplicagdo dos valores a serem investidos se dara de acordo com as necessidades e o planejamento de agdes de comunicagdo digital, ficando o
CONTRATANTE livre para definir os quantitativos a serem investidos durante o periodo do contrato;

4.1.3.2 Nao havera pagamento de comissdo da plataforma ou do CONTRATANTE para a empresa CONTRATADA referente & compra do espaco, sendo-lhe devido
apenas o reembolso pelos impulsionamentos realizados, conforme valores definidos na plataforma (rede social) especifica, nos termos definidos no item 2.3.1.6.3.2

deste instrumento.

4.2 O valor global anual do contrato correspondera ao montante de R$ 394.863,12 (trezentos e noventa e quatro mil, oitocentos e sessenta e trés reais e doze
centavos), correspondente ao produto obtido entre a soma dos pregos unitarios mensais e o periodo de vigéncia inicial do contrato ;

4.3 Nos precos computados no Contrato, estdo inclusos todos e quaisquer custos necessarios ao fiel cumprimento do instrumento contratual, inclusive papel, e todos
aqueles relativos a remuneragdes, encargos sociais, previdenciarios e trabalhistas de todo o pessoal disponibilizado pela CONTRATADA para a execugdo do objeto

contratual, todos os insumos necessarios, equipamentos, instalagdes, cabeamento, assisténcia técnica, manutencdes, pegas, consertos, transportes de qualquer natureza,
materiais empregados, depreciagéo, aluguéis, administragao, tributos e emolumentos, observando-se o seguinte:

CLAUSULA QUINTA - DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES

5.1 A CONTRATADA se obriga a aceitar, quando solicitado e devidamente motivado pela Administracdo, nas mesmas condi¢cdes estabelecidas neste instrumento, os
acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, na forma da Lei Estadual - BA n° 9.433/2005;

5.2 As supressdes poderdo ser superiores a 25% (vinte e cinco por cento), desde que haja resultado de acordo entre os contratantes;

CLAUSULA SEXTA - DAS CONDIGOES DO PAGAMENTO E DA RETENGAO DOS TRIBUTOS

6.1 Os faturamentos referentes ao objeto desta licitacdo serdo efetuados mensalmente, em (03) trés faturas distintas, uma para o item 01 (gestdo de redes sociais), uma
para o item 02 (posto de servigos de social media) e uma para o item 03 (investimento em impulsionamento), observando as seguintes condigdes:

6.1.1 O pagamento sera processado mediante apresentagédo de fatura, da respectiva nota fiscal e certiddes cabiveis, e se concluird no prazo de 08 (oito) dias Uteis a
contar da data de apresentagdo da documentagédo, desde que ndo haja pendéncia a ser regularizada;

6.1.2 Toda documentacéo devera estar acompanhada do TERMO DE ACEITE pelo CONTRATANTE relativo a prestagao dos servigcos pela CONTRATADA;

6.1.4 Verificando-se qualquer pendéncia impeditiva do pagamento, sera considerada data da apresentacdo da documentacdo aquela na qual foi realizada a
respectiva regularizacao;



6.1.5 A CONTRATADA devera apresentar, juntamente com as faturas, a seguinte documentagéo:
6.1.5.1 Notas Fiscais municipais relativas a prestagéo dos servigos, referentes ao més sob faturamento;
6.1.5.2 Certificado de Regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS (CRF), emitido pela Caixa Econdmica Federal, valido;

6.1.5.3 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de certiddo negativa de débitos relativos aos tributos federais e a inscrigbes
em Divida Ativa da Unido, expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal (SRF) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), valida;

6.1.5.4 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Publica do Estado da Bahia, mediante apresentagéo de certiddo negativa de débitos tributarios, inclusive os
inscritos na Divida Ativa, de competéncia da Procuradoria Geral do Estado, expedida pela Secretaria da Fazenda do Estado da Bahia, vélida;

6.1.5.4.1 Na hipétese de ser a CONTRATADA sediada em Estado diverso do da Bahia, devera também ser apresentada certiddo de regularidade perante a
respectiva Fazenda Estadual;

6.1.5.5 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Publica do Municipio-sede da CONTRATADA, mediante apresentagdo de certiddo negativa de débitos
tributérios, inclusive os inscritos na Divida Ativa, expedida pela Secretaria da Fazenda Municipal respectiva, valida;

6.1.5.6 Certidao negativa de faléncia ou concordata, emitida pelo distribuidor (Tribunal de Justica) da sede da CONTRATADA, valida;

6.1.5.7 Prova de regularidade perante o Banco Nacional de Devedores Trabalhistas, de modo a comprovar a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢ca do
Trabalho, mediante apresentacéo de Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida pelo Tribunal Superior do Trabalho, valida;

6.1.6 O pagamento relativo ao impulsionamento de anuncios e campanhas em plataformas digitais (item 3) observara o seguinte:

6.1.6.1 Para além da documentacdo relacionada no item 6.1.5, a CONTRATADA devera apresentar Autorizagédo de Veiculagdo (AV) ou de publicagdo (AP) assinada
pelo Ministério Publico do Estado da Bahia, a fatura do cartdo de crédito ou boleto bancario e o comprovante detalhado do investimento emitido pelas plataformas
digitais, além de relatério contendo informagdes sobre o investimento, objetivos, estratégias, resultados, performance dos anuncios e dados demograficos do anuncio
ou campanha digital, entre outras;

6.1.6.1.1 A Prestagdo de servigos de servigo de investimento em impulsionamento de anuncios e campanhas em plataformas digitais, mediante ressarcimento
posterior pelo CONTRATANTE, enquadra-se no item 10.08 (Agenciamento de publicidade e propaganda, inclusive o agenciamento de veiculagdo por quaisquer
meios) da lista anexa a LC 116/2003, cabendo a adigdo dos custos sobre o respectivo faturamento, de acordo com o seu enquadramento tributario;

6.1.6.1.2 As notas fiscais das empresas contratadas, a exemplo do Google, Facebook, dentre outras, devem ser emitidas contra o Ministério Publico do Estado da
Bahia, ja que a atividade prestada por tais plataformas sera classificada no subitem 17.25 (Insergdo de textos, desenhos e outros materiais de propaganda e
publicidade, em qualquer meio (exceto em livros, jornais, periddicos e nas modalidades de servigos de radiodifusdo sonora e de sons e imagens de recepgao livre
e gratuita ) da lista anexa a LC 116/200 e a intermediadora néo suportara os custos da respectiva contratagdo, mas sera tdo somente reembolsada pelas despesas
correspondentes;
6.1.7 O pagamento relativo aos servigos de “social media” (item 2) se dara mediante apresentacéo de fatura, da respectiva nota fiscal e certiddes relacionadas no item
6.1.5, e se concluira no prazo de 08 (oito) dias Uteis a contar da data de apresentacdo da documentagdo, desde que ndo haja pendéncia a ser regularizada. A
CONTRATADA devera apresentar, ainda:
6.1.7.1 Quando do primeiro faturamento dos servigos prestados, e nas hipoteses de substituicdo ndo eventual de funcionario e/ou ampliagdo do numero de
colaboradores disponibilizados: 6.1.7.1.1 Cépia das Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social devidamente assinadas em consonancia com os ditames legais,
especialmente no tocante a identificagdo do empregado e as anotagdes relativas ao presente instrumento;

6.1.7.1.2 Cépia dos Documentos de identidade (Registro Geral) e do Cadastro de Pessoa Fisica
(CPF/MF) dos operadores disponibilizados para os servigos objeto deste instrumento;

6.1.7.1.3 Exames médicos admissionais, que comprovem a plena aptiddo para o exercicio profissional especifico do objeto desta contratagao;

6.1.7.1.5 Cépia do Contrato de experiéncia firmado entre as partes, adequado aos ditames
legais;

6.1.7.1.5.1 Na hipotese de celebragéo de contrato por tempo indeterminado, tal circunstancia devera ser expressamente informada pela CONTRATADA,;

6.1.7.1.5.2 Caso haja prorrogagdo do contrato de experiéncia, devera ser remetida ao CONTRATANTE codpia do novo instrumento, impreterivelmente no
faturamento relativo a prorrogagéo;

6.1.7.1.5.3 Indicagao do local onde o empregado exerce suas atividades;
6.1.7.2 Nas hipéteses de substituicdo do colaborador, ainda que eventual, a CONTRATADA deverd, ainda, indicar nominalmente o substituto do posto;

6.1.7.2.1 Em caso de desligamento definitivo do quadro funcional da CONTRATADA de empregado(s) alocado(s), no més sob faturamento, esta devera
apresentar, no que couber, toda a documentagao relativa a(s) rescisao(s) do(s) contrato(s) de trabalho, a englobar:

a) Comprovagao da Notificagdo de Aviso Prévio com observancia ao prazo legal OU do pagamento da respectiva indenizagéo;
a.1) Somente se admitird, como prova de notificagéo valida de aviso prévio, documento datado e assinado pelas partes (empregador e empregado) que
contenha integralmente:

a.1.1) Dados pessoais do empregado: nome completo, CPF, profissdo exercida;

a.1.2) Indicagéo da data de admissao do funcionario pela CONTRATADA (independentemente do inicio da vigéncia do contrato ou respectivo posto de
servigos), com consequente indicagéo expressa da quantidade de dias de aviso prévio exigiveis, nos termos da Lei Federal n°® 12.506/2011;

a.1.3) Indicagdo do periodo (inicio e encerramento) de cumprimento do aviso prévio;
a.1.4) Indicagéo da opgéo feita pelo empregado para cumprimento da jornada de trabalho durante o aviso prévio, nos termos do art. 488 da CLT;
a.2) O(s) documento(s) apresentados devera(do) comprovar o devido respeito aos prazos exigiveis pela legislagdo vigente, tanto no que se refere ao periodo

total de aviso concedido quanto ao tocante a antecedéncia devida para comunicagdo ao trabalhador, sob pena de ser exigida da CONTRATADA a
comprovagdo do pagamento da indenizagéo cabivel;



a.2.1) Na hipétese de restar desconfigurado o aviso prévio nos termos da lei, em razdo de descumprimento da jornada consignada nos termos da alinea
“a.1.4” do item 6.1.7.2.1 (casos em que o trabalhador cumpra jornada maior do que a acordada), deverda a CONTRATADA realizar o pagamento da
indenizacao cabivel;

b) Carteira de Trabalho atualizada com a respectiva anotagéo, cuja data indicada no campo “data saida” devera coincidir com aquela indicada no Termo de
Rescisdo de Contrato de Trabalho;

c) Termo de Rescisdo de Contrato de Trabalho, com especificagdo de natureza e valor de cada parcela paga ao empregado, devidamente assinado pelas
partes;

c.1) O termo devera consignar o pagamento das verbas previstas nos artigos 477, §8°, e/ou artigo 479, ambos da CLT, caso configuradas as respectivas
hipéteses legais no caso concreto;

d) Termo de quitagdo da rescisdo do contrato de trabalho, acompanhado do seu respectivo comprovante de pagamento dentro do prazo legalmente
estabelecido, conforme artigo 477, §6°, da CLT;

e) Guia de recolhimento do FGTS incidente sobre as verbas rescisérias (GRRF), acompanhada da comprovagéao do respectivo pagamento e do demonstrativo
do trabalhador de recolhimento FGTS Rescisoério, cujo valor definido como “Valor Devido pela Empresa” devera guardar identidade de valor com o campo “Total
a Recolher” da GRRF;

f) Extrato de conta vinculada para fins rescisoérios, referente ao FGTS, emitido pela Caixa Econémica Federal;

g) Demonstrativo de recolhimento do INSS incidente sobre as verbas rescisérias na GFIP relativa ao més da rescisdo, acompanhada da comprovagéo do
respectivo pagamento através da GPS;

h) Extrato analitico da conta vinculada do FGTS;

i) Extrato de vinculos e contribuicdes a Previdéncia, que abranja a integralidade do periodo de vinculagdo do funcionario a esta contratacédo ou Relagéo do
Salario de Contribuigao;

j) Exame médico demissional;
6.1.7.3 No tocante aos funcionarios em gozo de férias no respectivo més:

a) Copias dos Avisos de Férias do empregado em gozo de férias no més sob faturamento, contendo informagées relativas a periodo aquisitivo, periodo de gozo,
datados e assinados por empregado e empregador;

b) Copia do recibo de férias com meméria de calculo dos valores pagos;

c) Prova do pagamento de férias, adicional de férias e eventuais abonos pecuniarios, referentes ao més sob faturamento, mediante apresentacédo de extratos
gerados pela instituigdo bancaria que efetuar o crédito em conta dos empregados, contendo o nome de cada funcionario, o valor e a data do crédito promovido;

6.1.7.4 Espelho analitico da folha de pagamento, referente ao més sob faturamento, relativa exclusivamente aos empregados relacionados a execugéo deste ajuste,
nos termos deste instrumento;

6.1.7.4.1 A folha devera discriminar individual e nominalmente os funcionarios, organizando-os em ordem alfabética (preferencialmente) ou por local da prestagao de
servigos. Devera, igualmente, conter as informagées individualizadas relativas a:

6.1.7.4.1.1 Valores devidos ao funcionario a titulo de remuneragéo, de modo a englobar e discriminar todos os valores que a compdem, tais como vencimentos
basicos (horas normais), abonos, adicionais e horas extraordinarias, quando devidos;

6.1.7.4.1.2 Descontos legais e convencionados;
6.1.7.4.1.3 Valores de proventos brutos e liquidos;

6.1.7.4.1.4 A situacdo funcional de cada trabalhador destacado para a execugdo desta contratagdo, discriminando entre “ativo”,
“desligado”, admitindo-se termos similares;

em férias”, “afastado” ou

6.1.7.5 Prova de quitacéo da folha de pagamento, referente ao més sob faturamento, especifica dos empregados em execucéo no referido més, a ser emitida pela
instituicdo bancaria que efetuar o crédito em conta do empregado, contendo o nome do funcionario, o valor e a data do crédito promovido;

6.1.7.6 Copia/relatorio dos controles de ponto do empregado envolvido no objeto contratual, referente ao més sob faturamento, devidamente assinado e preenchido
com todos os dados relativos aos horarios e turnos efetivamente trabalhados, organizados por local de servico, observado o quanto disposto neste instrumento;

6.1.7.7 Prova do pagamento do auxilio-transporte referente ao més sob faturamento, nos termos do Decreto Federal n°® 10.854/2021 e do instrumento contratual;

6.1.7.8 Prova do pagamento do auxilio-alimentagéo referente ao més sob faturamento, mediante apresentagdo de extratos gerados pela instituigdo bancaria que
efetuar o crédito na conta do empregado, contendo o nome do funcionario, o valor e a data do crédito promovido;

6.1.7.8.1 Caso a CONTRATADA realize o pagamento do auxilio-alimentacdo mediante contratagdo de empresa de fornecimento de “vale-alimentagao”, a prova do
respectivo pagamento devera ser feita mediante emissdo de extratos gerados pela Empresa fornecedora dos “vales-alimentagéo”, contendo o nome do funcionario,
o valor e a data do crédito efetivamente promovido;

6.1.7.9 Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo e Informagdes a Previdéncia Social — GFIP, especificamente relacionada ao empregado
destacado para a execugdo do contrato (com discriminagdo do CONTRATANTE como TOMADOR), relativa ao més sob faturamento, a incluir as seguintes
relagdes/informacdes:

6.1.7.9.1 Relagdo dos Trabalhadores Constantes no arquivo SEFIP (RE), na qual deverao constar os dados da CONTRATADA e os dos empregados relacionados a
execugdo deste instrumento (apenas destes), os fatos geradores de contribuicdes previdenciarias e valores devidos ao INSS, bem como as remuneragdes dos

trabalhadores (coincidentes com a folha de pagamento respectiva) e valores a serem recolhidos ao FGTS;

6.1.7.9.2 Relagdo de Tomador/Obra (RET);



6.1.7.9.3 Relatério analitico da GRF;
6.1.7.9.4 Relatdrio analitico da GPS;

6.1.7.9.5 Comprovante de declaragdo das contribuigdes a recolher a Previdéncia Social e a outras entidades e fundos por FPAS - EMPRESA, a qual devera guardar
identidade de valores com a Guia da Previdéncia Social (GPS), no que for cabivel:

6.1.7.9.6 Relagéo dos Trabalhadores Constantes no Arquivo SEFIP — Resumo do Fechamento — Tomador de Servigos/ Obra;
6.1.7.9.7 Relacdo dos Trabalhadores Constantes no Arquivo SEFIP — Resumo do Fechamento — Empresa — FGTS;

6.1.7.9.8 Cépia do Protocolo de Envio de Arquivos da GFIP, emitido pela Conectividade Social —
CEF, cujo coédigo NRA deve coincidir com aquele indicado na GFIP;

6.1.7.9.9 Copia da Guia de Recolhimento de FGTS (GRF), emitida em nome da CONTRATADA, referente ao més sob faturamento, relativa aos empregados
relacionados a execucdo deste instrumento, com a devida autenticagdo bancaria mecanica de pagamento ou acompanhada do comprovante definitivo de
pagamento, quando este for efetuado pela Internet, cujo valor total a recolher deve guardar identidade com aquele descrito no Relatério analitico da GRF;

6.1.7.9.10 Cépia da Guia da Previdéncia Social (GPS), emitida em nome da CONTRATADA, referente ao més sob faturamento, relativa aos empregados
relacionados a execugd@o deste instrumento, com a devida autenticagdo bancaria mecéanica de pagamento ou acompanhada do comprovante definitivo de
pagamento, quando este for efetuado pela Internet, cujo valor definido como “11 - TOTAL” devera guardar identidade de valor com o campo “TOTAL” do Relatério
analitico da GPS;

6.1.7.10 A CONTRATADA devera apresentar ainda:

6.1.7.10.1 Semestralmente - nos meses de janeiro e julho:

6.1.7.10.1.1 A comprovagdo do recolhimento individualizado dos valores relativos ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico e as contribuicdes
previdenciarias (INSS), relativos ao funcionario destacado exclusivamente para a execucéo do objeto contratual, mediante apresentacdo de extratos detalhados
(com discriminagao dos depdsitos feitos a cada més) emitidos pelo 6rgdo gestor do FGTS e pela Previdéncia Social;

6.1.7.10.2 Exclusivamente no que tange aos faturamentos dos meses de novembro e dezembro, deverdo ser apresentadas, para além da documentagao
indicada no item 6.1.7 e seus subitens, folhas analiticas de pagamento relativas ao 13° (décimo terceiro) salario dos empregados alocados nas dependéncias do
CONTRATANTE ao longo do ano correspondente, bem como GFIP e GPS ou documento equivalente (DARF, por exemplo) (competéncia 13), acompanhadas dos
respectivos comprovantes de pagamento, nos termos exigidos neste instrumento;

6.1.7.10.2.1 A comprovacgdo do recolhimento do FGTS correlato devera ocorrer nas faturas relativas as competéncias 11 e 12, por ocasido do pagamento da
primeira e da segunda parcelas do 13° salario;

6.1.7.10.2.2 Na hipétese de a CONTRATADA efetuar antecipa¢cdes de pagamento da 12 (primeira) parcela do 13° salario, devera apresentar a respectiva
comprovagdo consolidada no faturamento relativo ao més de novembro;

6.1.7.10.3 Especificamente quando da ocorréncia do encerramento contratual (seja por extingdo natural, rescisdo contratual ou qualquer outra hipétese legalmente
prevista), a CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE, no que tange ao funcionario destacado para a execugao deste instrumento:

6.1.7.10.3.1 Nos casos de desligamento do(s) funcionario(s) do quadro da CONTRATADA: a comprovagdo documental do efetivo adimplemento de todas as
verbas rescisoérias devidas aos trabalhadores, dentro do prazo legalmente previsto para tal quitagéo;

6.1.7.10.4 A fim de assegurar/resguardar o cumprimento de todas as obrigagdes legais trabalhistas, sociais, tributarias, previdenciarias e comerciais pela
CONTRATADA, poderda o CONTRATANTE exigir documentacdes além daquelas definidas no item 6.1.7, cuja apresentacédo, quando solicitada, também se
configuraré como critério de analise e deliberagdo sobre pagamento;

6.1.7.10.5 Na hipétese de reiteradas configuragdes de auséncia de apresentagdo ou apresentagao parcial/irregular da documentagéo referida nos itens 6.1.7 e seus
subitens, podera o CONTRATANTE, a seu critério, realizar a suspenséo do pagamento de faturas subsequentes, independentemente do quanto disposto no item
6.1.7.10.6, e sem prejuizo da abertura de processo administrativo para apuragéo/aplicagéo das sangdes contratuais cabiveis;

6.1.7.10.6 Para fins de analise sobre o adimplemento das obrigacdes contratuais, e consequente liberagdo de eventuais créditos existentes junto ao
CONTRATANTE em favor da CONTRATADA, somente sera considerado integralmente executado o contrato apds a comprovagdo do pagamento, pela
CONTRATADA, de todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias e rescisérias (quando couber) relativas aos empregados envolvidos na prestagdo dos
servigos objeto deste instrumento, observado o quanto disposto no item 6.1.4;

6.1.7.11 Ocorrendo faltas ou atrasos dos empregados da CONTRATADA designados para a execugéo contratual, sem que aquela providencie a devida substituigao,
o CONTRATANTE fara a notificagdo do fato a mesma, bem como deduzira do valor da fatura mensal o quantum correspondente, com base no valor mensal do

respectivo Posto de Servico, conforme a férmula a seguir:

Valor Posto/Dia = Valor Posto/més
30 dias

Valor Posto/hora = Valor Posto/Dia

08 horas

6.1.7.11.1 O CONTRATANTE igualmente deduzira do montante total da fatura mensal os valores relativos as obrigagdes pecuniarias ndo comprovadas;

6.2 A auséncia de apresentacéo da documentagdo nos prazos consignados neste instrumento e/ou em notificacdes expedidas pela fiscalizagdo contratual podera ensejar a
aplicagdo de multa(s), nos termos definidos neste instrumento;

6.3 Em caso de auséncia de apresentacéo, apresentacéo parcial e/ou irregular da documentacgdo exigida, o Ministério Publico podera realizar, a seu exclusivo critério, a
retengdo integral do pagamento sob faturamento OU o pagamento apenas parcial do valor mensal contratado, estritamente relativo as obrigagdes contratuais cuja
comprovagao tenha ocorrido regular e plenamente na fatura correlata;

6.3.1 A reserva preventiva parcial de valores se dara estritamente no montante correspondente as obrigagdes contratuais cuja comprovagéo ndo tenha atendido ao
quanto disposto neste instrumento;



6.3.2 A reserva preventiva de valor podera incidir sobre o montante total faturado tanto na hipétese de auséncia total de comprovagao das obrigagdes acessoérias, quanto
nas hipéteses em que os valores relativos as obrigagdes cujo cumprimento nao foi devidamente comprovado alcangarem aquele montante;

6.3.2.1 Havera tantas reservas preventivas quantas se fagam necessarias ao alcance do montante relativo a obrigacdes ndo comprovadas, inclusive em faturamentos
subsequentes;

6.4 Excepcionalmente no que tange ao faturamento do ultimo més de execugdo contratual, o pagamento somente sera processado de modo integral, devendo a
CONTRATADA, para tanto, apresentar, atendendo integral e plenamente todas as exigéncias contratuais, toda a documentacéo exigivel por for¢a deste instrumento e da
legislagéo vigente.

6.5 A atualizagdo monetaria dos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE, em caso de mora, sera calculada considerando a data do vencimento da obrigagédo e do seu
efetivo pagamento, de acordo com a variagédo do INPC do IBGE pro rata tempore.

6.5.1 Para efeito de caracterizagdo de mora imputavel ao CONTRATANTE, nZo serdo considerados eventuais atrasos de pagamento no periodo de fechamento do
exercicio financeiro do Estado da Bahia, compreendido entre o final do més de dezembro e o més de janeiro do exercicio subsequente, decorrentes de circunstancias
alheias a vontade das partes, isto é, por forca de bloqueio de rotinas no sistema estadual obrigatoriamente utilizado para a execugdo dos pagamentos devidos pelo
CONTRATANTE.

6.6 Os pagamentos serdo efetuados através de ordem bancaria, para crédito em conta corrente e agéncia indicadas pela CONTRATADA, preferencialmente em banco de
movimentag&o oficial de recursos do Estado da Bahia;

6.7 O CONTRATANTE realizara retengdes de cunho previdenciario e de impostos ou outras obrigagdes de natureza tributaria, de acordo com a legislacéo vigente;

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTAMENTO E DA REVISAO DE PREGOS

7.1 A eventual concessdo de reajustamento, nos termos do inc. XXV do art. 8° c/c artigo 144 e seguintes da Lei Estadual — BA n°. 9.433/2005, fica condicionada a
apresentacdo de requerimento formal pela CONTRATADA, ap6s o transcurso do prazo de 12 (doze) meses, contados da data da apresentacéo da proposta;

7.1.1 Adotar-se-a o INPC/IBGE como indice oficial para o célculo da variagdo de pregos, tendo como referencial o acumulado de 12 (doze) meses, sendo o termo inicial o
més de apresentacéo da proposta e termo final o més que antecede o a data de aniversario, a saber:

7.1.1.1 Més 1: fevereiro/2023;
7.1.1.2 Més 12: janeiro/2023;

7.1.2 Seréao objeto de reajuste apenas os valores relativos a parcelas de servigos empenhadas apds o decurso do prazo de 12 (doze) meses, contados da apresentagédo
da proposta, observando-se ainda que:

7.1.2.1 Reajustamentos subsequentes deverdo observar o interregno minimo de 12 (doze) meses, contados da data-base de aplicabilidade da concessédo do Ultimo
reajuste;

7.1.2.2 A variagdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de precos ndo caracteriza alteragdo do mesmo, podendo ser registrada por simples apostila,
dispensando a celebragdo de aditamento;

7.1.2.3 Quando, antes da data do reajustamento, tiver ocorrido revisdo do contrato para manutengédo do seu equilibrio econémico-financeiro, exceto nas hipéteses de
forga maior, caso fortuito, agravagéo imprevista, fato da administragéo ou fato do principe, sera a revisdo considerada a ocasiéo do reajuste, para evitar acumulagao
injustificada;

7.1.3 Relativamente ao item “social media”, a ser executado mediante posto de servigo com dedicagdo exclusiva de mao de obra, o reajustamento observara, ainda:
7.1.3.1 Adotar-se-a a planilha de composi¢do de custos (apenso | deste instrumento) como referencial para a incidéncia do INPC/IBGE, sendo o mesmo aplicavel
apenas nos itens que sofrem o impacto do decurso do tempo e ndo sédo objeto de composi¢cdo de verbas trabalhistas (e respectivos encargos) ou direitos devidos ao
empregado ocupante do posto de servigo;

7.2 A revisdo de pregos nos termos do inc. XXVI do art. 8° da Lei Estadual n°. 9.433/2005, por interesse da CONTRATADA, dependera de requerimento formal, instruido
com a documentagdo que comprove o desequilibrio econdmico-financeiro do Contrato. Devera ser instaurada pelo CONTRATANTE, entretanto, quando este pretender
recompor o pre¢o que se tornou excessivo;

7.2.1 A revisao de precos, se ocorrer, devera ser formalizada através de celebracédo de Aditivo Contratual;

7.2.2 As alteragdes do valor do posto de servico que compde o objeto do contrato decorrentes de Acordos/Convengdes Coletivas ou Dissidios trabalhistas, ou alteracdes

dos valores devidos ao empregado (e suas repercussdes em encargos) serao objeto de revisdo do contratual, promovendo-se a alteragéo da sua planilha de composicéo
de custos, observando-se o quanto disposto no item 7.2.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA

8.1 O contrato tera a vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data da publicagdo do ajuste no Diario da Justiga Eletrénico, admitindo-se a sua prorrogagéo por sucessivos
periodos, limitados a 60 (sessenta) meses, nos termos do inciso |l do artigo 140 da Lei Estadual-BA n°® 9.433/2005.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1 Além das determinagdes contidas na CLAUSULA SEGUNDA, e daquelas decorrentes de lei, a CONTRATADA, obriga-se a:

9.2 Promover a execugdo contratual de acordo com as especificagdes técnicas, prazos e exigéncias constantes no procedimento originario e no presente contrato, ndo
podendo eximir-se da obrigacéo, ainda que parcialmente, sob a alegacdo de falhas, defeitos ou falta de pessoal, materiais e/ou pegas;

9.2.1 Os servigos objeto da contratagdo deverdo ser executados por profissionais que possuam capacitagdo técnica compativel com as atividades profissionais ou



assemelhadas que lhes forem incumbidas, sob inteira responsabilidade da empresa CONTRATADA, que devera orientar os mesmos quanto as suas obrigagdes e
afazeres;

9.2.2 Os profissionais indicados para a execugéo das atividades relativas a cada um dos postos de servigcos deste contrato deverdo preencher os requisitos minimos
exigidos para desempenho das suas fungdes, ficando qualquer capacitagdo regulamentada por norma legal especifica sob inteira responsabilidade da CONTRATADA,;

9.3 Prestar diretamente o objeto contratado, ndo o transferindo a outrem, no todo ou em parte, ressalvando-se apenas os casos de cisdo, fusdo ou incorporagdo da empresa
CONTRATADA, desde que ndo impegam os compromissos assumidos para com o CONTRATANTE, observando-se, ainda, os seguintes limites definidos para a
subcontratagdo:

9.3.1 E possivel a subcontratagéo para a produgéo de videos e gestdo de impulsionamento de antincios e campanhas digitais ( itens 2.3.1.5 e 2.3.1.6 deste instrumento),
conforme abaixo disciplinado:

9.3.1.1 Serd de responsabilidade da CONTRATADA o acompanhamento da producdo dos servigos realizados por terceiros, os quais correrdo sob sua
responsabilidade;

9.3.1.2 Cabera a CONTRATADA realizar a reviséo da finalizagdo dos servigos, a fim de impedir falhas na respectiva produgéo;
9.3.1.3 Seréo exigidas, das subcontratadas, as mesmas condigdes impostas no presente contrato, de modo a comprovar a devida regularidade fiscal;

9.4 Manter durante toda a execugdo da contratagdo, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no
procedimento de licitagéo;

9.5 Manter sob sua exclusiva responsabilidade toda a superviséo e diregdo da méo de obra designada para execugdo completa e eficiente dos servigos objeto deste
contrato;

9.6 Atender, nos prazos consignados neste instrumento e/ou pelo CONTRATANTE, as recusas ou determinagdes de desfazimento/refazimento fornecimentos e/ou servigos
acessorios que ndo estejam sendo ou ndo tenham sido executados de acordo com as Normas Técnicas e/ou em conformidade com as condigées do Edital (e anexos)
constante no processo licitatério que o originou, providenciando sua imediata corregéo ou realizagéo, sem 6nus para o Ministério Publico do Estado da Bahia;

9.7 Responsabilizar-se pelo cumprimento das exigéncias previstas na legislagdo profissional especifica e pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execugdo do
contrato;

9.7.1 A eventual retengdo de tributos pelo CONTRATANTE néo implicara na responsabilizacdo deste, em hipétese alguma, por quaisquer penalidades ou gravames
futuros, decorrentes de inadimplemento(s) de tributos pela CONTRATADA;

9.8 Emitir notas fiscais/faturas de acordo com a legislagédo vigente, com indicagdo do CONTRATANTE como destinatario, e contendo os seguintes dados: descricdo dos
servigos, numero deste contrato, competéncia do faturamento (més/ano), dados bancarios para pagamento (conta, agéncia e Banco) e valores;

9.9 Respeitar e fazer com que seus empregados/prepostos/colaboradores respeitem as normas gerais de seguranga do trabalho, identificacdo, disciplina e outros
regulamentos correlatos instituidos pelo CONTRATANTE, bem como atentar para as regras de cortesia no local onde sejam executados os servicos objeto deste Contrato;

9.10 Realizar os pagamentos aos empregados destacados para a execugdo do contrato ou a quaisquer substitutos de todas as remuneragdes, auxilios e indenizagdes
cabiveis e previstos na Legislagdo Trabalhista e nos dissidios, acordos ou convengdes coletivas, bem como de todos os encargos trabalhistas e sociais relativos aos
empregados designados para atividades relacionadas com a execucé@o do presente contrato, sendo-lhe defeso invocar a existéncia deste para tentar eximir-se daquelas
obrigacdes ou transferi-las ao CONTRATANTE, observando-se os seguintes prazos:

9.10.1 Das remuneragdes devidas, incondicionalmente, até o quinto dia util do més subsequente aquele trabalhado, através de depdsito em conta bancaria;

9.10.1.1 O pagamento das remuneragdes devera sempre observar os pisos salariais definidos para cada categoria profissional, sendo defeso a CONTRATADA pagar
montante bruto a menor e/ou realizar descontos para além daqueles legalmente previstos ou permitidos;

9.10.2 Dos valores devidos a titulo de gratificagdo natalina (décimo terceiro salario), em duas parcelas anuais, na estrita forma e nos exatos prazos previstos na Lei
Federal n® 4.749, de 12 de agosto de 1965, através de depdsito em conta bancaria;

9.10.3 Dos valores devidos a titulo de auxilio-transporte e auxilio-alimentagao, impreterivelmente até o ultimo dia util do més anterior ao da prestagéo dos servigos;

9.10.3.1 Nos termos do Decreto Federal n° 10.854 de 2021, o pagamento do auxilio-transporte, quando cabivel, devera ocorrer mediante fornecimento de “vale-
transporte”, através das empresas operadoras do sistema de transporte coletivo publico no Municipio de Salvador, de acordo com as tarifas definidas pela
municipalidade;

9.10.3.1.1 Excepcionalmente, na eventual hipétese de impossibilidade temporaria de adimplemento de auxilio-transporte através de empresa operadora de sistema
de transporte coletivo, ou de falta ou insuficiéncia de estoque de vale-transporte necessario ao atendimento da demanda e ao funcionamento do sistema, o
beneficiario sera ressarcido pelo empregador na folha de pagamento imediata quanto a parcela correspondente, quando tiver efetuado a despesa para o seu
deslocamento por conta propria.

9.10.3.1.2 A CONTRATADA devera participar dos gastos de deslocamento do trabalhador com a ajuda de custo equivalente a parcela que exceder a 6% (seis por
cento) de seu saldrio basico;

9.10.3.2 O pagamento de auxilio-alimentagdo devera estar de acordo com os valores definidos pela norma coletiva aplicavel a CONTRATADA, e ser realizado,
preferencialmente, mediante depdsito em conta bancaria de titularidade dos empregados. Entretanto, poderd a CONTRATADA realizar a respectiva quitacdo por

intermédio de empresa de fornecimento de “vale-alimentagdo”, mediante apresentacéo prévia do respectivo contrato ao CONTRATANTE;

9.10.4 Dos valores devidos a titulo de férias e prémios de férias, impreterivelmente até dois dias antes dos respectivos periodos de gozo, através de depdsito em conta
bancaria;

9.11 Arcar, quando da execugdo do objeto contratado, com todo e qualquer dano ou prejuizo, independentemente da natureza, causado ao CONTRATANTE e/ou a
terceiros, ainda que por sua culpa, em consequéncia de erros, impericia propria ou de auxiliares que estejam sob sua responsabilidade, bem como ressarcir ao
CONTRATANTE todos os custos decorrentes de indevida paralisacéo ou interrupgéo dos servigos contratados;

9.12 Providenciar e manter atualizadas todas as licengas e alvaras junto as reparticdes competentes que, porventura, sejam necessarios a execugéo do contrato;

9.13 Nao introduzir, seja a que titulo for, nenhuma modificagdo na especificagdo do objeto contratado, sem o consentimento prévio, e por escrito, do CONTRATANTE;



9.14 Zelar pela boa e completa execugdo contratual, permitindo e oferecendo condiges para a mais ampla e completa fiscalizagdo durante a vigéncia deste contrato,
fornecendo informagdes, propiciando o acesso a documentagdo pertinente e a execugdo contratual, e atendendo as observagbes e exigéncias apresentadas pela
fiscalizagéo;

9.15 Comunicar formalmente ao CONTRATANTE qualquer anormalidade que interfira no bom andamento da execugao do Contrato;

9.16 Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE, durante a vigéncia deste instrumento.

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

10.0 O CONTRATANTE, além das obrigagdes contidas neste contrato e no termo de referéncia constante no procedimento de licitagdo que o originou, obriga-se a:

10.1 Fornecer, no prazo de 10 (dez) dias a contar da data da data da publicagdo do contrato, as informagdes necessarias para que a CONTRATADA possa executar
plenamente o objeto contratado;

10.2 Realizar os pagamentos devidos pela execugéo do contrato, nos termos e condicdes previstos nas CLAUSULAS QUARTA e SEXTA;
10.3 Fornecer os subsidios necessarios para elaboragéo dos servigos e prestando as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados;

10.4 Fornecer os dados de cadastros das redes sociais que serdo objeto da execugdo contratual, devendo a CONTRATADA responsabilizar-se pelo seu correto uso, sob
pena de aplicagdo de sangdes civis, administrativas e criminais;

11.5 Comunicar sobre as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte daquela;
11.6 Determinar a prioridade dos servigos e controle dos prazos de execugdo dos mesmos, dirimindo as duvidas acerca de quaisquer casos concernentes a estes assuntos;
11.7 Recusar os servigos que ndo tenham sido executados de acordo com as solicitagdes, ordens de servigos e especificagdes;

11.8 Permitir o acesso dos empregados autorizados da CONTRATADA as instalagdes fisicas do CONTRATANTE, nos locais e na forma necessarios para a execugdo dos
Servigos;

11.9 Acompanhar e fiscalizar o fiel cumprimento dos prazos e das condigbes de realizagdo do presente contrato, notificando a CONTRATADA, por escrito, sobre
imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas na execugéo do objeto, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

11.1 Na forma das disposicoes estabelecidas na Lei Estadual-BA n° 9.433/2005, o CONTRATANTE designara servidor(es), por meio de Portaria especifica para tal fim,
para a fiscalizagdo deste contrato, tendo poderes, entre outros, para notificar a CONTRATADA sobre as irregularidades ou falhas que porventura venham a ser encontradas
na execugao deste instrumento.

11.2 Incumbe a fiscalizagdo acompanhar e verificar a perfeita execugao do contrato, em todas as suas fases, competindo-lhe, primordialmente:

11.2.1 Acompanhar o cumprimento dos prazos de execugdo descritos neste instrumento, e determinar as providéncias necessarias a corregédo de falhas, irregularidades
e/ou defeitos, podendo ainda suspender a execugéo contratual, sem prejuizos das sangdes contratuais legais;

11.2.2 Transmitir a CONTRATADA instrucdes, e comunicar alteragcdes de prazos, cronogramas de execucao e especificagdes, quando for o caso;
11.2.3 Promover a verificagao dos servigos efetuados, emitindo a competente habilitagdo para o recebimento de pagamentos;

11.2.4 Esclarecer prontamente as dividas da CONTRATADA, solicitando ao setor competente do
CONTRATANTE, se necessario, parecer de especialistas;

11.3 A fiscalizacéo, pelo CONTRATANTE, n3o desobriga a CONTRATADA de sua responsabilidade quanto a perfeita execugdo do objeto contratual;

11.3.1 A auséncia de comunicacéo, por parte do CONTRATANTE, sobre irregularidades ou falhas, ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades determinadas
neste contrato;

11.4 O CONTRATANTE podera recusar, sustar e/ou determinar a desfazimento/refazimento de servigos que nao estejam sendo ou ndo tenham sido executados de acordo
com as Normas Técnicas e/ou em conformidade com as condigdes deste contrato ou do procedimento licitatério que o originou, ou ainda que atentem contra a seguranga de
terceiros ou de bens;

11.4.1 Qualquer servigo considerado n&o aceitavel, no todo ou em parte, devera ser refeito, reparado ou substituido pela CONTRATADA, as suas expensas;

11.4.2 A ndo aceitagédo de algum servigo, no todo ou em parte, ndo implicara na dilagdo do prazo de execugéo, salvo expressa concordancia do CONTRATANTE.

11.5 O CONTRATANTE podera determinar o afastamento momentaneo, de suas dependéncias ou do local da execucédo do contrato, de empregados ou prepostos da
CONTRATADA, cuja permanéncia venha embaragar ou dificultar a agéo fiscalizadora;

11.6 Para fins de fiscalizagdo, o CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA, a qualquer tempo, os documentos relacionados com a execugao do presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS PENALIDADES

12.1 A CONTRATADA sujeitar-se-a as sangdes administrativas previstas na Lei Estadual-BA n°. 9.433/2005, as quais poderdo vir a ser aplicadas apds o prévio e devido
processo administrativo, assegurando-lhe, sempre, o contraditério e a ampla defesa;

12.2 - Em caso de inadimplemento parcial ou total de obrigagdes pela CONTRATADA, e ndo sendo suas justificativas aceitas pelo CONTRATANTE, aquela poderdo ser
aplicadas, observado o disposto no item anterior, as seguintes penalidades:



12.2.1 Multa;

12.2.2 Suspensao temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragdo pelo prazo de até 05 (cinco) anos;

12.2.3 Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes desta punigdo e até que seja
promovida sua reabilitagdo perante a Administragdo Publica Estadual;

12.2.4 Descredenciamento do sistema de registro cadastral.
12.3 Nas hipéteses de aplicagdo das sangdes previstas nos subitens 12.2.2 a 12.2.4, estas serdo impostas 8 CONTRATADA cumulativamente com multa;

12.4 Ainexecugédo contratual, inclusive por atraso injustificado na execucédo do contrato, sujeitarda a CONTRATADA a multa de mora, que sera graduada de acordo com a
gravidade da infragdo, obedecidos os seguintes limites maximos:

12.4.1 Para hipétese de inexecugao relacionada ao cumprimento de obrigacéo principal:
12.4.1.1 - 10% (dez por cento) sobre o valor da nota de empenho ou do Contrato, em caso de descumprimento total da obrigacgéo;
12.4.1.2 - 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o 30° (trigésimo) dia de atraso, sobre o valor total da parte do servigo ndo realizado;
12.4.1.3 - 0,7% (sete décimos por cento) por cada dia de atraso subsequente ao 30° (trigésimo), sobre o valor da parte do servigo n&o realizado;

12.4.2 Para hipétese de inexecugéao relacionada ao cumprimento de obrigacdo acessoria, assim consideradas aquelas que coadjuvam com a principal:
12.4.2.1 - 0,2% (dois décimos por cento) ao dia, até o 30° (trigésimo) dia de atraso, sobre o valor do contrato;

12.4.2.2 - 0,6% (seis décimos por cento) por cada dia de atraso subsequente ao 30° (trigésimo), sobre o valor do contrato;

12.4.2.3 - Para cada obrigagéo acessoéria descumprida, a aplicacéo dos percentuais definidos nos subitens 12.4.2.1 e 12.4.2.2, estara limitada ao montante global de
10% (dez por cento) do valor do contrato;

12.5. A aplicagdo de multa @ CONTRATADA néo impede que a Administragéo rescinda unilateralmente o contrato e aplique as demais san¢des previstas na Lei Estadual-
BA n° 9.433/2005;

12.6 Quando aplicadas, as multas deverdo ser pagas espontaneamente no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, ou serem deduzidas do pagamento a ser efetuado pelo
CONTRATANTE, caso este deva ocorrer dentro daquele prazo;

12.6.1 Na hipétese de auséncia de adimplemento voluntario e impossibilidade de deducéo, as multas poderdo ser cobradas judicialmente, a critério do CONTRATANTE;

12.7 A aplicagdo de multas ndo tem carater compensatério, e o seu pagamento ndo eximira a CONTRATADA da responsabilidade por perdas e/ou danos decorrentes das
infragdes cometidas;

12.8 Os custos correspondentes a danos e/ou prejuizos causados por culpa ou dolo da CONTRATADA deverao ser ressarcidos ao CONTRATANTE no prazo maximo de

05 (cinco) dias uteis, contados da notificagdo administrativa, sob pena de, sem prejuizo do ressarcimento, serem considerados como hipétese de inadimplemento contratual,
sujeita, portanto, a aplicagéo das sangdes administrativas previstas nesta Clausula.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO

13.1 A inexecugdo total ou parcial do Contrato ensejara a sua rescisdo, com as consequéncias contratuais previstas no Capitulo IX, Segéo VIIl - Da Inexecugdo e da
Rescisdo dos Contratos, da Lei Estadual-BA n°®
9.433/2005;

13.2 O CONTRATANTE podera rescindir unilateral e administrativamente o presente Contrato, nas hipéteses previstas nos incisos | a XVI, XX e XXI do art. 167 da Lei
Estadual-BA n°® 9.433/2005.

13.3 Havendo rescisdo administrativa do presente contrato, baseada em alguma das hipéteses previstas nos incisos Il a Xll do art. 167 da Lei Estadual-BA n° 9.433/2005, o
CONTRATANTE podera adotar, no que couber, as medidas que vao discriminadas no art. 169 do supracitado diploma legal.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA GARANTIA CONTRATUAL

14.1 A CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE, em até 10 (dez) dias da assinatura do contrato, garantia de 5% (cinco por cento) do valor global do
contrato, podendo optar por uma das modalidades previstas no paragrafo 1° do art. 136 da Lei Estadual n° 9.433/2005;

14.1.1 A auséncia de apresentagdo da garantia e respectivo comprovante de quitagédo (conforme o caso) pela CONTRATADA, no prazo estipulado nesta clausula, se
configura como hipétese de pendéncia impeditiva do pagamento, nos termos da CLAUSULA SEXTA deste instrumento, sem prejuizos das sangdes contratuais e legais

aplicaveis a matéria, em especial o artigo 167, incisos Il e X da Lei Estadual/BA n° 9.433/2005;

14.2 A garantia, em qualquer das modalidades, respondera pelo inadimplemento das obrigagbes contratuais e pelas multas impostas, independentemente de outras
cominagdes legais;

14.2.1 A CONTRATADA fica obrigada a, durante toda a vigéncia do contrato, reforcar o valor vigente da garantia sempre que esta for utilizada para o adimplemento de
obrigacdes e/ou multas;

14.3 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:
14.3.1 Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;
14.3.2 Prejuizos diretos causados ao CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

14.3.3 Multas moratérias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA;



14.3.4 Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber;

14.4 A garantia, quando prestada nas modalidades seguro-garantia ou fianga bancaria, devera ser emitida por instituicio devidamente habilitada/credenciada pelo Banco
Central para tal mister, devendo ser renovada na eventual prorrogacdo do mesmo;

14.4.1 No caso de seguro-garantia ou fianga bancaria, ndo sera admitida a existéncia de clausulas que restrinjam ou atenuem a responsabilidade do segurador ou fiador;

14.4.2 Sera recusado o seguro-garantia ou fianga bancaria que nao atender as especificagdes solicitadas, hipétese em que sera notificada a CONTRATADA para que,
no prazo de 05 (cinco) dias, sane a incorregdo apontada ou promova a substituicdo da garantia por caugdo em dinheiro;

14.5 Caso haja a celebracéo de aditivo contratual que enseje acréscimo ao valor contratado, a CONTRATADA fica obrigada a complementar a garantia, em igual proporcéo,
antes da consagragao do aditamento/apostila;

14.5.1 Nos termos do art. 20 do Decreto Estadual n° 14.967/2012, na hipétese de a CONTRATADA se negar a efetuar o reforco da garantia, dentro de 10 (dez) dias
contados da data de sua convocagéo, sera aplicada multa no percentual de 2,5% (dois e meio por cento) incidente sobre o valor global anual do contrato;

14.6 A garantia, quando prestada na modalidade caucdo, somente sera restituida a CONTRATADA, no montante a que esta fizer jus, apdés o integral
cumprimento/adimplemento de todas as obrigagdes contratuais e multas, observadas as regras impeditivas de pagamento constantes na CLAUSULA SEXTA;

14.6.1 A garantia, quando prestada em dinheiro, sera atualizada monetariamente segundo critérios da instituicdo bancaria onde se procedeu ao depdsito;

CLAUSULA DECIMA QUINTA - CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS - LEI N.

13.709/2018

15.1 E vedado as partes a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da execugado contratual para finalidade distinta daquela do objeto da
contratacdo, mantendo-se sigilo e confidencialidade, sob pena de responsabilizagcdo administrativa, civil e criminal.

15.2 A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Prote¢do de Dados e se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto
na legislagéo com o intuito de proteger os dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE.

15.3 A CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao Ministério Publico do Estado da Bahia, em até 24 (vinte e quatro) horas do conhecimento, qualquer incidente de
acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragcdo, comunicagédo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da LGPD.

15.4 A CONTRATADA cooperara com a CONTRATANTE no cumprimento das obrigagdes referentes ao exercicio dos direitos dos titulares previstos na LGPD e nas Leis e
Regulamentos de Protegdo de Dados em vigor e também no atendimento de requisicdes e determinagdes do Poder Judiciario, Ministério Publico, ANPD e Orgdos de

controle administrativo em geral;

15.5 Eventuais responsabilidades das partes serdo apuradas conforme estabelecido neste contrato e também de acordo com o que dispde a Secgéo lll, Capitulo VI da
LGPD.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA VINCULAGAO AO PROCEDIMENTO DE LICITAGAO

Integram o presente contrato, como se nele estivessem transcritas, as clausulas e condigdes estabelecidas no processo de licitagdo que o originou, referido no preambulo
deste instrumento, bem como a proposta da CONTRATADA apresentada no referido procedimento, naquilo em que néo divirjam deste ajuste.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PUBLICIDADE

O CONTRATANTE sera responsavel pela publicagdo do resumo deste instrumento no Diario da Justica Eletrénico (DJ-e) do Poder Judiciario do Estado da Bahia, no prazo
de 10 (dez) dias corridos, contados a partir da sua assinatura.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Cidade do Salvador/BA, que prevalecera sobre qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente
Contrato.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

19.1 O CONTRATANTE néo respondera por quaisquer compromissos assumidos perante terceiros pela
CONTRATADA, ou seus prepostos, ainda que destacados para a execucéo do presente Contrato;

19.2 A inadimpléncia da CONTRATADA, com relagdo a quaisquer custos, despesas, tributos, exigéncias ou encargos previstos neste contrato, néo transfere ao
CONTRATANTE a responsabilidade pelo seu pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato;

19.3 Aplicar-se-a a Lei Estadual-BA n® 9.433/2005 para dirimir toda e qualquer questao legal relativa a execucéo deste contrato, em especial os casos omissos;
19.4 Fica assegurado ao CONTRATANTE o direito de alterar unilateralmente o Contrato, mediante justificagdo expressa, nas hipoteses previstas no inciso | do art. 143,
para melhor adequagdo as finalidades de interesse publico, desde que mantido o equilibrio econémico-financeiro original do contrato e respeitados os demais direitos da

CONTRATADA;

19.5 Nao caracterizam novagado eventuais variagdes do valor contratual resultantes de revisdo de precos, de compensagdes financeiras decorrentes das condi¢des de



pagamento nele previstas ou, ainda, de alteracdes de valor em raz&o da aplicagéo de penalidades;
19.6 Inexistindo disposicéo especifica, as obrigagdes contratuais devem ser praticadas no prazo de 05 (cinco) dias.

E, por assim estarem justos e acordados, assinam o presente Contrato em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para que produza seus efeitos legais, apds a publicagédo na
Imprensa Oficial.

Salvador, 2022 (data da assinatura eletrénica).

APENSOS I e ll
Planilha de Composicao de Custos e Encargos Sociais

Discriminagéo
dos Servigos
A |Data de apresentagdo da proposta 24/02/2023
B Municipio Salvador
C Ano do Acordo, Convengdo ou Dissidio 2021
Coletivo
D N° de meses de execugéo contratual 12
Identificagdo do Servigo
Tipo de Servigo Unidade de Medida | Quantidade total a contratar (em fungéo da unidade de
medida)
Servigco Mensal 12
1 Tipo de servico (mesmo servico com Analista de Midias Sociais
caracteristicas distintas)
2 Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) 2534-05
3 Salario Normativo da Categoria Profissional R$ 1.358,28
4 Categoria profissional (vinculada a execugéao Social Media
contratual)
5 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/11/2021
MODULO 1 - COMPOSIGAO DA
REMUNERAGCAO
1 COMPOSICAO DA REMUNERACAO % VALOR (R$)
A Salario Base R$ 2.500,00
B Adicional Periculosidade R$ -
C Adicional Insalubridade R$ -
D  |Adicional Noturno R$ -
E Adicional de Hora Noturna Reduzida R$ -
F Outros (especificar) RS -
TOTAL DO MODULO 1 R$ 2.500,00
MODULO 2 — ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS
Submédulo 2.1 - 13° Salario, Férias e % VALOR (R$)
Adicional de Férias
A 13 (Décimo-terceiro) salario 8,33% R$ 208,25
B Férias e Adicional de Férias 11,11% R$ 277,75
TOTAL SUBMODULO 2.1 19,44% R$ 486,00
Submédulo 2.2 - GPS, FGTS e Outras % VALOR (R$)
Contribuicdes
A INSS 20,00% R$ 597,20
B Salario Educagéo 2,50% R$ 74,65
C SAT (Seguro Acidente de Trabalho) 1,00% R$ 29,86
D SESC ou SESI 1,50% R$ 44,79
E SENAI - SENAC 0,00% RS -
F SEBRAE 0,30% R$ 8,96
G INCRA 0,20% R$ 5,97
H FGTS 8,00% R$ 238,88
TOTAL SUBMODULO 2.2 33,50% R$ 1.000,31
Submodulo 2.3 - Beneficios Mensais VALOR (R$)
e Didrios
A Transporte - R$ 392,00
B Auxilio-Refeigdo/Alimentagao - R$ 356,40
C Assisténcia Médica e Familiar - RS -
D Beneficio Social Familiar - R$ 13,00
E Contribuigdo Negocial Patronal - R$ 3,33
F Outros - RS -
TOTAL SUBMODULO 2.3 R$ 764,73
QUADRO-RESUMO DO MODULO 2 - ENCARGOS, BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E
DIARIOS
Maddulo 2 - Encargos, Beneficios Anuais, Mensais e Diarios VALOR (R$)
2.1 13° Salario, Férias e Adicional de Férias R$ 486,00




2.2 GPS, FGTS e Outras Contribuigdes R$ 1.000,31
2.3 Beneficios Mensais e Diarios R$ 764,73
TOTAL DO MODULO 2 R$ 2.251,04
MODULO 3 — PROVISAO PARA RESCISAO
3 PROVISAO PARA RESCISAO % VALOR (R$)
A |Aviso Prévio Indenizado 0,42% R$ 10,50
B Incidéncia do FGTS sobre Aviso Prévio 0,03% R$ 0,84
Indenizado
C Multa do FGTS e Contribuigdo Social sobre o 3,44% R$ 86 ,00
Aviso Prévio Indenizado
D Aviso Prévio Trabalhado 1,94% R$ 48 ,50
E Incidéncia de GPS, FGTS e outras 0,71% R$ 19,41
contribuigdes sobre Aviso Prévio Trabalhado
F Multa do FGTS e Contribuigcdo Social sobre o 0,06% R$ 1,55
Aviso Prévio Trabalhado (0,0194 x 0,08 x 0,4
x 100)
TOTAL DO MODULO 3 6,60% R$ 166,79
MODULO 4 — CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE
Submédulo 4.1 - Substituto nas % VALOR (R$)
Auséncias Legais
A Substituto na cobertura de Férias 8,33% R$ 409,66
B Substituto na cobertura de Auséncias Legais 0,82% R$ 40,33
C Substituto na cobertura de Licenga 0,02% R$ 0,98
Paternidade
D Substituto na cobertura de Auséncia por] 0,03% R$ 1,48
Acidente de Trabalho
E Substituto na cobertura de Afastamento 0,62% R$ 30,49
Maternidade
F Substituto na cobertura de Outras Auséncias 0,00% R$ -
(especificar)
TOTAL SUBMODULO 4.1 9,82% R$ 482,93
Submoédulo 4.2 - Substituto na % VALOR (R$)
Intrajornada
A Intervalo para Repouso ou Alimentagéo 0,00% RS -
TOTAL SUBMODULO 4.2 0,00% R$ -
QUADRO-RESUMO DO MODULO 4 - CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL
AUSENTE
Méddulo 4 - Custo de Reposigédo do Profissional Ausente VALOR (R$)
4.1 Substituto nas Auséncias Legais R$ 482,93
4.2 Substituto na Intrajornada R$ -
TOTAL DO MODULO 4 R$ 482,93
MODULO 5 — INSUMOS DIVERSOS
5 INSUMOS DIVERSOS VALOR (R$)
A |Uniformes - RS -
B  |Materiais - R$ -
C  |Equipamentos Audiovisuais - RS -
D |Passagens Areas - R$ -
E |Plano Telefonia e Internet - RS -
TOTAL DO MODULO 5 RS -
MODULO 6 — CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
6 CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E % VALOR (R$)
LUCRO
A Custos Indiretos 0,22% R$ 12,00
B  |Lucro 1,66% R$ 89,00
C |TRIBUTOS 9,24%
C.1 |IRPJ (LUCRO PRESUMIDO - FATOR 4,80% R$ 304,99
32%/15%)
C.2 |CSLL (LUCRO PRESUMIDO - FATOR 2,88% R$ 183,00
32%/9%)
C.3 |COFINS E PIS 3,65% R$ 231,92
C4 |ISS 5,00% R$ 317,70
TOTAL DO MODULO 6 R$ 1.138,60
a) Tributos % = To = 13,45% R$ 1.037,61
100
b) (Total dos Médulos 1, 2, 3, 4 e 5+ R$ 5.500,00
) Custos indiretos + lucro)= Po = R$ 6.354.00
Po/(1-To)=P1= R$ 854,00

Valor dos Tributos = P1 - Po




QUADRO RESUMO DO CUSTO POR
EMPREGADO
Mao-de-Obra vinculada a execugdo contratual (valor por| VALOR (R$)
empregado)
A [MODULO 1 - COMPOSICAO DA REMUNERAGCAO R$ 2.500,00
B [MODULO 2 — ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E|R$ 2.251,04
DIARIOS
C  |MODULO 3 — PROVISAO PARA RESCISAO R$ 166,79
D |MODULO 4 — CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL|RS$ 482,93
AUSENTE
E  |[MODULO 5 - INSUMOS DIVERSOS R$ -
Subtotal A+B+C+D+E) R$ 5.400,00
F |MODULO 6 — CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO R$ 1.138,60
PRECO TOTAL POR EMPREGADO R$ 6.538,60

APENSO Il
Termo de Confidencialidade

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE QUE, ENTRE SI, CELEBRAM O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA E A EMPRESA CARAMBOLA PUBLICIDADE
LTDA, NA FORMA ABAIXO:

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA , CNPJ n° 04.142.491/0001-66, com sede situada a 5 Avenida, 750, Centro Administrativo da Bahia, Salvador/BA neste
ato representado pelo Superintendente de Gestdo Administrativa, Frederico Welington Silveira Soares, doravante denominada CONTRATANTE, e EMPRESA
CARAMBOLA PUBLICIDADE LTDA, CNPJ n°. 42.862.035/0001-80, estabelecida a Avenida Pedro Basso, 472, 6° andar, sala 604, Edificio Comercial Caesar Tower, Alto
Séo Francisco, Foz do Iguacu/PR, CEP 85.863-756 representada por seu/sua socia-administradora, Ménica Cecilia Medeiros Tamura,
denominada CONTRATADA, com base no Edital de Licitagdo n° 035/2022, que, independentemente de transcrigdo, integra este instrumento, e observadas as disposicdes
da Lei Estadual-BA n° 9.433/05 de Licitagées e Contratos Administrativos, de 01/03/2005, celebram o presente Termo, mediante as clausulas e condi¢gdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto do presente termo o estabelecimento de regras de confidencialidade entre os Contratantes, no que se refere aos dados e informacdes institucionais e
cadastrais de membros e servidores da CONTRATANTE, fornecidos a CONTRATADA com a finalidade exclusiva de atender ao objeto do contrato n® 143/2022-SGA.

CLAUSULA SEGUNDA - DA CONFIDENCIALIDADE E DA VERACIDADE DAS INFORMAGOES

2.1. Convencionam as partes que todos e quaisquer dados e informacdes fornecidas pela CONTRATANTE serdo confidenciais e sigilosas, ficando vedado, a
CONTRATADA, qualquer forma de divulgagao e/ou cesséo, salvo em caso de ordem judicial ou mediante anuéncia expressa da CONTRATANTE.

2.2. E vedada 4 CONTRATADA a reprodugio dos dados e informagdes objeto do presente termo, salvo aquela inerente ao processo de confecgdo das carteiras de
identificagdo funcional.

2.3. E de responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE a veracidade dos dados e informagdes fornecidos, ficando a CONTRATADA isenta de qualquer responsabilidade
em relagdo a eventuais erros nas informagdes transmitidas, sendo-lhe vedada a realizagdo de qualquer alteragdo sem anuéncia prévia do CONTRATANTE.

2.4. O descumprimento de quaisquer das clausulas de confidencialidade constitui violagdo do sigilo acordado, a ensejar responsabilizacéo civil e/ou penal, nos termos da
legislagéo vigente.

CLAUSULA TERCEIRA - DO FORO

Fica eleito o foro da cidade de Salvador-Bahia, que prevalecera sobre qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente
Termo.
E, por assim estarem justos e acordados, assinam o presente Termo depois de lido e achado conforme. Salvador, 2022.

CARAMBOLA PUBLICIDADE LTDA
Moénica Cecilia Medeiros Tamura
Soécia-administradora
(ASSINADO ELETRONICAMENTE)

Ministério Publico do Estado da Bahia
Frederico Welington Silveira Soares
Superintendente de Gestdo Administrativa
(ASSINADO ELETRONICAMENTE)

Documento assinado eletronicamente por Monica Cecilia Medeiros Tamura em 27/04/2023, as 08:09, conforme Ato Normativo n° 047, de 15 de
Dezembro de 2020 - Ministério Publico do Estado da Bahia.
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MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

CONTRATO

O QUARTO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N° 049/2023-SGA QUE ENTRE SI CELEBRAM O MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DA BAHIA E A EMPRESA CARAMBOLA PUBLICIDADE LTDA, PARA OS FINS QUE ESPECIFICA.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA, inscrito no CNPJ sob o n° 04.142.491/0001-66, com sede na 5* Avenida, n° 750,

Centro Administrativo da Bahia, Salvador - BA, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado, mediante Ato de Delegagdo n® 70/2014,

pelo seu Superintendente de Gestdo Administrativa, André Luis Sant' Ana Ribeiro, ¢ a EMPRESA CARAMBOLA PUBLICIDADE LTDA , CNPJ sob o n°

42.862.035/0001-80, doravante denominada CONTRATADA, estabelecida a Avenida Pedro Basso, 472, 6° andar, sala 604, Edificio Comercial Caesar Tower,

Alto Sdo Francisco, Foz do Iguagu/PR, CEP 85.863-756 , representada por sua socia - administradora , Monica Cecilia Medeiros Tamura , CPF/MF n°

com supeddneo no quanto disposto na Lei Estadual-BA n°® 9.433/2005, e, ainda, observado o constante no procedimento SEI n°
19.09.48072.0027579/2023-74, resolvem celebrar o presente Termo Aditivo ao contrato n® 049/2023-SGA, mediante as clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Termo Aditivo tem por objeto prorrogar a vigéncia contida na CLAUSULA OITAVA do contrato original celebrado entre as
partes, relativo a “ Prestacdo de servigos de gestdo de redes sociais, compreendendo pesquisa, planejamento, interagdo, monitoramento e produgdo de videos”,
conforme indicado na CLAUSULA SEGUNDA deste Aditivo.

CLAUSULA SEGUNDA - DA ALTERACAO

O prazo de vigéncia do contrato original indicado na CLAUSULA OITAVA fica prorrogado , com inicio em 02 de maio de 2025 e término
em 31 de dezembro de 2025.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

O presente aditamento contratual ndo implica rentincia ao reajuste anual previsto na CLAUSULA SETIMA do instrumento, o qual se
efetivara por meio de apostila, conforme prevista no item 7.1.1 do contrato.

CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
As despesas para o pagamento do contrato correrdo por conta dos recursos da Dotagao Orgamentaria a seguir especificada:
Cod. Unidade Orcamentaria/ Gestora /Ac¢io (P/A/OE) /Regiao /Destinacdo de Recursos /Natureza Da despesa

40.101. 029 2050 9900 100 33.90.39

CLAUSULA QUINTA - DA RATIFICACAO

Ficam ratificadas as demais clausulas e condi¢des da contratagdo original, ndo especificamente alteradas por este Termo Aditivo.

E, por assim estarem justos e acordados, assinam o presente aditivo contratual em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para que produza seus
efeitos legais.

Salvador, de de 2025.
Ministério Publico do Estado da Bahia Carambola Publicidade Ltda
André Luis Sant" Ana Ribeiro Monica Cecilia Medeiros Tamura

Superintendente de Gestdo Administrativa Sécia - Administradora



-

3@'! tll Documento assinado eletronicamente por Monica Cecilia Medeiros Tamura - Usuario Externo, em 29/04/2025, as 09:59, conforme Ato Normativo
*J In° 047, de 15 de Dezembro de 2020 - Ministério Publico do Estado da Bahia.

assinatura
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JEII tl’ Documento assinado eletronicamente por André Luis Sant Ana Ribeiro - Superintendente, em 29/04/2025, as 13:21, conforme Ato Normativo n°
047, de 15 de Dezembro de 2020 - Ministério Publico do Estado da Bahia.
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TJBA - DIARIO DA JUSTICA ELETRONICO - N° 3.322 - Disponibilizagao: terga-feira, 2 de maio de 2023 Cad 1/ Pagina 1469

AVISO CONVOCAGAO PARA ASSINATURA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS

A Superintendéncia de Gestao Administrativa do Ministério Publico do Estado da Bahia nos termos do edital do Pregédo Eletroni-
co n°® 13/2023, PROCESSO n° 19.09.02344.0004065/2023-98, UASG: 926302, objeto: registro de precos de mobiliario, padrédo
mogno, CONVOCA as empresas relacionadas a seguir, para assinatura da Ata de Registro de Pregos n° 03/2023, no prazo de
até 10 (dez) dias corridos, a contar desta publicacdo, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangbes
previstas na Lei Estadual n® 9.433/05.

EMPRESA VENCEDORA CNPJ LOTE
PALITO MARCENARIA E FERRAGENS LTDA 44.175.400/0001-03 01
PALITO MARCENARIA E FERRAGENS LTDA 44.175.400/0001-03 01

RESUMO DE CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS — N° 049/2023 - SGA. Processo SEI: 19.09.02007.0016966/2021-
70 — PE 035/2022. Parecer juridico: 227/2023. Partes: Ministério Publico do Estado da Bahia e a empresa Carambola Publici-
dade Ltda, CNPJ n° 42.862.035/0001-80. Objeto: Prestagao de servigos de gestdo de redes sociais, compreendendo pesquisa,
planejamento, interagdo, monitoramento, produgéo de videos, gestao de impulsionamento de anuncios e de campanhas digitais.
Regime de execugdo: Empreitada por preco unitario. Valor global: R$ 394.863,12 (trezentos e noventa e quatro mil, oitocentos
e sessenta e trés reais e doze centavos). Dotacdo orcamentaria: Unidade Orgcamentaria/Gestora 40.101/0029 - Agéo (P/A/OE)
2050 - Regido 9900 - Destinagdo de Recursos 100 - Natureza de Despesa 33.90.39. Forma de Pagamento: ordem bancaria para
crédito em conta corrente do Contratado. Prazo de vigéncia: 12 (doze) meses, a contar da data da publicagdo do resumo no
Diario da Justica Eletrénico.

PORTARIA SGA N° 156/2023

O SUPERINTENDENTE DE GESTAO ADMINISTRATIVA DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA, no uso de suas
atribuicdes legais,

RESOLVE

Designar os servidores para atuarem na gestdo e fiscalizagdo do contrato n° 049/2023-SGA, relativo a prestacéo de servicos
de gestéo de redes sociais, compreendendo pesquisa, planejamento, interagdo, monitoramento, produgao de videos, gestdo de
impulsionamento de anuncios e de campanhas digitais:

GESTOR ORCAMENTARIO: Daniela Cairo Santos de Freitas, matricula n° 353.686, tendo como suplente Otévio Alvares de
Almeida Filho, matricula n® 353.522.

GESTOR DA EXECUCAO DO CONTRATO: Daniela Cairo Santos de Freitas, matricula 352.686, tendo como suplente Otavio
Alvares de Almeida Filho, matricula 353.522.

FISCAIS ADMINISTRATIVOS: Celso Leal de Pellegrini, matricula n® 353.117, Gerson Adriano Yamashita, matricula n® 353.936, os quais
poderé&o atuar de forma isolada ou conjuntamente, conforme a natureza, magnitude e/ou abrangéncia das conferéncias realizadas.
FISCAL TECNICO: Manuela Damaceno dos Santos, matricula 353.881, tendo como suplente Maiama Cardoso de Sousa, ma-
tricula 352.250.

Superintendéncia de Gestdo Administrativa do Ministério Publico do Estado da Bahia.

Frederico Welington Silveira Soares
Superintendente de Gestdo Administrativa

PROCURADORIAS E PROMOTORIAS DE JUSTICA
PROMOTORIAS DE JUSTICA DA CAPITAL
12 PROMOTORIA DE JUSTICA DE DIREITOS HUMANOS

EDITAL N° 121/2023 — Proteg¢ao da Populagédo em situagdo de Rua, Movimento dos Sem-Terra e outros Grupos Vulneraveis - 12
PROMOTORIA DE DIREITOS HUMANOS - 22 Promotora de Justica

A 12 PROMOTORIA DE JUSTICA DE DIREITOS HUMANOS - 22 PROMOTORA DE JUSTICA, no exercicio das atribuigdes que
séo conferidas pelo art. 73, | e V, da Lei Complementar do Estado da Bahia no. 11/1996, pelo art. 26, | e V da Lei no. 8625/1993
e pelo art. 50, V, da Resolucdo n°® 11, de 11 de abril de 2022, do Orgéo Especial do Colégio de Procuradores (OECP/MPBA),
comunica a INSTAURACAO do PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO N° IDEA 003.9.395760/2022 considerando o teor da re-
presentacdo da Sr. Michelle Costa, que solicitou ajuda ao Ministério Publico da Bahia para solucionar o problema de familias que
aguardam a entrega de apartamentos no empreendimento Paraguari 2; que as familias ja foram contempladas, mas a Caixa ndo
da uma resposta e alguns invasores ja estdo ocupando os apartamentos e solicita uma intervengdo do Ministério Publico para
ajudar as familias carentes a receberem suas casas, pois ja esperam ha 4 anos e a construtora esta saindo do empreendimento,
o que torna dificil a retirada dos invasores.

Salvador, 21 de margo de 2023.

Grace de Menezes Campelo Apolonis
Promotora de Justica



MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

A SGA - Superintendéncia de Gestdo Administrativa

DESPACHO

Encaminhamos o presente expediente a Superintendéncia de Gestdo Administrativa, para deliberagio sobre a realizacio da dispensa de
licitacdo sob a forma nio eletronica, segundo a justificativa exposta abaixo:

A Coordenadoria de Comunicac@o Social (Cecom) submete a aprecia¢@o dessa Superintendéncia a solicitagdo de autorizagdo para que a contratagdo dos servigos
de gestiio e monitoramento de redes sociais institucionais do MPBA seja realizada por dispensa de licitagio em formato nio eletrénico, pelo prazo de 5
(cinco) meses.

1. Contextualizacio

Atualmente, o MPBA possui contrato em vigor para esses servigos (gestdo de redes sociais), com encerramento previsto para 31/12/2025 (Contrato n°49/2023 -
anexo doc. n°1743860). Contudo, em razio de alteragdo na natureza juridica da empresa contratada, ndo ¢ possivel o aditamento contratual que assegure a
integralidade do escopo necessario.

Nesse cendrio, a contratagdo ora proposta busca garantir a continuidade de servigo essencial e estratégico, evitando descontinuidade das publicagdes, perda de
alcance e enfraquecimento da imagem institucional do MPBA perante a sociedade e, na sequencia, pretende-se iniciar um processo licitatorio com escopo mais
amplo, preferencialmente uma concorréncia. Trata-se, portanto, de servico de natureza continuada e estratégica, sem o qual a missdo institucional do MPBA ¢ o
seu dever constitucional de prestar contas a sociedade seriam comprometidos.

2. Fundamentaciio da excepcionalidade
Embora a forma eletronica seja a regra para as dispensas de licitagdo, a legislagdo vigente admite a adogdo do formato nio eletronico quando comprovada a
inviabilidade.

No presente caso, configuram-se os seguintes elementos de excepcionalidade:

e Trata-se de continuidade de servico ja existente, ndo de contratagdo inaugural. Busca-se manter em funcionamento servigo atualmente prestado e
essencial, cujo contrato ndo pode ser aditivado por motivo alheio a vontade da Administragdo (alteracdo de natureza juridica da contratada);

e Ha urgéncia administrativa motivada por impossibilidade legal de aditamento contratual, impondo contratagdo-ponte até a nova licitagdo. A auséncia de
contrata¢do imediata comprometeria o servigo;

e O mercado ¢ segmentado e especializado, exigindo maior controle na sele¢do, sob risco de insucesso da disputa eletronica e consequente descontinuidade
do servigo. O objeto exige fornecedores com ferramentas especificas de monitoramento, equipe qualificada em gestdo institucional e experiéncia em atuagao
publica. A modalidade eletronica, em formato competitivo simplificado, tende a atrair empresas sem a necessaria especializa¢ao;

e Aplica-se o principio da continuidade do servico publico, em consonancia com o art. 6°, V, da Lei Estadual n° 14.634/2023.

3. Encaminhamento
Diante do exposto, esta Coordenadoria entende que estdo presentes os requisitos que justificam a realizagdo da contratagdo por dispensa de licitaciio nio
eletrénica, em carater transitorio, pelo prazo de 5 (cinco) meses, garantindo a continuidade do servigo até a conclusdo de novo certame licitatorio.

Submetemos a apreciagdo dessa Superintendéncia para deliberagéo.

Atenciosamente

SE'! @ Documento assinado eletronicamente por Mariana Ramos Conceigéo - Gestora de Comunicagao Social, em 17/10/2025, as 09:56, conforme Ato

assinatura

Normativo n° 047, de 15 de Dezembro de 2020 - Ministério Publico do Estado da Bahia.

eletrénica

= A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.sistemas.mpba.mp.br/sei/controlador_externo.php?
= acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 1698626 e o codigo CRC 38894988.
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MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

DESPACHO

A Assessoria Técnico-Juridica,

Considerando que ha contrato vigente com a empresa Carambola Publicidade Ltda., com término previsto para 31/12/2025 (Contrato n°

049/2023-SGA), e que o presente expediente trata de proposta de contratagdo por dispensa de licitagdo em carater transitorio, pelo prazo de 05 (cinco) meses,
para assegurar a continuidade dos servigos de comunicagao digital institucional;

Considerando que, até o momento, ndo consta nos autos informagao sobre a abertura de novo processo licitatorio para contratagdo definitiva,
conforme mencionado no Termo de Referéncia e na justificativa da CECOM,;

Encaminhe-se o presente expediente para analise e manifestagdo quanto a viabilidade juridica da contratagdo pretendida.

ANDRE LUIS SANT’ANA RIBEIRO
Superintendente de Gestdo Administrativa

SE'! YB Documento assinado eletronicamente por André Luis Sant Ana Ribeiro - Superintendente, em 21/10/2025, as 18:22, conforme Ato Normativo n°®
assingtura 047, de 15 de Dezembro de 2020 - Ministério Publico do Estado da Bahia.

A

! A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.sistemas.mpba.mp.br/sei/controlador_externo.php?
i acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 1753520 e o cédigo CRC 1A11371C.
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MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

PROCEDIMENTO SEI N° 19.09.48072.0028363/2025-33

PARECER

INTERESSADO (A): CECOM

ESPECIE: DISPENSA DE LICITACAO

EMENTA: CONSULTA. DISPENSA DE LICITAGAO. SERVICOS TECNICOS DE COMUNICAGAO DIGITAL. ART.
75,11, LEI FEDERAL N°. 14.133/2021. CONTRATO VIGENTE. REALIZACAO DE CONTRATAGAO DIRETA EM
CARATER TEMPORARIO. POSSIBILIDADE EM TESE. NECESSIDADE DE CUMPRIMENTO DOS CRITERIOS DOS
ARTS. 72 E 75 DA LEI N° 14.133/2021. RECOMENDAGOES.

PARECER N°. 757/2025

1- RELATORIO

Trata-se de procedimento instaurado pela CECOM, com vistas a viabilizar a realizagdo de contratacdo direta pela via da dispensa de licitagdo,
com o objetivo de contratar servigos técnicos de comunicagao digital, com foco em planejamento mensal de contetido; gestdo de presenga e interagdes em redes
sociais institucionais; acompanhamento de interagdes em canais proprietarios; monitoramento para elaborago de relatorios mensais; atendimento a Cecom para
suporte a comunicagao digital, incluindo servigos de analise de redes sociais, conforme condigdes do termo de referéncia.

Para tanto, a unidade informou, entre outros aspectos, o seguinte (doc. SEI 1748284):

A presente contratagdo ¢ motivada pela necessidade de garantir a continuidade de servigo essencial e estratégico para a comunicagdo institucional
do Ministério Publico do Estado da Bahia (MPBA), especificamente no que se refere a gestdo da presenca digital da institui¢do nas redes sociais.

Atualmente, o MPBA possui contrato em vigor para esses servicos, com encerramento previsto para 31/12/2025. No entanto, em razio de
alteracfio na natureza juridica da empresa contratada, niio € possivel realizar novo aditamento contratual que contemple a integralidade
do escopo necessario. Foi possivel apenas uma prorrogac¢do excepcional por sete meses, tempo estimado para a conclusdo de nova licitagdo
definitiva. Nesse contexto, a contratagdo ora proposta, em carater transitorio e por prazo determinado de cinco meses, visa assegurar a continuidade
das atividades de comunicagdo digital, evitando descontinuidade nas publicag¢des, perda de alcance, prejuizos a imagem institucional e
enfraquecimento do relacionamento com a sociedade.

()

Dessa forma, a contratagdo de empresa especializada se mostra imprescindivel para assegurar a continuidade e a qualidade da comunicagao digital
do MPBA, em consonancia com os principios da eficiéncia, da transparéncia e da continuidade do servigo publico.

()

A solucido proposta consiste na contratacéo, por prazo determinado de 5 (cinco) meses, de empresa especializada para prestagdo de servigos
técnicos de comunicagdo digital, com foco na gestdo da presenga institucional do MPBA em redes sociais institucionais ¢ demais canais digitais
proprietarios.

()

A contratacio visa suprir, de forma emergencial e transitoria, a lacuna deixada pela impossibilidade de aditamento do contrato atual,
garantindo a continuidade de um servico essencial e estratégico até a conclusio de novo certame licitatorio. Trata-se de medida necessaria
para evitar a descontinuidade das a¢des de comunicagdo digital, a perda de alcance institucional e o enfraquecimento da imagem do MPBA perante
a sociedade. (grifamos).

Além disso, a manifestagdo do doc. SEI 1698626, ao requerer a realizagdo de dispensa ndo eletronica, propds o seguinte encaminhamento:

Diante do exposto, esta Coordenadoria entende que estdo presentes os requisitos que justificam a realizagdo da contratagdo por dispensa de licitagao
ndo eletronica, em carater transitorio, pelo prazo de 5 (cinco) meses, garantindo a continuidade do servico até a conclusdo de novo certame
licitatorio.

Como evidéncia, houve o relacionamento do contrato n° 049/2023 (doc. SEI 1743856), de sua veiculagdo no DJe (doc. SEI 1743863), e do seu 4°
termo aditivo, em que restou fixada a prorrogagao da vigéncia até 31/12/2025 (doc. SEI 1743860).

Da analise do instrumento contratual de origem, observa-se a previsdo de vigéncia até 60 (sessenta) meses, na forma aludida no art. 140, III, da
Lei Estadual n° 9.433/2005. O inicio do referido prazo se deu em 02/05/2023, quando houve a veiculagdo de seu extrato no DJe. Assim, de logo, constata-se a



possibilidade de prorrogacéo do ajuste para além de 31/12/2025, o que ndo sera operacionalizado, de acordo com o relato da CECOM, por falta de interesse da
empresa contratada.

Diante de tais elementos, o expediente foi remetido a esta ATJ/SGA para analise e manifestagdo acerca da viabilidade da contratacdo pretendida,
considerando que ha contrato vigente, e que ndo ha, até entdo, informac@o quanto a abertura de novo processo licitatorio para a contratagdo definitiva.

E o breve relatério.

I - DOS FUNDAMENTOS JURIDICOS

Inicialmente, cumpre esclarecer que o presente opinativo ndo se presta a atestar a conformidade da eventual contratagdo, haja vista restar pendente
a sua instrugdo processual. Assim, a luz dos elementos acostados ao expediente até o presente momento, o pronunciamento ora proferido se limita a esclarecer o
quanto suscitado pela SGA, devendo ser avaliada a necessidade de nova remessa a esta Assessoria quando da efetiva realizagdo da contratagdo, se for o caso.

Cumpre ressaltar, também, em carater preliminar, que o 6rgdo de assessoramento juridico ndo pratica ato de gestdo, nem aprecia elementos
pertinentes a discricionariedade do gestor, ndo adentrando a conveniéncia e a oportunidade dos atos, assim como néo interfere em aspectos técnicos do objeto sob
responsabilidade de outros agentes e setores da Administrago.

Quanto a viabilidade juridica da contratagdo direta, urge destacar que a Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil de 1988 determina que,
em regra, as contratagdes firmadas pela Administragdo Publica serdo objeto de prévia licitagdo, como forma de garantir a efetivagdo dos principios da isonomia,
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, competigdo, vantajosidade, dentre outros. Nesse sentido é o que dispde o art. 37, inciso XXI:

Art. 37.

XXI - ressalvados os casos especificados na legislagdo, as obras, servigos, compras ¢ alienagdes serdo contratados mediante processo de licitagdo
publica que assegure igualdade de condi¢des a todos os concorrentes, com clausulas que estabelegam obrigagdes de pagamento, mantidas as
condigoes efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente permitira as exigéncias de qualificagdo técnica e econdmica indispensaveis a
garantia do cumprimento das obrigagdes.

Como se pode observar no referido dispositivo, a Carta Magna de 1988 faz uma ressalva quanto aos casos especificados na legislago,
possibilitando a contratacio direta, mediante dispensa ou inexigibilidade, em situa¢des excepcionais.

O referido dispositivo constitucional foi objeto de regulamentagdo pela Lei Federal n® 14.133/2021, restando definidas, em seu art. 75, as
hipdteses em que a licitag@o pode ser dispensada, para atender o interesse publico de forma mais célere e eficiente.

E dizer, portanto, que é juridicamente possivel a contratagio pela via da dispensa, desde que devidamente justificada, e enquadrada a alguma das
hipdteses estabelecidas no aludido art. 75 da Lei de Licitagdes e Contratos.

IL.I Do possivel enquadramento no disposto no art. 75, II da Lei n° 14.133/2021

No presente caso, o termo de referéncia consigna que a "sele¢do do fornecedor sera por Dispensa de Licitagdo, com fundamento no artigo 75,
inciso II da Lei Federal n°® 14.133/2021, pelo menor preco praticado, a partir de pesquisa de pregos realizada no mercado local”. A este respeito, de logo, pontue-se
a necessidade de que a unidade interessada traga aos autos elementos que confirmem o ajuste da situacio fatica a disposicio normativa, a exemplo de
pesquisa de precos que demonstre a compatibilidade do valor estimado da contratacio com o limite imposto pelo art. 75, I1, da Lei n® 14.133/2021.

Nos moldes previstos no indicado dispositivo, com a atualizagao de valores dada pelo Decreto Federal n° 12.343/2024, a licitagdo sera
dispensavel quando a contratagdo de servigos e compras envolver valor inferior a R$ 62.725,59 (sessenta e dois mil setecentos e vinte e cinco reais e cinquenta e
nove centavos).

Ademais, a apuragdo e controle dos valores contratados a luz das hipdteses estabelecidas no art. 75, I e II (dispensas de pequeno valor) devem
considerar o somatério despendido no exercicio financeiro pela respectiva unidade gestora, e o somatdrio da despesa realizada com objetos de mesma
natureza, entendidos como tais aqueles relativos a contratagdes no mesmo ramo de atividade (art. 75, § 1°).

Do quanto exposto pela CECOM, o entendimento alcancado por esta Assessoria é no sentido de que a contratacdo decorrente de eventual
dispensa seria iniciada a partir de 01/01/2026, quando se encerra o vinculo firmado pelo contrato n® 049/2023.

Sendo assim, a apuracdo e o controle dos limites dispostos no art. 75 da Lei de Licitagdes e Contratos devera considerar a perspectiva de
execugdo do exercicio financeiro de 2026. Neste sentido, destaque-se o que disciplina a citada norma quanto aos critérios de aferi¢ao de valores:

Art. 75. E dispensavel a licitagdo:

()

§ 1° Para fins de aferi¢do dos valores que atendam aos limites referidos nos incisos I e IT do caput deste artigo, deverdo ser observados:



I - 0 somatério do que for despendido no exercicio financeiro pela respectiva unidade gestora;

II - o somatorio da despesa realizada com objetos de mesma natureza, entendidos como tais aqueles relativos a contratagdes no mesmo ramo de
atividade. (grifamos).

Nao fosse este o entendimento, a possibilidade de realizagdo da dispensa poderia ser fulminada em razao dos dispéndios realizados pela unidade
gestora na execugdo do contrato n® 049/2023, salvo se houvesse distingdo na natureza dos objetos contratados — 0 que ndo parece ser o caso.

Assim, o entendimento preliminar desta Assessoria é no sentido de que a demanda insculpida nos autos, a principio, admite a contratagio pela via
da dispensa de licitagdo fundada no art. 75, Il da Lei de Licitagdes e Contratos, desde que:

a. Reste confirmado o ajuste da situagdo fatica a disposi¢ao normativa, mediante demonstracdo de que o valor estimado da contratacdo observa o
limite imposto pelo art. 75, 11, da Lei n® 14.133/2021;

b. Reste demonstrada a observancia dos critérios de apuragdo insculpidos no art. 75, § 1° da Lei n°® 14.133/2021, considerando, como referéncia, o
exercicio em que se dara a efetivo dispéndio.

Destaque-se que os critérios supra destacados dizem respeito, tdo somente, ao enquadramento do caso concreto a hipotese disposta no art. 75, 1T
da referenciada lei. Para além do cumprimento de tais apontamentos, reitera-se a necessidade de que a unidade justifique a necessidade da demanda, considerando,
inclusive, o carater excepcional da contratagdo direta.

IL.II Das cautelas relativas a deflagracdo do procedimento licitatério

Observa-se, no processo, o registro no sentido de que a pretendida contratagio terd vigéncia temporaria, “garantindo a continuidade do servigo
até a conclus@o de novo certame licitatorio”.

Notifica a SGA, no entanto, que, até entdo, ndo ha noticia da instaura¢do do citado procedimento licitatorio.

Quanto a tais aspectos, urge destacar que se trata de circunstancias de carater institucional, as quais ndo impde, necessariamente, reflexos a
analise juridica do presente caso. E dizer, portanto, que a realizacio de um procedimento de licitacido que vise a contratacio em carater “definitivo” nio
estabelece ressalva — positiva ou negativa — no curso da avaliacio de conformidade juridica da contratacio direta.

Mister consignar que qualquer ato da Administracdo deve ser lastreado por justificativa, e que esta precisa ser construida sobre bases coerentes, e
que primem pela prote¢@o do interesse publico. Assim, na inauguragio de qualquer procedimento de contratagdo - por licitagdo, dispensa ou inexigibilidade —, a
Administragdo deve tentar antever circunstancias e situagdes que possam resguardar ou comprometer seus interesses, incluindo aspectos como avaliacdo de custos
diretos e indiretos, transi¢ao contratual, entre outros.

A contratacdo direta, por se tratar de hipdtese excepcional, demanda o especial esfor¢co da Administragdo para evidenciar a sua necessidade, em
detrimento da contratagao pela via do procedimento licitatorio.

No presente caso, entdo, recomenda-se que a CECOM esclareca nos autos as providéncias eventualmente adotadas no intuito de instaurar
o citado procedimento licitatério, consignando o stafus atual das medidas empreendidas, e justificando a necessidade da realizacio da contratagio direta.

Ainda, sugere-se que o contrato a ser celebrado ao término da eventual dispensa de licitagdo preveja a possibilidade de rescisdo antecipada, em
caso de restar concluido o certame licitatorio no curso de sua vigéncia.

ILIII Da possivel sobreposi¢ao de contratos

Reitere-se o entendimento alcancado por esta Assessoria no sentido de que a contratagdo decorrente de eventual dispensa seria iniciada a partir
de 01/01/2026, quando se encerra o vinculo firmado pelo contrato n® 049/2023. Deste modo, em tese, ndo havera sobreposi¢do de vinculos contratuais de mesmo
objeto.

Ainda assim, considerando a eventual ocorréncia de situagdo de tal natureza, convém destacar que, sob o regime da Lei n.° 14.133/2021, restou
sepultada a discussdo a respeito da possibilidade da existéncia simultinea de contratos com o mesmo objeto, tendo o legislador autorizado tal pratica, desde que
observadas algumas cautelas:

Art. 49. A Administragdo podera, mediante justificativa expressa, contratar mais de uma empresa ou institui¢do para executar 0 mesmo servico,
desde que essa contratagdo ndo implique perda de economia de escala, quando:

I - o objeto da contratagdo puder ser executado de forma concorrente e simultanea por mais de um contratado; e
11 - a multipla execugéo for conveniente para atender a Administragdo.

Paragrafo unico. Na hipdtese prevista no caput deste artigo, a Administragdo devera manter o controle individualizado da execug¢do do objeto
contratual relativamente a cada um dos contratados.



Dessa forma, em sendo o caso, destaca-se a necessidade de que a Administragdo adote as necessarias cautelas, na forma aludida na norma
destacada.

III - CONCLUSAO

Ante o exposto, resguardada a conveniéncia e oportunidade da Administragdo, e considerando, de modo exclusivo, os elementos trazidos ao
processo até entfio, esta Assessoria Técnico-Juridica, em analise preliminar, opina:

a. pela possibilidade da contratagdo pela via da dispensa, desde que devidamente justificada, e enquadrada a alguma das hipoteses estabelecidas
no aludido art. 75 da Lei de Licitagdes e Contratos;

b. pela possibilidade juridica de contratagdo da demanda insculpida nos autos pela via da dispensa de licitagdo fundada no art. 75, II da Lei de
Licitagdes e Contratos, desde que: i) reste confirmado o ajuste da situacdo fatica a disposi¢do normativa, mediante demonstragio de que o valor
estimado da contratagdo observa o limite imposto pelo art. 75, II, da Lei n°® 14.133/2021; e ii) reste demonstrada a observancia dos critérios de
apuracdo insculpidos no art. 75, § 1° da Lei n® 14.133/2021, considerando, como referéncia, o exercicio em que se dara a efetivo dispéndio;

c. por recomendar a CECOM que esclareca nos autos as providéncias eventualmente adotadas no intuito de instaurar o respectivo procedimento
licitatério, consignando o status atual das medidas empreendidas, e justificando a necessidade da realizacdo da contrata¢do direta. Ademais,
sugere-se que o contrato a ser celebrado ao término da eventual dispensa de licitag@o preveja a possibilidade de rescisdo antecipada, em caso de
restar concluido o certame licitatorio no curso de sua vigéncia.

Reitere-se que o presente opinativo ndo se presta a atestar a conformidade da eventual contratacdo, haja vista restar pendente a sua instrucdo

processual. Assim, a luz dos elementos acostados ao expediente até o presente momento, o pronunciamento ora proferido se limita a esclarecer o quanto suscitado
pela SGA, devendo ser avaliada a necessidade de nova remessa a esta Assessoria quando da efetiva realizacdo da contratagdo, se for o caso.

E o parecer, s.m.j. Encaminhe-se 4 Superintendéncia de Gestio Administrativa para deliberagéo.

Salvador, data da assinatura eletronica.

Bel®. Maria Paula Simdes Silva
Diretora
ATIJ/SGA
Mat. 355.047

Bel”. Carla Baido Dultra
Gestora Administrativa IV
ATIJ/SGA
Mat. 355.204

———

o1
i Documento assinado eletronicamente por Maria Paula Simoes Silva - Diretora, em 23/10/2025, as 11:30, conforme Ato Normativo n° 047, de 15 de
- b L‘j
Dezembro de 2020 - Ministério Publico do Estado da Bahia.

assinatura

i eletrénica
o1 |
3@" L‘j Documento assinado eletronicamente por CARLA BAIAO DULTRA - Gestora Administrativa IV, em 23/10/2025, as 12:02, conforme Ato Normativo
asinawr n° 047, de 15 de Dezembro de 2020 - Ministério Publico do Estado da Bahia.
o]

! A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.sistemas.mpba.mp.br/sei/controlador_externo.php?
¥ acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 1756901 e o codigo CRC B5746EAB.
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MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

DESPACHO
A CECOM/Unidade de Planejamento e Financas,

Acolho o Parecer n® 757/2025 da Assessoria Técnico-Juridica, pelos seus fundamentos, relativo ao pedido formulado por essa Unidade, que
visa a viabilizagdo de contratagdo direta, por dispensa de licitagdo, para a prestacdo de servigos técnicos especializados em comunicagdo digital, abrangendo
planejamento mensal de conteudo, gestdo de presenga e interagdes em redes sociais institucionais, acompanhamento de interagdes em canais proprietarios,

monitoramento e elaboragdo de relatdrios mensais, suporte 3 CECOM em comunicagdo digital, incluindo andlise de redes sociais, conforme condigdes
estabelecidas no termo de referéncia.

O parecer manifesta-se:

a. Pela possibilidade de contratagdo direta, desde que devidamente justificada e enquadrada em uma das hipoteses previstas no art. 75 da Lei n°
14.133/2021;

b. Pela viabilidade juridica da contratagdo com fundamento no art. 75, inciso 11, da referida Lei, desde que:
1) haja comprovagdo de que o valor estimado da contratagdo se enquadra no limite legal estabelecido;

ii) seja demonstrada a observancia dos critérios de apuragdo previstos no §1° do mesmo artigo, considerando o exercicio financeiro em
que ocorrera o dispéndio;

c. Pela orientacdo de que a CECOM esclarega nos autos as providéncias eventualmente adotadas para instauragdo de procedimento licitatorio,
indicando o status atual das medidas empreendidas e justificando a necessidade da contratagdo direta.

Orientamos, ainda, que o contrato a ser firmado preveja cldusula de rescisdo antecipada, caso o certame licitatério venha a ser concluido
durante sua vigéncia.

Diante do exposto, encaminhe-se o presente expediente para conhecimento e adogdo das providéncias cabiveis, ressaltando a necessidade de
que sejam prestadas, por essa Unidade, as informagdes indicadas no parecer da ATJ, a fim de subsidiar a analise conclusiva desta Superintendéncia.

ANDRE LUIS SANT’ANA RIBEIRO
Superintendente de Gestdo Administrativa

Se|! @ Documento assinado eletronicamente por André Luis Sant Ana Ribeiro - Superintendente, em 30/10/2025, as 19:36, conforme Ato Normativo n°®
assingtura 047, de 15 de Dezembro de 2020 - Ministério Publico do Estado da Bahia.

! A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.sistemas.mpba.mp.br/sei/controlador_externo.php?
¥ acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 1758989 e o codigo CRC BF16AA9E.

19.09.48072.0028363/2025-33 1758989v4



MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

Comunicacio Interna n° 6 / CECOM-ASS IMAG INST-ASSESSOR(A - ASSESSORIA DE IMAGEM INSTITUCIONAL - ASSESSOR(A)

Em 27 de agosto de 2025.

De: Assessoria de Imagem Institucional

Para: Coordenagéo da Cecom

Assunto: Insuficiéncia de saldo orcamentario na acio 2050 - Publicidade Institucional
Senhora Gestora,

A publicidade institucional desempenha papel estratégico para o Ministério Publico, na medida em que amplia a visibilidade de sua atuagdo, aproxima a instituicao
da sociedade e fortalece a compreensdo sobre suas fungdes constitucionais. Ao comunicar com clareza e transparéncia suas iniciativas, projetos e resultados, o MP
consolida sua credibilidade, refor¢a a confianga publica e fortalece sua imagem como 6rgao essencial a justica e a defesa da cidadania. Assim, a publicidade
institucional ndo apenas divulga a¢des, mas também contribui para a constru¢do de uma identidade solida e socialmente reconhecida.

No Plano de Comunicagao Social 2025 (PCS), aprovado pelo Gabinete da Procuradoria-Geral de Justi¢a e publicado no Diario da Justi¢a Eletronico em 16/07/25
(1672893), foram definidas agdes e campanhas prioritarias. Até o final deste ano, resta pendente a execugdo da principal campanha institucional (itens 8.1.1 e 8.1.5
do PCS), atualmente em desenvolvimento. Trata-se da maior campanha planejada pela Cecom, com o objetivo de esclarecer a populag@o o papel e as areas de
atuagdo do MPBA, além de reforgar a divulgag¢do de seus principais canais de acesso, como o Disque 127 e o Site de Atendimento ao Cidadéo.

Entretanto, em margo, houve uma redugio de R$ 300.000,00 no saldo orgamentario da agdo 2050 — Publicidade Institucional (1672768 e 1672862), alteracdo que
impactou diretamente o planejamento e execugdo das campanhas e agdes em desenvolvimento. Soma-se a isso a necessidade de transferéncia de R$ 70.000,00 da
mesma agdo para cobertura de despesas de contratos vinculados a agdo 5248 — Aprimoramento das A¢des de Comunicagdo do Ministério Publico, vinculada a
Assessoria de Imprensa, capacitagdes e equipamentos (1681216 e 1681210).

Para melhor dimensionar o impacto dessa reducéo e contextualizar o cenario atual do MPBA, seguem os valores destinados a publicidade institucional em outros
orgaos:

e Ministério Publico do Estado da Bahia: R$ 2.200.000,00 (contrato 70/2023 para utiliza¢do da Cecom e outras UGs). Inicialmente, o valor planejado para
utilizagdo do contrato pela Cecom foi de R$ 835.000,00. Apods dedugdo de RS 300.000,00 da redugdo orcamentaria e R$ 70.000,00 da transferéncia para a
PAOE 5248, restou apenas R$ 465.000,00.

e Defensoria Piblica do Estado da Bahia: R$ 1.200.000,00

e Tribunal de Contas do Estado da Bahia: R$ 1.200.000,00

e Tribunal de Justi¢a do Estado da Bahia: R$ 2.533.916,77

o Prefeitura de Salvador: R$ 120.000.000,00

Importa destacar que a agdo 2050 — Publicidade Institucional nio se restringe a execugdo de campanhas: ela também assegura o custeio de contratos estratégicos ja
em andamento, como agéncia de publicidade e propaganda, servigos graficos, gestdo de redes sociais, além de contratagdes pontuais necessarias ao atendimento das

demandas institucionais de comunicagao (1689261).

Registra-se ainda que o orcamento da Cecom destinado a publicidade institucional vem sofrendo reducao significativa nos ultimos anos, tanto pelo aumento dos
custos dos servigos, quanto pela recorrente necessidade de transferéncias para a agdo 5248, além de novas contrata¢des, como a de Gestdo de Redes Sociais
(contrato 49/2023, vigente até dezembro/2025), cujo valor anual ¢ de R$ 162.091,68. Cabe destacar que, segundo sondagem inicial de mercado, a nova contratagdo
demandara incremento orgamentario de, pelo menos, 50% em relagéo ao contrato atual, sem incluir valores de impulsionamento em plataformas digitais.

Diante do exposto, registro a necessidade de suplementa¢do orgamentaria da PAOE 2050, ainda neste exercicio, no valor de R$ 200.000,00, bem como a sugestao
de previsdo, a partir de 2026, de suplementagdo minima de R$ 800.000,00 para custear as contratagdes relativas a publicidade institucional, propaganda e gestao de
redes sociais.

Atenciosamente,

Daniela Cairo
Assessora de Imagem Institucional

SE'! Iill Documento assinado eletronicamente por Daniela Cairo Santos de Freitas - Assistente de Gest&o Ill, em 05/09/2025, as 18:02, conforme Ato

assinatura

Normativo n° 047, de 15 de Dezembro de 2020 - Ministério Publico do Estado da Bahia.

eletrdnica

! A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.sistemas.mpba.mp.br/sei/controlador_externo.php?
y acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 1672757 e o codigo CRC A46D2004.

19.09.02006.0026450/2025-63 1672757v1



MINISTERIO PUBLICO Assunto/Area 930275: Gestéo Orgamentaria e Financeira/
DO ESTADO DA BAHIA Execugdo Orgamentaria Financeira e Fiscal

Movimento 920341: REQUERIMENTO/ SOLICITACAO"

AUTORIZAGAO PARA MODIFICAGAO
ORGAMENTARIA

“de acordo com a taxonomia da Tabela de gestao Administrativa do CNMP|

UNIDADE GESTORA: Central Integrada de Comunicagao Social

FORMULARIO: 2

SOLICITAMOS : CREDITO SUPLEMENTAR

ACAO (P/AIOE) A SER ANULADO ()  PROGRAMA | PRODUTO ng}miggo N Eemaan VALOR (R$)
2050 62 100 339039 R$ 70.000,00

AGAO (P/AIOE) A SER FONTE DE NATUREZA DA

SSPLE(MENTAI)JA +) PROGRAMA | PRODUTO | negriNacAO DESPESA VALOR (R%)
3594 464 2035 100 339039 R$ 17.500,00
5248 464 62 100 339039 R$ 17.500,00
5248 464 62 100 449052 R$ 35.000,00

JUSTIFICATIVA:

A Acao 3495 tem hoje R$ 75.000,00 e precisa de R$ 17.500,00 para realizar todas as capacitagdes previstas no PCA 2025 e a Agao 5248 fara
aquisicdo de equipamentos para area de audiovisual bem como executara o plano de gest&o de crises.

UNIDADE GESTORA DE ORIGEM UNIDADE GESTORA DE DESTINO
CECOM CECOM

RESPONSAVEL PELAS INFORMACOES:
Antdnio Araujo

RESPONSAVEL PELA UNIDADE GESTORA:
Mariana Ramos

INFORMAGCOES COMPLEMENTARES

A SER PREENCHIDO PELA DIRETORIA DE ORCAMENTO (DPGO):

INFORMAGOES ADICIONAIS

DATA DA ALTERAGAO :

RESPONSAVEL PELA ALTERAGAO :

LEGENDA:

. *ALTERACAO DE ELEMENTO: DESTINA-SE A ATEMDER SEPLEMENTACOES ORCAMENTARIAS FINANCIADAS POR ANULAGOES DE RECURSOS QUE NAO
ALTEREM O PROJETOUATIVIDADE, NEM O GRUPO DE DESPESA.

- *PROVISAO: ATO PELO QUAL UMA UNIDADE ORGAMENTARIA ATRIBUI A OUTRA UNIDADE ORCAMENTARIA OU GESTORA INTEGRANTE DO MESMO
ORGAO OU ENTIDADE AADMINISTRA(;AG DOS CREDITOS A ELA CONSIGMADOS NA LEI ORCAMENTARIA ANUAL OU EM SEUS CREDITOS ADICIONAIS.

- *REPROGRAMAGAQD: DESTINA-SE A ATEMDER SUPLEMENTAGOES ORCAMENTARIAS FINAMCIADAS POR ANULACOES DE RECURSOS QUE ALTEREM O
PROJETO/ATIVIDADE DE UM MESMO PROGRAMA, SEM ALTERAR O GRUPO DE DESPESA_

. *CREDITO SUPLEMENTAR: DESTIMA-SE A ATENDER A SUPLEMENTACOES ORCAMENTARIAS FIMANCIADAS POR ANULACOES DE RECURSOS QUE
ACARRETEM EM MUDANCA DE GRUPO DE DESPESA OU PROGRAMA.

- *REDIMENSIONAMENTO DO QUANTITATIVO DE PRODUTO: DESTINA-SE A ATENDER A ALTERAGAO DO QUANTITATIVO DOS PRODUTOS DOS
TERRITORIOS, OU ALTERAE;AO DE MUNICIPIOS DE UM TERRITORIO E SEUS RESPECTIVOS PRODUTOS (MOS CASOS DE AE;OES REGIONALIZADAS).

- *JUSTIFICATIVA: DETALHAR O MOTIVO/OBJETIVO DA ALTEF{A(;AO ORQAMENTAR 1A,

. ‘"INFORMAQOES COMPLEMENTARES: INFORMAR MOS CASOS EM QUE A ALTERAGCAO ORCAMENTARIA DECORREU DE DELIBERACAOC SUPERIOR
(GABINETE, GESTAQ ESTRATEGICA, SUPERINTENDENCIA ETC)



De: Rafael Revion Seabra <rafael seabra@mpba.mp.br>

Enviado: terca-feira, 18 de fevereiro de 2025 13:09

Para: Financeiro - CECOM MPBA <cecom financas@mpba.mp. br>; Diretoria de Programacao e Gestao
Orcamentaria <dir.orcamento@mpba.mp.bre

Assunto: RE: Maodificacdo Orcamentaria n® 02 - CECOM

Prezados,
Solicitacao atendida.
Rafael Seabra

Analista Técnico
DPGO.

De: Financeiro - CECOM MPBA <cecam financas @ mpba.mp. bre

Enviado: guarta-feira, 12 de fevereiro de 2025 15:59

Para: Diretoria de Programacao e Gestao Orcamentaria <dir.orcamento@mpba.mp brs
Assunto: Modificacdo Orcamentaria n? 02 - CECOM

Prezado Rafael,

Segue nova modificagdo, com ajuste na justificativa.

Atenciosamente,

Antdnio Carlos Freire de Aradjo

Assistente Técnico-Administrativo | Executor Orcamentério
Unidade de Planejamente e Financas

Coardenadaria de Comunicacdo Social

Gabinete da Procuradora-Geral de Justica

Ministério Pablico do Estado da Bahia



[5 Outlook

RE: Confirmacao de Reducao Orcamentaria - CECOM

De Bruna Coutinho Macedo <bruna.macedo@mpba.mp.br>
Data Ter, 26/08/2025 18:13
Para Planejamento - CECOM MPBA <cecom.planejamento@mpba.mp.br>

Cc Mariana Ramos Concei¢do <mariana.ramos@mpba.mp.br>; Daniela Cairo Santos de Freitas
<danielacairo@mpba.mp.br>; Fredson Delgado da Silva <fredson.silva@mpba.mp.br>; Rafael Revion
Seabra <rafael.seabra@mpba.mp.br>

[ﬂJ 1 anexo (201 KB)
NPO CECOM_20.03.25.pdf;

Prezado Antonio,

Confirmo que, apds deliberacdo entre o Gabinete e a SGA, restou definido o bloqueio em algumas
acdes orcamentdrias deste MPBA, inclusive a agdo 2050 no valor de R$300.000,00, conforme Nota de
Provisdao Orcamentdria anexada.

Atenciosamente,

Bruna Coutinho Macedo

Assistente de Gestdo Il

Diretoria de Programacdo e Gestdo Or¢camentdria - DPGO
Ministério Publico do Estado da Bahia - MP/BA

Tel: (71) 3103-0172

De: Planejamento - CECOM MPBA <cecom.planejamento@mpba.mp.br>

Enviado: terca-feira, 19 de agosto de 2025 11:47

Para: Diretoria de Programacao e Gestao Orcamentaria <dir.orcamento@mpba.mp.br>

Cc: Mariana Ramos Conceigdo <mariana.ramos@mpba.mp.br>; Daniela Cairo Santos de Freitas
<danielacairo@mpba.mp.br>

Assunto: Confirmacdo de Redug¢do Orcamentaria - CECOM

Prezados(as),

Conforme informacdes recebidas, foi identificada uma redugdo de RS 300.000,00 no or¢amento
destinado ao nosso setor.

Para fins de registro e de adequado planejamento das nossas agdes, solicito, por gentileza, a
confirmacdo oficial desse corte, bem como o encaminhamento de e-mail ao endereco
cecom.planejamento@mpba.mp.br, registrando a reducdo ocorrida e o respectivo valor.

Atenciosamente,

Antonio Carlos Freire de Araujo
Assistente Técnico-Administrativo | Executor Orgcamentario



Unidade de Planejamento e Finangas
Coordenadoria de Comunicacdo Social
Gabinete da Procuradora-Geral de Justica
Ministério Publico do Estado da Bahia



Governo do Estado da Bahia

Sistema Integrado de Plangjamento, Contabilidads e Finangas

FIPLAN

NOTA DE PROVISAO ORCAMENTARIA

Data da Provisio: 20/03/2025

NPO

Data de Criagdo do Doct’: 20/03/2025

40101.0029.25.0000004-1

()rgﬁn:
40 - Ministério Publico

Unidade Orcamentaria de Origem:
40101 - Superintendéncia de Gestdo Administrativa

Unidade Orcamentaria de Destino:
40101 - Superintendéncia de Gestio Administrativa

DADOS UG ORIGEM - TRANSFERIDORA DO CREDITO

Unidade Orcamentaria: (40101 - Superintendéncia de Gestdo Administrativa

Unidade Gestora: 40101.0029 Coordenadoria de Comunicacio Social

Dotacio Orcamentaria: 40101.0029.03.131.464.2050.9900.339039000.15000100000000000000.1

DADOS DA UG DESTINO - RECEBEDORA DO CREDITO

Unidade Orcamentaria: (40101 - Superintendéncia de Gestdo Administrativa

Unidade Gestora: 40101.0000 Superintendéncia de Gestio Administrativa

Dotacio Orcamentaria: 40101.0000.03.131.464.2050.9900.339039000.15000100000000000000.1

DADOS DA PROGRAMACAO FINANCEIRA

N° NPD: 40101.0000.25.0000035-4 |Situac50: Deferido UO

Historico:
Por determinac¢io da Superintendéncia e-mail 20/03/2025.

Valor da Provisio (RS$): Valor por Extenso:

ik 300.000,00 | **

NPO de Abertura: NAO N° ABD:

AUTORIZO A PROVISAO DO ORCAMENTO ENTRE AS UNIDADES GESTORAS.

Gerente Responsavel

Observacgdoes:
Situacio da NPO: NPO Normal

26/08/2025 18:07
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Bruna Coutinho
Macedo
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PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
GABINETE

PLANO DE COMUNICAGCAO SOCIAL MPBA 2025
COORDENADORIA DE COMUNICAGAO SOCIAL — CECOM

1. DO PLANO

O Plano de Comunicagéo Social MPBA 2025 foi elaborado pela Coordenadoria de Comunicagéo Social (Cecom) do Ministério Publi-
co do Estado da Bahia (MPBA), com base nas informacdes sistematizadas a partir do processo SEI n°® 19.09.48072.0002315/2025-
57. O documento reuline as diretrizes que norteardo a comunicagéo social da instituigdo, em consonancia com o Plano Geral de
Atuacéo (PGA) 2025 e com o Plano Estratégico 2024/2031, visando a efetivagédo da Politica de Comunicagao Social estabelecida
pelo Ato Normativo n® 11/2023. Alinhado ao Plano Estratégico Nacional do Ministério Publico 2020/2029, contempla ainda o
projeto estratégico institucional Comunicagdo Mais Social e se constitui como eixo de sintese das principais iniciativas comuni-
cacionais estratégicas a serem desenvolvidas no ambito do MPBA.

A Cecom, organizada pelo Ato Normativo n°® 4/2023, tem como finalidade planejar, integrar, coordenar, executar e compartilhar
as acoes de comunicagao social do MPBA. As iniciativas comunicacionais previstas neste Plano — sem prejuizo de outras que
venham a ser incorporadas — serédo executadas ao longo de 2025, reafirmando o compromisso da Cecom com o fortalecimento
da comunicagao publica e com a promogéao da transparéncia institucional, em consonancia com os projetos e planos em curso
no periodo.

As acdes visam a ampla divulgagado de informacgdes relevantes das areas de atuagdo do MPBA, com o objetivo de manter a so-
ciedade informada sobre os servigos prestados e suas formas de acesso, promovendo a coeréncia entre a imagem institucional
e as praticas efetivas da instituicdo. Ancoradas nos compromissos e metas do Plano Plurianual (PPA), todas as iniciativas de
comunicagao serdo conduzidas com base nos principios de clareza, objetividade, precisédo e atualidade, assegurando que as
informacdes estejam acessiveis a toda a populagéo baiana.

Para garantir uma atuagéo estratégica e coordenada, as agdes do Plano foram organizadas em dois eixos: agdes estratégicas
estruturantes, voltadas a consolidagéo e ao fortalecimento da imagem institucional em prol da populagéo, e a¢des estratégicas de
sustentacao, que apoiam e impulsionam as estruturantes, igualmente orientadas a promogéao do direito a informagéo e ao fortale-
cimento da relagédo do MPBA com a sociedade. Nesse contexto, serdo integradas ao escopo as campanhas nacionais unificadas
e/ou compartilhadas, conforme afinidade técnica e institucional, desenvolvidas no &mbito do Grupo Nacional de Comunicagéo do
Conselho Nacional de Procuradores-Gerais dos Ministérios Publicos dos Estados e da Unido (GNCom/CNPG) e pelo Comité de
Politicas de Comunicagéo, vinculado ao Conselho Nacional do Ministério Publico (CPCom/CNMP).

2. DA IDENTIDADE ESTRATEGICA DO MPBA

2.1 Missao: Defender a sociedade e a democracia para assegurar a cidadania plena.

2.2 Visao: Consolidar-se como Instituicao resolutiva, de credibilidade, inclusiva e préxima dos cidadaos.
2.3 Valores: Resolutividade, Transparéncia, Etica, Unidade, Diversidade, Proatividade

3. DO OBJETIVO, ESTRATEGIA E INICIATIVAS ESTRATEGICAS

3.1 Objetivo Estratégico: Fortalecer a imagem institucional.

3.2 Estratégia: Aperfeicoar as estratégias de comunicagao social.

3.3 Iniciativas estratégicas:

3.3.1 Aprimoramento continuo da estrutura da area de Comunicagao Social.

3.3.2 Efetivacéo da Politica de Comunicagao Social

3.3.3 Aperfeigoamento do relacionamento com a imprensa.

3.3.4 Fortalecimento da divulgagao da atuagao institucional e seus canais de acesso e comunicagao.
3.3.5 Aperfeicoamento da comunicagéo institucional, por meio das redes sociais on-line.

4. DOS AGENTES ENVOLVIDOS

4.1 — Coordenagao técnica: Coordenadoria de Comunicagéo Social (Cecom)

4.2 — Articulagao institucional: Gabinete da Procuradoria-Geral de Justica, Secretaria Geral, Coordenadoria de Gestao Estratégi-
ca, Centros de Apoio Operacional, Ouvidoria, Patrocinadores e Gerentes de Projetos e de Programas Estratégicos Institucionais.
4.3 — Aprovacao institucional: Gabinete da Procuradoria-Geral de Justica

5. DAS DIRETRIZES ESTRATEGICAS

5.1 — Monitoramento estratégico diario, semanal, mensal, trimestral e anual: acompanhamento constante de indicadores e mar-
cos de entrega, dimensdes quantitativa e qualitativa, com avaliagao periddica de forma direta ou por meio de fornecedores e
prestadores de servigo - métricas de esforgo e resultado em sistema de governanga, clipagem de conteudo jornalistico, moni-
toramento de redes sociais, relatérios de prestagéo de servigos, checking de campanhas publicitarias, auditoria e controladoria
internas.
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5.2 — Producgéo de conteudo segundo linhas editoriais estratégicas: toda a comunicagéo deve procurar responder ao modelo de
planejamento considerando |. Necessidade; Il. Objetivo; Ill. Mensagem; IV. Publico; V. A¢des; VI. Canais; VII. Métricas de avalia-
¢ao de processo e resultado.

5.3 — Relacionamento com publicos de interesse: a comunicagao deve considerar toda a populagéo baiana como seu publico per-
manente, mas sempre observando as especificidades, sobretudo, em termos de vulnerabilidade de alguns publicos: I. Mulheres;
Il. Comunidade Negra; Ill. Comunidade LGBTQIAPN+; IV. Criangas e Adolescentes; V. Pessoas idosas; VI. Pessoas com Defici-
éncia; VII. Pessoas em situagéo de rua; VIll. Comunidade escolar e académica; IX. Organizac¢des Internacionais; X. Conselhos
de direitos; XI. Sociedade civil organizada; XIl. Imprensa; XlII. Outros.

5.4 — Comunicagdo com a sociedade: consideradas as possibilidades transdisciplinares, tem-se como frentes de atuacao: I.
Jornalismo/Assessoria de Imprensa; Il. Publicidade e Propaganda; Ill. Comunicagao Digital; IV. Produgao Audiovisual; V. Design
grafico

5.5 — Parametros de acompanhamento e verificagéo de resultados: |. Recall; Il. Alcance; Ill. Engajamento; IV. Impactos; V. Im-
pressoées; VI. Visualizagdes; VII. Audiéncia; VIII. Aproveitamento de conteludos; IX. Pesquisas de imagem institucional e habitos
de consumo de midia.

6. DAS ACOES DE COMUNICACAO SOCIAL
Para cada agdo comunicacional, considerou-se: necessidade concreta; alinhamento ao PE MPBA 2024-2031; objetivo claramen-
te delimitado; publico prioritario da agao; recursos disponiveis; prazos implicados; viabilidade técnico-operacional.

Para cada agdo comunicacional, aponta-se desde ja: Nome da agdo; Unidade Gestora; Tipo de agéo; Objetivo; Cobertura; Publi-
co primario; Periodo de realizagao previsto; Investimento estimado.

7. DOS TEMAS ESTRATEGICOS

7.1 — Temas essenciais: Papel e atuagédo do MPBA na vida do cidadao; Atendimento ao Cidadao.

7.2 - Temas prioritarios: Seguranca publica e seus fatores sociais; Desenvolvimento Humano e seus temas transversais; Susten-
tabilidade e suas correlages.

7.3 — Temas de oportunidade: Atuagdo do MPBA no Carnaval de Salvador, Micareta de Feira de Santana e Festejos Juninos

8. DAS ACOES DE COMUNICAGAO SOCIAL
8.1 - ACOES ESTRATEGICAS ESTRUTURANTES

8.1.1. Nome da agéo: Campanha institucional MPBA

Area de atuagao: Institucional

Unidade Gestora: Cecom

Tipo de agdo: campanha de comunicagao integrada

Objetivo: esclarecer a populagéo baiana, de forma clara e direta, o papel e areas de atuagdo do MPBA, além de reforgar a di-
vulgacao de seus principais canais de atendimento, como 127, site atendimento.mpba.mp.br, Ouvidoria e a forma presencial.
Cobertura: Bahia

Publico primario: homens e mulheres, todas as idades e classes socioeconémicas

Periodo de realizagao previsto: outubro

Investimento estimado: R$350.000,00

8.1.2. Nome da agdo: Semana do Ministério Publico

Area de atuacao: Institucional

Unidade Gestora: Ceaf

Tipo de acdo: comunicagéo integrada

Objetivo: promover a visibilidade social e oportunizar a reflexao coletiva acerca dos caminhos trilhados pela instituigdo, como
forma de aprimorar e fortalecer a atuagao ministerial.

Cobertura geografica: Salvador e RMS

Publico primario: membros e servidores do MPBA

Periodo de realizagao previsto: dezembro

Investimento estimado: R$19.000,00

8.1.3. Nome da agao: Procuradoria-Geral de Justica Itinerante

Area de atuacao: Institucional

Unidade Gestora: CGE

Tipo de acdo: comunicagéo integrada

Se houver outra UG: Ceaf e Gabinete do PGJ

Objetivo: divulgar o projeto, com as visitas e os servigos oferecidos, promovendo a imagem institucional do MPBA de forma mais
préxima da populagéo baiana.

Cobertura geografica: regides visitadas da Bahia

Publico primario: homens e mulheres, todas as idades e classes socioeconémicas Periodo de realizagéo previsto: abril, julho e
agosto

Investimento estimado: aporte de recursos a cargo do patrocinador do evento.
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8.1.4. Nome da ag¢ado: MPBA no Carnaval

Area de atuacao: Institucional, Crianca e Adolescente e Criminal

Unidade Gestora: Cecom; com Caoca e Caocrim

Tipo de agéo: campanha de comunicacao integrada

Objetivo: tornar conhecida a atuagdo do Ministério Publico durante o Carnaval de Salvador, bem como os canais de denuncia de
irregularidades, reforcando para a populagéo em quais areas a instituicdo atua, em especial regime de plantao.

Cobertura: Salvador e RMS.

Publico primario: homens e mulheres, todas as idades e classes socioeconémicas

Periodo de realizagao previsto: fevereiro/margo

Investimento estimado: R$ 190.948,60

8.1.5. Nome da acao: Videos institucionais ‘Entendendo o MP’

Area de atuacao: Institucional

Unidade Gestora: Cecom

Tipo de acao: produto audiovisual em midias digitais

Objetivo: esclarecer a populagéo baiana o papel e atuagdo do MPBA, em linguagem simples e design instrucional, tornando-o
mais conhecido, acessivel e proximo do cidadao baiano.

Cobertura geogréafica: Bahia

Publico primario: homens e mulheres, todas as idades e classes socioeconémicas

Periodo de realizagao previsto: outubro

Investimento estimado: R$100.000,00

8.1.6. Nome da acéo: Diga ai, MP

Area de atuagao: Institucional

Unidade Gestora: Cecom

Tipo de acao: produto audiovisual em midias digitais

Objetivo: promover a percepgéo de proximidade com a populagéo baiana, esclarecendo duvidas sobre direitos fundamentais e
o papel e servigos do MPBA.

Cobertura geografica: Bahia

Publico primario: homens e mulheres, todas as idades e classes socioecondmicas

Periodo de realizacao previsto: junho a dezembro

Investimento estimado: sem custos diretos

8.1.7. Nome da acéo: MP no 2 de julho

Area de atuagao: Institucional

Unidade Gestora: CGE

Tipo de acdo: comunicacgéao integrada

Objetivo: divulgar servigos ao cidaddo durante as agdes de 2 de julho, promovendo a imagem do MPBA de forma efetiva e sim-
bolica, evidenciando a busca de proximidade com a populagéo baiana.

Cobertura geografica: Bahia

Publico primario: homens e mulheres, todas as idades e classes socioeconémicas

Periodo de realizacao previsto: julho

Investimento estimado: sem custos diretos

8.2 - ACOES ESTRATEGICAS DE SUSTENTACAO

8.2.1. Nome da acéo: Luto por elas

Area de atuagao: Criminal

Unidade Gestora: Caocrim

Tipo de acdo: comunicagéo integrada

Objetivo: divulgar a existéncia, servigos prestados e canais de atendimento do NEVID para ampliar o conhecimento da populagéo
sobre a rede de apoio e acolhimento as vitimas de violéncia doméstica e de género.

Cobertura geografica: Bahia (cidades sede de jogos da 1a divisdo do campeonato baiano).

Publico primario: mulheres vitimas de violéncia doméstica e de género - mulheres de todas as idades e classes socioeconémicas
Periodo de realizagéo previsto: fevereiro e margo; julho e agosto.

Investimento estimado: R$10.000,00.

8.2.2. Nome da acdo: Agua é vida

Area de atuagao: Consumidor

Unidade Gestora: Ceacon

Tipo de acdo: campanha de comunicagéo digital

Objetivo: conscientizar a sociedade sobre a importancia da agua com viés educativo; alerta-la sobre os riscos de consumir agua
em desconformidade com os padrdes normativos; conscientizar os consumidores sobre o dever das concessionarias em prestar
o fornecimento de agua continuo e de qualidade condizente com o padréo de potabilidade estabelecido na Portaria GM/MS n°
888/2021.

Cobertura geogréfica: Bahia
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Publico primario: homens e mulheres, todas as idades e classes socioecondmicas (foco: consumidores em geral)
Periodo de realizagdo previsto: margo
Investimento estimado: R$10.000,00

8.2.3. Nome da acao: Terra Protegida: o desmatamento ilegal na mira do Ministério Publico

Area de atuagdo: Ambiental

Unidade Gestora: Ceama

Tipo de agao: campanha de comunicagao integrada

Objetivo: promover a conscientizagdo e o engajamento da sociedade na protegdo ambiental, dando visibilidade as ac¢des do
projeto e fortalecendo a compreenséo sobre a importancia da regularizacdo ambiental e do combate ao desmatamento ilegal na
Bahia

Cobertura: Bahia

Publico primario: homens e mulheres, todas as idades e classes socioeconémicas

Periodo de realizagado previsto: margo

Investimento estimado: R$150.000,00

8.2.4. Nome da agdo: Micareta de Feira de Santana

Area de atuacao: Institucional, Crianca e Adolescente

Unidade Gestora: Cecom

Tipo de agao: campanha de comunicagao integrada

Objetivo: divulgar a atuagéo do Ministério Publico durante a Micareta de Feira de Santana, bem como a divulgagéo dos canais
de denuncia de irregularidades.

Cobertura: Feira de Santana e regiao

Publico primario: homens e mulheres, todas as idades e classes socioeconémicas

Periodo de realizagéo previsto: abril/maio

Investimento estimado: R$ 40.000,00

8.2.5. Nome da agdo: Pet Shop

Area de atuacao: Consumidor

Unidade Gestora: Ceacon

Tipo de agdo: campanha de comunicagao digital

Objetivo: conscientizar sobre a importancia da qualidade, cuidado, higiene e respeito aos animais atendidos nos estabeleci-
mentos, evidenciando a atuagéo ministerial na protecao aos direitos dos consumidores, garantindo a qualidade dos servicos e
produtos oferecidos pelos estabelecimentos do ramo de pet shop.

Cobertura geografica: Bahia

Publico primario: homens e mulheres, todas as idades e classes socioeconémicas (foco: consumidores de servigos de pet shops)
Periodo de realizagéo previsto: abril

Investimento estimado: R$10.000,00

8.2.6. Nome da acao: Clinicas de Estética

Area de atuacao: Consumidor

Unidade Gestora: Ceacon

Tipo de agdo: campanha de comunicagéo digital

Objetivo: conscientizar os consumidores sobre os perigos de frequentar clinicas de estética irregulares que ndo tém estrutura
apropriada, com profissionais ndo capacitados e produtos de origem duvidosa, sem a regulamentacéo da ANVISA.

Cobertura geografica: Bahia

Publico primario: homens e mulheres, todas as idades e classes socioecondmicas (foco: consumidores em geral)

Periodo de realizagao previsto: maio

Investimento estimado: R$10.000,00

8.2.7. Nome da acdo: Transparéncia nos Festejos Juninos

Area de atuacdo: Moralidade Administrativa

Unidade Gestora: Caopam

Tipo de ag&o: campanha de comunicacao integrada

Objetivo: divulgar o Painel dos Festejos Juninos visando a transparéncia e fiscalizagdo do uso dos recursos publicos destinados
as festividades juninas na Bahia.

Cobertura geogréfica: Bahia

Publico primario: homens e mulheres, todas as idades e classes socioeconémicas

Periodo de realizagéo previsto: maio/julho

Investimento estimado: R$ 70.000,00

8.2.8. Nome da acdo: Logistica Reversa

Area de atuacgdo: Ambiental

Unidade Gestora: Ceama*

Tipo de agéo: campanha de comunicagao integrada
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Objetivo: informar e conscientizar a populagéo baiana sobre a importancia de destinagao correta das pilhas usadas, destacando
os pontos de coleta fixos em farmacias e supermercados.

Cobertura geogréafica: Bahia

Publico primario: homens e mulheres, todas as idades e classes socioeconémicas

Periodo de realizagao previsto: maio

Investimento estimado: R$27.000,00

*Realizagdo por meio de parceria ou convénio.

8.2.9. Nome da acéo: Projeto Viver com Cidadania

Area de atuacao: Civel

Unidade Gestora: Caocif

Tipo de ag&o: comunicagéao integrada

Objetivo: esclarecer a populagéo sobre a importancia do Registro Civil de Nascimento e, com isso, proporcionar aquelas pessoas
que ainda nao sao registradas a oportunidade de exercer direitos decorrentes da cidadania.

Cobertura geogréfica: Bahia

Publico primario: Pessoas hipossuficientes que ndo possuem documentagéo civil basica.

Periodo de realizagao previsto: maio

Investimento estimado: R$10.000,00

8.2.10. Nome da agéo: Poluigdo Sonora

Area de atuagdo: Ambiental

Unidade Gestora: Ceama*

Tipo de acdo: campanha de comunicacao integrada

Objetivo: conscientizar a populagédo sobre os impactos da poluigdo sonora
Cobertura geografica: Salvador e RMS

Publico primario: homens e mulheres, todas as idades e classes socioecondmicas
Periodo de realizagado previsto: maio a junho

Investimento estimado: R$40.000,00

*Realizagédo por meio de parceria ou convénio.

8.2.11. Nome da acdo: Educagéo Fiscal a Servigo da Cidadania

Area de atuagao: Seguranca Publica

Unidade Gestora: Ceosp

Tipo de acdo: campanha de comunicagao digital

Objetivo: fomentar e promover a institucionalizagéo da educacéo fiscal na rede de ensino publica estadual.
Cobertura geografica: Bahia

Publico primario: estudantes e rede oficial de ensino da Bahia.

Periodo de realizacéo previsto: junho a agosto

Investimento estimado: R$8.000,00

8.2.12. Nome da agéo: Sede de Aprender

Area de atuacdo: Educacdo

Unidade Gestora: Ceduc

Tipo de agao: campanhas de comunicagao integrada

Objetivo: Garantir o saneamento basico e o fornecimento de agua potavel aos estabelecimentos de ensino da educagéo basica,
promovendo acoes fiscalizatérias e a melhoria das condi¢cdes de infraestrutura escolar.

Cobertura geografica: Bahia

Publico primario: unidades de ensino publicas e privadas

Periodo de realizagao previsto: junho a dezembro

Investimento estimado: integrado ao Programa Saude+Educagéo (sem valor isolado definido)

8.2.13. Nome da agdo: Oferta de crédito

Area de atuacéo: Consumidor

Unidade Gestora: Ceacon

Tipo de agdo: campanha de comunicagéo digital

Objetivo: informar os consumidores sobre os direitos e as ferramentas disponiveis para evitar o superendividamento; promover
0 uso responsavel e transparente desse tipo de servigo.

Cobertura geografica: Bahia

Publico primario: homens e mulheres, todas as idades e classes socioeconémicas (foco: consumidores em geral)

Periodo de realizagao previsto: julho

Investimento estimado: R$10.000,00

8.2.14. Nome da agéo: Langcamento do Aplicativo Cegonha
Area de atuacdo: Salde

Unidade Gestora: Cesau*

Tipo de agao: campanha de comunicagao integrada
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Objetivo: divulgar a existéncia do aplicativo do Projeto Cegonha, levando-o ao conhecimento das gestantes e fomentando sua
utilizagao de forma continua.

Cobertura geogréafica: Bahia.

Publico primario: gestores e profissionais de saude, gestantes e puérperas usuarias do SUS na Bahia.

Periodo de realizagéo previsto: julho/agosto

Investimento estimado: R$ 221.772,45

*Realizagdo por meio de parceria ou convénio.

8.2.15. Nome da agéo: Projeto Paternidade Responsavel

Area de atuacao: Civel

Unidade Gestora: Caocif

Tipo de ag&o: comunicagéao integrada

Objetivo: divulgar e ampliar o alcance do Projeto Paternidade Responsavel.

Cobertura geografica: Bahia.

Publico primario: Maes hipossuficientes que possuam filhos sem o registro paterno; pais hipossuficientes que tenham duvidas
quanto a paternidade bioldgica.

Periodo de realizagéo previsto: ao longo do ano; énfase em agosto

Investimento estimado: R$10.000,00

8.2.16. Nome da agéo: MPBA pela vida: movimento em defesa das vitimas (NAVV)

Area de atuagao: Criminal

Unidade Gestora: Caocrim

Tipo de acdo: campanha de comunicacao integrada

Objetivo: informar sobre os direitos das vitimas e o papel do MPBA na promogao de uma transformagéo significativa no atendi-
mento as vitimas, mitigando os impactos da violéncia em suas vidas.

Cobertura geogréafica: Salvador e RMS

Publico primario: vitimas de crimes e familiares - homens e mulheres, todas as idades e classes socioecondmicas
Periodo de realizacéo previsto: agosto

Investimento estimado: R$ 200.000,00*

* recursos provenientes de convénio com o Ministério da Justica e Seguranga Publica/Governo Federal

8.2.17. Nome da ag&o: Semana do Patriménio Cultural

Area de atuagdo: Ambiental

Unidade Gestora: Ceama

Tipo de acdo: campanha de comunicacao integrada

Objetivo: promover agdes de educagao patrimonial e ampliar a consciéncia coletiva sobre a importancia da preservagéo do pa-
triménio cultural.

Cobertura geografica: Bahia

Publico primario: homens e mulheres, todas as idades e classes socioeconémicas

Periodo de realizacéo previsto: agosto

Investimento estimado: R$ 25.000,00

8.2.18. Nome da agéo: Raizes da Cidadania

Area de atuagdo: Ambiental, Educacgdo, Satde, Direitos Humanos, Crianga e Adolescente

Unidade Gestora: CGE

Tipo de agéo: assessoria de imprensa e redes sociais

Objetivo: divulgar as agdes do projeto; conscientizar o publico sobre a cidadania e direitos fundamentais.
Cobertura geografica: Bahia

Publico primario: sociedade baiana e integrantes do MPBA

Periodo de realizagado previsto: agosto a outubro

Investimento estimado: R$20.000,00

Nome da agéo: Energizar

8.2.19. Area de atuag&o: Consumidor

Unidade Gestora: Ceacon

Tipo de agdo: campanha publicitaria

Objetivo: conscientizar os consumidores baianos do direito ao servigco de energia elétrica prestado de forma eficiente e continua,
de acordo com os padrdes de prestabilidade definidos em lei.

Cobertura: Bahia

Publico primario: homens e mulheres, todas as idades e classes socioeconémicas (foco: consumidores baianos)

Periodo de realizagao previsto: setembro

Investimento estimado: R$50.000,00

8.2.20. Nome da agdo: Enfrentamento a violéncia no ambiente digital
Area de atuacéo: Crianca e Adolescente
Unidade Gestora: Caoca
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Tipo de agdo: campanha publicitaria

Objetivo: informar e sensibilizar a sociedade civil, representantes de instituicdes que compdem o sistema de garantia de direitos,
além de membros e servidores do Ministério Publico do Estado da Bahia, acerca das diversas ameacas a integridade fisica e psi-
quica de criangas e adolescentes, proferidas através de redes sociais, e do enfrentamento de situagdes de violéncia nas escolas,
engendradas através de recursos tecnoldgicos, visando garantir a efetiva protegéo do publico infantojuvenil.

Cobertura: Bahia

Publico primario: homens e mulheres, todas as idades e classes socioeconémicas

Periodo de realizagao previsto: outubro

Investimento estimado: R$ 40.000,00

8.2.21. Nome da agdo: Saude Mental

Area de atuacdo: Salde

Unidade Gestora: Cesau

Tipo de agdo: campanha publicitaria

Objetivo: fomentar a atuagao finalistica para fortalecer a importancia da saude mental no MPBA e na sociedade.
Cobertura geografica: Bahia

Publico primario: homens e mulheres, todas as idades e classes socioeconémicas

Periodo de realizagao previsto: outubro

Investimento estimado: R$ 40.000,00

9. PREVISAO ORCAMENTARIA

A previsao orgamentaria relativa aos servigcos de publicidade institucional, gerenciado pela Cecom, para o presente exercicio &
de R$1.160.000,00 (um milhdo, cento e sessenta mil reais), de acordo com a Lei Orcamentaria Anual - LOA 2025, Lei N° 14.813
de 08 de janeiro de 2025.

O orgamento total para as agdes de comunicagéo social, incluidos recursos de outras Unidades Gestoras, é de R$1.661.721,05
(um milhdo seiscentos e sessenta e um mil, setecentos e vinte um reais e cinco centavos) e esta composto da seguinte forma:
Centro de Apoio as Promotorias de Defesa do Consumidor (Ceacon) - R$90.000,00 (noventa mil reais); Centro de Apoio as
Promotorias de Meio Ambiente e Urbanismo (Ceama) - R$242.000,00 (duzentos e quarenta e dois mil reais); Centro de Apoio
Operacional as Promotorias de Justica Civeis, Fundagdes e Eleitorais (Caocif) - R$ 20.000,00 (vinte mil reais); Centro de Apoio
Operacional as Promotorias de Prote¢cdo a Moralidade Administrativa (Caopam) - R$ 70.000,00 (setenta mil reais); Centro de
Apoio Operacional Criminal (Caocrim) - R$222.614,00 (duzentos e vinte e dois mil e seiscentos e quatorze reais); Centro de
Apoio Operacional da Crianga e do Adolescente (Caoca) R$48.334,60 (quarenta e oito mil, trezentos e trinta e quatro reais e
sessenta centavos); Centro de Apoio Operacional de Defesa da Saude (Cesau) - R$261.772,45 (duzentos e sessenta e um mil,
setecentos e setenta e dois reais e 45 centavos); Centro de Apoio Operacional de Seguranga Publica e Defesa Social (Ceosp) -
R$8.000,00 (oito mil reais); Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional do Ministério Publico (Ceaf) - R$19.000,00 (dezeno-
ve mil reais); Coordenadoria de Comunicagdo Social (Cecom) - R$660.000,00 (seiscentos e sessenta mil reais); Coordenadoria
de Gestao Estratégica (CGE) - R$20.000,00.

10. ALTERACOES
Os meios sugeridos, periodos previstos, investimentos estimados e métricas pertinentes podem ser alterados, se necessario, em
funcéo de variaveis normativas, técnicas e/ou orgamentarias.

Salvador, 15 de julho de 2025.

PEDRO MAIA SOUZA MARQUES
Procurador-Geral de Justica

FABRICIO RABELO PATURY
Chefe de Gabinete da Procuradoria-Geral de Justica

MARIANA RAMOS CONCEICAO
Gestora de Comunicagao Social

DECISAO EM PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
PROCEDIMENTO SEI N° 19.09.02350.0007825/2025-25. Interessado: AFP INDUSTRIA DE MOVEIS SERVIGCOS E COMERCIO
LTDA. Assunto: Recurso Administrativo. Decisdo: Indeferido, conforme manifestagdo da Superintendéncia de Gestdo Adminis-

trativa.

PROCEDIMENTO SEI N° 19.09.02672.0010996/2025-11. Interessada: JULIANA DOS SANTOS VIEIRA. Assunto: Licenca-Pré-
mio. Decisao: Deferido.



Planilhal

CONTRATOS E SEUS VALORES EM 12 MESES USADOS POR TODO O MPBA - AGAO 2050/ PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

Total contratos

R$ 2.500.509,07

Morya

070/2023 — R$ 2.230.540,27

Carambola (s6 cEcom usa)*

049/2023 — R$ 170.000,00

JC Com. Visual

08/2025 - R$ 59.119,00

Estacéo Digital

11/2023 - R$ 16.369,80

Social Media GoV (s6 cEcom usa)*

sem contrato — R$ 21.900,00

Bco de Img (s6 cEcom usa)*

sem contrato — R$ 580,00

Adiantamento (s6 cEcom usa)

sem contrato — R$ 2.000,00

* (s6 CECOM usa) = somente a CECOM pode usar.

HISTORICO DO ORGAMENTO CECOM 2025 - AGAO 2050/ PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

Valor Inicial
R$ 1.160.000,00

Recebeu CEAMAICEACONICAOCIFE

R$ 49.498,45

Saldo 1
R$ 1.209.498,45

Blogueio + Transferéncia

R$ 370.000,00

Saldo 2

R$ 839.498,45

Empenhado
R$ 626.605,13

Saldo Final

R$ 212.893,32

Executado*

R$ 393.669,63

Saldo livre p/ empenhar

R$ 212.893,32

*Executado = ndo entra no abatimento para fins de Fiplan, porque o empenho ja abate o disponivel, haja vista que ja esta comprometido o recurso e o sistema nao sabe dizer o que de fato esta comprometido.

PLANEJAMENTO PCA 2025 CECOM - AGAO 2050/ PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

PCA 2025: R$ 1.090.000,00

[Executado: R$ 400.734,81 (36,8%)

|A executar: R$ 567.598,94 (52%)

IN&o planejado:RS 121.666,25 (11,2%)

Morya RS 835.000,00 (100%)
Executado: R$ 287.214,75 (34,4%)
Carnaval: R$ 190.948,60
Micareta: R$ 39.605,57
Despesas pontuais: R$ 56.660,58

A executar: R$ 460.000,00 (55,0%)

INao planejado: R$ 88.510,00 (10,6%)

Carambola R$ 170.000,00 (100%)

Executado: RS 86.165,64 (50,7%)

Janeiro e Julho de 2025

A executar: R$ 74.473,36 (43,8%)

Néio planejado: R$ 9.350,00 (5,5%)

JC Com.Visual R$ 40.000,00 (100%)

Executado: R$ 11.618,87 (29,0%)

Agdes de comunicago visual

A executar: R$ 28.381,13 (71,0%)

o planejado: (0,0%)

Estagéo Digital R$ 6.000,00 (100%)

Executado: R$ 1.255,55 (21,0%)

Agdes de grafica rapida

A executar: R$ 4.744,45 (79,0%)

o planejado: (0,09)

Social M. Gov R$ 25.000,00 (100%)*

[Executado: R$ 21.900,00 (87,6%)

Acesso do banco de dados

|A executar: RS 0,00 (0,0%)*

N&o planejado: (0,0%)

Bco Img R$ 12.000,00 (100%)*

[Executado: RS 580,00 (4,8%)

Banco de imagem

| executar: RS 0,00 (0,0%)*

IN&o planejado: (0,0%)

Adiantamento R$ 2.000,00 (100%)*

Executado: R$ 2.000,00 (100,0%)

Compras pontuais

A executar: R$ 0,00 (0,0%)*

INao planejado: (0,0%)

*Social Media Gov, Banco de imagem e Adiantamento o que vale é o valor real do contratado/executado.

EMPENHOS E SALDOS CECOM - AGAO 2050/ PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

Total Empenhos/Saldos
[Empenhado: R$ 630.849,00
[Executado: R$ 410.734,71

[Saldo a executar: R$ 220.321,19

Morya
[Empenhado: R$ 420.000,00
[Executado: R$ 287.214,75

[Saldo a executar: R$ 132.785,25

Carambola (s6 cecom)
Empenhado: R$ 160.639,00
Executado: R$ 86.165,64

[Saldo a executar: R$ 74.473,36

JC Com. Visual
Empenhado: R$ 20.000,00
Executado: R$ 11.618,87

Saldo a executar: R$ 8.318,13

Estacéo Digital
Empenhado: R$ 6.000,00
Executado: R$ 1.255,55

[Saldo a executar: R$ 4.744,45

Social Media Gov
[Empenhado: R$ 21.900,00
Executado: R$ 21.900,00

Saldo a executar: R$ 0,00

Banco de Imagem
[Empenhado: R$ 580,00
[Executado: R$ 580,00

Saldo a executar: R$ 0,00

Adiantamento
[Empenhado: R$ 2.000,00
[Executado: R$ 2.000,00

[Saldo a executar: R$ 0,00

Saldo livre p/ usar*

R$ 141.103,38

*Saldo livre para usar: s6 consta o saldo de empenho Morya e JC. O restante esta comprometido. Estacao digital por conta do valor baixo e Carambola porque € fixo.
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MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

MANIFESTACAO

Senhor Chefe de Gabinete,

A Coordenadoria de Comunicacdo Social (CECOM) vem, por meio desta, expor a situagdo orcamentaria atual e as consequéncias do bloqueio de recursos na
execugdo do planejamento para o exercicio de 2025.

1. Recurso Orcamentario — A¢io 2050

e Valor inicial previsto: R$ 1.160.000,00.

e Transferéncia: R$ 70.000,00 para a A¢ao 5248 (PAOE que custeia, além de equipamentos, contratos fixos de fotografia, clipagem e radioweb, que
demandaram reajustes para continuidade).

e Bloqueio: R$ 300.000,00 (corte realizado pela SGA).

e Valor disponivel ap0s transferéncia e bloqueio: R$ 1.090.000,00.
2. Planejamento CECOM 2025
O planejamento financeiro e operacional da CECOM para 2025 visa garantir a efetividade das campanhas institucionais, por meio das seguintes a¢des:
® Acio 2050 (Publicidade Institucional): contemplava campanhas prioritarias previstas no Plano de Comunicagao Social 2025 (PCS). Contudo, sofreu
bloqueio de R$ 300.000,00, inviabilizando a execugdo da principal campanha institucional (itens 8.1.1 e 8.1.5 do PCS), que esta em desenvolvimento e ja foi
apresentada a Administragao Superior para avaliagdo preliminar. Trata-se da maior campanha planejada pela CECOM, alinhada aos objetivos institucionais
e demandas latentes de aproximagao com a populagdo baiana, destinada a esclarecer a esta populagdo o papel e as areas de atuagdo do MPBA, além de

reforgar os canais de atendimento, como o Disque 127 e o site institucional.

e Acdo 5248 (Assessoria de Imprensa): a licitagdo de clipagem jornalistica, inicialmente prevista em R$ 199.800,00, foi concluida no valor de R$
281.270,20, impactando significativamente o planejamento para aquisi¢do de equipamentos, capacitagdes e demais servigos da Assessoria de Imprensa.

3. Planejamento CECOM 2026

Para o exercicio de 2026, identifica-se a necessidade de novos contratos e reajustes, tais como:

e Acdo 2050: o contrato de redes sociais (R$ 162.091,68/ano) passara por nova licitagao, com estimativa de acréscimo minimo de 50% em relagéo ao valor
atual.

e Aciio 5248: prevemos novo contrato de fotografia, maior, incluindo a produgéo e edi¢do de videos no objeto, além de reajustes previstos nos contratos de
radioweb (distribui¢do de noticias do MPBA para radios em todo o Brasil) e clipagem de noticias veiculadas na imprensa. Essa a¢do contempla também o
custeio de capacitagdes e aquisicdo de novos equipamentos.

4. Evolucao de execu¢do do orcamento da CECOM 2021 a 2025

Orcamento Total executado Cecom

2022 2023

2021+ 2024+ 2025+
m Orgamento apds blogueio | RS 522.000,00| RS 1.441.000, | RS 1.700.000, | RS 1.390.000, | RS 1.625.000,
m Orcamento total executado | RS 217.492,63 RS 727.909,15 RS711.312,26 RS 1.226.436, RS 854.133,19
m Percentual executado 35% 51% 42% BBE% 53%

m Orgamente apds blegueio m Orcamento total executado m Percentual executado

Conforme demonstrado no historico de execug@o orgamentaria (grafico acima — 2023/2024), a Cecom apresenta desempenho consistente, com 88% de execugéo no
ultimo exercicio. O bloqueio ocorrido em 2025 compromete ndo apenas esse historico de eficiéncia, mas também o cumprimento de metas estratégicas ja



planejadas. Observa-se ainda que a Cecom tem assumido algumas despesas pontuais de outros setores, tais como produgdes graficas e fardamento.

5. Conclusao e Solicitagao

Atualmente, a UG 029 (CECOM) dispde de RS 412.674,41 para execugao das agdes planejadas, aquisi¢do de equipamentos e custeio do contrato de fotografia até
o fim do exercicio, estando o saldo atual insuficiente em razdo do bloqueio de R$ 300.000,00.

Diante do exposto, visando importante incremento na estruturagio e agdes de comunicagdo do MP baiano, solicitamos:
1. Restituiciio do bloqueio de R$ 300.000,00 no exercicio de 2025 com o objetivo de executar a campanha institucional.

2. Previsio, a partir de 2026, de suplementacio de R$ 800.000,00 na PAOE 2050 e de R$ 200.000,00 na PAOE 5248.

Colocamo-nos a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos adicionais e avaliagdes que se fagam necessarios.

Atenciosamente,

il
Sel o
assinatura L
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Mariana Ramos Conceigao - Gestora de Comunicagao Social, em 19/09/2025, as 17:55, conforme Ato
Normativo n° 047, de 15 de Dezembro de 2020 - Ministério Publico do Estado da Bahia.

! A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.sistemas.mpba.mp.br/sei/controlador_externo.php?
i acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 1695681 e o codigo CRC 1FF50599.

19.09.02006.0026450/2025-63 1695681v25



MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

Senhor Chefe de Gabinete, meus cumprimentos.

MANIFESTACAO

Retifico erro material do item 1 da Manifestacdo 1695681, sendo o texto correto:

1. Recurso Or¢camentario — Acdo 2050

e Valor inicial previsto: R$ 1.160.000,00.

e Transferéncia: R$ 70.000,00 para a Agdo 5248 (PAOE que custeia, além de equipamentos, contratos fixos de fotografia,
clipagem e radioweb, que demandaram reajustes para continuidade).

e Valor disponivel apds transferéncia ficou em R$ 1.090.000,00 (base do planejamento).

¢ Bloqueio: R$ 300.000,00 (corte realizado pela SGA). Impactando o planejamento.

Atenciosamente,

Marcelo Rodrigo de Avelar Bastos Alves
Gestor de Comunicagdo Social, em exercicio
Analista Técnico | Comunicagdo Social
Unidade de Planejamento e Finangas
Coordenadoria de Comunicagdo Social
Gabinete da Procuradora-Geral de Justica
Ministério Publico do Estado da Bahia

MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

Sel! E Documento assinado eletronicamente por Marcelo Rodrigo De Avelar Bastos Alves - Analista Técnico, em 23/09/2025, as 11:41, conforme Ato

assinatura

Normativo n° 047, de 15 de Dezembro de 2020 - Ministério Publico do Estado da Bahia.

eletrénica

! A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.sistemas.mpba.mp.br/sei/controlador_externo.php?
% acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 1712876 e o codigo CRC 67698031.

19.09.02006.0026450/2025-63 1712876v2



MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

e (Ciéncia da Procuradoria-Geral de Justica.

DESPACHO

e Encaminhe-se o presente expediente para analise da Superintendéncia de Gestdo Administrativa.

FABRICIO RABELO PATURY
Promotor de Justica
Chefe de Gabinete

seil

assinatura
eletrénica

&

Documento assinado eletronicamente por Fabricio Rabelo Patury - Promotor de Justica, em 30/09/2025, as 17:54, conforme Ato Normativo n°® 047,
de 15 de Dezembro de 2020 - Ministério Publico do Estado da Bahia.

f A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.sistemas.mpba.mp.br/sei/controlador_externo.php?

= acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 1714288 e o cddigo CRC CCE10796.

19.09.02006.0026450/2025-63

1714288v2



MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

DESPACHO

A Diretoria de Programacio e Gestio Orcamentaria - DPGO,

Encaminhe-se o presente expediente para analise e manifestagdo acerca do pleito formulado pela Coordenagao da CECOM, com posterior
retorno.

ANDRE LUIS SANT’ANA RIBEIRO
Superintendente de Gestdo Administrativa

seil o

assinatura

Documento assinado eletronicamente por André Luis Sant Ana Ribeiro - Superintendente, em 01/10/2025, as 11:28, conforme Ato Normativo n°®
047, de 15 de Dezembro de 2020 - Ministério Publico do Estado da Bahia.

eletrdnica

5 A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.sistemas.mpba.mp.br/sei/controlador_externo.php?
) ments nferir&id_or: xterno=0 informando o cédigo verificador 1723699 e o cédigo CRC 3B1CDF59.

19.09.02006.0026450/2025-63 1723699v2
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ploc! piocag

DADOS CADASTRAIS

P ro osta Razao Social: Rodrigo Alves de Moura
p CNPJ: 15.243.651/0001-80
Enderec¢o: Rua Jacobina, 160 - Edificio Maximino

Perez Garrido - Rio Vermelho - Salvador/BA
CEP 41.940-160

Site: ploc.ag

A proposta a seguir esta elaborada para prestagcao de servicos digitais com foco na
gestao das redes sociais do Ministério Publico do Estado da Bahia (MPBA).

A proposta cobre todas as etapas da estratégia digital — do diagndstico inicial a
criacao de conteudo, gestao do relacionamento com o publico e monitoramento
de resultados — para consolidar e dar mais visibilidade a comunicacao da
instituicao.

Termos Gerais

Os servicos apresentados contam com o apoio de ferramentas profissionais que
permitem uma gestao eficiente das redes e ja estao previstos nessa proposta:
planejamento e agendamento de postagens, acompanhamento de interacdes,
analise de desempenho e monitoramento inteligente por social listening*.

*Nota: a coleta de dados via social listening tera inicio somente apds a efetivacao
da contratacao, sem possibilidade de acesso retroativo a mencdes feitas antes da
ativacao da plataforma.

Termos de Contrato

e A proposta tem validade de 20 dias contados a partir da data de envio.

e Nao estd previsto o custo com investimento em midia paga, nem
contratacdo de influencers ou logistica fora da cidade de Salvador/BA.

e Serao orcados de forma separada qualquer material ou servigo adicional
que ultrapasse o escopo apresentado.



ploc! piocag

Tabela de custos

Atividades recorrentes

Servico

Planejamento de
pauta mensal

Gestaode SAC e
interacoes

Follow up
das redes

Social Listening

Atendimento

Analista de social
media

Total

Desconto

Valor total

Descricao

Producao de até 40 pecas para até 3 redes
sociais.

Atendimento de até 450 interacdes por més
em até 3 redes.

Follow up de interacdes nas redes oficiais
diariamente, com relatdérios mensais.

Relatdrios automaticos mensais com
analise quantitativa e qualitativa de rede
social em até 3 plataformas.

Disponibilidade de segunda a sexta-feira,
em horario comercial (minimo 2h/dia ou
40h/més).

Profissional disponivel de forma presencial
ou remota, de segunda a sexta (8h/dia ou
160h/més), conforme necessidade.

Valor Mensal

R$ 2.350,00

R$ 1.820,00

R$ 2.900,00

R$ 2.500,00

R$ 1.100,00

R$ 8.500,00

R$19.170,00

R$ 1.920,00

R$ 17.250,00



ploc! ploc.ag

Consideracoes

Estou a disposicao para alinhamentos e ajustes da proposta. Sera um prazer
contribuir para o fortalecimento da presenca digital do Ministério Publico da Bahia.

Salvador, 10 de outubro de 2025
f/«j.\/L/w / C (/l\‘(i—

Larissa Rocha - Gestdo de Projetos
larissa@plocpromo.com

(71) 9 9272-2895

ploc.ag
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DIGITAL
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Nosso hub de
inteligéncia te

ajuda a

testar e monitorar suas campanhas
desenvolver estratégias

melhorar performance

entender seu consumidor

otimizar processos

prevenir crises

prever o futuro

gerir conteudo
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Foco tatico e operacional
Servigos mensais

Gestao de Redes
1. Planejamento de Contetido Mensal (até 40 pegas para até 03 redes sociais)

2. Gestdo de presenca | Interagdo com usuarios - Acompanhamento, Relacionamento e Postagem de
Conteudo (até 450 interagdes més em até 3 redes sociais*)
*demanda pode ser ajustada, a depender da necessidade das redes e em relagdo a quantidade.

3. Atendimento - de segunda a sexta em horario comercial - pelo menos por 2 horas por dia ou 40h/més

4. Analista de redes sociais, disponivel presencialmente ou remotamente*, de segunda a sexta (8 horas ou
por dia ou 160h por més)

Monitoramento

5. Monitoramento dos perfis do MPBA

-Acompanhamento de interagdes em canais proprietarios (mensal, incluindo finais de semana e feriados) -
para geragao de relatérios

-Monitoramento em redes sociais (social listening) - através de ferramenta e geragdo automatica de relatorio
mensal incluindo até 3 redes sociais, com analise quantitativa e qualitativa feita pelo analista de
monitoramento

Obs: Inclui ferramenta de monitoramento

Horario de Trabalho: 9h-19h / Dias Uteis
(Atendimentos fora do horario geram custos adicionais, a combinar)
Alinhamento de escopo durante o primeiro més

R$16.982,10
(Mensal)

R$16.000,00
(Mensal)

Data: 15 de Outubro de 2025
Validade da proposta: 30 dias



CENARIO
Foco tatico e operacional - Listening

FLUXO DE IMPLEMENTAQI'-'\O LISTENING

Alinhamento para inicio do servigo:

= Perfis, canais jornalisticos e referéncias (mar aberto)
= Palavras-chave estratégicas

= Acessos as plataformas internas

= Alinhamento de expectativas

Setup e Ativagao:

= Configuragdo do setup inicial de acordo com os parémetros a serem definidos de palavras-chave
e alertas

= Inicio da Coleta de Dados:

= Ativagao do monitoramento e verificagao inicial da integridade dos dados coletados

= Report de status das configuragdes iniciais incluindo progresso da configuragao

= Ajustes de monitoramento (termos e palavras-chave)

['14.334.960/0001-00 |
Contrato: 30 dias INSIGHT AGENCIAMENTO
Horério de Trabalho: 9h-19h / Dias Uteis DE ESPACOS DE MIDIA LTDA
(Atendimentos fora do horario geram custos adicionais, a combinar) Av. da Franga, 383, Hub Salvador,

Alinhamento de escopo durante o primeiro més 2° Andar, Comércion CEP 40.010-000

L_ SALV
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Introducao

Apresentamos nossa proposta para a prestacao de servigcos digitais voltados a gestao
estratégica das redes sociais do Ministério Publico do Estado da Bahia (MPBA). A
proposta contempla desde o diagndstico inicial de presenca digital até a execugcao
continua de acoes de conteudo, relacionamento com o publico e monitoramento
analitico, visando fortalecer a comunicacao institucional.

Condicoes gerais

Todos os servigos descritos nesta proposta incluem as plataformas e ferramentas
necessarias para a operagao, como agendamento de publicagoes, gestao de
interacoes, analise de desempenho e monitoramento por social listening - sendo esta
ultima realizada por meio de plataforma profissional ja incluida na proposta.

Limitacao técnica: o monitoramento via social listening seré feito a partir do inicio da
contratacao. Nao é possivel recuperar dados retroativos, ou seja, mencgoes feitas
anteriormente a data de ativagao da ferramenta.

Condicoes de contratacao:

+ Esta proposta tem validade de 120 dias a partir da data de envio.
Nao estao incluidas despesas com midia patrocinada (impulsionamento), custos
com influenciadores ou deslocamentos para fora de Salvador/BA.
Eventuais demandas extraordinarias fora do escopo descrito poderao ser orcadas
separadamente.
0 desconto apresentado é valido apenas mediante a contratacao integral de todos
os itens desta proposta.

Dados cadastrais
Razéao Social: Dois Comunicagao Digital Ltda
CNPJ: 06.293.987/0001-66

Endereco: Rua Alceu Amoroso Lima. 668. Edf. America Towers.
Caminho das Arvores. Salvador. CEP 41.820-770.

Site
vaiforrest.com.br

Endereco
Rua Alceu Amoroso Lima. 668. Edf. America Towers.
Caminho das Arvores. Salvador. CEP 41.820-770.
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Planilha demonstrativa de precos

Prestacao de recorréncia

Servico

Planejamento de
conteudo mensal

Gestao de presenca,
SAC e interacdes

Descricao

Producao de até 40 pecas para 3 redes sociais.
Limite: 3 redes sociais

Limite de até 450 interagdes mensais para 3 redes
sociais

Monitoramento dos perfis do MPBA

Acompanhamento de
interagoes em canais
proprietarios

Monitoramento em
redes sociais - Social
Listening

Atendimento

Analista de redes
sociais

Somatédrio

Desconto

Valor total

Acompanhamento mensal, incluindo finais de
semana e feriados - para gerar relatorios.

Através de ferramenta e geracao automatica de
relatério mensal, incluindo até 3 redes sociais,
com analise quantitativa e qualitativa realizada
pelo analista de monitoramento.

Segunda a sexta em horario comercial - pelo
menos por 2 horas por dia ou 40h/més

Disponivel presencialmente ou remotamente*, de
segunda a sexta (8 horas por dia ou 160h por més)
*a definir, a depender da necessidade do dia

Investimento mensal

R$ 1.980,00

R$ 1.500,00

R$ 2.300,00

R$ 1.800,00

R$ 900,00

R$ 7.200,00

R$ 15.680,00

R$ 3.140,00

R$ 12.540,00

Obs.: Esta proposta é valida por 120 dias a partir da data de envio.

Site
vaiforrest.com.br

Endereco

Rua Alceu Amoroso Lima. 668. Edf. America Towers.
Caminho das Arvores. Salvador. CEP 41.820-770.
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Colocamo-nos a disposicao para esclarecer quaisquer duvidas e realizar eventuais
adequacgoes necessarias. Sera um prazer contribuir com a comunicagao digital do
Ministério Publico da Bahia.

Salvador, 28 de Agosto de 2025.

LJ@? b bﬂ«@%/
_/Allysson B. Raia

Sécio/CEO
allysson@vaiforrest.com.br

DOIS COMUNICAGAO LTDA- ME
CNPJ: 06.293 9871000166

Site
vaiforrest.com.br

Endereco
Rua Alceu Amoroso Lima. 668. Edf. America Towers.
Caminho das Arvores. Salvador. CEP 41.820-770.



MORYA COMUNICAGCAO E PROPAGANDA LTDA.
RUA Arthur Azevedo Machado, 1225 sala 1604
41770-790 SALVADOR - BA

FONE (71) 99133-9850 WHATSAPP

CNPJ: 15.250.483/0001-50

Inscrigao Estadual: ISENTA

Inscricao Municipal: 017.535/001-62

E-mail: faturamento.ssa@morya.com.br

Orgamento de Produgao

OC 38105

Data: 20/10/2025

CLIENTE:
CAMPANHA:
PRODUTO:
ESPECIE:
TiTULO:
ACABAMENTO:
VALIDADE:

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA CNPJ:
SERVICOS DIGITAIS PROJETO:
CECOM MEIO:
CUSTOS INTERNOS FORMATO:
SERVICOS DIGITAIS CORES:

PZ.ENTREGA:

04.142.491/0001-66
MPB-0047/25

DIVERSOS

10 dias uteis

ESPECIFICAGOES DO SERVICO

Custos internos referentes a Tabela Sinapro 2024-2025:

- Planejamento de Conteido Mensal - (até 40 pecgas para até 03 redes sociais) - (14w)

- Gestao de Presenca | Interagdo com usuarios - Acompanhamento, Relacionamento e Postagem de Conteudo (até 450 interagbes més em até 03 redes

sociais*) - (14p)

*demanda pode ser ajustada, a depender da necessidade das redes e em relagéo a quantidade.

- Acompanhamento de Interagdes em Canais Proprietarios (mensal, incluindo finais de semana e feriados) - (16a) - para geragao de relatérios

- Monitoramento em Redes Sociais (social listening) - através de ferramenta e geragédo automatica de relatério mensal incluindo até 3 redes sociais, com
andlise quantitativa e qualitativa feita pelo analista de monitoramento - (16d)

- Gerenciamento de Atendimento - de segunda a sexta em horario comercial - 2 horas por dia ou 40h/més - (32f)

- Analista de Redes Sociais, disponivel presencialmente ou remotamente*, de segunda a sexta (8 horas ou por dia ou 160h por més) - (32a)
*a definir, a depender da necessidade do dia.

Obs: Item 16a - Se o relatorio sera mensal, o célculo se da por dia. Tendo contabilizado os dias de feriado e finais de semana (estes tem adicional de 50%),
bem como os dias Uteis, entéo, o calculo devera ser por 30 ou 31 dias, dependendo do més.

CUSTOS FIXOS

SUBTOTAL SERVICOS INTERNOS CONDIGOES QTD. VALOR
TOTAL/Planejamento de Contetudo Mensal 30DD 1,00 8.243,00
Desconto (-) 75% 6.182,25
SubTotal 2.060,75
TOTAL/Gestao de Presenga - Acompanhamento, Re 30DD 1,00 11.540,00
Desconto (-) 75% 8.655,00
SubTotal 2.885,00
TOTAL/Acompanhamento de Interagcoes em Canais 30DD 30,00 10.200,00
Desconto (-) 75% 7.650,00
SubTotal 2.550,00
TOTAL/Monitoramento de Redes Sociais (Social 30DD 1,00 4.616,00
Desconto (-) 75% 3.462,00
SubTotal 1.154,00
TOTAL/Gerenciamento de Projetos/Atendimento 30DD 40,00 33.000,00
Desconto (-) 75% 24.750,00
SubTotal 8.250,00
TOTAL/Analista de Redes Sociais 30DD 160,00 52.800,00
Desconto (-) 75% 39.600,00
SubTotal 13.200,00
Subtotal Servigos Internos 30.099,75
Honorarios(0 %) 0,00

Total Geral Custos Fixos

30.099,75




MORYA COMUNICACAO E PROPAGANDA LTDA.
RUA Arthur Azevedo Machado, 1225 sala 1604
41770-790 SALVADOR - BA

FONE (71) 99133-9850 WHATSAPP

CNPJ: 15.250.483/0001-50

Inscrigao Estadual: ISENTA

Inscricao Municipal: 017.535/001-62

E-mail: faturamento.ssa@morya.com.br

Orgamento de Produgao

OC 38105

Data: 20/10/2025

Contrato n° 070/2023 - SGA

MORYA COMUNICACAO-BA
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MINISTERIO PUBLICO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — ETP e
DO ESTADO DA BAHIA MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO (Lei n° 14.133/21, art.18, §1°,1) [

PREENCHIMENTO OBRIGATORIO.

Este item destina-se a esclarecer especificamente o problema ou a caréncia que precisa ser solucionada
(NECESSIDADE), priorizando o ponto de vista do bem-estar e interesse coletivo.

O Ministério Publico do Estado da Bahia (MPBA), por meio da sua Coordenadoria de
Comunicagao Social (Cecom), enfrenta atualmente a necessidade de garantir a continuidade
da atuacao estratégica nos canais digitais, em especial nas redes sociais. As redes sociais
tornaram-se um meio essencial de relacionamento institucional com o cidadao, sendo hoje
o principal canal de divulgacao de campanhas, projetos, servicos e acdes desenvolvidas pela
instituicdo. A presenca qualificada nesses espacos € indispensavel para o fortalecimento da
imagem publica do MPBA, a ampliacdo da transparéncia e o cumprimento do dever
institucional de informar a sociedade.

Atualmente, a Cecom dispbe de contrato vigente com uma empresa especializada na
prestacao desses servicos. No entanto, devido a uma mudanga no enquadramento juridico
da contratada, tornou-se juridicamente inviavel a formalizacdo de aditamento contratual
que inclua a totalidade do escopo necessario. Como medida emergencial, foi possivel
apenas prorrogar o contrato por 7 (sete) meses, tempo estimado como suficiente para
realizagdo de novo processo licitatorio.

A unidade ndo possui estrutura interna, equipe técnica especializada nem ferramentas
adequadas para suprir essa lacuna com a devida qualidade e continuidade. A comunicagao
digital moderna exige acdes sistematicas de planejamento, producao de conteldo, analise
de métricas, monitoramento de percepgbes e gestdao de interacdo com o publico,
competéncias que extrapolam a capacidade operacional atual da Cecom.

A nao resolucao imediata dessa demanda pode acarretar consequéncias significativas,
como:

e A descontinuidade das publica¢bes nas redes sociais institucionais;

e A perda de alcance e engajamento com a populag¢édo baiana;

e A reducao da transparéncia das acdes do MPBA;

e O enfraquecimento do vinculo institucional com o cidaddo, especialmente em um
contexto em que a comunicagao digital é a principal via de contato com a sociedade.
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A contratacdo de nova empresa especializada permitira dar continuidade, de forma regular
e qualificada, a estratégia de presenca digital do MPBA, assegurando:

e A manutencdo de um canal de comunicacdo direto, dinamico e acessivel com a
populacao;

e A ampliagdo da divulgacao de servicos e projetos do MPBA com impacto social;

e O fortalecimento da imagem institucional e da credibilidade publica do 6rgao;

e O apoio técnico especializado necessario para atuacao digital integrada as diretrizes
estratégicas da instituicao.

Trata-se, portanto, de uma necessidade concreta, atual e relevante, com impacto direto
sobre a missao institucional do MPBA e sobre o seu dever de prestar contas a sociedade. A
contratacdo é justificada tanto pela limitacdo legal do contrato atual, quanto pela
insuficiéncia da estrutura interna da Administracdo para assumir as funcbes técnicas
necessarias ao adequado gerenciamento das redes sociais da instituicao.

2. PREVISAO DA CONTRATAGAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL - PCA (Lei n°
14.133/21, art.18, §1°, 1)) )
PREENCHIMENTO OBRIGATORIO.
Demonstre o alinhamento entre a contratacdo e o planejamento do MPBA, bem como identificagdo da previsdao
no Plano de Contratacdo Anual (PCA), ou, se for o caso, justificando a auséncia de previsdo neste plano.
EXEMPLO: Esta contratacdo esta prevista no item XX OU Cédigo xxxx do Plano Anual de Contratacoes
para o ano de 202X, em conformidade com o planejamento administrativo estabelecido.

2.1. INDICAGCAO DA CONTRATAGAO NO PLANO DE CONTRATAGCOES ANUAL DO MPBA:

A presente contratagdo ainda néo esta incluida no Plano de Contrata¢cdes Anual em razao
de sua superveniéncia, porém, sera encaminhada para inclusdo, apds a autorizagdo da
autoridade Competente.

2.2. VINCULAGCAO DA CONTRATAGCAO AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA UG:

A presente contratacdo estad diretamente vinculada ao Plano de Comunicagdo Social da Cecom para o
exercicio de 2025, alinhado ao Plano Estratégico do MPBA (2024-2031) e ao Plano Geral de Atuacdo (PGA)
2025. Trata-se de uma agdo que da suporte a execucdo das iniciativas estratégicas de comunicagdo
institucional, contribuindo especialmente para o fortalecimento da imagem institucional e para o
aprimoramento continuo da estrutura da area de Comunicacdo Social, conforme disposto no item 3.3.1
do referido Plano.

A contratacdo ora proposta estd inserida no esfor¢o institucional de garantir maior eficiéncia,
resolutividade e proximidade com a sociedade, promovendo a disseminac¢do de informagdes relevantes
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com base nos principios de clareza, objetividade, precisdo e atualidade, conforme orienta¢cdes
estratégicas definidas pela Cecom.

3. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO (Lei n°® 14.133/21, art.18, §1°, 11) i}

PREENCHIMENTO OBRIGATORIO.
Neste toépico, é necessdrio listar todos os requisitos necessdrios para atender a necessidade, especificando
padrées minimos de qualidade e desempenho.

A contratacao devera atender aos seguintes requisitos minimos para assegurar a efetiva
prestacdo dos servigcos técnicos especializados em comunicagédo digital e gestdao de redes
sociais para o Ministério Publico do Estado da Bahia (MPBA):

e Objeto: Prestacao de servicos de gestao de redes sociais, abrangendo as atividades de pesquisa
(mapeamento da presenca digital), planejamento, interagdo com usuarios, monitoramento,
producdo de videos, gestdo de impulsionamento de campanhas digitais e alocacdo de
profissional de social media em regime de dedicagéo exclusiva.

e Posto de servigo: Serd exigida a disponibilizagcdo de 01 (um) profissional com dedicacdo exclusiva,
nivel superior em Comunicagao Social, Marketing ou Marketing Digital, com experiéncia minima
de 1 (um) ano comprovada em fung¢des de social media ou marketing digital. O posto funcionara
em regime de 40 horas semanais, em turno diurno, na sede do MPBA em Salvador/BA.

e Servicos continuos: A contratacdo tem natureza de prestacdo de servicos continuados, com
pagamento mensal fixo pelo posto de trabalho e ressarcimento variavel pelos valores
efetivamente aplicados em impulsionamento de campanhas, conforme aprovagdo prévia e
mediante comprovacao.

e Prazo de vigéncia contratual: Prevé-se a celebracdo de contrato com duragdo de 12 (doze)
meses, prorrogavel conforme a legislagdo vigente.

e Critério de julgamento: Menor preco global por lote Unico, considerando a prestagdo dos
servicos descritos e a alocacdo do profissional.

¢ Modalidade licitatoria: Pregdo eletronico, por se tratar de servico comum com padrdes de
desempenho objetivamente definidos.

¢ Vedacdo a subcontratacdo: Nao sera permitida subcontratacdo do posto de servico nem de
atividades principais.

e Sustentabilidade: Sempre que possivel, deverd ser priorizada a utilizacdo de ferramentas,
plataformas, recursos audiovisuais e materiais gratuitos, de baixo impacto ambiental e livres de
cobranca de direitos autorais, alinhados as diretrizes do MPBA e aos principios da ad ministragcdo
publica sustentavel.

e Sistema de Registro de Precos (SRP): Nao aplicavel, dada a natureza especifica e personalizada
da prestacdo continuada com dedicagdo de posto fixo.

e Garantia contratual: Sera exigida garantia contratual, com o objetivo de assegurar a plena execucdo
do objeto e mitigar riscos a Administracao.

e Amostras: Nao aplicavel, considerando que se trata de servico técnico especializado e nao
fornecimento de bens.
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e Atestados de capacidade técnica: Serdo exigidos para comprovar a experiéncia anterior da
empresa licitante na prestacdo de servicos compativeis com o objeto da contratacdo.

Esses requisitos tém como finalidade assegurar que a futura contratacdo seja capaz de
atender com qualidade, regularidade e continuidade as demandas de comunicacao digital
do MPBA, com foco na eficiéncia, transparéncia e fortalecimento da relacdo institucional
com a sociedade.

4. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATAGCAO (Lei n°® 14.133/21, art.18, §1°,
wv) i

PREENCHIMENTO OBRIGATORIO.
Para atendimento deste item, deve-se:
1) Indicar itens da contratacao e quantidades, preferencialmente, sob a forma de tabela;
2) Apresentar a memoria de calculo utilizada para a definicdo das quantidades, e anexar ao processo
SEl eventuais documentos que a embasaram;
3) Indicar a existéncia de interdependéncias com outras contratacdes do MPBA.

Para estimar as quantidades necessarias, a Cecom se baseou no escopo atual do contrato
vigente e nas demandas recorrentes da area, bem como nas projecdes futuras para a
atuacao do MPBA nas redes sociais. Considerando que se trata de servico de natureza
continua, com a alocacao de profissional exclusivo e execugao recorrente de a¢des digitais,
a estimativa se concentra em dois eixos principais:

Codigo Item Modo de Fornecimento Qual.ltldade
Estimada

001 Posto de trabalho de social media Presencial, na sede da Cecom 12 meses
(40h/semana)

002 Planejgmento mensal de contetido Mensal 12 meses
€ monitoramento

003 Pr9duga0 de videos e pegas Sob demanda (estimativa média) | 40 pegas/videos
graficas

004 Impulsionamento de campanhas Sob demanda (estimativa média) | R$ 3.000,00/més

005 Relatorios analiticos de Mensal 12 relatorios
desempenho

JUSTIFICATIVA DAS QUANTIDADES

e Aestimativa de 12 meses para o posto de trabalho e servicos mensais decorre do carater continuo e
estratégico da comunicacdo institucional nas redes sociais, bem como da vigéncia prevista para o
futuro contrato.
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e A producdo de até 40 pecas ou videos reflete a média mensal de demandas ja verificadas no contrato
atual, com base nos registros operacionais da Cecom e no calendario institucional de campanhas.

e O valor estimado para impulsionamento mensal (R$ 3.000,00) baseia-se nos valores histéricos
investidos em campanhas digitais, considerando também periodos de maior demanda (como
campanhas institucionais especificas, datas comemorativas ou a¢ées emergenciais).

e Os relatérios mensais sdo indispensaveis para a mensuracdo de desempenho, tomada de decisdo
estratégica e prestacdo de contas a gestdo e a sociedade.

MEMORIA DE CALCULO E INTERDEPENDENCIAS

A memoria de célculo esta apoiada no consumo e entrega do contrato vigente, cuja
execucao ocorre desde 2023. Os registros mensais de entregas e demandas foram utilizados
como base para estimativa das quantidades acima. A nova contratacao se inter-relaciona
diretamente com as demais agdes de comunicacao institucional da Cecom, embora nao haja
dependéncia formal com outros contratos especificos.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO (Lei n°® 14.133/21 - art.18, §1°, V) £}

PREENCHER O ITEM OU APRESENTAR JUSTIFICATIVA PARA A DISPENSA DESTA INFORMACI\O.
Na opcgdo por preenchimento, deve-se:
1) Indicar as possiveis alternativas de contratacdo (tipos de solucdo da demanda) existentes no
mercado, para atendimento da necessidade informada no item 1;
2) Indicar a alternativa escolhida;
3) Justificar técnica e economicamente a escolha do tipo de solucdo a contratar.

Com o objetivo de identificar a solucdo mais vantajosa para atender a necessidade da
Coordenadoria de Comunicacao Social (Cecom) do MPBA, foi realizado levantamento
técnico e mercadolégico sobre as possiveis alternativas para a prestacao de servigos de
gestao de redes sociais e comunicagado digital para instituicdes publicas.

PRINCIPAIS ALTERNATIVAS DE SOLUCAO OFERTADAS
Alternativa Descricao Pontos Positivos Pontos Negativos

Empresa fornece equipe ¢ | Atendimento
Contratacio de ferramentas para completo e
empresa planejamento, producdo, integrado; Custo mais elevado
especializada com | monitoramento, interagdo | profissional alocado; | comparado a solugdes
posto fixo e escopo | e impulsionamento, flexibilidade de pontuais.
ampliado incluindo posto presencial | produgdo; controle e

dedicado. transparéncia.
Contratacao de Acoes executadas de Menor custo fixo; Perda de continuidade,
agéncia por forma pontual e sob maior flexibilidade integracao e resposta
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demanda (sem
posto fixo)

solicitagdo, sem
profissional dedicado.

para contratacdes
especificas.

rapida; risco de
desarticulacao da
estratégia institucional.

Alocacao de

servidor interno e | Execucao feita por

Reducao de custos;

uso de servidor da casa, com uso | aproveitamento da baixa qualidade das
ferramentas de Canva, Meta Ads etc. estrutura ja existente. | entregas; limitacdes
gratuitas operacionais.

Falta de expertise técnica
especializada; sobrecarga;

Comparativo com praticas de outros 6rgaos publicos

A tabela a seguir apresenta um comparativo entre diferentes contratagdes publicas voltadas

a gestao de redes sociais, com base em processos licitatérios e contratos firmados por

orgaos publicos brasileiros. O objetivo € demonstrar a aderéncia do escopo pretendido pela

Cecom/MPBA as praticas ja consolidadas em outros entes da administracao publica.

TABELA COMPARATIVA DE CONTRATACOES PUBLICAS
Orgio / Escopo Posto Impulilos}:ament Ref. da
Contrato Dedicado . Contratacao
Monitoramento
Prefeitura Gestao de redes, producdo de Niio
de Chacara | artes, moderagdo de comentarios especif Sim Dispensa n°18/2021
(MG) € mensagens '
CNMP qutgfoma de moni‘Fo.ramento ¢ | Nio ?rlnrrcl)ni toramento Inexigibilidade
analise de redes sociais via software) Contrato 12/2024
Comunicagao corporativa, Pregao eletronico n®
Anatel incluindo monitoramento e Sim Sim 37/2020
produgdo audiovisual para redes Contrato 29/2021
C e Concorréncia técnica
e omunicacao digital integral
Ministério . ~ . . € preco
da Satde | O™ foco em inovagdo e Sim Sim Licitacio ne 01/2022
estratégia digital institucional Contrato 10/2023
Secom — Gestao de redes sociais com Sim Sim (massivo i(rjlct):rcn(;rcrie(?nc;?
licitacs controle por multiplas agéncias; | (produgdo o
1citacoes rqe . com IA e analise Contratos de
federais anahseNde sentlmer,lto, 1A e em liirga de sentimento) 2024/2025
producao de conteudo intensa escala) (ex: UOL, abril /2024)

Aplicacao para a Cecom/MPBA
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e A estimativa que adotamos para o MPBA (posto de social media com dedicagao
exclusiva + producdo audiovisual + impulsionamento + monitoramento) esta
alinhada aos padroes institucionais de orgaos federais e estaduais de médio
porte, como Anatel e Ministério da Saude;

e Contratos com esses drgdaos demonstram que a estrutura por nds proposta é
comum, tecnicamente robusta e juridicamente relevante;

e A estratégia adotada pela Secom, ainda que em escala maior, embasa critérios
técnicos como mapeamento de presenca, analise de sentimento e produgéo continua
de conteldo, todos presentes no nosso escopo.

Conclusao da analise comparativa

Apos analise das alternativas e com base na experiéncia da Cecom em contratos anteriores,
concluiu-se que a solucao mais vantajosa é a contratacao de empresa especializada com
alocacao de posto de trabalho de social media com dedicacao exclusiva,
complementada por servicos de impulsionamento, producao audiovisual e analise de
métricas.

Essa escolha assegura:

e Continuidade e padronizagao da comunicagao institucional;

¢ Atendimento tempestivo as demandas emergenciais e estratégicas do MPBA,;

e Alinhamento técnico com os padrdes de qualidade exigidos pelo Ministério Publico;

e Razoabilidade de custos, considerando a relacdo custo-beneficio demonstrada na
execucao contratual vigente.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO (Lei n°® 14.133/21 - art. 18, §1°, VI) £

PREENCHIMENTO OBRIGATORIO.
Para atendimento deste item, deve-se:
1) Informar a estimativa do valor total da contratacao;
2) Informar a estimativa dos valores unitarios da contratacao;
3) Apresentar a meméria de calculo utilizada para a definicdo dos valores, e anexar ao processo SEl
eventuais documentos que a embasaram.

A estimativa do valor total da contratacdo é de R$ 224.000,00 (duzentos e vinte e quatro
mil reais) para um periodo de 12 meses. Este valor foi obtido com base em:
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VALORES MENSAIS ESTIMADOS POR COMPONENTE DO SERVICO

Componente Valor mensal estimado Fonte / referéncia

Pesquisa de mercado

R$ 13.000,00 (orcamentos; valores praticados
por contratos similares)
Benchmarking institucional +

Posto de trabalho de Social
Media com dedicacao exclusiva

Impulsionamento de conteudo

. R$ 3.000,00 . .
em redes sociais experiéncias anteriores
Subtotal mensal estimado R$ 16.000,00
Valor total estimado RS 192.000,00 + R$ 36.000,00 | Incluindo R$ 36 mil para
para 12 meses = R$ 228.000,00 impulsionamento

Obs.: O valor de R$ 3.000,00 mensais para impulsionamento foi definido com base na analise
do desempenho de campanhas anteriores da CECOM, praticas de mercado para instituicoes
publicas e na proporcionalidade do volume de conteldos planejados para os canais oficiais.

MEMORIA DE CALCULO:

e Valor mensal de social media (R$ 13.000,00) x 12 meses = R$ 156.000,00
e Impulsionamento mensal (R$ 3.000,00) x 12 meses = R$ 36.000,00
e Total estimado = R$ 192.000,00

Além disso, podera ser previsto percentual de reserva técnica ou atualizagdo para compor o
valor global final a ser incluido no Termo de Referéncia (se houver margem contratual para
iSSO).

Anexos de suporte

e Comparativo técnico entre solu¢des contratadas (ja em anexo no processo SEl);
e Tabela de componentes e seus respectivos valores de mercado.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO (Lei n° 14.133/21 - art.18, §1°, VIl [}

PREENCHER O ITEM OU APRESENTAR JUSTIFICATIVA PARA A DISPENSA DESTA INFORMAGAO.
Para atendimento deste item, deve-se sempre observar eventuais exigéncias relacionadas a manutencao
e a assisténcia técnica, quando aplicaveis.

Observacdo: Neste campo, deve-se responder, minimamente, se sera uma aquisicdo de material ou
contratacdo de um servigo, se ha servicos acessorios agregados, indicar obrigagdes ou regras de execugao
gue possam impactar sobre os custos, se ha ou ndo continuidade, se ha fornecimento de sistema em
conjunto para viabilizar a solucdo, se ha mais de uma contratacdo ou nao.
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A solucao proposta consiste na contratacao de empresa especializada para prestacao de
servicos continuados de gestao de redes sociais institucionais da Coordenadoria de
Comunicacdao Social (CECOM) do Ministério Publico do Estado da Bahia (MPBA),
contemplando:

e Profissional com dedicacao exclusiva (posto de trabalho alocado presencialmente ou em
modelo hibrido), atuando como social media, responsavel pelo planejamento, producdo de
conteldo, execucdo de estratégias e monitoramento das midias digitais institucionais;

e Servicos acessorios incluidos no escopo: producdo de pecas gréficas, edicdo de videos curtos e
institucionais, cobertura de eventos relevantes para redes sociais e fornecimento de relatérios
mensais com indicadores de desempenho;

e Gestao de impulsionamento de contetido, com administracdo técnica do orgamento de midia
paga, conforme diretrizes e validacdo da equipe da CECOM,;

e Atendimento as diretrizes de comunicacao institucional do MPBA, observando identidade
visual, linguagem acessivel e normativos internos;

e Execucao contratual orientada por plano de trabalho e entregas mensais, com fiscalizacdo
da CECOM mediante relatério de atividades e metas de desempenho qualitativo e quantitativo.

NATUREZA DA CONTRATAGAO

e Trata-se de uma contratacao de servico, de natureza continuada, essencial a manutengéo da
presenca digital ativa e estratégica do MPBA nas plataformas sociais.

¢ Nao se trata de aquisicdo de bens ou fornecimento de sistemas. O servi¢o serd integralmente
prestado pela contratada, sem cessao de software ou necessidade de licenciamento externo.

REGRAS QUE IMPACTAM O CUSTO

e A exigéncia de posto de trabalho dedicado, com carga horaria semanal regular, impacta
diretamente o valor estimado do contrato, dado que implica disponibilizacdo de profissional
qualificado de forma continua;

e A gestdo técnica do impulsionamento, embora com valores controlados, exige know-how
especifico para otimizacdo do alcance organico e pago;

e Obriga¢des contratuais incluem disponibilidade para atuacdo em coberturas presenciais de
eventos estratégicos (inclusive noturnos ou em fins de semana, quando previamente acordado),
o que deve ser considerado na composicdo do custo.

CONTINUIDADE E CICLO DE VIDA

e A prestacdo dos servigos sera continua por 12 meses, podendo ser prorrogada conforme previsto
na legislagdo, mediante avaliagdo de desempenho e conveniéncia administrativa;

e A contratagdo visa garantir a permanéncia de agdes estratégicas de comunicacdo publica digital,
cuja descontinuidade prejudicaria a difusdo das atividades do MPBA a sociedade;
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e Como servico técnico-operacional com resultado imediato e renovavel, nao ha manutencao ou
assisténcia técnica no sentido tradicional, mas sim acompanhamento e controle de
qualidade por parte da fiscalizacdo do contrato.

ABRANGENCIA DA SOLUCAO

e Nao haverd mais de uma contratacdo paralela para execucdo do objeto. A empresa contratada
serd a Unica responsavel por todo o escopo estabelecido no Termo de Referéncia.

e Toda a execugdo se dara com base em plano de trabalho mensal, previamente acordado com a
CECOM e acompanhado pela equipe de fiscalizacdo interna, a fim de garantir aderéncia aos
objetivos institucionais.

8. PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO (Lei n°® 14.133/21 - art.18, §1°, Vi) [}

PREENCHIMENTO OBRIGATORIO.
EXEMPLO: Sugere-se o parcelamento do objeto em [grupos/lotes], conforme especificacdo abaixo, em
razdo de [inserir justificativa] OU Nao é possivel realizar o parcelamento do objeto por [inserir justificatival.

A presente contratacdao ndo sera objeto de parcelamento, tendo em vista que os servicos a serem
prestados formam um conjunto Unico, integrado e interdependente, cuja execucdo deve ocorrer de
forma coordenada e continua por uma Unica empresa especializada.

A contratacdo envolve:

e Posto de trabalho exclusivo de social media;

e C(Criacdo e adaptacdo de pecas gréficas e audiovisuais;

e Planejamento e execucdo de estratégias digitais;

e Gerenciamento técnico do impulsionamento de conteldos;

e Emissdo de relatérios mensais de desempenho com base em critérios institucionais.

A divisdo desses elementos em lotes ou parcelas distintas comprometeria a coesdo da estratégia de
comunicacdo institucional do MPBA e dificultaria a gestdo do contrato, além de elevar os riscos
operacionais e oneracao de custos administrativos. Ressalta-se ainda que a divisdo do objeto:

e Enfraqueceria o controle de qualidade da producéao e veiculacdo dos conteudos;

e Demandaria esforgos adicionais de coordenagdo entre multiplos fornecedores, o que nédo é
recomendavel dada a necessidade de resposta rapida e padronizagdo da linguagem visual e
textual da instituicao.

Assim, nos termos do art. 40, inciso V, alinea “b”, da Lei n°® 14.133/21, e com base em analise técnica
e econOmica, optou-se pela nido adocao do parcelamento, por se tratar de solucao indivisivel e de
execugdo integrada, cujas etapas sdo dependentes entre si e cujo fracionamento traria prejuizos a
eficiéncia e ao controle da contratacao.
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9. RESULTADOS PRETENDIDOS COM A CONTRATAGAO (Lei n° 14.133/21 - art.18, §1°, 1X) )

PREENCHER O ITEM OU APRESENTAR JUSTIFICATIVA PARA A DISPENSA DESTA INFORMACI\O.
Na opgado por preenchimento, deve-se demonstrar os resultados em termos de economicidade e de
melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis.

EXEMPLOS:

= Reducédo de custos com pessoal, materiais e financeiros, considerando [indicar];

= Aumento da eficacia e eficiéncia na utilizagdo de recursos, haja vista que [indicar];

= |mpactos ambientais positivos, tais como [indicar];

= Melhoria na qualidade dos produtos ou servicos oferecidos a sociedade, a exemplo de [indicar].

Com a presente contratacdo, pretende-se fortalecer a comunicac¢ao institucional do
Ministério Publico do Estado da Bahia (MPBA) nas redes sociais, por meio de uma
estratégia profissionalizada, continua e orientada a resultados. A contratacao visa promover
maior alcance, engajamento e efetividade na difusao de informacdes de interesse
publico, bem como contribuir para o cumprimento da funcdo institucional do MPBA de
transparéncia, prestagao de contas e aproximacao com a sociedade.

Sao esperados os seguintes beneficios e resultados mensuraveis:

e Melhoria na qualidade e padronizacao das publicagoes, com ganhos de
identidade visual, clareza e efetividade da comunicacao;

¢ Reducao de retrabalho e custos indiretos com pessoal da casa, permitindo melhor
aproveitamento dos recursos humanos internos para fungdes estratégicas;

e Efetivacdo do planejamento estratégico da comunicacao institucional, alinhado
ao plano de comunicacao da CECOM;

e Aumento da produtividade e agilidade na producao e veiculacdo de conteudo
audiovisual e multimidia;

e Acompanhamento técnico qualificado dos resultados, por meio de relatérios
mensais que permitam o monitoramento e a tomada de decisdo baseada em dados;

e Maior previsibilidade orcamentaria e controle de gastos com campanhas digitais,
evitando impulsionamentos fragmentados e nao monitorados;

e Ampliacao da cobertura digital das acées do MPBA, incluindo temas relevantes
como cidadania, direitos humanos, atuacdao do Ministério Publico e servicos a
populacao;

¢ Reducao da dependéncia de contratagées emergenciais ou fragmentadas para
servigos isolados (design, video, midia paga), consolidando tudo em um Unico
contrato com supervisdo técnica;

e Maior satisfacao do publico interno e externo, com reflexo naimagem institucional
do MPBA e no cumprimento dos principios constitucionais da publicidade e
eficiéncia.
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Portanto, a contratagdo proporcionara um ganho concreto em termos de eficiéncia,
economicidade, transparéncia e governanca da comunicacao publica digital, além de
reforcar o papel estratégico da CECOM na valorizacao da imagem do Ministério Publico
perante a sociedade baiana.

10. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO PREVIAMENTE A
CONTRATAGCAO (Lei n°® 14.133 /21- art.18, §1°, X) @

PREENCHER O ITEM OU APRESENTAR JUSTIFICATIVA PARA A DISPENSA DESTA INFORMACI\O.

EXEMPLOS:

= N&o se vislumbra necessidades de tomada de providéncias de adequacgdes para a solucao ser
contratada.

ou

=  Para a plenitude da solucdo contratada, faz-se necessaria [indicar as providéncias conforme caso
concreto] Exemplo: a adequacdo do ambiente fisico X, com a disponibilizacdo de Y, para a correta
instalacao de Z.

Atualmente, a CECOM possui contrato vigente com empresa prestadora de servicos de
gestao de redes sociais, cuja atuacao tem sido essencial para a manutengao da comunicacao
institucional do MPBA nas plataformas digitais. Contudo, em razdo de mudanca no
enquadramento juridico da contratada, nao sera possivel realizar aditamento contratual
com a totalidade do novo escopo desejado.

Diante disso, faz-se necessario iniciar com urgéncia o processo licitatorio para nova
contratacdo, considerando que o contrato atual se encerra em 31/12/2025 e que os
procedimentos licitatorios séo, por natureza, complexos e compostos por diversas etapas
administrativas, o que exige planejamento antecipado para garantir a continuidade do
servico sem solucao de descontinuidade.

Para assegurar a efetividade da nova contratacao e evitar riscos operacionais, algumas agoes
preliminares sdo imprescindiveis por parte da Administragao:

1. Ambiente fisico e logistico:
Como o escopo da contratagdo prevé a disponibilizacdo de um posto de trabalho
com dedicacao exclusiva, sera necessario garantir, antes da assinatura contratual:

a. Estrutura fisica adequada (espago de trabalho com mesa, cadeira, acesso a
internet e rede elétrica);

b. Equipamento de informatica e credenciais institucionais, a serem
providenciados internamente pela CECOM.

2. Fiscalizacao e acompanhamento contratual:
A Administracdo devera designar formalmente os fiscais do contrato e garantir
que estejam preparados para acompanhar os aspectos técnicos e administrativos da
execucao, especialmente em relagdo a producao de conteddo, impulsionamento de
publicacdes e relatérios de desempenho.
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11. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES (Lei n° 14.133/21 - art.18,
§1°, X1 KB
PREENCHER O ITEM OU APRESENTAR JUSTIFICATIVA PARA A DISPENSA DESTA INFORMAGAO.
EXEMPLOS:
= Na&o se verifica contrata¢des correlatas ou interdependentes para a viabilidade e contratacdo desta
demanda.
ou
= Sdo contratagdes correlatas/interdependentes a esta demanda os seguintes servigos/aquisicoes:
(Indicar hipdteses conforme objeto).

Embora a contratacdo do servico de gestao de redes sociais ndao dependa diretamente de
outra contratacdo para sua execucao, ha contratacoes correlatas ja existentes no ambito
da Coordenadoria de Comunicacao Social (CECOM), que compartilham finalidades
complementares, voltadas a difusdo da imagem institucional e a comunicagdo com a
sociedade. Dentre elas, destacam-se:

e Contratacao de agéncia de publicidade: voltada a concepcédo e veiculagdo de
campanhas publicitarias de carater legal, institucional e de utilidade publica, com foco
em midias tradicionais e digitais, que atua de forma estratégica e complementar a
gestao cotidiana das redes sociais;

e Contratacao de servicos graficos e de diagramacao: utilizados para materiais
institucionais impressos e digitais, eventualmente incorporados aos conteudos
postados nas redes sociais;

e Servicos de fotografia e audiovisual pontuais: usados como insumos para
alimentar os perfis institucionais, principalmente em eventos internos e externos;

e Contratacao de ferramentas de monitoramento de midia e clipping digital, que
fornecem indicadores utilizados para alimentar os relatorios de performance nas
redes.

Apesar da correlacdo tematica e funcional entre essas contratagbes, nao ha
interdependéncia técnica ou juridica entre elas, sendo cada contrato autbnomo quanto a
sua execucgao. A presente contratagdo, portanto, pode ocorrer de forma independente,
ainda que integrada, no nivel estratégico, ao conjunto de acbes de comunicagao
institucional promovidas pela CECOM.

12. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS (Lei n°® 14.133/21 - art.18, §1°, X11)
PREENCHER O ITEM OU APRESENTAR JUSTIFICATIVA PARA A DISPENSA DESTA INFORMA(;/T\O.
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Na opcao por preenchimento, deve-se incluir requisitos de baixo consumo de energia e de outros
recursos, bem como logistica reversa para desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando
aplicavel.

A presente contratagao, por se tratar de servigo técnico e continuado de gestao de redes
sociais, com execucao predominantemente digital e virtual, nao representa risco
significativo de impactos ambientais diretos, tais como geracdo de residuos soélidos,
consumo intensivo de energia ou descarte de materiais.

Entretanto, a Administracdo adotara medidas preventivas e de conscientizagdo, visando
minimizar impactos indiretos, entre eles:

e Racionalizacao do uso de recursos fisicos relacionados ao posto dedicado, como
energia elétrica e papel (uso preferencial de arquivos digitais e sistemas internos de
comunicagao);

¢ Incentivo a adocao de boas praticas ambientais por parte da futura contratada,
por meio de clausulas contratuais que estimulem comportamentos sustentaveis,
como evitar impressdes desnecessarias, desligar equipamentos em desuso e utilizar
plataformas digitais colaborativas;

e Priorizacao de materiais digitais no fluxo de trabalho, sem geracao de refugo fisico.

Dessa forma, a contratacao estda em conformidade com os principios da sustentabilidade
ambiental e do desenvolvimento institucional responsavel, conforme previsto na
legislacao vigente, inclusive na Lei n® 14.133/2021 e nos normativos internos do MPBA.

13. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A CONTRATACAO (Lei n°® 14.133/21 - art.18,
§1°, xun B
PREENCHIMENTO OBRIGATORIO.
EXEMPLOS:
= Os estudos preliminares demonstram que a contratacdo da solucdo descrita no item 7, para
atendimento da necessidade XXX, é tecnicamente viavel e fundamentadamente necessaria para o
XXX. Portanto, declara-se a possibilidade de realizar a contratacdo pretendida.

ou
= Os estudos preliminares evidenciam que a contratacdo da solugdo descrita no item 7, ou seja, da
contratacdo de XXX, ndo é viavel devido a aspectos XXX.

Os estudos técnicos preliminares demonstram que a contratagdao da solucdo descrita no
item 7 — qual seja, a prestacao de servicos especializados em gestdo de redes sociais
institucionais, com posto de trabalho dedicado, producao de conteudos digitais e
impulsionamento de publicacoes — é tecnicamente viavel, economicamente
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compativel e fundamentalmente necessaria para o atendimento das necessidades da
Coordenadoria de Comunicacao Social (CECOM) do Ministério Publico do Estado da Bahia
(MPBA).

A contratacdo visa assegurar a continuidade e o aprimoramento das estratégias de
comunicacao digital do MPBA, promovendo maior efetividade na divulgacdo de
informacdes de interesse publico e no fortalecimento da imagem institucional junto a
sociedade. O contrato vigente que atende parcialmente a essa demanda encontra-se com
prazo de vigéncia encerrando em 31/12/2025, e nao pode ser aditivado em func¢do da
mudanca de natureza juridica da empresa atualmente contratada, o que acentua a urgéncia
no prosseguimento da nova licitacao.

Dessa forma, declara-se a viabilidade da contratacao pretendida, estando a solucao
tecnicamente embasada, compativel com os principios da economicidade, continuidade do
servico publico e publicidade, e alinhada ao planejamento estratégico da comunicacao
institucional do MPBA.



np

MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS [}
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| 1.1 INDICAGAO DO OBJETO \

Contratagdo de empresa especializada para prestacao de servigos técnicos de comunicagdo digital, com foco
em planejamento mensal de conteldo; gestdo de presenca e interacbes em redes sociais institucionais;
acompanhamento de interacGes em canais proprietarios; monitoramento para elaboragdo de relatérios
mensais; atendimento a Cecom para suporte a comunicacdo digital, incluindo servicos de andlise de redes
sociais, conforme especificagdes do Apenso |l.

Obs.: Relagdo dos itens licitados indicada no APENSO | e especificagcbes técnicas correspondentes detalhadas
no APENSO Il deste documento.

I 1.2 JUSTIFICATIVA DO QUANTITATIVO DEFINIDO ‘

O quantitativo definido para a execucdo dos servicos foi estabelecido com base na analise da demanda atual da
Cecom, nas projecdes de necessidades continuas da comunicacdo institucional do MPBA e na experiéncia
acumulada com a gestdo de redes sociais e canais digitais da institui¢ao.

¢ O planejamento mensal de conteudo, com até 40 pecas mensais, foi dimensionado considerando a
necessidade de manter uma presenca ativa e estratégica em até trés redes sociais institucionais, com
publicacdes regulares, alinhadas ao calendario institucional e as campanhas prioritarias. Esse volume
garante diversidade de formatos e adequacdo as diferentes plataformas, fortalecendo o posicionamento
digital do MPBA.

e A gestdo de presenca e interacles, limitada a até 450 interagGes mensais, visa assegurar o
relacionamento ativo com o publico, promovendo agilidade nas respostas, manutencdo do tom
institucional e fortalecimento da imagem do MPBA como orgdo acessivel e responsivo. O
acompanhamento de interagbes em canais proprietarios amplia o escopo para além das redes sociais,
contemplando também paginas oficiais e ambientes digitais préprios, o que é fundamental para garantir
a uniformidade da comunicacdo institucional.

¢« O monitoramento continuo dos perfis institucionais e canais proprietarios, com geragdo de relatdrios
mensais quantitativos e qualitativos, é necessario para acompanhar a repercussao das a¢gdes do MPBA,
identificar temas sensiveis a imagem institucional e subsidiar a tomada de decisGes estratégicas. A
inclusdo de finais de semana e feriados no escopo de monitoramento garante cobertura ininterrupta,
essencial no ambiente digital.

¢ O atendimento a Cecom, com carga minima de 2 horas por dia util (ou 40 horas mensais), assegura
suporte técnico continuo para demandas operacionais, ajustes de conteldo, alinhamentos estratégicos
e respostas a situacdes emergenciais. Os servicos de andlise de redes sociais, realizados por profissional
qualificado, sdo fundamentais para interpretar métricas, identificar oportunidades de melhoria e
orientar as a¢des de comunicacgdo digital.

e Por fim, a analise de redes sociais realizada por profissional qualificado, preferencialmente social media
(analista de midias sociais) ou gestor de midias sociais, é indispensdvel para garantir a execugao técnica
das atividades previstas, com acompanhamento proximo da equipe da Cecom, seja de forma presencial
ou remota, sem caracterizacao de posto de trabalho.
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Esses quantitativos foram definidos para garantir a regularidade das entregas, a efetividade da comunicagao
digital, a transparéncia institucional e a aproximagdo continua com a sociedade, pilares estratégicos da atuacdo
do MPBA nos canais digitais.

Ressalta-se que a drea de comunicacdo social do MPBA ndo tem total capacidade, pessoal e conhecimento
técnico suficientes para gerenciar, planejar, monitorar, interagir, produzir e editar conteldos para redes sociais,
elaborar relatérios e fazer andlise de métricas nas plataformas que o MPBA estiver presente. Por este motivo, a
atuacdo de uma empresa de comunicacao digital fortalecerd o posicionamento do MPBA diante da sociedade
enquanto instituicdo permanente, essencial a fung¢do jurisdicional do Estado, momento em que a sua auséncia
compromete o posicionamento institucional no ambiente online.

Assim, a contratacdo deste servico — com entregas mensais regulares e metas bem delimitadas — é
proporcional, adequado e fundamental para atingir os objetivos da comunicacado digital do MPBA, com foco em
eficiéncia, transparéncia e aproximagdo com a sociedade.

O quantitativo definido para a execuc¢ao dos servicos foi estabelecido com base na andlise da demanda atual da
Cecom, nas projecdes de necessidades continuas da comunicacdo institucional do MPBA e na experiéncia
acumulada com a gestdo de redes sociais da institui¢ao.

¢ Aentrega inicial de diagndstico de presenca digital é essencial para mapear o posicionamento atual do
MPBA nas redes sociais, identificar oportunidades de melhoria e orientar estrategicamente as agées
subsequentes. Trata-se de uma etapa pontual, mas indispensavel para garantir que os servicos mensais
sejam executados com base em dados concretos e alinhamento com os objetivos institucionais.

¢ O planejamento mensal de conteddo, com até 40 pegas mensais, foi dimensionado considerando a
necessidade de manter uma presenca ativa e estratégica em até trés redes sociais, com publicacées
regulares, alinhadas ao calendario institucional e as campanhas prioritdrias da instituicao.

e Agestdo de interagdes, limitada a até 450 interagdes mensais, visa garantir o relacionamento ativo com
o publico, assegurando agilidade nas respostas, manutenc¢ao do tom institucional e fortalecimento da
imagem do MPBA como drgdo acessivel e responsivo. Esse volume foi estimado com base no histérico
de engajamento das redes e pode ser ajustado conforme a dindmica das plataformas.

e O monitoramento continuo dos perfis institucionais, com geracdo de relatérios mensais, é necessario
para acompanhar a repercussdo das a¢oes do MPBA, identificar temas sensiveis a imagem institucional
e subsidiar a tomada de decisGes estratégicas. A inclusdo de finais de semana e feriados no escopo de
monitoramento garante cobertura ininterrupta, essencial no ambiente digital.

¢ O atendimento a Cecom, com carga minima de 2 horas por dia util (ou 40 horas mensais), assegura
suporte técnico continuo para demandas operacionais, ajustes de conteldo, alinhamentos estratégicos
e respostas a situagdes emergenciais.

e Por fim, a disponibilizacdo de analista de redes sociais, com dedicacdo estimada de até 160 horas
mensais, € fundamental para garantir a execucdo técnica das atividades previstas, com
acompanhamento préximo da equipe da Cecom, seja de forma presencial ou remota, sem caracterizagao
de posto de trabalho.
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Esses quantitativos foram definidos para garantir a regularidade das entregas, a efetividade da comunicagao
digital, a transparéncia institucional e a aproximagdo continua com a sociedade, pilares estratégicos da atuacdo
do MPBA nas redes sociais.

Ressalta-se que a area de comunicac¢do social do MPBA ndo tem total capacidade, pessoal e conhecimento
técnico suficientes para gerenciar, monitorar, produzir e editar conteudos para redes sociais, elaborar relatorios
e fazer andlise de métricas nas plataformas que o MPBA estiver presente. Por este motivo, a atuacdao de uma
empresa de comunicagao digital fortalecerd o posicionamento do MPBA diante da sociedade enquanto
instituicdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, momento em que a sua auséncia
compromete o posicionamento institucional no ambiente online.

Assim, a contratacdo deste servico — com entregas mensais regulares e metas bem delimitadas — é
proporcional, adequado e fundamental para atingir os objetivos da comunicagao digital do MPBA, com foco em
eficiéncia, transparéncia e aproximagdo com a sociedade.

| 1.3 FORMA DE EXECUGAO

( ) A- PRESTAGCAO DE SERVICOS IMEDIATA, PONTUAL OU POR ESCOPO.
( ) B- PRESTACAO DE SERVICOS PARCELADA.

(X ) C - PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS:

(X) C.1 - SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA.

( ) C.2- SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA E COM PAGAMENTO POR RESULTADO
(NIVEIS MINIMOS DE SERVICO).

( ) C.3- COM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA E COM PAGAMENTO POR POSTOS DE
SERVICOS.

( ) C.4-COM DEDICAGCAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA E COM PAGAMENTO POR RESULTADO
(NIVEIS MINIMOS DE SERVICO).

> JUSTIFICATIVA (para enquadramento como servico continuado): A prestacdo dos servicos de
comunicacao digital deve ser continuada em virtude da natureza estratégica e ininterrupta da
presenca institucional nos meios digitais. A comunicagao digital exige planejamento, produgao
e monitoramento constantes, uma vez que a imagem e a reputac¢do da instituicdo dependem
de uma atuacdo regular, coerente e alinhada com os objetivos institucionais. Além disso, a
manutengao do relacionamento com os publicos de interesse por meio das redes sociais,
websites, campanhas e outras plataformas digitais requer continuidade para garantir a
efetividade das ag¢bes, o acompanhamento de resultados, a adaptacdo as dinamicas do
ambiente digital e a rdpida resposta as demandas da sociedade. A descontinuidade desses
servicos comprometeria a qualidade da comunicacao institucional, resultando em prejuizos a
imagem da entidade, a transparéncia das ag¢des e a eficiéncia na divulgacdo de informagdes de
interesse publico.

( ) D- OUTRO(S). Especificar: [Inserir texto.]
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| 1.4 JUSTIFICATIVA: ENQUADRAMENTO COMO SERVICO(S) DE ENGENHARIA

(X) A - NAO SE APLICA (N3o se trata de contratacdo de servicos de engenharia).
( ) B - SERVICO(S) ENQUADRADO(S) COMO “SERVICO(S) DE ENGENHARIA”:
> B.1- FUNDAMENTAGCAO: [Inserir texto.]
> B.2 - ITENS APLICAVEIS:
( )B.2.1-TODOS OS ITENS.

( ) B.2.2- PARTE DOS ITENS: [Especificar quais itens.]

1.5 FUNDAMENTAGAO DA CONTRATACAO

A presente contratacdo é motivada pela necessidade de garantir a continuidade de servico essencial e
estratégico para a comunicacgao institucional do Ministério Publico do Estado da Bahia (MPBA), especificamente
no que se refere a gestdo da presenca digital da instituicdo nas redes sociais.

Atualmente, o MPBA possui contrato em vigor para esses servigos, com encerramento previsto para
31/12/2025. No entanto, em razdo de alteracdo na natureza juridica da empresa contratada, ndo é possivel
realizar novo aditamento contratual que contemple a integralidade do escopo necessario. Foi possivel apenas
uma prorrogacao excepcional por sete meses, tempo estimado para a conclusao de nova licitacao definitiva.

Nesse contexto, a contratacdo ora proposta, em carater transitério e por prazo determinado de cinco meses,
visa assegurar a continuidade das atividades de comunicagdo digital, evitando descontinuidade nas publica¢es,
perda de alcance, prejuizos a imagem institucional e enfraquecimento do relacionamento com a sociedade.

Trata-se de servico de natureza continuada e estratégica, cuja interrup¢cdo comprometeria diretamente a missao
institucional do MPBA e seu dever constitucional de prestar contas a sociedade. A comunicac¢do digital é hoje
um dos principais canais de transparéncia, utilidade publica e aproximagdo com o cidaddo, sendo indispensavel
para a divulgacdo de servicos, campanhas, projetos e acdes institucionais.

A contratagao contempla entregas mensais regulares, com metas bem definidas, incluindo planejamento mensal
de conteldo, gestdo de presenca e interagGes em redes sociais institucionais, acompanhamento de interagdes
em canais proprietdrios, monitoramento para elaboracao de relatérios mensais, atendimento a Cecom para
suporte a comunicacdo digital e servicos de andlise de redes sociais, com disponibilizacdo de analista
especializado. Esses servigos sdo fundamentais para garantir a atuacdo estratégica e permanente da instituicao
no ambiente digital.

Dessa forma, a contratacao de empresa especializada se mostra imprescindivel para assegurar a continuidade e
a qualidade da comunicagao digital do MPBA, em consonancia com os principios da eficiéncia, da transparéncia
e da continuidade do servico publico.

| 1.6 DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
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A solucdo proposta consiste na contratagdo, por prazo determinado de 5 (cinco) meses, de empresa
especializada para prestacdo de servigos técnicos de comunicagdo digital, com foco na gestdo da presenca
institucional do MPBA em redes sociais institucionais e demais canais digitais proprietarios.

A contrata¢do contempla um conjunto de servigos mensais fixos, incluindo: planejamento de conteldo, gestao
de presencga e interagdes com usudrios em redes sociais institucionais, acompanhamento de interagbes em
canais proprietarios, monitoramento continuo para elaboracdo de relatdrios mensais, atendimento a Cecom
para suporte a comunicacao digital e servicos de andlise de redes sociais.

O planejamento mensal de conteudo permitird a manutencdo de uma presenca ativa e estratégica, alinhada ao
calendario institucional, campanhas prioritdrias e diretrizes de comunicagdo do MPBA. A gestdo de presenca e
interacdes, bem como o acompanhamento de interagGes em canais proprietarios, garantem o relacionamento
ativo com o publico, a uniformidade da comunicacdo institucional e a agilidade nas respostas.

O monitoramento continuo dos perfis institucionais e canais proprietdrios, com geracao de relatérios mensais
quantitativos e qualitativos, possibilita 0 acompanhamento da repercussao das a¢gdes do MPBA, a identificacdo
de temas sensiveis a imagem institucional e o subsidio a tomada de decisGes estratégicas. O atendimento a
Cecom assegura suporte técnico continuo para demandas operacionais, ajustes de conteudo, alinhamentos
estratégicos e respostas a situagdes emergenciais.

Os servigos de andlise de redes sociais, realizados por profissional qualificado, sdo fundamentais para interpretar
métricas, identificar oportunidades de melhoria e orientar as acSes de comunicacdo digital. A empresa
contratada deverd assegurar a disponibilidade de servicos de profissional qualificado para analise de redes
sociais. O atendimento podera ser realizado presencialmente, conforme pactuacdo com a Cecom. A organizacao
da escala, a forma de disponibilizacdo e o vinculo juridico dos profissionais envolvidos sdo de responsabilidade
exclusiva da contratada, sem que tal previsdo configure vinculo de subordinag¢do direta com o MPBA. No caso
de cobertura de eventos, a contratada deverd disponibilizar profissional para estar presente no local a ser
indicado pelo contratante.

A empresa contratada devera dispor de equipe qualificada, ferramentas de monitoramento e capacidade
técnica para atender as especificagdes do Apenso Il, assegurando a execuc¢do das atividades com qualidade,
agilidade e alinhamento as diretrizes institucionais do MPBA.

A contratagdo visa suprir, de forma emergencial e transitdria, a lacuna deixada pela impossibilidade de
aditamento do contrato atual, garantindo a continuidade de um servigo essencial e estratégico até a conclusao
de novo certame licitatdrio. Trata-se de medida necessaria para evitar a descontinuidade das ac¢des de
comunicacdo digital, a perda de alcance institucional e o enfraquecimento da imagem do MPBA perante a
sociedade.

| 2.1 FUNDAMENTAGAO LEGAL |

2.1.1 BASE LEGAL:

A selecdo do fornecedor sera por Dispensa de Licitagdo, com fundamento no artigo 75, inciso Il da Lei Federal
n? 14.133/2021, pelo menor preco praticado, a partir de pesquisa de precos realizada no mercado local,
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publicacdo de aviso prévio no Portal do Ministério Publico do Estado da Bahia, consulta a sites da internet, além
de comparagdo com contratos de objetos analogos firmados por este érgao (doc. n21743856 e 1743860.

2.1.2 DIVULGACAO DE AVISO PARA COTACAO NO PORTAL MPBA:
( ) A-NAO, CONFORME A SEGUINTE JUSTIFICATIVA: N3o se recomenda a adog3o do procedimento
previsto no art. 75, §32 da Lei Federal n2 14.133/2021 (divulgacdo de aviso pelo prazo minimo de 03
dias Uteis) em razdo de [inserir texto com a justificatival.
(X)) B - SIM, CONFORME REGRAS ABAIXO:
> E-mail para encaminhamento de propostas: cecom.planejamento@mpba.mp.br

» Telefone para contato: 71 3103-0447

> Prazo para envio das propostas por e-mail: 03 (trés) dias Gteis

| 2.2 HABILITAGAO

2.2.1 JURIDICA:

( X ) A - DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS DA PESSOA JURIDICA (Cartdo CNPJ, Contrato Social e
alteragdes, se houver, e ato constitutivo);

( ) B- DOCUMENTOS PESSOAIS DA PESSOA FiSICA (Documento oficial de identificagdo pessoal e cartdo
CPF, caso esta numeracdo ndo conste no primeiro).
2.2.2 FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA, a englobar:
A - Certidao Negativa de Débitos junto a Receita Federal e INSS;
B - Certidao de Regularidade Fiscal para com a Fazenda Publica do Estado da Bahia;

B.1 - Certiddo de Regularidade Fiscal com a Fazenda Publica do Estado sede da empresa ou do
domicilio da pessoa fisica — caso ndo seja Bahia;

C - Certiddo de regularidade com a Fazenda Publica Municipal do municipio-sede do fornecedor
selecionado;

D - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (se pessoa juridica);

E - Certidao de Regularidade do FGTS (se pessoa juridica).

2.2.3 TECNICA:

( ) A- NAO SERA EXIGIDA.

(X) B - SERA EXIGIDA QUALIFICAGAO TECNICA. Como requisito para habilitacio, a empresa proponente
devera apresentar, no minimo, trés atestados de capacidade técnica, emitidos por pessoas juridicas de direito

publico ou privado, que comprovem a execuc¢ao, com qualidade satisfatéria, de servicos compativeis em
caracteristicas e complexidade com os descritos neste Termo de Referéncia.
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Os atestados deverdo conter, obrigatoriamente:

e Razdo social da contratante;

e CNPJ da contratante;

e |dentificacdo clara dos servigos prestados;

e Periodo de execucdo dos servicos;

e Declaragdo quanto a execugao satisfatéria dos servigos;

e Assinatura e identificacdo do responsavel pela emissdo do documento.

Os atestados devem estar em papel timbrado da contratante e devidamente assinados por seu representante
legal ou responsdvel técnico.

2.2.4 ECONOMICO-FINANCEIRA:
(X) A - NAO SERA EXIGIDA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA.
( ) B- CERTIDAO NEGATIVA DE FALENCIA.

() C- BALANCO PATRIMONIAL E DEMONSTRACOES CONTABEIS DO ULTIMO EXERCICIO SOCIAL,
COM INIDICAGCAO DE iNDICES. ESPECIFICAR:

> JUSTIFICAR OPCAO “C”: [Inserir texto com a justificativa.]

> [NDICES CONTABEIS APLICAVEIS:
( ) 1. Liquidez Corrente (ILC), que devera ser:
( ) Maior que 01 (um) ( ) Outro. Indicar: [Inserir texto.]
( ) 2. Liquidez Geral (LG), que devera ser:
( ) Maior que 01 (um) ( ) Outro. Indicar: [Inserir texto.]
( ) 3. Solvéncia Geral (SG), que devera ser:
( ) Maior que 01 (um) ( ) Outro. Indicar: [Inserir texto.]
( ) 4.Outro. Indicar: [Inserir texto contemplando indice e referencial aceitavel.]

( ) D- DEMONSTRACAO DE PATRIMONIO LiIQUIDO OU CAPITAL SOCIAL, igual ou superior a %
do valor da licitagao (limite legal: 10%);

» JUSTIFICAR OPGAO “D”:-[Inserir texto com a justificativa.]

| 3.1 REGIME DE EXECUGAO |

( ) A- EMPREITADA POR PRECO GLOBAL.

(X) B - EMPREITADA POR PREGO UNITARIO.
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( ) C- OUTRO. Indicar: [Inserir texto.]

‘ 3.2 PRAZO PARA RETIRADA DA NOTA DE EMPENHO ‘

3.2.1 O prestador devera retirar a nota de empenho no prazo de 3 dias Uteis, contados a partir da notificacdo
pela Administracdo, que ocorrera, preferencialmente, através de envio de e-mail para o endereco indicado na
proposta de pregos.

3.1.2 O prestador podera solicitar a prorrogacdo do prazo para retirada/recebimento da nota de empenho, por
motivo justo e aceito pela Administracao.

3.3 FORMA DE EXECUCAO |

3.3.1 LOCAL(IS) DE EXECUGAO: Ministério Publico do Estado da Bahia — Procuradoria-Geral de Justica Av.
Joana Angélica, n? 1312, Nazaré, Salvador/BA — CEP: 40050-001; ou nas dependéncias da Empresa contratada
de forma remota onde couber.

3.3.2 DIAS E HORARIOS PARA EXECUCAO:
( ) A-NAO SE APLICA.
( X)) B - SIM. CONFORME REGRAS ABAIXO:
o Unidade Responsavel: Cecom | Assessoria de Imagem Institucional
o Dias e Hordrios: De segunda a sexta-feira, das 8:00 as 18:00h.
Obs: As atividades de monitoramento deverdo contemplar também os finais de semana e
feriados.
o Outras Regras: Nao se aplica
3.3.3 NECESSIDADE DE AGENDAMENTO COM O MPBA:
( ) A-NAO SE APLICA.
( X)) B - SIM, CONFORME REGRAS ABAIXO:
o Unidade Responsavel: Assessoria de Imagem Institucional - CECOM
o Telefone e e-mail para contato: (71)3103-0654 e redessociais@mpba.mp.br

o Antecedéncia minima (se necessario): 2 dias Uteis

3.3.4 DEMAIS REGRAS DE EXECUGAO DA CONTRATAGCAO:

( ) A-NAO SE APLICA.
(X) B - APLICA-SE, CONFORME DESCRITO ABAIXO:
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A execugdo dos servigos devera ocorrer de forma continua, com entregas mensais regulares, conforme
especificacdes do Apenso Il. A contratada devera manter alinhamento permanente com a Cecom,
garantindo a adequacdo das entregas as diretrizes institucionais e ao calendario de comunicag¢do do
MPBA.

| 3.4 PRAZO(S) DE EXECUGAO:

(X)) A - REGRAS:

> A.1-PRAZO(S) DE EXECUGCAO - INDIVIDUALIZAR POR SERVICO:

DESCRICAO DO SERVICO PRAZO EM DIAS CONTAGEM

Planejamento mensal de conteldo (até 40 .

J A ( 30 ( ) Uteis (X) Corridos
pecas/més)
Ges'ta‘\o'de .presjeng:.a e m'tceragoesﬂem redes 30 ( ) Uteis (X) Corridos
sociais institucionais (até 450/més)
Acompanhamento de interagdes em canais .

.p .. ¢ 30 ( ) Uteis (X) Corridos
proprietarios
Mom"cqramento para el;'abo'ragao de o 30 ( ) Uteis (X) Corridos
relatério mensal (quantitativo e qualitativo)
Atendimento a Cecom para suporte a
comunicacdo digital (minimo de 2h/dia util 30 () Uteis (X) Corridos
ou até 40h/més)
Servicos de analise de redes sociais 30 ( ) Uteis (X) Corridos

» A.2-PRAZO(S) CONTADO A PARTIR DE:

(X) I - RECEBIMENTO DO EMPENHO PELO FORNECEDOR (regra geral).

( ) Il- OUTRO. Informar:
> A.3-PRAZO PARA FINALIZACAO TOTAL DOS SERVICOS (SE HOUVER): N3o se aplica
> A.4 - ADMISSIBILIDADE DE PRORROGACAO DO(S) PRAZO(S) DE EXECUGCAO:

( )1-NAO.

( X) Il - SIM. Neste caso, somente sera admissivel o pedido formalizado pelo fornecedor antes
do termo final do prazo de entrega consignado, mediante justificativa e respectiva
comprovacao de fato superveniente, aceito pela Instituicdo.

( ) B- REGRAS (DEFINIDAS PELA UNIDADE SOLICITANTE):

( ) C- DEFINIGOES CONSTANTES DO APENSO Il - Especificagdes Técnicas Detalhadas.
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3.5 REGRAS DE GARANTIA

3.5.1 REGRAS GERAIS:

(X) A - NAO SE APLICA, POIS O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR NAO E APLICAVEL AO OBJETO
DA DISPENSA DE LICITACAO E NAO HA EXIGENCIA DE GARANTIA ACESSORIA.

( ) B- GARANTIA LEGAL PARA TODOS OS ITENS, CONFORME PRAZOS E CONDIGOES DEFINIDOS NO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.

( ) C- GARANTIA CONTRATADA (SERVIGCO ACESSORIO) PARA TODOS OS ITENS.
> JUSTIFICAR NECESSIDADE DE CONTRATAGCAO DE GARANTIA: [Inserir texto com a justificativa.]

( ) D- HIBRIDO (PARTE DOS ITENS COM GARANTIA LEGAL E PARTE DOS ITENS COM GARANTIA
CONTRATADA)

> JUSTIFICAR NECESSIDADE DE CONTRATAGCAO DE GARANTIA: [Inserir texto.]
> INDICAGAO DO(S) ITEM(NS): [Indicar o nimero correspondente ao item na tabela do APENSO I.]
o GARANTIA LEGAL: [Indicar os itens que terao garantia legal.]
o GARANTIA CONTRATADA: [Indicar os itens que terdo garantia contratada.]
( ) E- DEFINICOES CONSTANTES DO APENSO Il - Especificagdes Técnicas Detalhadas. (INCLUIR AO
FINAL DO DOCUMENTO).
3.5.2 REGRAS DA GARANTIA CONTRATADA: (Somente para opgoes C ou D do item 3.5.1)
3.5.2.1 EXECUTOR DA GARANTIA:

( ) A- CONTRATADO. (REGRA GERAL)
( ) B - FABRICANTE. (EXCECAO)

o Justificar a exigéncia de garantia do fabricante: [Inserir texto.]
3.5.2.2 DURACAO, contado da data do recebimento dos servigos:

( )A-_____ DIAS.

( )B-____ MESES.

( ) C- GARANTIA PEDURARA CONTINUAMENTE DURANTE TODA A VIGENCIA CONTRATUAL
(SERVICOS CONTINUOS)

o Justificar prazo de duragdo definido: [Inserir texto.]
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3.5.2.3 PRAZO MAXIMO PARA RESOLUGCAO DO CHAMADO, contado a partir da abertura pelo MPBA:
( ) A-___ HORAS. Contagem — Escolher UMA opcdo: () Uteis ( ) Corridos
()B-____ DIAS. Contagem — Escolher UMA opc¢do: () Uteis ( ) Corridos
( ) C-OUTRO (S). Indicar:
3.5.2.4 FORMA DE EXECUGAO DO ATENDIMENTO:
( ) A- ASSISTENCIA SEDIADA NA ZONA URBANA OU METROPOLITANA DE SALVADOR.
( ) B- ASSISTENCIA SEDIADA NO MUNICIPIO: [Inserir nome do municipio.]
( ) C-ASSISTENCIA SEDIADA EM LOCAL A CRITERIO DA CONTRATADA.
( ) D-ONSITE, ISTO E, ASSISTENCIA PRESTADA DIRETAMENTE NA SEDE DO MPBA (EXCEGAO). Regras:

o Oschamados para Assisténcia Técnica deverdo ser atendidos no prazo maximode ___ ( )
horas, contadas da notificacdo pelo MPBA,;

o O executor da garantia (conforme acima indicado) arcard com todas as despesas decorrentes
da reparacdo e/ou substituicdo de servicos/bens, a incluir o deslocamento de seus técnicos
aos locais em que aqueles tenham sido executados (servigos) ou estiverem (bens), bem como
pelo transporte para sua oficina, se necessario;

o Justificativa para a garantia on site: [Inserir texto.]

( ) E-OUTRA. Especificar: [Inserir texto.]

3.5.5.5 DETALHAMENTO DAS DEMAIS REGRAS DE EXECUGAO DA GARANTIA:

( ) A-NAO SE APLICA.

( ) B-APLICA-SE, CONFORME DESCRITO ABAIXO:
[Inserir texto.]

| 3.6 POSSIBILIDADE OU NAO DE SUBCONTRATAGAO:

(X) A - VEDADA A SUBCONTRATAGAO.
( ) B-ADMITIDA A SUBCONTRATAGAO PARCIAL DOS SERVICOS, CONFORME REGRAS ABAIXO:

> Indicar parcela(s) subcontratavel (eis): [Informar qual a parte do objeto pode ser
subcontratada.]

> Indicar regras/condi¢bes para subcontrata¢do: [Indicar regras que a empresa contratada e
subcontratada devera atender para que seja aceita a subcontratacdo.]
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3.7 MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO CONTRATUAL

3.7.1 DAS DISPOSIGOES GERAIS:

3.7.1.1 Na forma das disposi¢des estabelecidas na Lei Federal n? 14.133/2021 e na Lei Estadual/BA n2
14.634/2023, o CONTRATANTE designara servidor(es), por meio de Portaria especifica para tal fim, para a gestdo
e fiscalizacdo da contratacdo, tendo poderes, entre outros, para notificar a CONTRATADA sobre as
irregularidades ou falhas que porventura venham a ser encontradas na execuc¢do deste instrumento.

3.7.1.2 Incumbe a gestdo e a fiscalizacdo, na medida de suas competéncias institucionais, acompanhar e verificar
a perfeita execucdo da contratacdo, em todas as suas fases, competindo-lhe, primordialmente:

3.7.1.2.1 Acompanhar o cumprimento dos prazos de execugao descritos neste instrumento, e determinar as
providéncias necessérias a correcdo de falhas, irregularidades e/ou defeitos, sem prejuizos das sancées
contratuais legais;

3.7.1.2.2 Transmitir a CONTRATADA as instrugGes, e comunicar alteracGes de prazos ou roteiros, quando for
0 caso;

3.7.1.2.3 Promover, com a presenca da CONTRATADA, a verificacdo dos servicos ja efetuados;

3.7.1.2.4 Esclarecer as duvidas da CONTRATADA, solicitando ao setor competente do CONTRATANTE, se
necessario, parecer de especialistas;

3.7.1.2.5 Manter anotagdo em registro proprio de todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato,
determinando o que for necessdrio para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados;

3.7.1.2.6 Informar aos seus superiores, em tempo habil para a ado¢do das medidas convenientes, a situagao
gue demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei Estadual/BA n2 14.634/2023; art.
12, §22 e Lei Federal n2 14.133/2021, art. 117, § 29).

3.7.1.3 A fiscalizacdo, pelo CONTRATANTE, ndo desobriga a CONTRATADA de sua responsabilidade quanto a
perfeita execucdo do objeto contratual.

3.7.1.3.1 A auséncia de comunicacdo, por parte do CONTRATANTE, sobre irregularidades ou falhas, ndo
exime a CONTRATADA das responsabilidades determinadas neste instrumento.

3.7.1.4 O CONTRATANTE podera recusar, sustar e/ou determinar o desfazimento/refazimento de servicos que
ndo estejam sendo ou n3o tenham sido executados de acordo com as Normas Técnicas e/ou em conformidade
com as condig¢Bes deste instrumento, ou ainda que atentem contra a seguranca de terceiros ou de bens.

3.7.1.4.1 Qualquer servico ou bem considerado ndo aceitdvel, no todo ou em parte, devera ser refeito pela
CONTRATADA, as suas expensas;

3.7.1.4.2 A ndo aceitagdo de algum servigco ou bem, no todo ou em parte, ndo implicara na dilagdo do prazo
de execugdo, salvo expressa concordancia do CONTRATANTE.

3.7.1.5 Para fins de fiscalizacgdo, o CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA, a qualquer tempo, os
documentos relacionados com a execug¢ao do presente instrumento.
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3.7.1.6 A gestdo e a fiscalizagdo contratual observarao, ainda, as normas e regulamentos internos do Ministério
Publico do Estado da Bahia disciplinadores da matéria.

3.7.2 DAS DISPOSIGOES ESPECIFICAS RELATIVAS AO OBJETO CONTRATADO:

( ) A-NAO SE APLICA, SENDO APLICAVEIS APENAS AS DISPOSIGOES GERAIS ELENCADAS NO ITEM
3.7.1.

(X ) B - DISPOSICOES ESPECIFICAMENTE RELACIONADAS AO OBJETO CONTRATUAL:
3.7.2.1 A Cecom sera responsavel por validar previamente os planejamentos mensais de conteudo.

3.7.2.2 Os relatdrios mensais de monitoramento e desempenho deverao ser entregues em formato
digital (PDF), com analise quantitativa e qualitativa, e serdo avaliados pela Cecom quanto a
completude, clareza e aderéncia as diretrizes institucionais.

3.7.2.3 A contratada devera manter canal de comunicacao direto com a Cecom, tais como email,
Whatsapp, reunides online via Microsoft Teams, para alinhamentos operacionais, ajustes de conteldo
e resposta a demandas emergenciais.

3.7.2.4 A Cecom podera solicitar ajustes em interagcdes ou relatdrios que nao estejam em
conformidade com o escopo contratado ou com a identidade institucional do MPBA contida no Brand
Book. link de acesso ao Brand Book:
https://www.mpba.mp.br/sites/default/files/institucional/brand_book mpba 2025.pdf)

3.7.2.5 O prazo de execugdo para os itens que tem entregas como relatérios e planejamento em até o
52 dia util do més subsequente ao més de referéncia

3.7.3 DAS INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS:

3.7.3.1 A CONTRATADA sujeitar-se-a as san¢des administrativas previstas nas Lei Federal n2 14.133/2021 e Lei
Estadual/BA n2 14.634/2023, as quais poderao vir a ser aplicadas apds o prévio e devido processo administrativo,
assegurando-lhe, sempre, o contraditério e a ampla defesa.

3.7.3.2 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei Federal n? 14.133/2021, a CONTRATADA que:

3.7.3.2.1 Der causa a inexecucao parcial do contrato;

3.7.3.2.2 Der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

3.7.3.2.3 Der causa a inexecucdo total do contrato;
3.7.3.2.4 Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

3.7.3.2.5 Ensejar o retardamento da execug¢dao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
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justificado;
3.7.3.2.6 Apresentar documentacao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execuc¢ao do contrato;

3.7.3.2.7 Nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentagao exigida para a contratagao, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

3.7.3.2.8 Praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
3.7.3.2.9 Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
3.7.3.2.10 Praticar ato lesivo previsto no art.52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013;
3.7.3.3 Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas acima descritas as seguintes sang¢des:

3.7.3.3.1 Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecuc¢ao parcial do contrato, sempre que ndo
se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §22, da Lei Federal n? 14.133/2021);

3.7.3.3.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos itens 3.7.3.2.2 a
3.7.3.2.4 acima, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §49, da Lei
Federal n2 14.133/2021);
3.7.3.3.3 Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos
itens 3.7.3.2.5 a 3.7.3.2.10, acima, bem como nas alineas 3.7.3.2.2 a 3.7.3.2.4, que justifiquem a imposi¢do
de penalidade mais grave (art. 156, §59, da Lei Federal n? 14.133/2021);

3.7.4 DAS MULTAS:

(X) A - APLICAM-SE AS DISPOSICOES ABAIXO ELENCADAS:

3.7.4.1 Moratdria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

3.7.4.2 Compensatoria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, para as infragdes a seguir
descritas:

3.7.4.2.1 Apresentar documentacao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do
contrato;

3.7.4.2.2 Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacgao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

3.7.4.2.3 Praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
3.7.4.2.4 Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

3.7.4.2.5 Praticar ato lesivo previsto no art.52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013;
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3.7.4.3 Compensatdria de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, para as infragGes baixo
descritas;

3.7.4.3.1 Der causa a inexecucdo total do contrato;

3.7.4.3.2 Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

3.7.4.4 Para as infragOes abaixo dispostas, a multa serd de 10% (dez por cento) sobre o valor total do
contrato;

3.7.4.4.1 Der causa a inexecucdo parcial do contrato;

3.7.4.4.2 Der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou
ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

3.7.4.4.3 Ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

( ) B - DISPOSICOES ESPECIFICAS:

3.7.4.1 Moratédria de xxx % (xxxx por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

3.7.4.2 Compensatdria de xxx % (xxxx por cento) sobre o valor total do contrato, para as infragGes a
seguir descritas:

3.7.4.2.1 Apresentar documentacgdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execug¢do do
contrato;

3.7.4.2.2 Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

3.7.4.2.3 Praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
3.7.4.2.4 Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
3.7.4.2.5 Praticar ato lesivo previsto no art.52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013;

3.7.4.3 Compensatdria de xxx % (xxxx por cento) sobre o valor total do contrato, para as infragdes baixo
descritas;

3.7.4.3.1 Der causa a inexecucdo total do contrato;

3.7.4.3.2 Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

3.7.4.4 Para as infragBes abaixo dispostas, a multa sera de xxx% (xxxx por cento) sobre o valor total do
contrato;
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3.7.4.4.1 Der causa a inexecugdo parcial do contrato;

3.7.4.4.2 Der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

3.7.4.4.3 Ensejar o retardamento da execucdao ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

3.8 CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO (PARA FINS DE FATURAMENTO)

3.8.1 PRAZO PARA RECEBIMENTO PROVISORIO: 03 dias corridos (regra geral), contados:
(X) A - DA FINALIZAGAO DOS SERVICOS.
( ) B- DA ENTREGA DA NOTA FISCAL/FATURA.

( ) C-OUTRO. Indicar:

3.8.2 PRAZO PARA RECEBIMENTO DEFINITIVO: 5 dias corridos, contados do recebimento provisério.
3.8.3 PRAZO PARA ADEQUACAO OU SUBSTITUICAO DE SERVICO(S) REJEITADO(S):

( ) A-NAO SE APLICA.

(X) B - PRAZO:

( )B.1 —___ HORAS Contagem: (escolher UMA op¢do): ( ) Uteis ( ) Corridos
(X)B.2 — 01DIA Contagem: (escolher UMA op¢do): (X ) Uteis ( ) Corridos
( )B.3 - OUTRO (S). Indicar: [Inserir texto.]

3.8.4 DEMAIS REGRAMENTOS:

3.8.4.1 O CONTRATANTE rejeitard, no todo ou em parte, o objeto contratual em desacordo com as condic¢des
pactuadas, podendo, entretanto, se Ihe convier, decidir pelo recebimento, neste caso com as dedugdes cabiveis;

3.8.4.2 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste instrumento, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos nos prazos definidos neste
instrumento, a contar da notificagdo da CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades;

3.8.4.3 Eventual instabilidade na prestacdo do servico deverd ser suprida no prazo maximo do item 3.8.3

assegurado a CONTRATADA a possibilidade de ado¢do de eventual solugdo alternativa, neste prazo, a fim de
segurar a continuidade da prestagdo do servico;
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3.8.4.4 Em caso de recusa, no todo ou em parte, do objeto contratado, fica a CONTRATADA obrigada a reparar,
corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecGes resultantes da execug¢do ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar o recebimento dos servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio;

3.8.4.5 O recebimento definitivo do objeto deste instrumento serd concretizado depois de adotados, pelo
CONTRATANTE, todos os procedimentos cabiveis do art. 140 da Lei Federal n? 14.133/2021 e, no que couber,
da Lei Estadual de n? 14.634/2023, devendo ocorrer nos prazos definidos neste instrumento;

3.8.4.6 O aceite ou aprovacdo do objeto pelo CONTRATANTE ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA
por vicios, defeitos ou disparidades com as especificagdes estabelecidas neste instrumento e no processo de
Dispensa de Licitacdo que o originou, verificadas posteriormente, garantindo-se ao CONTRATANTE, inclusive, as
faculdades previstas na Lei Federal n.2 10.078/90 — CAdigo de Defesa do Consumidor.

3.9 DOS PRECOS

3.9.1 ABRANGENCIA:

(X) A -0S PRECOS CONTRATADOS ENGLOBAM TODOS E QUAISQUER CUSTOS NECESSARIOS AO FIEL
CUMPRIMENTO DA CONTRATAGAO.

» A.1 - Englobam, exemplificativamente, todos os custos relativos a remuneragdes, encargos
sociais, previdenciarios e trabalhistas de todo o pessoal designado pelo fornecedor para a
execucao do objeto, transportes de qualquer natureza, depreciacdo, aluguéis, administracao,
tributos e emolumentos.
» A.2 - Demais regramentos (se houver): Nao se aplica
( ) B-ITENS OU CUSTOS NAO INCLUSOS NOS PREGCOS PACTUADOS:
3.9.2 CRITERIOS PARA DEFINICAO DOS PRECOS:
(X)) A - VALOR MENSAL FIXO.
( )B-VALOR UNITARIO POR SERVICOS.

( ) C- VALOR GLOBAL CONTRATADO, RELATIVO A COMPLETA EXECUGAO DOS SERVIGOS.

( ) D-OUTRO. Indicar:

| 3.10 REGRAS DE FATURAMENTO

3.10.1 PERIODICIDADE DE FATURAMENTO(S):
(X) A - MENSAL.
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( )B- MULTIPLOS FATURAMENTOS, SENDO CADA UM REALIZADO APOS A EXECUCAO DE CADA
PEDIDO / EMPENHO EMITIDO.
( ) C- EM PARCELA UNICA:
( )C.1-AOFINALDETODAA EXECU(;I?\O CONTRATUAL E RECEBIMENTO DO OBJETO (Regra geral).
( ) C.2-OUTRO. Indicar: [Inserir texto.]
( ) D - PARCELADO:
( ) D.1-QUANTIDADE DE PARCELAS: [Inserir texto.]

( ) D.2 - DEFINICAO DOS MONTANTES DAS PARCELAS: [Especificar.]

( ) E- OUTRO (A). Indicar: [Inserir texto.]

3.10.2 CONDIGCOES ESPECIFICAS PARA FATURAMENTO:

( ) A-NAO SE APLICA, sendo necessaria somente a apresentacdo de nota fiscal/fatura e certiddes de
regularidade fiscal e trabalhista, conforme item 3.11.1 (abaixo).

(X) B - REGRAS E/OU DOCUMENTOS EXIGIDOS, para além dos indicados na opgdo A. Especificar:

Envio de relatério mensal consolidado, em formato digital (PDF), contendo:

e Planejamento de conteudo executado (com pegas produzidas);

e Registro das interagdes realizadas (quantitativo e qualitativo);

e Relatdrio de monitoramento e andlise de desempenho das redes sociais;

e Registro das horas de atendimento e da atuacdo do profissional responsdavel pela andlise de redes
sociais.

e Indicacdo de eventuais ajustes solicitados pela Cecom e respectivas providéncias adotadas.

e Aapresentacdo do relatério é condicdo para o aceite provisorio e subsequente faturamento

3.11 REGRAS PARA PAGAMENTO E ATUALIZACAO MONETARIA

3.11.1 O faturamento referente ao objeto deste instrumento serd efetuado na periodicidade indicada no item
3.10.1, mediante apresentacdo, pela CONTRATADA, de fatura, Nota Fiscal relativa a prestacdo dos servicos e
certiddes de regularidade cabiveis, bem como consulta a situacdo de idoneidade da CONTRATADA,
documentacdo que devera estar devidamente acompanhada do TERMO DE RECEBIMENTO pelo CONTRATANTE;

3.11.2 Os pagamentos serdo processados no prazo de 20 (vinte) dias Uteis, a contar da data de apresentacdo da
documentacao indicada no item 3.11.1, desde que ndo haja pendéncia a ser regularizada;

3.11.3 Verificando-se qualquer pendéncia impeditiva do pagamento, serd considerada data da apresentacdo da
documentacdo aquela na qual foi realizada a respectiva regularizacdo;
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3.11.4 As faturas far-se-do acompanhar da documentagdo probatdria relativa ao recolhimento dos tributos que
tenham como fato gerador o objeto contratual;

3.11.5 O CONTRATANTE realizard a retencdo de impostos ou outras obrigacdes de natureza tributdria, de acordo
com a legislagdo vigente;

3.11.6 Os pagamentos serdo efetuados através de ordem bancaria, para crédito em conta corrente e agéncia
indicadas pela CONTRATADA, preferencialmente em banco de movimentagdo oficial de recursos do Estado da
Bahia;

3.11.7 A atualizagao monetdria dos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE, em caso de mora, sera calculada
considerando a data do vencimento da obrigacdo e do seu efetivo pagamento, de acordo com a variacdo do
INPC do IBGE pro rata tempore, observado, sempre, o disposto nos itens 3.11.2 e 3.11.3.

3.11.7.1 Para efeito de caracterizagdo de mora imputdvel ao CONTRATANTE, n3do serdo considerados
eventuais atrasos de pagamento no periodo de fechamento do exercicio financeiro do Estado da Bahia,
compreendido entre o final do més de dezembro e 0 més de janeiro do exercicio subsequente, decorrentes
de circunstancias alheias a vontade das partes, isto é, por forca de bloqueio de rotinas no sistema estadual
obrigatoriamente utilizado para a execugdo dos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE.

‘ 3.12 REAJUSTAMENTO

( ) A - PREGOS PASSIVEIS DE REAJUSTAMENTO. REGRAS:
> indice oficial para o célculo da variacdo de precos:
( )A.1-INPC/IBGE.
( )A.2-OUTRO. Indicar:

» A eventual concessdo de reajustamento fica condicionada a apresenta¢do de requerimento
formal pela Contratada, apds o transcurso do prazo de 12 (doze) meses, contados da data do
orcamento estimado pela Administracao.

» Na hipétese de reajustamento, adotar-se-a como referencial o acumulado de 12 (doze) meses,
sendo o termo inicial o més de apresenta¢do do orcamento estimado pela administragdo e termo
final o més que antecede a data de aniversario.

» Serdo objeto de reajuste apenas os valores relativos a pedidos de execucdo de servicos
formalizados apds o decurso do prazo de 12 (doze) meses, contados do orgamento estimado pela

administragdo.

» Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

(X) B - NAO E CABIVEL A PREVISAO DE REAJUSTAMENTO DURANTE A VIGENCIA ORIGINARIA DO
CONTRATO, dadas as regras de pagamento e a natureza dos servigos. *
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Na hipdtese de prorrogagao do prazo de vigéncia, os pre¢os pactuados serdo passiveis de reajustamento,
conforme as seguintes regras e condigdes:

> indice oficial para o calculo da varia¢do de pregos:
(X) B.1 - INPC/IBGE.
( ) B.2-OUTRO. Indicar:

» A eventual concessdo de reajustamento fica condicionada a apresenta¢do de requerimento
formal pela Contratada, apds o transcurso do prazo total de execugao dos servigos contratados.

» Na hipdtese de reajustamento, adotar-se-a como referencial o acumulado de meses decorridos
entre a apresentacdo da proposta de precos e o encerramento do prazo inicial de duragao da

execucao contratual.

» Serdo objeto de reajuste apenas os valores relativos ao novo periodo de vigéncia contratual.

[ 3.13 DEFINIGAO DE VIGENCIAS

3.13.1 VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS (ARP):
(X) A - NAO SE APLICA (N3o se trata de registro de pregos).
( ) B-VIGENCIA DA ARP:
» Prazo devigénciada ARP: ____ meses. (Limitado a 01 ano)
> Possibilidade de prorrogac¢ao de prazo de vigéncia:

( JNAO ( )SIM (Limitado ao total de vigéncia da ARP de 2 anos)

3.13.2 DEFINIGCAO DE VIGENCIA DA CONTRATACAO:

( ) A- CONTRATAGOES SEM INSTRUMENTO FORMAL DE CONTRATO:

( J)A.1- ___ meses, contados do recebimento do empenho pela contratada.

( )A.2-____ dias, contados do recebimento do empenho pela contratada.

( )A.3- __ meses,contados apartirdodia___de____ de 202x (previsdo inicial).*
( JA.4- ____ dias, contados a partir do dia ___de de 202x (previsdo inicial).*

(X ) B - CONTRATAGOES COM INSTRUMENTO FORMAL DE CONTRATO:
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( X)) B.1 - 5 meses, contados a partir da:

( X) Opgaol: Data certa (previsao inicial): 12 de Janeiro de 2026.

( ) Opgao 2: Da data da (ultima) assinatura.

( )B.2- ___dias, contados a partir da

( ) Opgaol: Data certa (previsao inicial): de de 202X.

( ) Opgdo 2: Da data da (ultima) assinatura.

3.13.3 POSSIBILIDADE DE PRORROGAGAO DE PRAZO DE VIGENCIA:
(X) A - NAO SERA ADMITIDA A PRORROGAGAO DO PRAZO DE VIGENCIA.
( ) B—SIM. SERA ADMITIDA A PRORROGACAO MEDIANTE CELEBRAGCAO DE ADITIVO PARA TAL FIM.

> Justificativa:

3.13.4 CLAUSULA DE RESCISAO ANTECIPADA:

3.13.4.1 O contrato decorrente desta contratagdo devera prever cladusula de rescisdo antecipada, sem 6nus
para a Administragdo, caso seja concluido o procedimento licitatério definitivo para contratacdo dos servigos
de comunicacdo digital durante a vigéncia contratual.

3.13.4.2 A rescisao sera formalizada mediante notificacdo escrita a contratada, com antecedéncia minima de
15 (quinze) dias, assegurando-se o pagamento proporcional pelos servicos efetivamente prestados até a data
da rescisdo.

‘ 3.14 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

3.14.1 OBRIGACOES GERAIS:

3.14.1.1 Promover a execugdo contratual de acordo com as especificagdes técnicas e exigéncias constantes no
presente instrumento, nos locais determinados, nos dias e nos turnos e horarios de expediente do
CONTRATANTE, ndo podendo eximir-se da obrigacdo, ainda que parcialmente, atribuindo quaisquer falhas,
defeitos ou falta de pessoal e/ou material;

3.14.1.1.1 A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacGes constantes deste instrumento e em seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucdo do objeto;

3.14.1.2 Prestar diretamente os servicos ora contratados, ndo os transferindo a outrem, no todo ou em parte,
observando-se as regras para subcontratacdo definidas neste instrumento;
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3.14.1.3 Dispor de toda mao de obra, veiculos, transportes, insumos e materiais necessarios a execug¢ao dos
servicos objeto deste instrumento;

3.14.1.4 Manter sob sua exclusiva responsabilidade toda a supervisdo e direcdo da mao de obra necessaria para
a completa e eficiente execucdo dos servigcos objeto deste instrumento;

3.14.1.5 Manter durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas
as condic¢Oes exigidas para a contratagao;

3.14.1.6 Assegurar que 0s servigos objeto deste instrumento ndo sofram solugdo de continuidade durante
todo o prazo da sua vigéncia;

3.14.1.7 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencgdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pela contratacdo, por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE;

3.14.1.7.1 A eventual retenc¢do de tributos pelo CONTRATANTE nado implicara na responsabilizagao deste,
em hipdtese alguma, por quaisquer penalidades ou gravames futuros, decorrentes de inadimplemento(s)
de tributos pela CONTRATADA;

3.14.1.8 Emitir notas fiscais/faturas de acordo com a legislacdo, contendo descri¢cdo dos servicos, indicacdo de
quantidades, pregos unitarios e valor total, observando-se, ainda, o quanto disposto nos itens 3.10 e 3.11 deste
instrumento;

3.14.1.9 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdao do objeto, bem como por todo e
gualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execugdo contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

3.14.1.10 Providenciar e manter atualizadas todas as licengas e alvards junto as reparticdes competentes que,
porventura, sejam necessarios a execuc¢do do contrato;

3.14.1.11 Atender, nos prazos consignados neste instrumento, as recusas ou determinacdes, pelo
CONTRATANTE, de refazimento de servigcos que nado estejam sendo ou ndo tenham sido executados de acordo
com as Normas Técnicas e/ou em conformidade com as condi¢des deste instrumento ou do processo de
dispensa de licitagdo que o originou, providenciando sua imediata corre¢do ou realizagdo, sem 6nus para o
CONTRATANTE;

3.14.1.12 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local dos servicos;

3.14.1.13 Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucao do servigo;

3.14.1.14 Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.
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3.14.1.15 Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

3.14.1.16 Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE, ou do fiscal ou do gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei 14.133/2021;

3.14.1.17 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

3.14.1.18 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca do CONTRATANTE;

3.14.1.19 Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas na legislagdo (art. 116 da Lei Federal n2 14.133/2021);

3.14.1.20 Permitir e oferecer condi¢Oes para a mais ampla e completa fiscalizacdo durante a vigéncia deste

instrumento, fornecendo informacgdes, propiciando o acesso a documentacdo pertinente e a execucao
contratual, e atendendo as observagbes e exigéncias apresentadas pela fiscalizagdo;

3.14.2 OBRIGAGOES ESPECIFICAS (DEFINIDAS EM RAZAO DO OBJETO CONTRATADO):

( ) A-NAO EXISTEM OBRIGACOES ESPECIFICAS, sendo aplicaveis somente os regramentos gerais
definidos em lei e no subitem anterior.

(X ) B - OBRIGAGOES ESPECIFICAS. Indicar:

3.14.2.1 Elaborar e validar previamente com a Cecom o planejamento mensal de conteudo, incluindo
pecas, formatos e cronograma de publicagdes.

3.14.2.2 Submeter a aprovac¢do da Cecom todas as pecas produzidas antes da publicacdo, respeitando a
identidade visual, o tom institucional e as diretrizes de comunica¢do do MPBA.

3.14.2.3 Apresentar relatério mensal consolidado, em formato digital, contendo os resultados das
interagdes, monitoramento das redes sociais, andlise de desempenho e registro das atividades
realizadas.

3.14.2.4 Manter canal de comunicac¢do direto com a Cecom para alinhamentos operacionais, ajustes de
conteudo e resposta a demandas emergenciais.

3.14.2.5 Garantir que o profissional responsdvel pela andlise de redes sociais esteja devidamente
capacitado e disponivel conforme pactua¢do com a Cecom.

3.15 DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE ‘

3.15.1 OBRIGAGOES GERAIS:
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3.15.1.1 Fornecer as informagdes necessarias para que a CONTRATADA possa executar plenamente o objeto
contratado;

3.15.1.2 Realizar os pagamentos devidos pela execuc¢do da contratagdo, nos termos e condi¢Ges previstos nos
itens 3.10 e 3.11 deste instrumento;

3.15.1.3 Permitir o acesso da CONTRATADA as instalacoes fisicas do CONTRATANTE, nos locais e na forma
eventualmente necessarios para a execugdo dos servicos;

3.15.1.4 Acompanhar e fiscalizar o fiel cumprimento dos prazos e das condi¢des de realizagdo previstos na
contratacao, notificando a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas
na execucdo do objeto, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

3.15.1.5 Fornecer a CONTRATADA, mediante solicitacdo, atestado de capacidade técnica, quando o
fornecimento do objeto atender satisfatoriamente os prazos de entrega, qualidade e demais condicdes previstas
neste instrumento.

3.15.1.6 Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execucdo da
presente contratacdo, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios

ou de nenhum interesse para a boa execuc¢ao do ajuste, observando os seguintes prazos:

3.15.1.6.1 A administragdo tera o prazo de até 60 (sessenta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento sobre o qual devera se manifestar, admitida a prorroga¢ao motivada, por igual periodo;

3.15.1.6.2 A administracdo terd o prazo de até 60 (sessenta) dias, a contar da data do requerimento,
para responder a eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro da
contratacao;

3.15.2 OBRIGAGOES ESPECIFICAS (DEFINIDAS EM RAZAO DO OBJETO CONTRATADO):

( ) A-NAO EXISTEM OBRIGACOES ESPECIFICAS, sendo aplicaveis somente os regramentos gerais
definidos no subitem anterior.

(X ) B - OBRIGACOES ESPECIFICAS. Indicar:

3.15.2.1 Validar previamente os planejamentos mensais de conteldo apresentados pela contratada,
aprovando ou solicitando ajustes conforme as diretrizes institucionais do MPBA.

3.15.2.2 Acompanhar e aprovar as pecas produzidas antes da publicagao, garantindo alinhamento com
a identidade visual, o tom institucional e os objetivos estratégicos da comunicagao.

3.15.2.3 Avaliar os relatdrios mensais de monitoramento e desempenho, verificando a completude,
clareza e aderéncia as metas estabelecidas no Apenso |l.

3.15.2.4 Manter canal de comunicac¢ao direto com a contratada para alinhamentos operacionais,
esclarecimento de duvidas e resposta a demandas emergenciais.
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3.15.2.5 Informar previamente a contratada qualquer alteragdo relevante no calendario institucional,

campanhas ou diretrizes que impactem o planejamento de conteldo ou a execugdo dos servicos.

‘ 3.16 INDICACAO SOBRE A NECESSIDADE DE GARANTIA CONTRATUAL, COM PERCENTUAL

(X ) A - NAO SERA EXIGIDA GARANTIA CONTRATUAL.
( )B- SERA EXIGIDA GARANTIA CONTRATUAL, CONFORME REGRAS ABAIXO:
> B.1 Percentual exigido:

( )!1- 5% (cinco por cento).

( ) Il- OUTRO*. Indicar: ___ % ( por cento).

e Justificativa para garantias com percentual superior a 5% (e limitadas a 10%) do valor

inicial da contratagdo: [Inserir texto.]

> B.2 Prazo para apresentacgio da garantia: dias apos assinatura do contrato.

> B.3 Prazo de duragio da garantia contratual na modalidade seguro-garantia:
( )1- A MESMA DA CONTRATACAO.

()yn- dias/meses apds a vigéncia da contratag3o.

3.17 INFORMACOES ORCAMENTARIAS

CONFORME FORMULARIOS DE INFORMAGOES ORCAMENTARIAS ANEXOS AO EXPEDIENTE
CONTRATACAO.

DE

3.18 RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO DESTE DOCUMENTO

MATRICULA: 355.122
NOME DO SERVIDOR: Lucas Novaes Modesto Dalves
UNIDADE ADMINISTRATIVA: Coordenadoria de Comunicagao Social - CECOM

INSERIR ASSINATURA DIGITAL:

Documento assinado digitalmente

b LUCAS NOVAES MODESTO DALVES
g L Data: 31/10/2025 16:41:04-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br
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APENSO |

TABELA INDICATIVA DOS ITENS DE SERVICO A SEREM CONTRATADOS

monitoramento para elaboragao de relatérios
mensais; atendimento a Cecom para suporte a
comunicacao digital, incluindo servigos de
analise de redes sociais.

UNIDADE Cdédigo do item de
ITEM DESCRICAO DO SERVICO DE QUANTIDADE servigo, com
MEDIDA descricdo*
Prestacdo de servigos técnicos de comunicacao
digital, com foco em planejamento mensal de
conteudo; gestdo de presenca e interagdes em
redes sociais institucionais; acompanhamento 15601 - Consultoria
01 |de interagGes em canais proprietarios; unidade meses e Assessoria -

Comunicagao

* Verificar em: https://catalogo.compras.qgov.br/cnbs-web/busca
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APENSO Il — ESPECIFICACOES TECNICAS DETALHADAS

As especificagBes técnicas a seguir estabelecem os parametros minimos de qualidade para a execugdo dos
servigos contratados, com foco na gestao da presenca institucional do MPBA nos canais digitais:

Planejamento mensal de contetido: Elaboracdo de até 40 (quarenta) pecas por més, para até 3 (trés) redes
sociais institucionais, incluindo artes graficas, videos, textos e adequagoes de formato. O planejamento devera
estar alinhado ao calendario institucional da Cecom, as campanhas prioritarias e as diretrizes de linguagem e
identidade visual do MPBA.

Gestdo de presenga e interagdbes em redes sociais institucionais: Acompanhamento, interacdo e
relacionamento com usudrios em até 3 (trés) redes sociais, com limite de até 450 (quatrocentas e cinquenta)
interacGes mensais, visando manter engajamento, qualidade de resposta e tom institucional. O nimero de
interacGes podera ser ajustado conforme a demanda das redes sociais.

Acompanhamento de interagdes em canais proprietarios: Monitoramento e resposta a interacdes realizadas
em canais digitais sob gestdo do MPBA, como perfis institucionais, paginas oficiais e demais ambientes digitais
préprios, garantindo a manutenc¢do da imagem institucional e o alinhamento as diretrizes de comunicagdo. A
forma de interacdo deverd ser alinhada previamente entre ambas as partes, de acordo com o FAQ (lista de
perguntas e respostas frequentes sobre as duvidas mais comuns dos usudrios relacionadas a uma pagina, perfil
ou servico especifico em uma rede social, a fim de fornecer canal de autoatendimento eficiente, onde os
usuarios podem encontrar respostas rdpidas para questSes sobre o uso, funcionalidades ou problemas
especificos da plataforma).

Monitoramento para elabora¢dao de relatérios mensais: Acompanhamento continuo das redes sociais
institucionais e das meng¢des ao MPBA em canais publicos, com geragao de relatério mensal quantitativo e
qualitativo, somando 5 (cinco) relatérios no periodo contratual. O relatério devera ser produzido com base em
ferramentas de monitoramento e conter analise interpretativa feita por profissional qualificado. A cobertura
deverd incluir finais de semana e feriados, garantindo visdao completa da repercussao institucional.

Atendimento a Cecom para suporte a comunicagao digital: Prestacdo de suporte técnico em horario comercial,
com disponibilidade minima de 2 (duas) horas por dia util ou até 40 (quarenta) horas mensais. O atendimento
devera contemplar demandas pontuais da Cecom, como ajustes de conteldo, resposta a demandas
emergenciais, alinhamentos operacionais e apoio a execucdo das estratégias de comunicacao digital.

Servicos de andlise de redes sociais: Servicos de andlise de desempenho, métricas, engajamento e
oportunidades de melhoria nas redes sociais institucionais, com atuacdo alinhada as diretrizes da Cecom e as
metas de desempenho estabelecidas, geracdo de relatdrios pontuais de alcance, performance, extracao de
dados, cobertura de eventos, elaboracdo e edicdo de pecas como cards, stories, videos e outros formatos.

A execucgdo dos servigos sera realizada por profissional qualificado, preferencialmente social media (analista de
midias sociais) ou gestor de midias sociais, vinculado exclusivamente a contratada, cabendo a esta a organizacao
da equipe, definicdo de escala, forma de disponibilizacdo (remota ou presencial, conforme pactuagdo com a
Cecom) e gestao do vinculo juridico trabalhista, sem qualquer subordinagdo direta ou configuragao de posto de
trabalho junto ao MPBA.

A contratada devera garantir que haja profissional a disposicdo da Cecom, de segunda a sexta-feira, em horario
comercial, para execuc¢do dos servicos (planejar, criar conteudo, programar publica¢cGes; analisar métricas e
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elaborar relatérios, propor estratégias e campanhas; produzir textos para posts, roteiros de video, legendas;
criar artes, animagoes, videos curtos e materiais visuais para as redes; gravar e editar videos para reels, stories,
entre outras atividades similares), podendo o atendimento ser realizado presencialmente ou remotamente,
conforme necessidade e acordo entre as partes, feito com antecedéncia minima de 24h Gteis.

No caso de cobertura de eventos, a contratada deverd disponibilizar profissional para estar presente no local a
ser indicado pelo contratante, em Salvador ou Regido Metropolitana, portando equipamento préprio de
smartphone de alto desempenho, memdria, internet e respectivos acessérios necessarios, como tripé, gymball,
estabilizador, microfone, entre outros. A Cecom mantera a disposicdo uma estagdo (mesa) com computador e
internet para eventual necessidade de utilizagao.

Observacgdo técnica a execugao das atividades de Monitoramento: As atividades de monitoramento das redes
sociais institucionais, incluindo o acompanhamento de interagdes e mengdes ao MPBA, deverao contemplar
também os finais de semana e feriados, garantindo cobertura continua e integral do ambiente digital durante
todo o periodo contratual.

Verséo —Julho/2024
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A SGA

MANIFESTACAO

Em atendimento ao Parecer Técnico-Juridico n® 757/2025 (doc. SEI n° 1756901), que analisou a solicitagdo de contratagdo, por dispensa de licitagdo nao
eletronica, de empresa especializada em servigos técnicos de comunicaciio digital para gestdo das redes sociais institucionais, a CECOM apresenta os seguintes
esclarecimentos, nos termos do solicitado:

a) Quanto a possibilidade da contratacdo pela via da dispensa de licitaciio, com fundamento no art. 75 da Lei n° 14.133/2021:

Ressalta-se que a contratagdo encontra-se devidamente justificada no Termo de Referéncia, que demonstra a natureza essencial e estratégica dos servigos de
comunicagao digital para a manutengdo da presenga institucional do MPBA nos canais oficiais. A medida visa garantir a continuidade de servico publico
essencial, em consonancia com os principios da eficiéncia, transparéncia e continuidade do servico publico, atendendo, portanto, as condigdes legais para a
adog@o da dispensa.

b) Quanto a possibilidade juridica de contratacio pela via da dispensa de licitacio, com fundamento no art. 75, II, da Lei n° 14.133/2021:

I. O valor estimado da contratagdo esta devidamente compativel com o limite legal atualizado pelo Decreto Federal n® 12.343/2024, observando o teto
previsto no referido dispositivo, conforme pesquisa prévia de mercado realizada, doc. SEI n°1764881;

I1. A apuragdo e o controle do valor consideram o somatoério de despesas no exercicio financeiro de 2026, conforme disposto no § 1° do art. 75 da Lei n°®
14.133/2021, haja vista que o inicio da execucdo contratual esta previsto para 01/01/2026, apds o término do contrato atualmente vigente (n° 049/2023).
Desse modo, resta confirmada a adequacio da situagao fatica a norma, observando-se os critérios de apuragio e controle estabelecidos pela legislagao
aplicavel.

¢) Quanto a recomendacio de esclarecimento das providéncias relacionadas a instauracio do procedimento licitatério e a previsio de rescisio contratual:

Informamos que a CECOM j4 iniciou a elaboracdo dos artefatos preparatorios para a abertura do novo certame licitatorio, como o Estudo Técnico Preliminar
(ETP), conforme anexo (doc. SEI n°1764919). Pretende-se iniciar a elaboragdo dos demais artefatos assim que o Termo de Referéncia deste processo for aprovado
pela Superintendéncia, a fim de subsidiar a instru¢do do novo processo destinado a contratagio definitiva dos servigos de comunicacdo digital. A modalidade
pretendida ¢ Concorréncia Técnica e Preco.

Ressalta-se que a abertura do processo licitatorio depende de deliberagdo sobre questdes orgamentarias, especialmente quanto a necessidade de suplementagéo na
PAOE 2050, conforme registrado no processo SEI n°19.09.02006.0026450/2025-63 em anexo (doc. SEI n°1764865).

A contratagdo direta proposta tem carater exclusivamente transitorio, com vigéncia limitada a cinco meses, destinada a garantir a continuidade do servigo até a
conclusdo do novo processo licitatorio.

Informamos ainda que, conforme orienta¢do do Parecer Juridico, foi incluida no Termo de Referéncia deste processo (doc. SEI n°1764876), no item 3.13.4 —

Clausula de Rescisio Antecipada, disposigdo expressa que prevé a possibilidade de rescisiio contratual antecipada, sem 6nus para a Administragdo, caso o
certame licitatorio definitivo seja concluido durante a vigéncia do contrato decorrente da presente dispensa.

Diante do exposto, retornamos o processo 8 SGA para subsidiar a analise conclusiva desta Superintendéncia, conforme orienta¢des constantes no Parecer Técnico-
Juridico n°® 757/2025 e demais documentos que instruem o presente expediente.

Atenciosamente,

seil o

assinatura

Documento assinado eletronicamente por Lucas Novaes Modesto Dalves - Assistente Técnico Administrativo, em 03/11/2025, as 11:38, conforme
Ato Normativo n° 047, de 15 de Dezembro de 2020 - Ministério Publico do Estado da Bahia.

eletrénica

! A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.sistemas.mpba.mp.br/sei/controlador_externo.php?
= acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 1764708 e o cédigo CRC 5D613327.

19.09.48072.0028363/2025-33 1764708v19
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DESPACHO

A CECOM/Unidade de Planejamento e Financas,

Considerando os fundamentos apresentados no Termo de Referéncia (doc. SEI n° 1748284) e na manifestagdo técnica da CECOM (doc. SEI n°®
1764708), que demonstram a necessidade de assegurar a continuidade dos servicos de comunicagdo digital institucional do Ministério Publico do Estado da
Babhia;

Considerando que Contrato n® 049/2023-SGA possui vigéncia até 31/12/2025, e que, em razdo de alteragdo na natureza juridica da empresa
contratada, ndo ¢ possivel realizar novo aditamento contratual que contemple integralmente o escopo requerido;

Autorizo, em carater excepcional, a realizagdo da contratacdo por dispensa de licitacio na modalidade nio eletrénica, pelo prazo de 05
(cinco) meses, com inicio em 01/01/2026, conforme solicitado, ressalvada a obrigatoriedade de inclusdo de clausula contratual que preveja a possibilidade de
rescisdo antecipada, caso o novo certame licitatorio seja concluido durante a vigéncia da contratagdo.

Ante o exposto, encaminhe-se o presente expediente para continuidade da instru¢do processual, com posterior envio 8 DCCL/Coordenagio de
Elaborag@o e Acompanhamento de Contratos e Convénios, para analise técnica.

ANDRE LUIS SANT’ANA RIBEIRO
Superintendente de Gestdo Administrativa

Documento assinado eletronicamente por André Luis Sant Ana Ribeiro - Superintendente, em 04/11/2025, as 18:31, conforme Ato Normativo n°
047, de 15 de Dezembro de 2020 - Ministério Publico do Estado da Bahia.

seil o

assinatura

eletrénica

! A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.sistemas.mpba.mp.br/sei/controlador_externo.php?
%, acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador 1768533 e o codigo CRC 86032C9A.

19.09.48072.0028363/2025-33 1768533v3
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ADCCL,

MANIFESTACAO
Conforme autorizagdo da SGA constante no despacho doc. n°1768533, encaminhamos o presente processo 8 DCCL para analise preliminar de conformidade dos
documentos DFD e TR, com posterior divulgagio do aviso.

Ressalta-se que o TR atualizado é o0 Anexo TERMO DE REFERENCIA V.2. (doc. n°1764876), o qual consta o item 3.13.4 - Clausula de Rescisdo Antecipada,
conforme solicitado pela SGA.

Atenciosamente

L]
Sell B Documento assinado eletronicamente por Lucas Novaes Modesto Dalves - Assistente Técnico Administrativo, em 05/11/2025, as 10:07, conforme
assinatura Ato Normativo n° 047, de 15 de Dezembro de 2020 - Ministério Publico do Estado da Bahia.

eletrénica

! A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.sistemas.mpba.mp.br/sei/controlador_externo.php?
4 acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cddigo verificador 1769834 e o cddigo CRC BD073931.

19.09.48072.0028363/2025-33 1769834v2
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DESPACHO

Trata-se de procedimento de dispensa de licitaciio ndo eletrdnica, instruido com fundamento na Lei Federal n® 14.133/2021 e Estadual/BA n° 14.634/2023,
catalogada nesta unidade sob on°306/2025, encaminhado pela Coordenadoria de Comunicacio Social, para prestacio de servicos de técnicos de
comunicacio digital, com foco em planejamento mensal de conteido; gestio de presenca e interacdes em redes sociais institucionais; acompanhamento
de interagcées em canais proprietirios; monitoramento para elaboracio de relatérios mensais; atendimento a Cecom para suporte a comunicacio
digital, incluindo servicos de analise de redes sociais, , pelo periodo de 05 (cinco) meses, conforme informagdes contidas no Documento de Formalizagdo da
Demanda (doc. 1698599) e no Termo de Referéncia (doc. 1764876) COM pedido de publicacdo de aviso de interesse em contratar por dispensa de licitagao.

Retornamos o presente expediente a Coordenadoria de Comunicacio Social informando que, apds andlise dos documentos do processo em epigrafe,
elaboramos a minuta de contrato (doc. 1772151). Assim sendo, solicitamos a validagdo da referida minuta para procedermos com a publicagdo do aviso da
dispensa no Portal MPBA.

Caso tenha alguma retificagéo e/ou inclusio e/ou supressdo a ser realizada, solicitamos que seja feita através de despacho ou manifestagdo, com posterior retorno
a esta Unidade.

Milena Maria Cardoso do Nascimento
Assistente de Gestao 11
Coordenagdo de Elaboracdo e Acompanhamento de Contratos e Convénios
Diretoria de Contratos, Convénios e Licitagdes
Matricula 353.176

Paula Souza de Paula Marques
Assistente de Gestao 111
Coordenagao de Elaboragdo e Acompanhamento de Contratos e Convénios
Diretoria de Contratos, Convénios e Licitagdes
Matricula 353.433

sejl

assinatura
eletrdnica

E Documento assinado eletronicamente por Milena Maria Cardoso do Nascimento - Assistente de Gestdo Il, em 07/11/2025, as 09:05, conforme Ato
Normativo n° 047, de 15 de Dezembro de 2020 - Ministério Publico do Estado da Bahia.

E Documento assinado eletronicamente por Paula Souza de Paula - Assistente de Gestéo Ill, em 07/11/2025, as 09:37, conforme Ato Normativo n°®
047, de 15 de Dezembro de 2020 - Ministério Publico do Estado da Bahia.

assinatura
eletrénica

! A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.sistemas.mpba.mp.br/sei/controlador_externo.php?
%P acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 1771703 e o cédigo CRC 9E277458.

19.09.48072.0028363/2025-33 1771703v11
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS -
PROCEDIMENTO SEI
19.09.48072.0028363/2025-33.

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM O MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DA BAHIA E A EMPRESA XXXXXXXXXXXXX, NA FORMA ABAIXO:

CONTRATO N2 XXX/2025 - SGA

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA, CNPJ n 2 04.142.491/0001-66, com sede situada a 52
Avenida, 750, Centro Administrativo da Bahia - CAB, Salvador - BA, neste ato representado, mediante
Ato de Delegacdo n2 70/2014, pelo Superintendente de Gestdo Administrativa André Luis Sant’Ana
Ribeiro, doravante denominado CONTRATANTE, e a EMPRESA XXXXXXXXXXXXX, CNPJ ne.
XXXXXXXXXXXX, estabelecida @ XXXXXXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXX/XX, representada por XXXXXXXXXXXXX,
CPF/MF n2 xxxxxxxxxxxxxxx, doravante denominada CONTRATADA, com supeddneo no quanto
disposto na Lei Federal n2 14.133/2021 e na Lei Estadual/Ba n2 14.634/2023, e, ainda, observado o
constante no Processo de Dispensa de Licitacdo, n? 306/2025, protocolado sob o n?
19.09.48072.0028363/2025-33, o qual integra este instrumento independentemente de transcricdo,
CELEBRAM o presente Contrato, mediante as clausulas e condi¢Ges seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente instrumento tem por objeto contratacdo de empresa para prestagdo de servigos de
técnicos de comunicagdo digital, com foco em planejamento mensal de conteldo; gestado de presenca
e interagdes em redes sociais institucionais; acompanhamento de interagdes em canais proprietarios;
monitoramento para elabora¢do de relatérios mensais; atendimento a Cecom para suporte a
comunicagao digital, incluindo servigos de analise de redes sociais, conforme condigdes estabelecidas
neste instrumento.

1.2 ACONTRATADA se declara em condigdes de prestar o servigo objeto deste instrumento em estrita
observancia com o disposto neste contrato;

1.3 A assinatura do presente instrumento contratual, pela CONTRATADA, importa na presuncdo de
plena ciéncia e aquiescéncia com o seu contetdo, inclusive quanto aos documentos anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULACAO A CONTRATACAO DIRETA

Integram o presente contrato, vinculando esta contratacdo, independentemente de transcri¢do: o
termo de referéncia, a proposta da contratada e eventuais anexos dos documentos supracitados, além
das condigGes estabelecidas no ato de autorizagao da Dispensa de Licita¢do, que o originou, referido
no preambulo deste instrumento.



MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

CLAUSULA TERCEIRA — DA DURAGAO DO CONTRATO

3.1 O prazo de vigéncia do presente Contrato é de 05 (cinco) meses, a comegar em 01 de janeiro de
2026 e a terminar em 30 de maio de 2026.

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME, DA FORMA DE EXECUGAO E DOS PRAZOS PARA EXECUCAO

4.1 O Regime de execucdo do presente Contrato é de Execucdo Indireta na modalidade Empreitada
por Preco Unitario;

4.2 O CONTRATANTE convocard a CONTRATADA para retirar a nota de empenho no prazo de até 03
(trés) dias uteis contado a partir da notificacdo pela Administracdo, que ocorrerd, preferencialmente,
através de envio de e-mail para o endereco indicado na proposta de precos;

4.2.1 As comprovagdes da convocacao e da entrega/retirada da nota de empenho poderdo ocorrer
por quaisquer dos seguintes meios: por meio eletronico (através de confirmacdo de recebimento
de e-mail), aposicdo de assinatura (para retirada presencial) ou por Aviso de Recebimento dos
correios (quando a entrega for via postal);

4.2.2 A CONTRATADA podera solicitar a prorrogac¢do do prazo para retirada/recebimento da nota
de empenho, por igual periodo ao original, por motivo justo e aceito pela Administracao;

4.3 Os servicos objeto deste instrumento serdo executados na sede do CONTRATANTE, localizada na
Avenida Joana Angélica, n? 1312, Nazaré, Salvador/BA — CEP: 40050-001; ou nas dependéncias da
CONTRATADA de forma remota onde couber, atendidas as seguintes especificidades:

4.3.1 A execugdo dos servigos devera ser previamente agendada junto a Assessoria de Imagem
Institucional - CECOM do CONTRATANTE, por meio do telefone (71) 3103-0654 e do enderego
eletronico redessociais@mpba.mp.br, com antecedéncia minima de 02 (dois) dias Uteis;

4.4 A execugdo dos servigos compreende as seguintes atividades:

4.4.1 Planejamento mensal de contetdo: Elaboragdo de até 40 (quarenta) pegas por més, para até
3 (trés) redes sociais institucionais, incluindo artes graficas, videos, textos e adequac¢des de
formato. O planejamento deverd estar alinhado ao calendario institucional da Cecom, as
campanhas prioritarias e as diretrizes de linguagem e identidade visual do MPBA,;

4.4.2 Gestdo de presenca e interagdes em redes sociais institucionais: Acompanhamento, interacao
e relacionamento com usuarios em até 3 (trés) redes sociais, com limite de até 450 (quatrocentas
e cinguenta) interagGes mensais, visando manter engajamento, qualidade de resposta e tom
institucional. O nimero de interacdes podera ser ajustado conforme a demanda das redes sociais;

4.4.3 Acompanhamento de interacdes em canais proprietarios: Monitoramento e resposta a
interagdes realizadas em canais digitais sob gestdo do MPBA, como perfis institucionais, paginas
oficiais e demais ambientes digitais préprios, garantindo a manutenc¢do da imagem institucional e
o alinhamento as diretrizes de comunicacdo. A forma de interacdo devera ser alinhada
previamente entre ambas as partes, de acordo com o FAQ (lista de perguntas e respostas
frequentes sobre as duvidas mais comuns dos usuarios relacionadas a uma pagina, perfil ou servigo
especifico em uma rede social, a fim de fornecer canal de autoatendimento eficiente, onde os
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usudrios podem encontrar respostas rapidas para questées sobre o uso, funcionalidades ou
problemas especificos da plataforma);

4.4.4 Monitoramento para elaboragdo de relatérios mensais: Acompanhamento continuo das
redes sociais institucionais e das mencdes ao MPBA em canais publicos, com geracao de relatério
mensal quantitativo e qualitativo, somando 5 (cinco) relatérios no periodo contratual. O relatério
devera ser produzido com base em ferramentas de monitoramento e conter analise interpretativa
feita por profissional qualificado. A cobertura devera incluir finais de semana e feriados, garantindo
visdo completa da repercussao institucional;

4.4.4 Atendimento a Cecom para suporte a comunicacao digital: Prestacdo de suporte técnico em
horario comercial, com disponibilidade minima de 2 (duas) horas por dia util ou até 40 (quarenta)
horas mensais. O atendimento devera contemplar demandas pontuais da Cecom, como ajustes de
conteldo, resposta a demandas emergenciais, alinhamentos operacionais e apoio a execuc¢do das
estratégias de comunicacdo digital;

4.4.5 Servicos de andlise de redes sociais: Servicos de analise de desempenho, métricas,
engajamento e oportunidades de melhoria nas redes sociais institucionais, com atuagdo alinhada
as diretrizes da Cecom e as metas de desempenho estabelecidas, geracdo de relatdrios pontuais
de alcance, performance, extracdo de dados, cobertura de eventos, elaboracdo e edicdo de pecas
como cards, stories, videos e outros formatos;

4.4.5.1 A execucdo dos servigos sera realizada por profissional qualificado, preferencialmente
social media (analista de midias sociais) ou gestor de midias sociais, vinculado exclusivamente
a CONTRATADA, cabendo a esta a organizacdo da equipe, definicdo de escala, forma de
disponibilizacdo (remota ou presencial, conforme pactuagdo com a Cecom) e gestdo do vinculo
juridico trabalhista, sem qualquer subordinacdo direta ou configuracdao de posto de trabalho
junto ao MPBA,;

4.4.5.2 A CONTRATADA deverd garantir que haja profissional a disposicdo da Cecom, de
segunda a sexta-feira, em horario comercial, para execu¢do dos servicos (planejar, criar
conteldo, programar publicagGes; analisar métricas e elaborar relatérios, propor estratégias e
campanhas; produzir textos para posts, roteiros de video, legendas; criar artes, animacdes,
videos curtos e materiais visuais para as redes; gravar e editar videos para reels, stories, entre
outras atividades similares), podendo o atendimento ser realizado presencialmente ou
remotamente, conforme necessidade e acordo entre as partes, feito com antecedéncia minima
de 24h Uteis;

4.4.5.3 No caso de cobertura de eventos, a contratada devera disponibilizar profissional para
estar presente no local a ser indicado pelo contratante, em Salvador ou Regido Metropolitana,
portando equipamento proprio de smartphone de alto desempenho, memdria, internet e
respectivos acessdrios necessarios, como tripé, gymball, estabilizador, microfone, entre outros.
A Cecom mantera a disposicdo uma esta¢do (mesa) com computador e internet para eventual
necessidade de utilizagao;

4.4.6 Observagao técnica a execugao das atividades de Monitoramento: As atividades de
monitoramento das redes sociais institucionais, incluindo o acompanhamento de interagdes e
meng¢des ao MPBA, deverdo contemplar também os finais de semana e feriados, garantindo
cobertura continua e integral do ambiente digital durante todo o periodo contratual;
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4.5 Os servicos serdo executados nos seguintes prazos contado a partir do recebimento do empenho
pelo fornecedor:

DESCRICAO DO SERVIGCO QTDE
Planejamento mensal de contelido (até 40 pegas/més) 30 dias corridos
Gestdo de presenca e interacdes em redes sociais | 30 dias corridos
institucionais (até 450/més)
Acompanhamento de interagGes em canais proprietarios 30 dias corridos
Monitoramento para elaboragdo de relatério mensal | 30 dias corridos
(quantitativo e qualitativo)
Atendimento a Cecom para suporte a comunicagao digital | 30 dias corridos
(minimo de 2h/dia Gtil ou até 40h/més)
Servicos de analise de redes sociais 30 dias corridos

4.5.1 Somente sera admissivel a prorrogacao de prazo de execuc¢do, mediante pedido formalizado
pela CONTRATADA antes do termo final do prazo de execuc¢do consignado, mediante justificativa
e respectiva comprovacdo de fato aceito pelo CONTRATANTE;

CLAUSULA QUINTA — DO RECEBIMENTO DO OBJETO

5.1 O recebimento provisdrio dos servigos realizados ficara sob a incumbéncia do fiscal do contrato e
se dard mediante termo, no prazo de 03 (trés) dias, contados da finalizacdo dos servigos, com a
discriminacdo dos servicos efetivamente realizados;

5.2 O CONTRATANTE rejeitara, no todo ou em parte, o objeto contratual em desacordo com as
condicBes pactuadas, podendo, entretanto, se Ihe convier, decidir pelo recebimento, neste caso com
as deducGes cabiveis;

5.2.1 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste instrumento, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no
prazo de 01 (um) dia util, a contar da notificacdo da CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo da
aplica¢do das penalidades;

5.2.2 Eventual instabilidade na prestacdo do servico devera ser suprida no prazo maximo do item
5.2.1, assegurado a CONTRATADA a possibilidade de adoc¢do de eventual solugdo alternativa, neste
prazo, a fim de segurar a continuidade da prestagao do servico;

5.2.3 Em caso de recusa, no todo ou em parte, do objeto contratado, fica a CONTRATADA obrigada
a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execu¢do ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar o recebimento dos servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério;

5.3 O recebimento definitivo do objeto deste contrato serd concretizado depois de adotados, pelo
CONTRATANTE, todos os procedimentos cabiveis do art. 140 da Lei Federal n? 14.133/2021 e, no que
couber, da Lei Estadual de n? 14.634/2023, devendo ocorrer no prazo de até 05 (cinco) dias corridos,
contados do recebimento provisorio;
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5.4 O aceite ou aprovacdo do objeto pelo CONTRATANTE ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA por vicios, defeitos ou disparidades com as especificagdes estabelecidas neste Contrato
e no processo de Dispensa de Licitagdo que o originou, verificadas posteriormente, garantindo-se ao
CONTRATANTE, inclusive, as faculdades previstas na Lei Federal n.2 10.078/1990 — Cddigo de Defesa
do Consumidor.

CLAUSULA SEXTA - DO PRECO

6.1 O preco mensal estabelecido para plena execucdo do objeto contratual é de RS xx,xx (xxx reais);

6.2 Da-se ao presente Contrato o valor global de RS xxxxx (xxxxx reais) equivalente a prestacdo de
servicos pelo periodo de 05 (cinco) meses;

6.3 Nos precos computados neste Contrato estdo inclusos todos e quaisquer custos necessarios ao fiel
cumprimento deste instrumento, inclusive todos aqueles relativos a remuneragdes, encargos sociais,
encargos sociais, previdenciarios e trabalhistas de todo o pessoal designado pela CONTRATADA para
a execucdo do objeto, transportes de qualquer natureza, depreciacdo, aluguéis, administracao,
tributos e emolumentos.

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO E DA ATUALIZACAO MONETARIA

7.1 Os pagamentos serdo processados conforme ordem cronoldgica de pagamento, nos termos
disciplinados no art.141 da Lei Federal n? 14.133/2021;

7.2 O faturamento referente ao objeto deste contrato sera efetuado mensalmente;

7.3 O pagamento serd processado mediante apresentagao, pela CONTRATADA, de fatura, Nota Fiscal
relativa a prestagao dos servigos e certiddes de regularidade cabiveis, bem como consulta a situagdo
de idoneidade da CONTRATADA, documentagdo que devera estar devidamente acompanhada do

TERMO DE RECEBIMENTO pelo CONTRATANTE;

7.3.1 Deverdo ser enviados, mensalmente, relatério consolidado, em formato digital (PDF),
contendo:

7.3.1.1 Planejamento de conteldo executado (com pegas produzidas);
7.3.1.2 Registro das interacOes realizadas (quantitativo e qualitativo);
7.3.1.3 Relatério de monitoramento e analise de desempenho das redes sociais;

7.3.1.4 Registro das horas de atendimento e da atuacdo do profissional responsavel pela analise
de redes sociais;

7.3.1.5 Indicagdo de eventuais ajustes solicitados pela Cecom e respectivas providéncias
adotadas;

7.3.1.6 A apresentacdo do relatdrio é condicdo para o aceite provisério e subsequente
faturamento;
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7.4 Os pagamentos serdo processados no prazo de 20 (vinte) dias Uteis, a contar da data de
apresentacdo da documentacdo indicada no item 7.3, desde que ndo haja pendéncia a ser
regularizada;

7.4.1 Verificando-se qualquer pendéncia impeditiva do pagamento, serd considerada data da
apresentacdo da documentacdo aquela na qual foi realizada a respectiva regularizacao;

7.4.2 No caso de controvérsia sobre a execucdao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, a parcela incontroversa deverad ser liberada no prazo previsto para pagamento;

7.5 As faturas far-se-do acompanhar da documentacdo probatdria relativa ao recolhimento dos
tributos que tenham como fato gerador o objeto consignado na Clausula Primeira;

7.6 O CONTRATANTE realizard a retencdo de impostos ou outras obrigacdes de natureza tributaria,
de acordo com a legislacdo vigente;

7.7 Os pagamentos serdo efetuados através de ordem bancaria, para crédito em conta corrente e
agéncia indicadas pela CONTRATADA, preferencialmente em banco de movimentagdo oficial de
recursos do Estado da Bahia;

7.8 A atualizacdo monetdria dos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE, em caso de mora, sera
calculada considerando a data do vencimento da obrigacdo e do seu efetivo pagamento, de acordo
com a variacao do INPC do IBGE pro rata tempore, observado, sempre, o disposto nos itens 7.4 e 7.4.1;

7.8.1 Para efeito de caracterizacdao de mora imputdvel ao CONTRATANTE, n3do serdo considerados
eventuais atrasos de pagamento no periodo de fechamento do exercicio financeiro do Estado da
Bahia, compreendido entre o final do més de dezembro e o més de janeiro do exercicio
subsequente, decorrentes de circunstancias alheias a vontade das partes, isto é, por forca de
bloqueio de rotinas no sistema estadual obrigatoriamente utilizado para a execugao dos
pagamentos devidos pelo CONTRATANTE;

7.9 No ato de liquidagdo da despesa, os servicos de contabilidade comunicardo aos 6rgaos da
administragdo tributdria as caracteristicas da despesa e os valores pagos, conforme o disposto no art.
63 da Lei n24.320, de 17 de margo de 1964.

CLAUSULA OITAVA — DA MANUTENGAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO
8.1 A concessdo de reajustamento ocorrerd apds o transcurso do prazo de 01 (um) ano da data do
orcamento estimado pela Administragdo, qual seja, xx de xxxxxx de 2025, mediante aplicacdo do
INPC/IBGE relativo ao periodo decorrido entre a referida data e a data da efetiva concessdo do

reajuste;

8.1.1 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 01 (um) ano serd contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste;

8.1.2 Os valores reajustados incidirdo sobre as parcelas de servigos a serem executadas apds o
prazo de que cuida o item 8.1;

8.1.3 Avariac¢do do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos sera realizada por simples
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apostila, dispensando a celebracdo de aditamento;

8.2 O reestabelecimento do equilibrio economico-financeiro dependerda de requerimento da
Contratada quando visar recompor o preco que se tornou insuficiente, devendo ser instruido com a
documentacgao que comprove o desequilibrio econémico-financeiro do contrato;

8.2.1. O requerimento de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato,
nas hipdteses do art. 124, I, “d”, ou do art. 135 da Lei Federal n? 14.133/2021, devera ser
formulado pelo interessado no prazo maximo de um ano do fato que o ensejou, sob pena de
decadéncia, em consonancia com o art. 211 da Lei Federal n2 10.406, de 10 de janeiro de 2002;

8.2.2. Na hipodtese de contratos de fornecimento continuos, o requerimento de restabelecimento
do equilibrio econémico-financeiro devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes
de eventual prorrogacdo nos termos do art. 131, paragrafo Unico, da Lei Federal n® 14.133/2021,

sob pena de preclusdo;

8.2.2.1. Fica convencionado que, nos casos de contrato de fornecimento continuos com prazo
de vigéncia superior a 1 (um) ano, o requerimento de restabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro do contrato devera observar a disposicdo do subitem 8.2.1;

8.3 O CONTRATANTE, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, prorrogavel por igual periodo mediante
justificativa, responderd a eventuais pedidos de manutenc¢do do equilibrio econémico-financeiro do
Contrato apresentado pela Contratada (art. 92, inciso XI, c¢/c 123, paragrafo Unico da Lei Federal n°

14.133/2021);

8.4 O processo de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro em favor do Contratante
deverd ser instaurado quando possivel a reducdo do preco ajustado para compatibiliza-lo ao valor de
mercado ou quando houver diminuicdo, devidamente comprovada, dos precos dos insumos bdsicos

utilizados no Contrato.

CLAUSULA NONA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas para o pagamento deste contrato correrdo por conta da Dotagdo Orgamentaria a seguir

especificada:

Cadigo Unidade | . . o Destinagao de|Natureza da
A P/A/OE R
Orcamentaria/Gestora ¢do (P/A/OF) eglao Recursos (Fonte) |Despesa
40.101/0029 XXXX XXX XXXX XXXXX

CLAUSULA DECIMA - DO MODELO DE GESTAO E FISCALIZAGAO CONTRATUAL

10.1 Na forma das disposicGes estabelecidas na Lei Federal n2 14.133/2021 e na Lei Estadual/BA n®
14.634/2023, o CONTRATANTE designara servidor(es), por meio de Portaria especifica para tal fim,
para a gestdo e fiscalizacdo deste contrato, tendo poderes, entre outros, para notificar a
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CONTRATADA sobre as irregularidades ou falhas que porventura venham a ser encontradas na
execucdo deste instrumento.

10.2 Incumbe a fiscalizagdao acompanhar e verificar a perfeita execugao do contrato, em todas as suas
fases, competindo-lhe, primordialmente:

10.2.1 Acompanhar o cumprimento dos prazos de execugdo descritos neste instrumento, e
determinar as providéncias necessarias a correcdo de falhas, irregularidades e/ou defeitos, sem
prejuizos das san¢des contratuais legais;

10.2.2 Transmitir a CONTRATADA as instrucdes, e comunicar alteracdes de prazos ou roteiros,
guando for o caso;

10.2.3 Promover, com a presenca da CONTRATADA, a verificacdo dos servicos ja efetuados;

10.2.4 Esclarecer as duvidas da CONTRATADA, solicitando ao setor competente do CONTRATANTE,
se necessdrio, parecer de especialistas;

10.2.5 Manter anota¢do em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢do do
contrato, determinando o que for necessdrio para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos
observados;

10.2.6 Informar aos seus superiores, em tempo habil para a ado¢ao das medidas convenientes, a
situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei Estadual n®
14.634/2023; art.12, §22 e Lei Federal n2 14.133/2021, art. 117, §29);

10.3 A fiscalizacdo, pelo CONTRATANTE, n3o desobriga a CONTRATADA de sua responsabilidade
guanto a perfeita execucdo do objeto contratual;

10.3.1 A auséncia de comunicagao, por parte do CONTRATANTE, sobre irregularidades ou falhas,
nao exime a CONTRATADA das responsabilidades determinadas neste contrato;

10.4 O CONTRATANTE podera recusar, sustar e/ou determinar o desfazimento/refazimento de
servicos que ndo estejam sendo ou ndo tenham sido executados de acordo com as Normas Técnicas
e/ou em conformidade com as condi¢des deste contrato, ou ainda que atentem contra a seguranca
de terceiros ou de bens;

10.4.1 Qualquer servico considerado ndo aceitdvel, no todo ou em parte, devera ser refeito pela
CONTRATADA, as suas expensas;

10.4.2 A ndo aceitacdo de algum servico, no todo ou em parte, ndo implicara na dilacdo do prazo
de execucdo, salvo expressa concordancia do CONTRATANTE;

10.5 Para fins de fiscalizagdo, o CONTRATANTE poderd solicitar a CONTRATADA, a qualquer tempo,
os documentos relacionados com a execugdo do presente contrato;

10.6 A gestdo e a fiscalizagdo contratual observard, ainda, as normas e regulamentos internos do
Ministério Publico do Estado da Bahia que venham a ser publicados para disciplina da matéria.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1 Além das determinacgées contidas na Cladusula QUARTA - do Regime e da forma de execugao
deste contrato e no processo de Dispensa de Licitacdo que o originou — que aqui se consideram
literalmente transcritas, bem como daquelas decorrentes de lei, a CONTRATADA, obriga-se a:

11.2 Promover a execucdo contratual de acordo com as especificacdes técnicas e exigéncias
constantes no presente contrato, nos locais determinados, nos dias e nos turnos e horarios de
expediente do CONTRATANTE, ndo podendo eximir-se da obrigagdo, ainda que parcialmente,
atribuindo quaisquer falhas, defeitos ou falta de pessoal e/ou material;

11.2.1 A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e em seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucado do objeto;

11.3 Prestar diretamente os servigcos ora contratados, ndo os transferindo a outrem, no todo ou em
parte, sendo vedada a subcontratacao, ainda que parcial, do objeto contratado;

11.4 Dispor de toda mao de obra, veiculos, transportes, insumos e materiais necessarios a execugao
e aos fornecimentos objeto deste instrumento;

11.5 Manter sob sua exclusiva responsabilidade toda a supervisao e dire¢do da mao de obra necessaria
para a completa e eficiente execugdo dos servicos objeto deste contrato;

11.6 Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condicOes exigidas para a contratacdo;

11.7 Assegurar que os servicos objeto deste contrato ndo sofram solucdo de continuidade durante
todo o prazo da sua vigéncia;

11.8 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengao, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obriga¢des
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacao especifica, cuja
inadimpléncia nado transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE;

11.8.1 A eventual retencdo de tributos pelo CONTRATANTE ndo implicard na responsabilizacdo
deste, em hipdtese alguma, por quaisquer penalidades ou gravames futuros, decorrentes de
inadimplemento(s) de tributos pela CONTRATADA;

11.9 Emitir notas fiscais/faturas de acordo com a legislagcdo, contendo descricdo do objeto,
indicacdo de quantidades, precos unitarios e valor total, competindo ao fornecedor, ainda,
observar, de acordo com a previsao da legislacao tributaria aplicavel, nas hipdteses de retencao
de tributos pelo CONTRATANTE, a necessidade de seu destaque, se cabivel, bem como a
discriminacédo das informacgdes requeridas nas Notas Fiscais, conforme os comandos legais
especificos;

11.10 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, bem como por todo
e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execuc¢do contratual pelo CONTRATANTE, que ficard autorizado
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a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos
sofridos;

11.11 Providenciar e manter atualizadas todas as licencas e alvaras junto as reparticdes competentes
gue, porventura, sejam necessdarios a execucao do contrato;

11.12 Atender, nos prazos consignados neste instrumento, as recusas ou determinacgdes, pelo
CONTRATANTE, de refazimento de servicos que ndo estejam sendo ou ndo tenham sido executados
de acordo com as Normas Técnicas e/ou em conformidade com as condi¢cdes deste contrato ou do
processo de dispensa de licitacdo que o originou, providenciando sua imediata correcdo ou realizacgao,
sem 6nus para o CONTRATANTE;

11.13 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos;

11.14 Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugao do servico;

11.15 Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros;

11.16 Nado permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicao
de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

11.17 N3o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE, ou do fiscal ou do
gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei Federal n® 14.133/2021;

11.18 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

11.19 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do CONTRATANTE;

11.20 Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116);

11.21 Permitir e oferecer condigOes para a mais ampla e completa fiscalizagdo durante a vigéncia
deste contrato, fornecendo informacgdes, propiciando o acesso a documentagdo pertinente e a
execucdo contratual, e atendendo as observacgdes e exigéncias apresentadas pela fiscalizacdo;

11.22 Compete a CONTRATADA, ainda:

11.22.1 Elaborar e validar previamente com a Cecom o planejamento mensal de conteudo,
incluindo pegas, formatos e cronograma de publicagdes;
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11.22.2 Submeter a aprovacdo da Cecom todas as pecas produzidas antes da publicagdo,
respeitando a identidade visual, o tom institucional e as diretrizes de comunica¢do do MPBA;

11.22.3 Apresentar relatério mensal consolidado, em formato digital, contendo os resultados das
interacGes, monitoramento das redes sociais, andlise de desempenho e registro das atividades
realizadas;

11.22.4 Manter canal de comunicacao direto com a Cecom para alinhamentos operacionais,
ajustes de conteldo e resposta a demandas emergenciais;

11.22.5 Garantir que o profissional responsavel pela analise de redes sociais esteja devidamente
capacitado e disponivel conforme pactuacao com a Cecom.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

12.1 O CONTRATANTE, além das obrigacdes contidas neste contrato por determinacao legal, obriga-
se a:

12.2 Fornecer as informacgdes necessarias para que a CONTRATADA possa executar plenamente o
objeta contratada;

12.3 Realizar os pagamentos devidos pela execucdo do contrato, nos termos e condices previstos na
clausula sétima;

12.4 Permitir o acesso da CONTRATADA as instalac¢oes fisicas do CONTRATANTE, nos locais e na forma
eventualmente necessdrios para a execucao dos servicos;

12.5 Acompanhar e fiscalizar o fiel cumprimento dos prazos e das condi¢des de realizagdao do presente
contrato, notificando a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢gdes, falhas ou irregularidades
constatadas na execug¢do do objeto, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

12.6 Fornecer a CONTRATADA, mediante solicitagdo, atestado de capacidade técnica, quando o
fornecimento do objeto atender satisfatoriamente os prazos de entrega, qualidade e demais
condigOes previstas neste Contrato;

12.7 Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacGes e reclamacdes relacionadas a execucdo
do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste, observando os seguintes prazos:

12.7.1 A administragdo tera o prazo de até 60 (sessenta) dias, a contar da data a contar da data da
conclusdo da instrucdo do requerimento sobre o qual deverd se manifestar, admitida a
prorrogacao motivada, por igual periodo;

12.7.2 A administracdo terd o prazo de até 60 (sessenta) dias, a contar da data da conclusdo da
instrucdo do requerimento, para responder a eventuais pedidos de reestabelecimento do

equilibrio econdmico-financeiro do contrato;

12.8 O CONTRANTE se obriga, especialmente, a:
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12.8.1 Validar previamente os planejamentos mensais de conteldo apresentados pela contratada,
aprovando ou solicitando ajustes conforme as diretrizes institucionais do MPBA;

12.8.2 Acompanhar e aprovar as pecas produzidas antes da publicacdo, garantindo alinhamento
com a identidade visual, o tom institucional e os objetivos estratégicos da comunicacao;

12.8.3 Avaliar os relatérios mensais de monitoramento e desempenho, verificando a completude,
clareza e aderéncia as metas estabelecidas no Apenso Il;

12.8.4 Manter canal de comunicacao direto com a contratada para alinhamentos operacionais,
esclarecimento de duvidas e resposta a demandas emergenciais;

12.8.5 Informar previamente a contratada qualquer alteracdo relevante no calendario
institucional, campanhas ou diretrizes que impactem o planejamento de conteldo ou a execugao
dos servigos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LEI N.
13.709/2018

13.1 E vedado as partes a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da
execucdo contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratacdo, mantendo-se sigilo e
confidencialidade, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal;

13.2 A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecao de Dados e se
compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislacdo com o intuito de
proteger os dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE;

13.3 A CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao Ministério Publico do Estado da Bahia, em até 24
(vinte e quatro) horas do conhecimento, qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados
pessoais, situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer
forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da
LGPD;

13.4 A CONTRATADA cooperard com o CONTRATANTE no cumprimento das obrigacdes referentes ao
exercicio dos direitos dos titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados
em vigor e também no atendimento de requisicdes e determinacgées do Poder Judicidrio, Ministério
Publico, ANPD e Orgdos de controle administrativo em geral;

13.5 Eventuais responsabilidades das partes serdo apuradas conforme estabelecido neste contrato e
também de acordo com o que disp&e a Secdo lll, Capitulo VI da LGPD.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA GARANTIA DA EXECUCAO

N3o serd exigida garantia da execug¢do contratual.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS INFRAGCOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
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15.1 A CONTRATADA sujeitar-se-a as san¢Oes administrativas previstas nas Leis Federal n2
14.133/2021 e Estadual n? 14.634/2023, as quais poderdo vir a ser aplicadas apds o prévio e devido
processo administrativo, assegurando-lhe, sempre, o contraditdrio e a ampla defesa;

15.2 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei Federal n2 14.133/2021, a CONTRATADA que:

15.2.1 Der causa a inexecuc¢ao parcial do contrato;

15.2.2 Der causa a inexecucgao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

15.2.3 Der causa a inexecucado total do contrato;

15.2.4 N3o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

15.2.5 Ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

15.2.6 Apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execug¢do do
contrato;

15.2.7 N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratagao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

15.2.8 Praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
15.2.9 Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
15.2.10 Praticar ato lesivo previsto no art.52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013;

15.3 Serao aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas acima descritas as seguintes
sangdes:

15.3.1 Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecuc¢do parcial do contrato, sempre
gue ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei Federal n?
14.133/2021);

15.3.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos itens
15.2.2,a15.2.4 acima, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156,
§49, da Lei Federal n2 14.133/2021);

15.3.3 Declaragdao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nos itens 15.2.5 a 15.2.10, acima, bem como nas alineas 15.2.2 a 15.2.4, que justifiquem
a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §52, da Lei Federal n2 14.133/2021);

15.3.4 Multa:

15.3.4.1 Moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;
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15.3.4.2 Compensatdria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, para as
infracGes descritas nas alineas 15.2.6 a 15.2.10;

15.3.4.3 Compensatoéria de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, para as
infracOes descritas na alinea 15.2.3 e 15.2.4;

15.3.4.4 Para as infracdes constantes das alineas 15.2.1, 15.2.2 e 15.2.5, a multa sera de 10%
(dez por cento) sobre o valor total do contrato;

15.3.4.5 Sera admitida medida cautelar destinada a garantir o resultado util do processo
administrativo sancionatério, de forma antecedente ou incidental a sua instauracao, inclusive a
retencdo provisdria do valor correspondente a estimativa da sancao de multa;
15.3.4.5.1 O valor da retencdo proviséria a que se refere o subitem anterior deste artigo ndo
poderda exceder ao limite maximo estabelecido no §32 do art. 156 da Lei Federal n2

14.133/2021;

15.4 A aplicacdo das sanc¢es previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado ao CONTRATANTE;

15.5 Todas as sangdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa;

15.5.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacao;

15.5.2. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda desse valor, a
diferencga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente, conforme o caso;
15.5.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa poderad ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagdo enviada pela autoridade competente;
15.6. A aplicacdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio
e a ampla defesa aa contratada, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art.
158 da Lei Federal n? 14.133/2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar;
15.7. Na aplicagdo das san¢Ges serdo considerados:
15.7.1 A natureza e a gravidade da infracdo cometida;
15.7.2 As peculiaridades do caso concreto;
15.7.3 As circunstancias agravantes ou atenuantes;

15.7.4 Os danos que dela provierem para o CONTRATANTE;

15.7.5 A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
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orientagdes dos 6rgdos de controle;

15.8 Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei Federal n2 14.133/2021, e na Lei Estadual
n? 14.634/2023, ou em outras leis de licitacdes e contratos da Administracdo Publica que também
sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846/2013, serdo apurados e julgados conjuntamente,
nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida
Lei;

15.9 A personalidade juridica da contratada poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas
a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracao,
a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacao de coligacdo ou controle, de
fato ou de direito, com a contratada, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa
e a obrigatoriedade de analise juridica prévia;

15.10 O CONTRATANTE devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo
da sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢Ges por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal;

15.11 As sang¢des de impedimento de licitar e contratar e declara¢do de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei Federal n2 14.133/2021 e da Lei
Estadual de n? 14.634/2023;

15.12 Os débitos da contratada para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizag¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que a contratada possua com o mesmo érgdo ora contratante.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS

16.1 Eventuais alteragdes contratuais reger-se-dao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
Federal n2 14.133/2021 e da Lei Estadual n ¢ 14.634/2023;

16.2 A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessdrios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato;

16.3 As alteragOes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia analise da Assessoria Juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacao de seus efeitos, hipdtese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer
no prazo maximo de 1 (um) més;

16.4 Registros que nao caracterizem altera¢do do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragdo do termo aditivo, na forma do artigo 136, da Lei Federal n2 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA EXTINCAO DO CONTRATO
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17.1 O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem
sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes;

17.1.1. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o CONTRATANTE,
guando este ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender
gue o contrato ndao mais Ilhe oferece vantagem;

17.1.1.2. A extingdo nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde
gue haja a notificacdo da contratada pelo CONTRATANTE nesse sentido com pelo menos 2
(dois) meses de antecedéncia desse dia;

17.1.1.3. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra
com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrerad apds 2
(dois) meses da data da comunicagao;

17.2 O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei Federal n2 14.133/2021, bem como
de forma consensual, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa;

17.2.1 A extingdo do contrato podera ser:

a) determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua prépria conduta (arts. 138, inciso |, da Lei Federal n2
14.133/2021);

b) consensual, por acordo entre as partes, por conciliacdo, por media¢cdo ou por comité de
resolucdo de disputas, desde que haja interesse da Administracdo (art. 138, inciso Il, da Lei
Federal n? 14.133/2021);

c) determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromisséria ou
compromisso arbitral, ou por decisdo judicial (art. 138, inciso Ill, da Lei Federal n® 14.133/2021);

17.2.2 A alteragdo social ou modifica¢cdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara
rescisdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato;

17.2.2.1 Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica CONTRATADA, devera ser
formalizado termo aditivo para alteragao subjetiva;

17.3 O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:
17.3.1 Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
17.3.2 Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
17.3.3 Indeniza¢des e multas.
17.4 O contrato podera ser extinto, ainda:
17.4.1 Caso se constate que a contratada mantém vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade CONTRATANTE ou

com agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo no processo de contratagdo
direta ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro
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ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

17.4.2 Caso se constate que a pessoa juridica CONTRATADA possui administrador ou sécio com
poder de direcao, familiar de detentor de cargo em comissao ou funcdo de confianca que atue na
area responsavel pela demanda ou contratacdo ou de autoridade a ele hierarquicamente superior
no ambito do 6rgdao CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA AUSENCIA DE VINCULO EMPREGATICIO

18.1 A utilizacdo de mao de obra, pela CONTRATADA, para execucao dos servicos objeto do presente
contrato ndo ensejara, em nenhuma hipdtese, vinculo empregaticio com o CONTRATANTE;

18.2 S3o vedadas a CONTRATADA a subcontratacdao de mao de obra e a transferéncia a terceiros da
execucdo dos servicos objeto do presente instrumento;

18.2.1 Fica garantido o direito de regresso do CONTRATANTE, perante a CONTRATADA, para
ressarcimento de toda e qualquer despesa trabalhista, previdencidria ou de cunho indenizatdrio
gue venha a ser condenado a pagar, na eventual hipétese de vir a ser demandado judicialmente,
relativamente a execuc¢do do objeto contratual, por qualquer empregado ou subcontratado da
CONTRATADA ou por qualquer pessoa que, ainda que irregularmente, execute o objeto contratual.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA PUBLICIDADE

O CONTRATANTE serd responsavel pela publicacdo deste instrumento nos termos e condicdes
previstas na Lei Federal n2 14.133/2021.

CLAUSULA VIGESIMA- DO FORO

Fica eleito o Foro da Cidade do Salvador-Bahia, que prevalecerd sobre qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1 O CONTRATANTE ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos perante terceiros pela
CONTRATADA, ou seus prepostos, ainda que vinculados a execugdo do presente Contrato;

21.2 Ainadimpléncia da CONTRATADA, com relagdo a quaisquer custos, despesas, tributos, exigéncias
ou encargos, nao transfere ao CONTRATANTE a responsabilidade pelo seu pagamento, nem podera
onerar o objeto do contrato;

21.3 Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei
Federal n2 14.133, de 2021 e estadual n? 14.634 de 2023 e demais normas federais e estaduais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei Federal n® 12.078/1990 —
Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos;
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21.4 Fica assegurado ao CONTRATANTE o direito de alterar unilateralmente o Contrato, mediante
justificativa expressa, nas hipdteses previstas na Lei Federal n2 14.133/2021 e na forma de Lei Estadual
de n? 14.634/23 para melhor adequacdo as finalidades de interesse publico, desde que mantido o
equilibrio econdmico-financeiro original do contrato e respeitados os demais direitos da
CONTRATADA;

21.5 Nao caracterizam novacdao eventuais variacdes do valor contratual resultantes de
reajustamento/revisdo de precos, de compensacdes financeiras decorrentes das condi¢cdes de
pagamento nele previstas ou, ainda, de alteracdes de valor em razao da aplicacdo de penalidades;

21.6 A Administracdao nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA
com terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados;

21.7 O presente contrato regula-se pelas suas cldusulas e pelos preceitos de direito publico, aplicando-
se, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢coes de direito privado;

E, por assim estarem justos e acordados, assinam o presente Contrato para que produza seus efeitos
legais.

Salvador, 2025.
CONTRATADA

Representante Legal
Cargo

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA
André Luis Sant’Ana Ribeiro
Superintendente de Gestdao Administrativa

(Assinado e datado eletronicamente/digitalmente)
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MANIFESTACAO

A DCCL,

Prezados(as)

Apo6s conferéncia detalhada da minuta contratual em cotejo com o Termo de Referéncia aprovado (doc. n°1764876), informamos que, de modo geral, o
instrumento estd em conformidade com o TR, contemplando adequadamente o objeto, as obrigagdes das partes, prazos, condigdes de execugdo, recebimento,
pagamento, fiscalizagdo e demais aspectos essenciais.

Contudo, para garantir maior clareza e aderéncia as especificagdes do TR e as recomendagdes do parecer juridico, sugerimos os seguintes ajustes:

1. Correcio do endereco no item 4.3

Ajustar para:

4.3 —“Os servigos objeto deste instrumento serdo executados na sede do CONTRATANTE, localizada no Centro Administrativo da Bahia (CAB), 5* Avenida, n® 750,
Salvador/BA — CEP: 41745-003; ou nas dependéncias da CONTRATADA de forma remota onde couber, atendidas as seguintes especificidades.”

2. Inclusio do item 4.6 — Entregas mensais obrigatorias

As entregas estdo distribuidas nos subitens da clausula 4.4 e no item 7.3.1, mas néo consolidadas em um unico ponto. Para maior organizagao e transparéncia,
sugerimos incluir o seguinte item:

4.6 — Entregas mensais obrigatérias
A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, os documentos abaixo em formato digital (PDF):
a) Planejamento de contetido mensal:

Desenvolvimento do planejamento estratégico mensal de conteudo, com base nas diretrizes institucionais e calendario editorial do MPBA; produgdo de até 40 pecas de
conteudo (posts, videos curtos, stories, carrosséis ou equivalentes) para até 3 redes sociais institucionais; revisdo e aprovagdo de pautas junto a equipe do contratante;
utilizagdo de ferramentas profissionais de agendamento e publicagdo.

Entregaveis: Plano mensal de contetdo + relatorio de desempenho das publicagdes. As pegas devem ser entregues em formato editavel e em formato finalizado (ex.: link
do Canva, arquivos nas extensdes Al, PSD, PDF, MP4, MOV), conforme solicitado pelo contratante.

b) Gestio de presenca, SAC e interagdes:

Gerenciamento de interagdes organicas com o publico nas plataformas oficiais do MPBA; atendimento de até 450 interagdes mensais, abrangendo comentarios, mensagens
diretas e mengdes; manutengdo de padrdes de resposta humanizados e alinhados a identidade institucional; escalonamento de mensagens e encaminhamento de demandas
especificas a equipe interna, quando aplicavel.

Entregavel: Relatorio mensal de interagdes e SAC, de até 450 interagdes por més em até 3 redes sociais, incluindo registro por plataforma e somatorio geral,
preferencialmente em PDF ou no formato solicitado pelo contratante.

¢) Monitoramento dos perfis do MPBA (canais proprietarios):

Acompanhamento diario das publicagdes e interagdes nos perfis oficiais do MPBA, incluindo finais de semana e feriados; analise qualitativa de engajamento e
comportamento de audiéncia; identificagdo de potenciais crises de imagem e recomendagdes preventivas.

Entregavel: Relatorio mensal consolidado de desempenho dos canais proprietarios, preferencialmente em PDF ou no formato solicitado pelo contratante, contendo KPIs
das redes do MPBA (alcance, engajamento, visualizagéo de video, horarios de postagens etc), com anlise critica.

d) Monitoramento em redes sociais — Social Listening:

Implantagdo de ferramenta profissional de social listening; monitoramento continuo de mengdes a0 MPBA e termos relacionados a institui¢do em até 3 redes sociais;
geracdo automatica de relatorio mensal, com analises quantitativas e qualitativas elaboradas por analista especializado.

Entregavel: Relatorio de social listening mensal, com insights de reputagdo, sentimento e alcance digital, preferencialmente em PDF ou no formato solicitado pelo
contratante.

¢) Atendimento:
Disponibiliza¢do de profissional para atendimento, de segunda a sexta-feira, em horario comercial; carga minima de 2 horas diarias ou 40 horas mensais; responsavel por
articulag@o com as areas de comunicagdo do MPBA, alinhamento de pautas e validagdo de entregas.

Entregavel: Registro mensal da disponibilidade e das horas efetivamente dedicadas ao atendimento a Cecom, conforme pactuagdo, preferencialmente em PDF ou no
formato solicitado pelo contratante.

f) Analista de social media:

Disponibilizagdo de profissional dedicado (Analista de Redes Sociais), com jornada de 8 horas didrias (160 horas mensais), de segunda a sexta-feira; modalidade
presencial ou remota, conforme necessidade operacional; responsavel por planejar, executar e acompanhar a estratégia de redes, monitorar desempenho, gerar relatorios e
supervisionar equipe de criagdo e interagdo. O profissional devera estar disponivel para comparecimento a reunides presenciais ou remotas sempre que solicitado pela
Cecom, mediante comunicag¢do com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas uteis.

Entregavel: Relatorio de atendimento detalhado da atuagdo do profissional responsavel pela analise de redes sociais, incluindo a carga horaria e registro das atividades
realizadas.

4.6.1 — Os ajustes referentes as entregas mensais poderdo ser solicitados pelo contratante por meio dos canais digitais institucionais (e-mail, WhatsApp institucional) ou
durante reunides presenciais e remotas, especialmente via plataforma Microsoft Teams. A CONTRATADA devera implementar as corregdes ¢ adaptagdes demandadas em
até 48 horas, registrando as providéncias adotadas.

4.6.2 — Dados de contato da unidade responsavel pela fiscalizacéo e validagiio das entregas
A unidade responsavel pela gestdo e fiscalizagdo do contrato serd a Coordenadoria de C icagiio Social — Cecom, por meio das seguintes unidades:

A ia de Imagem Institucional (gestdo do contrato ¢ fiscalizagdo técnica)
Telefone: (71) 3103-0449

E-mail: redessociais@mpba.mp.br

Unidade de Planejamento e Finangas (contratagdo e pagamentos)



Telefone: (71) 3103-0447
E-mails: cecom.planejamento@mpba.mp.br (envio de documentagio referente ao contrato) ececom.financas@mpba.mp.br (envio de documentagdo para pagamento)

3. Ajuste no item 7.3.1 — Referéncia ao item 4.6 e anexaciio ao processo de pagamento

Uma vez que o relatério mensal sera detalhado no novo item 4.6, ndo é necessario repetir esse detalhamento nos subitens 7.3.1.1 a 7.3.1.6. Para evitar
redundancia e garantir clareza, sugerimos que o item 7.3.1 seja reformulado para:

7.3.1 —“O relatorio de fiscalizagdo técnica, atestando o recebimento e conferéncia dos documentos e entregas mensais previstos no item 4.6, devera ser anexado ao
processo mensal de pagamento, em conjunto com a documentagao de faturamento, em formato digital, como condigdo para o aceite provisorio e subsequente pagamento.”

4. Clausula Oitava — Reajustamento

Sugerimos excluir a clausula oitava, considerando que ndo havera reajuste, ja que o contrato tera vigéncia de apenas 5 meses, ou ajustar a redagdo, conforme a
DCCL entender mais adequado.

5. Inclusdo do item 17.5 na Cliusula Décima Sétima — DA EXTINCAO DO CONTRATO
Para atender a recomendagdo da Assessoria Juridica e ao previsto no TR (item 3.13.4), sugerimos incluir o seguinte subitem:

17.5 — O presente contrato podera ser rescindido antecipadamente, sem 6nus para 0 CONTRATANTE, mediante notificagdo escrita 8 CONTRATADA com antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias, caso seja concluido o processo licitatorio destinado a contratagdo regular dos servigos de comunicagdo digital durante a vigéncia deste
instrumento, assegurando-se 0 pagamento proporcional pelos servigos efetivamente prestados até a data da rescisao.

6. Observacio sobre a marca do MPBA

A aplicacdo da marca do MPBA na minuta do contrato estd em desconformidade com o Livro de Regras e Procedimentos de Uso da Marca - Brand Book
(https:/11ng.com/CfGtd), pois esta 'esticada’, devendo ser ajustada para atender ao padrao institucional.

Por fim, informamos que anexamos ao processo a minuta ajustada em formato editavel, contemplando os ajustes acima (exceto a exclusdo da Clausula
Oitava) para conferéncia e validacdo, conforme doc. n® 1782156

Atenciosamente
-

—-
3@" ij Documento assinado eletronicamente por Daniela Cairo Santos de Freitas - Assistente de Gestao Ill, em 13/11/2025, as 15:25, conforme Ato
assinstura - | Normativo n® 047, de 15 de Dezembro de 2020 - Ministério Publico do Estado da Bahia.

,i eletrénica

-

o1
‘ Documento assinado eletronicamente por Lucas Novaes Modesto Dalves - Assistente Técnico Administrativo, em 13/11/2025, as 15:34, conforme
SCIL B
assinatura Ato Normativo n° 047, de 15 de Dezembro de 2020 - Ministério Publico do Estado da Bahia.

,i eletrénica

! A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.sistemas.mpba.mp.br/sei/controlador_externo.php?
% acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 1777636 e o codigo CRC 40947DAA.

19.09.48072.0028363/2025-33 1777636v34
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DESPACHO

Retornamos o presente expediente a Coordenadoria de Comunicacdo Social informando que, as

alteragdes solicitadas através da
manifestagdo 1777636 deverdo ser realizadas também em uma nova versdo do Termo de Referéncia.

Ap0s, retorne-se a esta Unidade para procedermos com os ajustes na minuta contratual.

Milena Maria Cardoso do Nascimento
Assistente de Gestdo II
Coordenagdo de Elaboracdo e Acompanhamento de Contratos e Convénios
Diretoria de Contratos, Convénios e Licitagdes
Matricula 353.176

L]
Sell YB Documento assinado eletronicamente por Milena Maria Cardoso do Nascimento - Assistente de Gestao Il, em 26/11/2025, as 08:52, conforme Ato
assinawr Normativo n° 047, de 15 de Dezembro de 2020 - Ministério Publico do Estado da Bahia.

! A autenticidade do documento pode ser conferida no site h . . .mp.br/sei/controlador_externo.php?
7 acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 1796735 e o codigo CRC D45594D6.

19.09.48072.0028363/2025-33 1796735v2
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| 1.1 INDICAGAO DO OBJETO \

Contratagdo de empresa especializada para prestacao de servigos técnicos de comunicagdo digital, com foco
em planejamento mensal de conteldo; gestdo de presenca e interacbes em redes sociais institucionais;
acompanhamento de interacGes em canais proprietarios; monitoramento para elaboragdo de relatérios
mensais; atendimento a Cecom para suporte a comunicacdo digital, incluindo servicos de andlise de redes
sociais, conforme especificagdes do Apenso |l.

Obs.: Relagdo dos itens licitados indicada no APENSO | e especificagcbes técnicas correspondentes detalhadas
no APENSO Il deste documento.

I 1.2 JUSTIFICATIVA DO QUANTITATIVO DEFINIDO ‘

O quantitativo definido para a execucdo dos servicos foi estabelecido com base na analise da demanda atual da
Cecom, nas projecdes de necessidades continuas da comunicacdo institucional do MPBA e na experiéncia
acumulada com a gestdo de redes sociais e canais digitais da institui¢ao.

¢ O planejamento mensal de conteudo, com até 40 pecas mensais, foi dimensionado considerando a
necessidade de manter uma presenca ativa e estratégica em até trés redes sociais institucionais, com
publicacdes regulares, alinhadas ao calendario institucional e as campanhas prioritarias. Esse volume
garante diversidade de formatos e adequacdo as diferentes plataformas, fortalecendo o posicionamento
digital do MPBA.

e A gestdo de presenca e interacles, limitada a até 450 interagGes mensais, visa assegurar o
relacionamento ativo com o publico, promovendo agilidade nas respostas, manutencdo do tom
institucional e fortalecimento da imagem do MPBA como orgdo acessivel e responsivo. O
acompanhamento de interagbes em canais proprietarios amplia o escopo para além das redes sociais,
contemplando também paginas oficiais e ambientes digitais préprios, o que é fundamental para garantir
a uniformidade da comunicacdo institucional.

¢« O monitoramento continuo dos perfis institucionais e canais proprietarios, com geragdo de relatdrios
mensais quantitativos e qualitativos, é necessario para acompanhar a repercussao das a¢gdes do MPBA,
identificar temas sensiveis a imagem institucional e subsidiar a tomada de decisGes estratégicas. A
inclusdo de finais de semana e feriados no escopo de monitoramento garante cobertura ininterrupta,
essencial no ambiente digital.

¢ O atendimento a Cecom, com carga minima de 2 horas por dia util (ou 40 horas mensais), assegura
suporte técnico continuo para demandas operacionais, ajustes de conteldo, alinhamentos estratégicos
e respostas a situacdes emergenciais. Os servicos de andlise de redes sociais, realizados por profissional
qualificado, sdo fundamentais para interpretar métricas, identificar oportunidades de melhoria e
orientar as a¢des de comunicacgdo digital.

e Por fim, a analise de redes sociais realizada por profissional qualificado, preferencialmente social media
(analista de midias sociais) ou gestor de midias sociais, é indispensdvel para garantir a execugao técnica
das atividades previstas, com acompanhamento proximo da equipe da Cecom, seja de forma presencial
ou remota, sem caracterizacao de posto de trabalho.
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Esses quantitativos foram definidos para garantir a regularidade das entregas, a efetividade da comunicagao
digital, a transparéncia institucional e a aproximagdo continua com a sociedade, pilares estratégicos da atuacdo
do MPBA nos canais digitais.

Ressalta-se que a drea de comunicacdo social do MPBA ndo tem total capacidade, pessoal e conhecimento
técnico suficientes para gerenciar, planejar, monitorar, interagir, produzir e editar conteldos para redes sociais,
elaborar relatérios e fazer andlise de métricas nas plataformas que o MPBA estiver presente. Por este motivo, a
atuacdo de uma empresa de comunicacao digital fortalecerd o posicionamento do MPBA diante da sociedade
enquanto instituicdo permanente, essencial a fung¢do jurisdicional do Estado, momento em que a sua auséncia
compromete o posicionamento institucional no ambiente online.

Assim, a contratacdo deste servico — com entregas mensais regulares e metas bem delimitadas — é
proporcional, adequado e fundamental para atingir os objetivos da comunicacado digital do MPBA, com foco em
eficiéncia, transparéncia e aproximagdo com a sociedade.

O quantitativo definido para a execuc¢ao dos servicos foi estabelecido com base na andlise da demanda atual da
Cecom, nas projecdes de necessidades continuas da comunicacdo institucional do MPBA e na experiéncia
acumulada com a gestdo de redes sociais da institui¢ao.

¢ Aentrega inicial de diagndstico de presenca digital é essencial para mapear o posicionamento atual do
MPBA nas redes sociais, identificar oportunidades de melhoria e orientar estrategicamente as agées
subsequentes. Trata-se de uma etapa pontual, mas indispensavel para garantir que os servicos mensais
sejam executados com base em dados concretos e alinhamento com os objetivos institucionais.

¢ O planejamento mensal de conteddo, com até 40 pegas mensais, foi dimensionado considerando a
necessidade de manter uma presenca ativa e estratégica em até trés redes sociais, com publicacées
regulares, alinhadas ao calendario institucional e as campanhas prioritdrias da instituicao.

e Agestdo de interagdes, limitada a até 450 interagdes mensais, visa garantir o relacionamento ativo com
o publico, assegurando agilidade nas respostas, manutenc¢ao do tom institucional e fortalecimento da
imagem do MPBA como drgdo acessivel e responsivo. Esse volume foi estimado com base no histérico
de engajamento das redes e pode ser ajustado conforme a dindmica das plataformas.

e O monitoramento continuo dos perfis institucionais, com geracdo de relatérios mensais, é necessario
para acompanhar a repercussdo das a¢oes do MPBA, identificar temas sensiveis a imagem institucional
e subsidiar a tomada de decisGes estratégicas. A inclusdo de finais de semana e feriados no escopo de
monitoramento garante cobertura ininterrupta, essencial no ambiente digital.

¢ O atendimento a Cecom, com carga minima de 2 horas por dia util (ou 40 horas mensais), assegura
suporte técnico continuo para demandas operacionais, ajustes de conteldo, alinhamentos estratégicos
e respostas a situagdes emergenciais.

e Por fim, a disponibilizacdo de analista de redes sociais, com dedicacdo estimada de até 160 horas
mensais, € fundamental para garantir a execucdo técnica das atividades previstas, com
acompanhamento préximo da equipe da Cecom, seja de forma presencial ou remota, sem caracterizagao
de posto de trabalho.
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Esses quantitativos foram definidos para garantir a regularidade das entregas, a efetividade da comunicagao
digital, a transparéncia institucional e a aproximagdo continua com a sociedade, pilares estratégicos da atuacdo
do MPBA nas redes sociais.

Ressalta-se que a area de comunicac¢do social do MPBA ndo tem total capacidade, pessoal e conhecimento
técnico suficientes para gerenciar, monitorar, produzir e editar conteudos para redes sociais, elaborar relatorios
e fazer andlise de métricas nas plataformas que o MPBA estiver presente. Por este motivo, a atuacdao de uma
empresa de comunicagao digital fortalecerd o posicionamento do MPBA diante da sociedade enquanto
instituicdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, momento em que a sua auséncia
compromete o posicionamento institucional no ambiente online.

Assim, a contratacdo deste servico — com entregas mensais regulares e metas bem delimitadas — é
proporcional, adequado e fundamental para atingir os objetivos da comunicagao digital do MPBA, com foco em
eficiéncia, transparéncia e aproximagdo com a sociedade.

| 1.3 FORMA DE EXECUGAO

( ) A- PRESTAGCAO DE SERVICOS IMEDIATA, PONTUAL OU POR ESCOPO.
( ) B- PRESTACAO DE SERVICOS PARCELADA.

(X ) C - PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS:

(X) C.1 - SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA.

( ) C.2- SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA E COM PAGAMENTO POR RESULTADO
(NIVEIS MINIMOS DE SERVICO).

( ) C.3- COM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA E COM PAGAMENTO POR POSTOS DE
SERVICOS.

( ) C.4-COM DEDICAGCAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA E COM PAGAMENTO POR RESULTADO
(NIVEIS MINIMOS DE SERVICO).

> JUSTIFICATIVA (para enquadramento como servico continuado): A prestacdo dos servicos de
comunicacao digital deve ser continuada em virtude da natureza estratégica e ininterrupta da
presenca institucional nos meios digitais. A comunicagao digital exige planejamento, produgao
e monitoramento constantes, uma vez que a imagem e a reputac¢do da instituicdo dependem
de uma atuacdo regular, coerente e alinhada com os objetivos institucionais. Além disso, a
manutengao do relacionamento com os publicos de interesse por meio das redes sociais,
websites, campanhas e outras plataformas digitais requer continuidade para garantir a
efetividade das ag¢bes, o acompanhamento de resultados, a adaptacdo as dinamicas do
ambiente digital e a rdpida resposta as demandas da sociedade. A descontinuidade desses
servicos comprometeria a qualidade da comunicacao institucional, resultando em prejuizos a
imagem da entidade, a transparéncia das ag¢des e a eficiéncia na divulgacdo de informagdes de
interesse publico.

( ) D- OUTRO(S). Especificar: [Inserir texto.]
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| 1.4 JUSTIFICATIVA: ENQUADRAMENTO COMO SERVICO(S) DE ENGENHARIA

(X) A - NAO SE APLICA (N3o se trata de contratacdo de servicos de engenharia).
( ) B - SERVICO(S) ENQUADRADO(S) COMO “SERVICO(S) DE ENGENHARIA”:
> B.1- FUNDAMENTAGCAO: [Inserir texto.]
> B.2 - ITENS APLICAVEIS:
( )B.2.1-TODOS OS ITENS.

( ) B.2.2- PARTE DOS ITENS: [Especificar quais itens.]

1.5 FUNDAMENTAGAO DA CONTRATACAO

A presente contratacdo é motivada pela necessidade de garantir a continuidade de servico essencial e
estratégico para a comunicacgao institucional do Ministério Publico do Estado da Bahia (MPBA), especificamente
no que se refere a gestdo da presenca digital da instituicdo nas redes sociais.

Atualmente, o MPBA possui contrato em vigor para esses servigos, com encerramento previsto para
31/12/2025. No entanto, em razdo de alteracdo na natureza juridica da empresa contratada, ndo é possivel
realizar novo aditamento contratual que contemple a integralidade do escopo necessario. Foi possivel apenas
uma prorrogacao excepcional por sete meses, tempo estimado para a conclusao de nova licitacao definitiva.

Nesse contexto, a contratacdo ora proposta, em carater transitério e por prazo determinado de cinco meses,
visa assegurar a continuidade das atividades de comunicagdo digital, evitando descontinuidade nas publica¢es,
perda de alcance, prejuizos a imagem institucional e enfraquecimento do relacionamento com a sociedade.

Trata-se de servico de natureza continuada e estratégica, cuja interrup¢cdo comprometeria diretamente a missao
institucional do MPBA e seu dever constitucional de prestar contas a sociedade. A comunicac¢do digital é hoje
um dos principais canais de transparéncia, utilidade publica e aproximagdo com o cidaddo, sendo indispensavel
para a divulgacdo de servicos, campanhas, projetos e acdes institucionais.

A contratagao contempla entregas mensais regulares, com metas bem definidas, incluindo planejamento mensal
de conteldo, gestdo de presenca e interagGes em redes sociais institucionais, acompanhamento de interagdes
em canais proprietdrios, monitoramento para elaboracao de relatérios mensais, atendimento a Cecom para
suporte a comunicacdo digital e servicos de andlise de redes sociais, com disponibilizacdo de analista
especializado. Esses servigos sdo fundamentais para garantir a atuacdo estratégica e permanente da instituicao
no ambiente digital.

Dessa forma, a contratacao de empresa especializada se mostra imprescindivel para assegurar a continuidade e
a qualidade da comunicagao digital do MPBA, em consonancia com os principios da eficiéncia, da transparéncia
e da continuidade do servico publico.

| 1.6 DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

Verséo — Julho/2024



MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

TERMO DE REFERENCIA — DISPENSA DE LICITACAO DE VALOR —
NAO ELETRONICA - SERVICOS

A solucdo proposta consiste na contratagdo, por prazo determinado de 5 (cinco) meses, de empresa
especializada para prestacdo de servigos técnicos de comunicagdo digital, com foco na gestdo da presenca
institucional do MPBA em redes sociais institucionais e demais canais digitais proprietarios.

A contrata¢do contempla um conjunto de servigos mensais fixos, incluindo: planejamento de conteldo, gestao
de presencga e interagdes com usudrios em redes sociais institucionais, acompanhamento de interagbes em
canais proprietarios, monitoramento continuo para elaboracdo de relatdrios mensais, atendimento a Cecom
para suporte a comunicacao digital e servicos de andlise de redes sociais.

O planejamento mensal de conteudo permitird a manutencdo de uma presenca ativa e estratégica, alinhada ao
calendario institucional, campanhas prioritdrias e diretrizes de comunicagdo do MPBA. A gestdo de presenca e
interacdes, bem como o acompanhamento de interagGes em canais proprietarios, garantem o relacionamento
ativo com o publico, a uniformidade da comunicacdo institucional e a agilidade nas respostas.

O monitoramento continuo dos perfis institucionais e canais proprietdrios, com geracao de relatérios mensais
quantitativos e qualitativos, possibilita 0 acompanhamento da repercussao das a¢gdes do MPBA, a identificacdo
de temas sensiveis a imagem institucional e o subsidio a tomada de decisGes estratégicas. O atendimento a
Cecom assegura suporte técnico continuo para demandas operacionais, ajustes de conteudo, alinhamentos
estratégicos e respostas a situagdes emergenciais.

Os servigos de andlise de redes sociais, realizados por profissional qualificado, sdo fundamentais para interpretar
métricas, identificar oportunidades de melhoria e orientar as acSes de comunicacdo digital. A empresa
contratada deverd assegurar a disponibilidade de servicos de profissional qualificado para analise de redes
sociais. O atendimento podera ser realizado presencialmente, conforme pactuacdo com a Cecom. A organizacao
da escala, a forma de disponibilizacdo e o vinculo juridico dos profissionais envolvidos sdo de responsabilidade
exclusiva da contratada, sem que tal previsdo configure vinculo de subordinag¢do direta com o MPBA. No caso
de cobertura de eventos, a contratada deverd disponibilizar profissional para estar presente no local a ser
indicado pelo contratante.

A empresa contratada devera dispor de equipe qualificada, ferramentas de monitoramento e capacidade
técnica para atender as especificagdes do Apenso Il, assegurando a execuc¢do das atividades com qualidade,
agilidade e alinhamento as diretrizes institucionais do MPBA.

A contratagdo visa suprir, de forma emergencial e transitdria, a lacuna deixada pela impossibilidade de
aditamento do contrato atual, garantindo a continuidade de um servigo essencial e estratégico até a conclusao
de novo certame licitatdrio. Trata-se de medida necessaria para evitar a descontinuidade das ac¢des de
comunicacdo digital, a perda de alcance institucional e o enfraquecimento da imagem do MPBA perante a
sociedade.

| 2.1 FUNDAMENTAGAO LEGAL |

2.1.1 BASE LEGAL:

A selecdo do fornecedor sera por Dispensa de Licitagdo, com fundamento no artigo 75, inciso Il da Lei Federal
n? 14.133/2021, pelo menor preco praticado, a partir de pesquisa de precos realizada no mercado local,
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publicacdo de aviso prévio no Portal do Ministério Publico do Estado da Bahia, consulta a sites da internet, além
de comparagdo com contratos de objetos analogos firmados por este érgao (doc. n21743856 e 1743860.

2.1.2 DIVULGACAO DE AVISO PARA COTACAO NO PORTAL MPBA:
( ) A-NAO, CONFORME A SEGUINTE JUSTIFICATIVA: N3o se recomenda a adog3o do procedimento
previsto no art. 75, §32 da Lei Federal n2 14.133/2021 (divulgacdo de aviso pelo prazo minimo de 03
dias Uteis) em razdo de [inserir texto com a justificatival.
(X)) B - SIM, CONFORME REGRAS ABAIXO:
> E-mail para encaminhamento de propostas: cecom.planejamento@mpba.mp.br

» Telefone para contato: 71 3103-0447

> Prazo para envio das propostas por e-mail: 03 (trés) dias Gteis

| 2.2 HABILITAGAO

2.2.1 JURIDICA:

( X ) A - DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS DA PESSOA JURIDICA (Cartdo CNPJ, Contrato Social e
alteragdes, se houver, e ato constitutivo);

( ) B- DOCUMENTOS PESSOAIS DA PESSOA FiSICA (Documento oficial de identificagdo pessoal e cartdo
CPF, caso esta numeracdo ndo conste no primeiro).
2.2.2 FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA, a englobar:
A - Certidao Negativa de Débitos junto a Receita Federal e INSS;
B - Certidao de Regularidade Fiscal para com a Fazenda Publica do Estado da Bahia;

B.1 - Certiddo de Regularidade Fiscal com a Fazenda Publica do Estado sede da empresa ou do
domicilio da pessoa fisica — caso ndo seja Bahia;

C - Certiddo de regularidade com a Fazenda Publica Municipal do municipio-sede do fornecedor
selecionado;

D - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (se pessoa juridica);

E - Certidao de Regularidade do FGTS (se pessoa juridica).

2.2.3 TECNICA:

( ) A- NAO SERA EXIGIDA.

(X) B - SERA EXIGIDA QUALIFICAGAO TECNICA. Como requisito para habilitacio, a empresa proponente
devera apresentar, no minimo, trés atestados de capacidade técnica, emitidos por pessoas juridicas de direito

publico ou privado, que comprovem a execuc¢ao, com qualidade satisfatéria, de servicos compativeis em
caracteristicas e complexidade com os descritos neste Termo de Referéncia.

Verséo — Julho/2024



MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

TERMO DE REFERENCIA — DISPENSA DE LICITACAO DE VALOR —
NAO ELETRONICA - SERVICOS

Os atestados deverdo conter, obrigatoriamente:

e Razdo social da contratante;

e CNPJ da contratante;

e |dentificacdo clara dos servigos prestados;

e Periodo de execucdo dos servicos;

e Declaragdo quanto a execugao satisfatéria dos servigos;

e Assinatura e identificacdo do responsavel pela emissdo do documento.

Os atestados devem estar em papel timbrado da contratante e devidamente assinados por seu representante
legal ou responsdvel técnico.

2.2.4 ECONOMICO-FINANCEIRA:
(X) A - NAO SERA EXIGIDA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA.
( ) B- CERTIDAO NEGATIVA DE FALENCIA.

() C- BALANCO PATRIMONIAL E DEMONSTRACOES CONTABEIS DO ULTIMO EXERCICIO SOCIAL,
COM INIDICAGCAO DE iNDICES. ESPECIFICAR:

> JUSTIFICAR OPCAO “C”: [Inserir texto com a justificativa.]

> [NDICES CONTABEIS APLICAVEIS:
( ) 1. Liquidez Corrente (ILC), que devera ser:
( ) Maior que 01 (um) ( ) Outro. Indicar: [Inserir texto.]
( ) 2. Liquidez Geral (LG), que devera ser:
( ) Maior que 01 (um) ( ) Outro. Indicar: [Inserir texto.]
( ) 3. Solvéncia Geral (SG), que devera ser:
( ) Maior que 01 (um) ( ) Outro. Indicar: [Inserir texto.]
( ) 4.Outro. Indicar: [Inserir texto contemplando indice e referencial aceitavel.]

( ) D- DEMONSTRACAO DE PATRIMONIO LiIQUIDO OU CAPITAL SOCIAL, igual ou superior a %
do valor da licitagao (limite legal: 10%);

» JUSTIFICAR OPGAO “D”:-[Inserir texto com a justificativa.]

| 3.1 REGIME DE EXECUGAO |

( ) A- EMPREITADA POR PRECO GLOBAL.

(X) B - EMPREITADA POR PREGO UNITARIO.
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( ) C- OUTRO. Indicar: [Inserir texto.]

‘ 3.2 PRAZO PARA RETIRADA DA NOTA DE EMPENHO ‘

3.2.1 O prestador devera retirar a nota de empenho no prazo de 3 dias Uteis, contados a partir da notificacdo
pela Administracdo, que ocorrera, preferencialmente, através de envio de e-mail para o endereco indicado na
proposta de pregos.

3.1.2 O prestador podera solicitar a prorrogacdo do prazo para retirada/recebimento da nota de empenho, por
motivo justo e aceito pela Administracao.

3.3 FORMA DE EXECUCAO

3.3.1 LOCAL(IS) DE EXECUCAO: Centro Administrativo da Bahia (CAB), 52 Avenida, n2 750, Salvador/BA — CEP:
41745-003; ou nas dependéncias da CONTRATADA de forma remota onde couber

3.3.2 DIAS E HORARIOS PARA EXECUCAO:
( ) A-NAO SE APLICA.
( X) B - SIM. CONFORME REGRAS ABAIXO:
o Unidade Responsavel: Cecom | Assessoria de Imagem Institucional
o Dias e Hordrios: De segunda a sexta-feira, das 8:00 as 18:00h.
Obs: As atividades de monitoramento deverdo contemplar também os finais de semana e
feriados.
o Outras Regras: Nao se aplica
3.3.3 NECESSIDADE DE AGENDAMENTO COM O MPBA:
( ) A-NAO SE APLICA.
( X)) B - SIM, CONFORME REGRAS ABAIXO:
o Unidade Responsavel: Assessoria de Imagem Institucional - CECOM

o Telefone e e-mail para contato: (71)3103-0654 e redessociais@mpba.mp.br

o Antecedéncia minima (se necessario): 2 dias Uteis

3.3.4 DEMAIS REGRAS DE EXECUCAO DA CONTRATACAO:

( ) A-NAO SE APLICA.
(X) B - APLICA-SE, CONFORME DESCRITO ABAIXO:

A execugdo dos servigos devera ocorrer de forma continua, com entregas mensais regulares, conforme
especificacdes do Apenso Il. A contratada devera manter alinhamento permanente com a Cecom,
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garantindo a adequacgdo das entregas as diretrizes institucionais e ao calenddrio de comunicagdo do
MPBA.

| 3.4 PRAZO(S) DE EXECUGAO: \

(X) A - REGRAS:

> A.1-PRAZO(S) DE EXECUGAO — INDIVIDUALIZAR POR SERVIGO:

DESCRICAO DO SERVICO PRAZO EM DIAS CONTAGEM
PlaneJamAento mensal de conteudo (até 40 30 ( ) Uteis (X) Corridos
pecas/més)

Gestdo de presenca e interagdes em redes .
P ¢ ¢ 30 ( ) Uteis (X) Corridos

sociais institucionais (até 450/més)
Monitoramento dos perfis.
Acompanhamento de intera¢cdes em canais 30 ( ) Uteis (X) Corridos
proprietarios

Monitoramento de Redes Sociais e
elaboracdo de relatdrio mensal 30 () Uteis (X) Corridos
(quantitativo e qualitativo)
Atendimento a Cecom para suporte a

comunicacdo digital (minimo de 2h/dia util 30 ( ) Uteis (X) Corridos
ou até 40h/més)
Servicos de analise de redes sociais 30 ( ) Uteis (X) Corridos

» A.2-PRAZO(S) CONTADO A PARTIR DE:

(X) I - RECEBIMENTO DO EMPENHO PELO FORNECEDOR (regra geral).

( ) Il- OUTRO. Informar:
> A.3-PRAZO PARA FINALIZACAO TOTAL DOS SERVICOS (SE HOUVER): N3o se aplica
> A.4 - ADMISSIBILIDADE DE PRORROGACAO DO(S) PRAZO(S) DE EXECUGCAO:

( )1-NAO.

( X) Il - SIM. Neste caso, somente sera admissivel o pedido formalizado pelo fornecedor antes
do termo final do prazo de entrega consignado, mediante justificativa e respectiva
comprovacao de fato superveniente, aceito pela Instituicdo.

( ) B- REGRAS (DEFINIDAS PELA UNIDADE SOLICITANTE):

( ) C- DEFINIGOES CONSTANTES DO APENSO Il - Especificagdes Técnicas Detalhadas.
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3.5 REGRAS DE GARANTIA

3.5.1 REGRAS GERAIS:

(X) A - NAO SE APLICA, POIS O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR NAO E APLICAVEL AO OBJETO
DA DISPENSA DE LICITACAO E NAO HA EXIGENCIA DE GARANTIA ACESSORIA.

( ) B- GARANTIA LEGAL PARA TODOS OS ITENS, CONFORME PRAZOS E CONDIGOES DEFINIDOS NO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.

( ) C- GARANTIA CONTRATADA (SERVIGCO ACESSORIO) PARA TODOS OS ITENS.
> JUSTIFICAR NECESSIDADE DE CONTRATAGCAO DE GARANTIA: [Inserir texto com a justificativa.]

( ) D- HIBRIDO (PARTE DOS ITENS COM GARANTIA LEGAL E PARTE DOS ITENS COM GARANTIA
CONTRATADA)

> JUSTIFICAR NECESSIDADE DE CONTRATAGCAO DE GARANTIA: [Inserir texto.]
> INDICAGAO DO(S) ITEM(NS): [Indicar o nimero correspondente ao item na tabela do APENSO I.]
o GARANTIA LEGAL: [Indicar os itens que terao garantia legal.]
o GARANTIA CONTRATADA: [Indicar os itens que terdo garantia contratada.]
( ) E- DEFINICOES CONSTANTES DO APENSO Il - Especificagdes Técnicas Detalhadas. (INCLUIR AO
FINAL DO DOCUMENTO).
3.5.2 REGRAS DA GARANTIA CONTRATADA: (Somente para opgoes C ou D do item 3.5.1)
3.5.2.1 EXECUTOR DA GARANTIA:

( ) A- CONTRATADO. (REGRA GERAL)
( ) B - FABRICANTE. (EXCECAO)

o Justificar a exigéncia de garantia do fabricante: [Inserir texto.]
3.5.2.2 DURACAO, contado da data do recebimento dos servigos:

( )A-_____ DIAS.

( )B-____ MESES.

( ) C- GARANTIA PEDURARA CONTINUAMENTE DURANTE TODA A VIGENCIA CONTRATUAL
(SERVICOS CONTINUOS)

o Justificar prazo de duragdo definido: [Inserir texto.]
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3.5.2.3 PRAZO MAXIMO PARA RESOLUGCAO DO CHAMADO, contado a partir da abertura pelo MPBA:
( ) A-___ HORAS. Contagem — Escolher UMA opcdo: () Uteis ( ) Corridos
()B-____ DIAS. Contagem — Escolher UMA opc¢do: () Uteis ( ) Corridos
( ) C-OUTRO (S). Indicar:
3.5.2.4 FORMA DE EXECUGAO DO ATENDIMENTO:
( ) A- ASSISTENCIA SEDIADA NA ZONA URBANA OU METROPOLITANA DE SALVADOR.
( ) B- ASSISTENCIA SEDIADA NO MUNICIPIO: [Inserir nome do municipio.]
( ) C-ASSISTENCIA SEDIADA EM LOCAL A CRITERIO DA CONTRATADA.
( ) D-ONSITE, ISTO E, ASSISTENCIA PRESTADA DIRETAMENTE NA SEDE DO MPBA (EXCEGAO). Regras:

o Oschamados para Assisténcia Técnica deverdo ser atendidos no prazo maximode ___ ( )
horas, contadas da notificacdo pelo MPBA,;

o O executor da garantia (conforme acima indicado) arcard com todas as despesas decorrentes
da reparacdo e/ou substituicdo de servicos/bens, a incluir o deslocamento de seus técnicos
aos locais em que aqueles tenham sido executados (servigos) ou estiverem (bens), bem como
pelo transporte para sua oficina, se necessario;

o Justificativa para a garantia on site: [Inserir texto.]

( ) E-OUTRA. Especificar: [Inserir texto.]

3.5.5.5 DETALHAMENTO DAS DEMAIS REGRAS DE EXECUGAO DA GARANTIA:

( ) A-NAO SE APLICA.

( ) B-APLICA-SE, CONFORME DESCRITO ABAIXO:
[Inserir texto.]

| 3.6 POSSIBILIDADE OU NAO DE SUBCONTRATAGAO:

(X) A - VEDADA A SUBCONTRATAGAO.
( ) B-ADMITIDA A SUBCONTRATAGAO PARCIAL DOS SERVICOS, CONFORME REGRAS ABAIXO:

> Indicar parcela(s) subcontratavel (eis): [Informar qual a parte do objeto pode ser
subcontratada.]

> Indicar regras/condi¢bes para subcontrata¢do: [Indicar regras que a empresa contratada e
subcontratada devera atender para que seja aceita a subcontratacdo.]
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3.7 MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO CONTRATUAL

3.7.1 DAS DISPOSIGOES GERAIS:

3.7.1.1 Na forma das disposi¢des estabelecidas na Lei Federal n? 14.133/2021 e na Lei Estadual/BA n2
14.634/2023, o CONTRATANTE designara servidor(es), por meio de Portaria especifica para tal fim, para a gestdo
e fiscalizacdo da contratacdo, tendo poderes, entre outros, para notificar a CONTRATADA sobre as
irregularidades ou falhas que porventura venham a ser encontradas na execuc¢do deste instrumento.

3.7.1.2 Incumbe a gestdo e a fiscalizacdo, na medida de suas competéncias institucionais, acompanhar e verificar
a perfeita execucdo da contratacdo, em todas as suas fases, competindo-lhe, primordialmente:

3.7.1.2.1 Acompanhar o cumprimento dos prazos de execugao descritos neste instrumento, e determinar as
providéncias necessérias a correcdo de falhas, irregularidades e/ou defeitos, sem prejuizos das sancées
contratuais legais;

3.7.1.2.2 Transmitir a CONTRATADA as instrugGes, e comunicar alteracGes de prazos ou roteiros, quando for
0 caso;

3.7.1.2.3 Promover, com a presenca da CONTRATADA, a verificacdo dos servicos ja efetuados;

3.7.1.2.4 Esclarecer as duvidas da CONTRATADA, solicitando ao setor competente do CONTRATANTE, se
necessario, parecer de especialistas;

3.7.1.2.5 Manter anotagdo em registro proprio de todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato,
determinando o que for necessdrio para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados;

3.7.1.2.6 Informar aos seus superiores, em tempo habil para a ado¢do das medidas convenientes, a situagao
gue demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei Estadual/BA n2 14.634/2023; art.
12, §22 e Lei Federal n2 14.133/2021, art. 117, § 29).

3.7.1.3 A fiscalizacdo, pelo CONTRATANTE, ndo desobriga a CONTRATADA de sua responsabilidade quanto a
perfeita execucdo do objeto contratual.

3.7.1.3.1 A auséncia de comunicacdo, por parte do CONTRATANTE, sobre irregularidades ou falhas, ndo
exime a CONTRATADA das responsabilidades determinadas neste instrumento.

3.7.1.4 O CONTRATANTE podera recusar, sustar e/ou determinar o desfazimento/refazimento de servicos que
ndo estejam sendo ou n3o tenham sido executados de acordo com as Normas Técnicas e/ou em conformidade
com as condig¢Bes deste instrumento, ou ainda que atentem contra a seguranca de terceiros ou de bens.

3.7.1.4.1 Qualquer servico ou bem considerado ndo aceitdvel, no todo ou em parte, devera ser refeito pela
CONTRATADA, as suas expensas;

3.7.1.4.2 A ndo aceitagdo de algum servigco ou bem, no todo ou em parte, ndo implicara na dilagdo do prazo
de execugdo, salvo expressa concordancia do CONTRATANTE.

3.7.1.5 Para fins de fiscalizacgdo, o CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA, a qualquer tempo, os
documentos relacionados com a execug¢ao do presente instrumento.
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3.7.1.6 A gestdo e a fiscalizagdo contratual observarao, ainda, as normas e regulamentos internos do Ministério
Publico do Estado da Bahia disciplinadores da matéria.

3.7.2 DAS DISPOSIGOES ESPECIFICAS RELATIVAS AO OBJETO CONTRATADO:

( ) A-NAO SE APLICA, SENDO APLICAVEIS APENAS AS DISPOSIGOES GERAIS ELENCADAS NO ITEM
3.7.1.

(X ) B - DISPOSICOES ESPECIFICAMENTE RELACIONADAS AO OBJETO CONTRATUAL:
3.7.2.1 A Cecom sera responsavel por validar previamente os planejamentos mensais de conteudo.

3.7.2.2 Os relatdrios mensais de monitoramento e desempenho deverao ser entregues em formato
digital (PDF), com analise quantitativa e qualitativa, e serdo avaliados pela Cecom quanto a
completude, clareza e aderéncia as diretrizes institucionais.

3.7.2.3 A contratada devera manter canal de comunicacao direto com a Cecom, tais como email,
Whatsapp, reunides online via Microsoft Teams, para alinhamentos operacionais, ajustes de conteldo
e resposta a demandas emergenciais.

3.7.2.4 A Cecom podera solicitar ajustes em interagcdes ou relatdrios que nao estejam em
conformidade com o escopo contratado ou com a identidade institucional do MPBA contida no Brand
Book. link de acesso ao Brand Book:
https://www.mpba.mp.br/sites/default/files/institucional/brand_book mpba 2025.pdf)

3.7.2.5 O prazo de execugdo para os itens que tem entregas como relatérios e planejamento em até o
52 dia util do més subsequente ao més de referéncia

3.7.3 DAS INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS:

3.7.3.1 A CONTRATADA sujeitar-se-a as san¢des administrativas previstas nas Lei Federal n2 14.133/2021 e Lei
Estadual/BA n2 14.634/2023, as quais poderao vir a ser aplicadas apds o prévio e devido processo administrativo,
assegurando-lhe, sempre, o contraditério e a ampla defesa.

3.7.3.2 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei Federal n? 14.133/2021, a CONTRATADA que:

3.7.3.2.1 Der causa a inexecucao parcial do contrato;

3.7.3.2.2 Der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

3.7.3.2.3 Der causa a inexecucdo total do contrato;
3.7.3.2.4 Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

3.7.3.2.5 Ensejar o retardamento da execug¢dao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
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justificado;
3.7.3.2.6 Apresentar documentacao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execuc¢ao do contrato;

3.7.3.2.7 Nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentagao exigida para a contratagao, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

3.7.3.2.8 Praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
3.7.3.2.9 Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
3.7.3.2.10 Praticar ato lesivo previsto no art.52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013;
3.7.3.3 Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas acima descritas as seguintes sang¢des:

3.7.3.3.1 Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecuc¢ao parcial do contrato, sempre que ndo
se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §22, da Lei Federal n? 14.133/2021);

3.7.3.3.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos itens 3.7.3.2.2 a
3.7.3.2.4 acima, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §49, da Lei
Federal n2 14.133/2021);
3.7.3.3.3 Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos
itens 3.7.3.2.5 a 3.7.3.2.10, acima, bem como nas alineas 3.7.3.2.2 a 3.7.3.2.4, que justifiquem a imposi¢do
de penalidade mais grave (art. 156, §59, da Lei Federal n? 14.133/2021);

3.7.4 DAS MULTAS:

(X) A - APLICAM-SE AS DISPOSICOES ABAIXO ELENCADAS:

3.7.4.1 Moratdria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

3.7.4.2 Compensatoria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, para as infragdes a seguir
descritas:

3.7.4.2.1 Apresentar documentacao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do
contrato;

3.7.4.2.2 Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacgao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

3.7.4.2.3 Praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
3.7.4.2.4 Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

3.7.4.2.5 Praticar ato lesivo previsto no art.52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013;
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3.7.4.3 Compensatdria de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, para as infragGes baixo
descritas;

3.7.4.3.1 Der causa a inexecucdo total do contrato;

3.7.4.3.2 Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

3.7.4.4 Para as infragOes abaixo dispostas, a multa serd de 10% (dez por cento) sobre o valor total do
contrato;

3.7.4.4.1 Der causa a inexecucdo parcial do contrato;

3.7.4.4.2 Der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou
ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

3.7.4.4.3 Ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

( ) B - DISPOSICOES ESPECIFICAS:

3.7.4.1 Moratédria de xxx % (xxxx por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

3.7.4.2 Compensatdria de xxx % (xxxx por cento) sobre o valor total do contrato, para as infragGes a
seguir descritas:

3.7.4.2.1 Apresentar documentacgdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execug¢do do
contrato;

3.7.4.2.2 Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

3.7.4.2.3 Praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
3.7.4.2.4 Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
3.7.4.2.5 Praticar ato lesivo previsto no art.52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013;

3.7.4.3 Compensatdria de xxx % (xxxx por cento) sobre o valor total do contrato, para as infragdes baixo
descritas;

3.7.4.3.1 Der causa a inexecucdo total do contrato;

3.7.4.3.2 Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

3.7.4.4 Para as infragBes abaixo dispostas, a multa sera de xxx% (xxxx por cento) sobre o valor total do
contrato;
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3.7.4.4.1 Der causa a inexecugdo parcial do contrato;

3.7.4.4.2 Der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

3.7.4.4.3 Ensejar o retardamento da execucdao ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

3.8 CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO (PARA FINS DE FATURAMENTO)

3.8.1 PRAZO PARA RECEBIMENTO PROVISORIO: 03 dias corridos (regra geral), contados:
(X) A - DA FINALIZAGAO DOS SERVICOS.
( ) B- DA ENTREGA DA NOTA FISCAL/FATURA.

( ) C-OUTRO. Indicar:

3.8.2 PRAZO PARA RECEBIMENTO DEFINITIVO: 5 dias corridos, contados do recebimento provisério.
3.8.3 PRAZO PARA ADEQUACAO OU SUBSTITUICAO DE SERVICO(S) REJEITADO(S):

( ) A-NAO SE APLICA.

(X) B - PRAZO:

( )B.1 —___ HORAS Contagem: (escolher UMA op¢do): ( ) Uteis ( ) Corridos
(X)B.2 — 01DIA Contagem: (escolher UMA op¢do): (X ) Uteis ( ) Corridos
( )B.3 - OUTRO (S). Indicar: [Inserir texto.]

3.8.4 DEMAIS REGRAMENTOS:

3.8.4.1 O CONTRATANTE rejeitard, no todo ou em parte, o objeto contratual em desacordo com as condic¢des
pactuadas, podendo, entretanto, se Ihe convier, decidir pelo recebimento, neste caso com as dedugdes cabiveis;

3.8.4.2 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste instrumento, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos nos prazos definidos neste
instrumento, a contar da notificagdo da CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades;

3.8.4.3 Eventual instabilidade na prestacdo do servico deverd ser suprida no prazo maximo do item 3.8.3

assegurado a CONTRATADA a possibilidade de ado¢do de eventual solugdo alternativa, neste prazo, a fim de
segurar a continuidade da prestagdo do servico;
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3.8.4.4 Em caso de recusa, no todo ou em parte, do objeto contratado, fica a CONTRATADA obrigada a reparar,
corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecGes resultantes da execug¢do ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar o recebimento dos servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio;

3.8.4.5 O recebimento definitivo do objeto deste instrumento serd concretizado depois de adotados, pelo
CONTRATANTE, todos os procedimentos cabiveis do art. 140 da Lei Federal n? 14.133/2021 e, no que couber,
da Lei Estadual de n? 14.634/2023, devendo ocorrer nos prazos definidos neste instrumento;

3.8.4.6 O aceite ou aprovacdo do objeto pelo CONTRATANTE ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA
por vicios, defeitos ou disparidades com as especificagdes estabelecidas neste instrumento e no processo de
Dispensa de Licitacdo que o originou, verificadas posteriormente, garantindo-se ao CONTRATANTE, inclusive, as
faculdades previstas na Lei Federal n.2 10.078/90 — CAdigo de Defesa do Consumidor.

3.9 DOS PRECOS

3.9.1 ABRANGENCIA:

(X) A -0S PRECOS CONTRATADOS ENGLOBAM TODOS E QUAISQUER CUSTOS NECESSARIOS AO FIEL
CUMPRIMENTO DA CONTRATAGAO.

» A.1 - Englobam, exemplificativamente, todos os custos relativos a remuneragdes, encargos
sociais, previdenciarios e trabalhistas de todo o pessoal designado pelo fornecedor para a
execucao do objeto, transportes de qualquer natureza, depreciacdo, aluguéis, administracao,
tributos e emolumentos.
» A.2 - Demais regramentos (se houver): Nao se aplica
( ) B-ITENS OU CUSTOS NAO INCLUSOS NOS PREGCOS PACTUADOS:
3.9.2 CRITERIOS PARA DEFINICAO DOS PRECOS:
(X)) A - VALOR MENSAL FIXO.
( )B-VALOR UNITARIO POR SERVICOS.

( ) C- VALOR GLOBAL CONTRATADO, RELATIVO A COMPLETA EXECUGAO DOS SERVIGOS.

( ) D-OUTRO. Indicar:

| 3.10 REGRAS DE FATURAMENTO

3.10.1 PERIODICIDADE DE FATURAMENTO(S):
(X) A - MENSAL.

Verséo — Julho/2024



mp

MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

TERMO DE REFERENCIA — DISPENSA DE LICITACAO DE VALOR —
NAO ELETRONICA - SERVICOS

( )B- MULTIPLOS FATURAMENTOS, SENDO CADA UM REALIZADO APOS A EXECUCAO DE CADA
PEDIDO / EMPENHO EMITIDO.
( ) C- EM PARCELA UNICA:
( )C.1-AOFINALDETODAA EXECU(;I?\O CONTRATUAL E RECEBIMENTO DO OBJETO (Regra geral).
( ) C.2-OUTRO. Indicar: [Inserir texto.]
( ) D - PARCELADO:
( ) D.1-QUANTIDADE DE PARCELAS: [Inserir texto.]

( ) D.2 - DEFINICAO DOS MONTANTES DAS PARCELAS: [Especificar.]

( ) E- OUTRO (A). Indicar: [Inserir texto.]

3.10.2 CONDIGCOES ESPECIFICAS PARA FATURAMENTO:

( ) A-NAO SE APLICA, sendo necessaria somente a apresentacdo de nota fiscal/fatura e certiddes de
regularidade fiscal e trabalhista, conforme item 3.11.1 (abaixo).

(X) B - REGRAS E/OU DOCUMENTOS EXIGIDOS, para além dos indicados na opgdo A. Especificar:

Envio de relatério mensal consolidado, em formato digital (PDF), contendo:

e Planejamento de conteudo executado (com pegas produzidas);

e Registro das interagdes realizadas (quantitativo e qualitativo);

e Relatdrio de monitoramento e andlise de desempenho das redes sociais;

e Registro das horas de atendimento e da atuacdo do profissional responsdavel pela andlise de redes
sociais.

e Indicacdo de eventuais ajustes solicitados pela Cecom e respectivas providéncias adotadas.

e Aapresentacdo do relatério é condicdo para o aceite provisorio e subsequente faturamento

3.11 REGRAS PARA PAGAMENTO E ATUALIZACAO MONETARIA

3.11.1 O faturamento referente ao objeto deste instrumento serd efetuado na periodicidade indicada no item
3.10.1, mediante apresentacdo, pela CONTRATADA, de fatura, Nota Fiscal relativa a prestacdo dos servicos e
certiddes de regularidade cabiveis, bem como consulta a situacdo de idoneidade da CONTRATADA,
documentacdo que devera estar devidamente acompanhada do TERMO DE RECEBIMENTO pelo CONTRATANTE;

3.11.2 Os pagamentos serdo processados no prazo de 20 (vinte) dias Uteis, a contar da data de apresentacdo da
documentacao indicada no item 3.11.1, desde que ndo haja pendéncia a ser regularizada;

3.11.3 Verificando-se qualquer pendéncia impeditiva do pagamento, serd considerada data da apresentacdo da
documentacdo aquela na qual foi realizada a respectiva regularizacdo;
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3.11.4 As faturas far-se-do acompanhar da documentagdo probatdria relativa ao recolhimento dos tributos que
tenham como fato gerador o objeto contratual;

3.11.5 O CONTRATANTE realizard a retencdo de impostos ou outras obrigacdes de natureza tributdria, de acordo
com a legislagdo vigente;

3.11.6 Os pagamentos serdo efetuados através de ordem bancaria, para crédito em conta corrente e agéncia
indicadas pela CONTRATADA, preferencialmente em banco de movimentagdo oficial de recursos do Estado da
Bahia;

3.11.7 A atualizagao monetdria dos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE, em caso de mora, sera calculada
considerando a data do vencimento da obrigacdo e do seu efetivo pagamento, de acordo com a variacdo do
INPC do IBGE pro rata tempore, observado, sempre, o disposto nos itens 3.11.2 e 3.11.3.

3.11.7.1 Para efeito de caracterizagdo de mora imputdvel ao CONTRATANTE, n3do serdo considerados
eventuais atrasos de pagamento no periodo de fechamento do exercicio financeiro do Estado da Bahia,
compreendido entre o final do més de dezembro e 0 més de janeiro do exercicio subsequente, decorrentes
de circunstancias alheias a vontade das partes, isto é, por forca de bloqueio de rotinas no sistema estadual
obrigatoriamente utilizado para a execugdo dos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE.

‘ 3.12 REAJUSTAMENTO

( ) A - PREGOS PASSIVEIS DE REAJUSTAMENTO. REGRAS:
> indice oficial para o célculo da variacdo de precos:
( )A.1-INPC/IBGE.
( )A.2-OUTRO. Indicar:

» A eventual concessdo de reajustamento fica condicionada a apresenta¢do de requerimento
formal pela Contratada, apds o transcurso do prazo de 12 (doze) meses, contados da data do
orcamento estimado pela Administracao.

» Na hipétese de reajustamento, adotar-se-a como referencial o acumulado de 12 (doze) meses,
sendo o termo inicial o més de apresenta¢do do orcamento estimado pela administragdo e termo
final o més que antecede a data de aniversario.

» Serdo objeto de reajuste apenas os valores relativos a pedidos de execucdo de servicos
formalizados apds o decurso do prazo de 12 (doze) meses, contados do orgamento estimado pela

administragdo.

» Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

(X) B - NAO E CABIVEL A PREVISAO DE REAJUSTAMENTO DURANTE A VIGENCIA ORIGINARIA DO
CONTRATO, dadas as regras de pagamento e a natureza dos servigos. *
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Na hipdtese de prorrogagao do prazo de vigéncia, os pre¢os pactuados serdo passiveis de reajustamento,
conforme as seguintes regras e condigdes:

> indice oficial para o calculo da varia¢do de pregos:
(X) B.1 - INPC/IBGE.
( ) B.2-OUTRO. Indicar:

» A eventual concessdo de reajustamento fica condicionada a apresenta¢do de requerimento
formal pela Contratada, apds o transcurso do prazo total de execugao dos servigos contratados.

» Na hipdtese de reajustamento, adotar-se-a como referencial o acumulado de meses decorridos
entre a apresentacdo da proposta de precos e o encerramento do prazo inicial de duragao da

execucao contratual.

» Serdo objeto de reajuste apenas os valores relativos ao novo periodo de vigéncia contratual.

[ 3.13 DEFINIGAO DE VIGENCIAS

3.13.1 VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS (ARP):
(X) A - NAO SE APLICA (N3o se trata de registro de pregos).
( ) B-VIGENCIA DA ARP:
» Prazo devigénciada ARP: ____ meses. (Limitado a 01 ano)
> Possibilidade de prorrogac¢ao de prazo de vigéncia:

( JNAO ( )SIM (Limitado ao total de vigéncia da ARP de 2 anos)

3.13.2 DEFINIGCAO DE VIGENCIA DA CONTRATACAO:

( ) A- CONTRATAGOES SEM INSTRUMENTO FORMAL DE CONTRATO:

( J)A.1- ___ meses, contados do recebimento do empenho pela contratada.

( )A.2-____ dias, contados do recebimento do empenho pela contratada.

( )A.3- __ meses,contados apartirdodia___de____ de 202x (previsdo inicial).*
( JA.4- ____ dias, contados a partir do dia ___de de 202x (previsdo inicial).*

(X ) B - CONTRATAGOES COM INSTRUMENTO FORMAL DE CONTRATO:
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( X)) B.1 - 5 meses, contados a partir da:

( X) Opgaol: Data certa (previsao inicial): 12 de Janeiro de 2026.

( ) Opgao 2: Da data da (ultima) assinatura.

( )B.2- ___dias, contados a partir da

( ) Opgaol: Data certa (previsao inicial): de de 202X.

( ) Opgdo 2: Da data da (ultima) assinatura.

3.13.3 POSSIBILIDADE DE PRORROGAGAO DE PRAZO DE VIGENCIA:
(X) A - NAO SERA ADMITIDA A PRORROGAGAO DO PRAZO DE VIGENCIA.
( ) B—SIM. SERA ADMITIDA A PRORROGACAO MEDIANTE CELEBRAGCAO DE ADITIVO PARA TAL FIM.

> Justificativa:

3.13.4 CLAUSULA DE RESCISAO ANTECIPADA:

3.13.4.1 O contrato decorrente desta contratacdo podera ser rescindido antecipadamente, sem 6nus para o
CONTRATANTE, mediante notificacdo escrita a CONTRATADA com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias,
caso seja concluido o processo licitatério destinado a contratacdo regular dos servicos de comunicacao digital
durante a vigéncia deste instrumento, assegurando-se o pagamento proporcional pelos servicos efetivamente
prestados até a data da rescisao.

3.14 DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.14.1 OBRIGAGOES GERAIS:

3.14.1.1 Promover a execugao contratual de acordo com as especificagdes técnicas e exigéncias constantes no
presente instrumento, nos locais determinados, nos dias e nos turnos e hordrios de expediente do
CONTRATANTE, n3o podendo eximir-se da obriga¢do, ainda que parcialmente, atribuindo quaisquer falhas,
defeitos ou falta de pessoal e/ou material;

3.14.1.1.1 A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigaces constantes deste instrumento e em seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita

execuc¢do do objeto;

3.14.1.2 Prestar diretamente os servigos ora contratados, ndo os transferindo a outrem, no todo ou em parte,
observando-se as regras para subcontratacdo definidas neste instrumento;
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3.14.1.3 Dispor de toda mao de obra, veiculos, transportes, insumos e materiais necessarios a execugao dos
servigos objeto deste instrumento;

3.14.1.4 Manter sob sua exclusiva responsabilidade toda a supervisdo e direcdo da mao de obra necessaria para
a completa e eficiente execucdo dos servigcos objeto deste instrumento;

3.14.1.5 Manter durante toda a execu¢ao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas
as condicOes exigidas para a contratacao;

3.14.1.6 Assegurar que os servigos objeto deste instrumento ndo sofram solu¢do de continuidade durante
todo o prazo da sua vigéncia;

3.14.1.7 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obriga¢des previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pela contratacao, por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE;

3.14.1.7.1 A eventual retencdo de tributos pelo CONTRATANTE ndo implicara na responsabilizacdo deste,
em hipdtese alguma, por quaisquer penalidades ou gravames futuros, decorrentes de inadimplemento(s)
de tributos pela CONTRATADA;

3.14.1.8 Emitir notas fiscais/faturas de acordo com a legislacdo, contendo descri¢cdo dos servicos, indicagdo de
guantidades, precos unitdrios e valor total, observando-se, ainda, o quanto disposto nos itens 3.10 e 3.11 deste
instrumento;

3.14.1.9 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢do do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagao ou o
acompanhamento da execucdo contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

3.14.1.10 Providenciar e manter atualizadas todas as licencgas e alvards junto as reparticdes competentes que,
porventura, sejam necessarios a execuc¢do do contrato;

3.14.1.11 Atender, nos prazos consignados neste instrumento, as recusas ou determinacbes, pelo
CONTRATANTE, de refazimento de servigos que nao estejam sendo ou ndo tenham sido executados de acordo
com as Normas Técnicas e/ou em conformidade com as condi¢cdes deste instrumento ou do processo de
dispensa de licitagdo que o originou, providenciando sua imediata corre¢do ou realizagdo, sem 6nus para o
CONTRATANTE;

3.14.1.12 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local dos servicos;

3.14.1.13 Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a

execugao do servigo;

3.14.1.14 Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.
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3.14.1.15 Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

3.14.1.16 Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE, ou do fiscal ou do gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei 14.133/2021;

3.14.1.17 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

3.14.1.18 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca do CONTRATANTE;

3.14.1.19 Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas na legislacdo (art. 116 da Lei Federal n2 14.133/2021);

3.14.1.20 Permitir e oferecer condi¢Ges para a mais ampla e completa fiscalizacdo durante a vigéncia deste

instrumento, fornecendo informacgdes, propiciando o acesso a documentacdo pertinente e a execucao
contratual, e atendendo as observacdes e exigéncias apresentadas pela fiscalizacdo;

3.14.2 OBRIGAGOES ESPECIFICAS (DEFINIDAS EM RAZAO DO OBJETO CONTRATADO):

( ) A-NAO EXISTEM OBRIGACOES ESPECIFICAS, sendo aplicaveis somente os regramentos gerais
definidos em lei e no subitem anterior.

(X ) B - OBRIGACOES ESPECIFICAS. Indicar:

3.14.2.1 Elaborar e validar previamente com a Cecom o planejamento mensal de conteldo, incluindo
pecas, formatos e cronograma de publicacdes.

3.14.2.2 Submeter a aprovac¢do da Cecom todas as pecas produzidas antes da publicagdo, respeitando a
identidade visual, o tom institucional e as diretrizes de comunica¢ao do MPBA.

3.14.2.3 Apresentar relatério mensal consolidado, em formato digital, contendo os resultados das
interagdes, monitoramento das redes sociais, andlise de desempenho e registro das atividades
realizadas.

3.14.2.4 Manter canal de comunicag¢do direto com a Cecom para alinhamentos operacionais, ajustes de
conteudo e resposta a demandas emergenciais.

3.14.2.5 Garantir que o profissional responsavel pela analise de redes sociais esteja devidamente
capacitado e disponivel conforme pactua¢do com a Cecom.

3.15 DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE ‘

3.15.1 OBRIGAGOES GERAIS:
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3.15.1.1 Fornecer as informagdes necessarias para que a CONTRATADA possa executar plenamente o objeto
contratado;

3.15.1.2 Realizar os pagamentos devidos pela execuc¢do da contratagdo, nos termos e condi¢Ges previstos nos
itens 3.10 e 3.11 deste instrumento;

3.15.1.3 Permitir o acesso da CONTRATADA as instalacoes fisicas do CONTRATANTE, nos locais e na forma
eventualmente necessarios para a execugdo dos servicos;

3.15.1.4 Acompanhar e fiscalizar o fiel cumprimento dos prazos e das condi¢des de realizagdo previstos na
contratacao, notificando a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas
na execucdo do objeto, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

3.15.1.5 Fornecer a CONTRATADA, mediante solicitacdo, atestado de capacidade técnica, quando o
fornecimento do objeto atender satisfatoriamente os prazos de entrega, qualidade e demais condicdes previstas
neste instrumento.

3.15.1.6 Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execucdo da
presente contratacdo, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios

ou de nenhum interesse para a boa execuc¢ao do ajuste, observando os seguintes prazos:

3.15.1.6.1 A administragdo tera o prazo de até 60 (sessenta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento sobre o qual devera se manifestar, admitida a prorroga¢ao motivada, por igual periodo;

3.15.1.6.2 A administracdo terd o prazo de até 60 (sessenta) dias, a contar da data do requerimento,
para responder a eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro da
contratacao;

3.15.2 OBRIGAGOES ESPECIFICAS (DEFINIDAS EM RAZAO DO OBJETO CONTRATADO):

( ) A-NAO EXISTEM OBRIGACOES ESPECIFICAS, sendo aplicaveis somente os regramentos gerais
definidos no subitem anterior.

(X ) B - OBRIGACOES ESPECIFICAS. Indicar:

3.15.2.1 Validar previamente os planejamentos mensais de conteldo apresentados pela contratada,
aprovando ou solicitando ajustes conforme as diretrizes institucionais do MPBA.

3.15.2.2 Acompanhar e aprovar as pecas produzidas antes da publicagao, garantindo alinhamento com
a identidade visual, o tom institucional e os objetivos estratégicos da comunicagao.

3.15.2.3 Avaliar os relatdrios mensais de monitoramento e desempenho, verificando a completude,
clareza e aderéncia as metas estabelecidas no Apenso |l.

3.15.2.4 Manter canal de comunicac¢ao direto com a contratada para alinhamentos operacionais,
esclarecimento de duvidas e resposta a demandas emergenciais.
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3.15.2.5 Informar previamente a contratada qualquer alteragdo relevante no calendario institucional,
campanhas ou diretrizes que impactem o planejamento de conteldo ou a execugdo dos servicos.

3.15.2.6 O relatério de fiscalizacdo técnica, atestando o recebimento e conferéncia dos documentos e
entregas mensais previstos, devera ser anexado ao processo mensal de pagamento, em conjunto com
a documentacdo de faturamento, em formato digital, como condicdo para o aceite provisorio e
subsequente pagamento.

3.15.3 ENTREGAS MENSAIS OBRIGATORIAS

3.15.3.1 A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, os documentos abaixo em formato digital

(PDF):

a) Planejamento de contetiido mensal: Desenvolvimento do planejamento estratégico mensal
de conteldo, com base nas diretrizes institucionais e calenddrio editorial do MPBA; producdo
de até 40 pecas de conteudo (posts, videos curtos, stories, carrosséis ou equivalentes) para até
3 redes sociais institucionais; revisdo e aprovacdo de pautas junto a equipe do contratante;
utilizacdo de ferramentas profissionais de agendamento e publicacao.

Entregaveis: Plano mensal de conteudo + relatdrio de desempenho das publicagdes. As pegas
devem ser entregues em formato editavel e em formato finalizado (ex.: link do Canva, arquivos
nas extensoes Al, PSD, PDF, MP4, MQV), conforme solicitado pelo contratante.

b) Gestao de presencga, SAC e interagoes:

Gerenciamento de interagdes organicas com o publico nas plataformas oficiais do MPBA;
atendimento de até 450 intera¢Ges mensais, abrangendo comentarios, mensagens diretas e
menc¢des; manutencdo de padrdes de resposta humanizados e alinhados a identidade
institucional; escalonamento de mensagens e encaminhamento de demandas especificas a
equipe interna, quando aplicavel.

Entregavel: Relatério mensal de interagGes e SAC, de até 450 interagOes por més em até 3
redes sociais, incluindo registro por plataforma e somatério geral, preferencialmente em PDF
ou no formato solicitado pelo contratante.

c) Monitoramento dos perfis do MPBA (canais proprietarios):

Acompanhamento diario das publicacdes e interacGes nos perfis oficiais do MPBA, incluindo
finais de semana e feriados; analise qualitativa de engajamento e comportamento de
audiéncia; identificagdo de potenciais crises de imagem e recomendagdes preventivas.
Entregavel: Relatério mensal consolidado de desempenho dos canais proprietarios,
preferencialmente em PDF ou no formato solicitado pelo contratante, contendo KPIs das redes
do MPBA (alcance, engajamento, visualizacido de video, horarios de postagens etc), com andlise
critica.

d) Monitoramento em redes sociais — Social Listening: Implantacdo de ferramenta
profissional de social listening; monitoramento continuo de mencdes ao MPBA e termos
relacionados a instituicdo em até 3 redes sociais; geracao automatica de relatério mensal, com
anadlises quantitativas e qualitativas elaboradas por analista especializado.

Entregavel: Relatério de social listening mensal, com insights de reputacdo, sentimento e
alcance digital, preferencialmente em PDF ou no formato solicitado pelo contratante.
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e) Atendimento:

Disponibilizagdo de profissional para atendimento, de segunda a sexta-feira, em horario
comercial; carga minima de 2 horas didrias ou 40 horas mensais; responsavel por articulacdo
com as areas de comunica¢do do MPBA, alinhamento de pautas e validagdo de entregas.
Entregavel: Registro mensal da disponibilidade e das horas efetivamente dedicadas ao
atendimento a Cecom, conforme pactuacdo, preferencialmente em PDF ou no formato
solicitado pelo contratante

f) Analista de social media: Disponibilizacdo de profissional dedicado (Analista de Redes
Sociais), com jornada de 8 horas diarias (160 horas mensais), de segunda a sexta-feira;
modalidade presencial ou remota, conforme necessidade operacional; responsavel por
planejar, executar e acompanhar a estratégia de redes, monitorar desempenho, gerar
relatérios e supervisionar equipe de criacdo e interagdo. O profissional deverd estar disponivel
para comparecimento a reunides presenciais ou remotas sempre que solicitado pela Cecom,
mediante comunica¢do com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas uteis.
Entregavel: Relatdrio de atendimento detalhado da atuacdo do profissional responsavel pela
anadlise de redes sociais, incluindo a carga horaria e registro das atividades realizadas.

3.15.3.2 — Os ajustes referentes as entregas mensais poderao ser solicitados pelo contratante por meio
dos canais digitais institucionais (e-mail, WhatsApp institucional) ou durante reunides presenciais e
remotas, especialmente via plataforma Microsoft Teams. A CONTRATADA devera implementar as
correcGes e adaptacdes demandadas em até 48 horas, registrando as providéncias adotadas.

3.15.3.3 — Dados de contato da unidade responsavel pela fiscalizacdo e validacdo das entregas
A unidade responsavel pela gestado e fiscalizacdo do contrato serd a Coordenadoria de Comunicacao
Social — Cecom, por meio das seguintes unidades:

Assessoria de Imagem Institucional (gestdo do contrato e fiscalizagdo técnica)
Telefone: (71) 3103-0449
E-mail: redessociais@mpba.mp.br

Unidade de Planejamento e Finangas (contratagdo e pagamentos)

Telefone: (71) 3103-0447

E-mails: cecom.planejamento@mpba.mp.br (envio de documentagao referente ao contrato) e
cecom.financas@mpba.mp.br (envio de documentacgdo para pagamento)

| 3.16 INDICAGAO SOBRE A NECESSIDADE DE GARANTIA CONTRATUAL, COM PERCENTUAL

(X) A - NAO SERA EXIGIDA GARANTIA CONTRATUAL.
( ) B - SERA EXIGIDA GARANTIA CONTRATUAL, CONFORME REGRAS ABAIXO:

> B.1 Percentual exigido:

( )1- 5% (cinco por cento).

( ) Il- OUTRO*. Indicar: __ % ( por cento).
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e Justificativa para garantias com percentual superior a 5% (e limitadas a 10%) do valor
inicial da contratagdo: [Inserir texto.]

> B.2 Prazo para apresentagio da garantia: dias apos assinatura do contrato.

> B.3 Prazo de duragio da garantia contratual na modalidade seguro-garantia:
( )1-AMESMA DA CONTRATAGAO.

()yn- dias/meses apés a vigéncia da contratacgdo.

3.17 INFORMACOES ORCAMENTARIAS

CONFORME FORMULARIOS DE INFORMAGOES ORGCAMENTARIAS ANEXOS AO EXPEDIENTE DE
CONTRATACAO.

3.18 RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO DESTE DOCUMENTO

MATRICULA: 355.122
NOME DO SERVIDOR: Lucas Novaes Modesto Dalves
UNIDADE ADMINISTRATIVA: Coordenadoria de Comunicac¢do Social - CECOM

INSERIR ASSINATURA DIGITAL:

Documento assinado digitalmente

b LUCAS NOVAES MODESTO DALVES
g L Data: 26/11/2025 11:02:49-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br
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APENSO |

TABELA INDICATIVA DOS ITENS DE SERVICO A SEREM CONTRATADOS

monitoramento para elaboragao de relatérios
mensais; atendimento a Cecom para suporte a
comunicacao digital, incluindo servigos de
analise de redes sociais.

UNIDADE Cdédigo do item de
ITEM DESCRICAO DO SERVICO DE QUANTIDADE servigo, com
MEDIDA descricdo*
Prestacdo de servigos técnicos de comunicacao
digital, com foco em planejamento mensal de
conteudo; gestdo de presenca e interagdes em
redes sociais institucionais; acompanhamento 15601 - Consultoria
01 |de interagGes em canais proprietarios; unidade meses e Assessoria -

Comunicagao

* Verificar em: https://catalogo.compras.qgov.br/cnbs-web/busca
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APENSO Il — ESPECIFICACOES TECNICAS DETALHADAS

As especificagBes técnicas a seguir estabelecem os parametros minimos de qualidade para a execugdo dos
servigos contratados, com foco na gestao da presenca institucional do MPBA nos canais digitais:

Planejamento de conteiido mensal: Desenvolvimento do planejamento estratégico mensal de contelddo, com
base nas diretrizes institucionais e calenddrio editorial do MPBA; producdo de até 40 pecgas de conteldo (posts,
videos curtos, stories, carrosséis ou equivalentes) para até 3 redes sociais institucionais; revisdo e aprovagao de
pautas junto a equipe do contratante; utilizacdo de ferramentas profissionais de agendamento e publicagdo.
Entregdveis: Plano mensal de contelddo + relatério de desempenho das publicacGes. As pecas devem ser
entregues em formato editavel e em formato finalizado (ex.: link do Canva, arquivos nas extensdes Al, PSD, PDF,
MP4, MOV), conforme solicitado pelo contratante.

Gestao de presenca, SAC e interacdes em redes sociais institucionais: Gerenciamento de interagdes organicas
com o publico nas plataformas oficiais do MPBA; atendimento de até 450 interacGes mensais, abrangendo
comentarios, mensagens diretas e meng¢des; manutenc¢do de padrdes de resposta humanizados e alinhados a
identidade institucional; escalonamento de mensagens e encaminhamento de demandas especificas a equipe
interna, quando aplicavel. O nimero de interacdes podera ser ajustado conforme a demanda das redes sociais.
Entregavel: Relatdorio mensal de interagdes e SAC, de até 450 interacGes por més em até 3 redes sociais,
incluindo registro por plataforma e somatério geral, preferencialmente em PDF ou no formato solicitado pelo
contratante.

Monitoramento dos perfis do MPBA (canais proprietdrios): Acompanhamento didrio das publicagdes e
interacdOes nos perfis oficiais do MPBA, incluindo finais de semana e feriados; analise qualitativa de engajamento
e comportamento de audiéncia; identificagdo de potenciais crises de imagem e recomendagbes preventivas.
Monitoramento e resposta a interacGes realizadas em canais digitais sob gestdo do MPBA, como perfis
institucionais, paginas oficiais e demais ambientes digitais prdprios, garantindo a manutencdo da imagem
institucional e o alinhamento as diretrizes de comunicacdo. A forma de interacdo devera ser alinhada
previamente entre ambas as partes, de acordo com o FAQ (lista de perguntas e respostas frequentes sobre as
duvidas mais comuns dos usuadrios relacionadas a uma pagina, perfil ou servico especifico em uma rede social,
a fim de fornecer canal de autoatendimento eficiente, onde os usuarios podem encontrar respostas rapidas para
guestdes sobre o uso, funcionalidades ou problemas especificos da plataforma).

Entregavel: Relatdério mensal consolidado de desempenho dos canais proprietdrios, preferencialmente em PDF
ou no formato solicitado pelo contratante, contendo KPIs das redes do MPBA (alcance, engajamento,
visualizagdo de video, horarios de postagens etc), com analise critica.

Monitoramento em redes sociais — Social Listening: Monitoramento para elaboracdo de relatdrios mensais.
Acompanhamento continuo das redes sociais institucionais e das meng¢des ao MPBA em canais publicos, com
geracao de relatério mensal quantitativo e qualitativo, somando 5 (cinco) relatdrios no periodo contratual. O
relatério deverd ser produzido com base em ferramentas de monitoramento e conter analise interpretativa feita
por profissional qualificado. A cobertura devera incluir finais de semana e feriados, garantindo visdao completa
da repercussdo institucional. Implantagdo de ferramenta profissional de social listening; monitoramento
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continuo de mengdes ao MPBA e termos relacionados a instituicdo em até 3 redes sociais; geragdo automatica
de relatério mensal, com andlises quantitativas e qualitativas elaboradas por analista especializado.
Entregavel: Relatério de social listening mensal, com insights de reputacgdo, sentimento e alcance digital,
preferencialmente em PDF ou no formato solicitado pelo contratante.

Atendimento a Cecom para suporte a comunicagao digital: Prestacdo de suporte técnico em horario comercial,
com disponibilidade minima de 2 (duas) horas por dia util ou até 40 (quarenta) horas mensais, em horario
comercial. O atendimento devera contemplar demandas pontuais da Cecom, como ajustes de conteudo, resposta
a demandas emergenciais, alinhamentos operacionais e apoio a execucdo das estratégias de comunicacao
digital. Disponibilizagdo de profissional para atendimento, responsdvel por articulagdo com as areas de
comunica¢do do MPBA, alinhamento de pautas e validacdo de entregas.

Entregavel: Registro mensal da disponibilidade e das horas efetivamente dedicadas ao atendimento a Cecom,
conforme pactuacao, preferencialmente em PDF ou no formato solicitado pelo contratante.

Servigos de analise de redes sociais (Analista de social media): Servicos de andlise de desempenho, métricas,
engajamento e oportunidades de melhoria nas redes sociais institucionais, com atuagao alinhada as diretrizes
da Cecom e as metas de desempenho estabelecidas, geragao de relatérios pontuais de alcance, performance,
extracdo de dados, cobertura de eventos, elaboracdo e edicdo de pecas como cards, stories, videos e outros
formatos.

A execucgdo dos servicos sera realizada por profissional qualificado, preferencialmente social media (analista de
midias sociais) ou gestor de midias sociais, vinculado exclusivamente a contratada, cabendo a esta a organizagdo
da equipe, definicdo de escala, forma de disponibilizacdo (remota ou presencial, conforme pactuagdo com a
Cecom) e gestdo do vinculo juridico trabalhista, sem qualquer subordinagdo direta ou configuracdo de posto de
trabalho junto ao MPBA.

A contratada devera garantir que haja profissional a disposi¢cao da Cecom, de segunda a sexta-feira, em horario
comercial, para execucdo dos servicos (planejar, criar conteuddo, programar publica¢cGes; analisar métricas e
elaborar relatérios, propor estratégias e campanhas; produzir textos para posts, roteiros de video, legendas;
criar artes, animacoes, videos curtos e materiais visuais para as redes; gravar e editar videos para reels, stories,
entre outras atividades similares), podendo o atendimento ser realizado presencialmente ou remotamente,
conforme necessidade e acordo entre as partes, feito com antecedéncia minima de 24h Uteis.

No caso de cobertura de eventos, a contratada deverd disponibilizar profissional para estar presente no local a
ser indicado pelo contratante, em Salvador ou Regido Metropolitana, portando equipamento préprio de
smartphone de alto desempenho, memdria, internet e respectivos acessérios necessarios, como tripé, gymball,
estabilizador, microfone, entre outros. A Cecom mantera a disposicdo uma estacdo (mesa) com computador e
internet para eventual necessidade de utilizacao.

Entregavel: Relatério de atendimento detalhado da atuacdo do profissional responsdvel pela analise de redes
sociais, incluindo a carga hordria e registro das atividades realizadas.

Observagao técnica a execuc¢ao das atividades de Monitoramento: As atividades de monitoramento das redes
sociais institucionais, incluindo o acompanhamento de interacées e mencées ao MPBA, deverdo contemplar
também os finais de semana e feriados, garantindo cobertura continua e integral do ambiente digital durante
todo o periodo contratual.
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Comunicagdo: Os ajustes referentes as entregas mensais poderao ser solicitados pelo contratante por meio dos
canais digitais institucionais (e-mail, WhatsApp institucional) ou durante reunides presenciais e remotas,
especialmente via plataforma Microsoft Teams. ACONTRATADA deverd implementar as corre¢des e adaptagdes
demandadas em até 48 horas, registrando as providéncias adotadas.

Contatos: Dados de contato da unidade responsavel pela fiscalizagao e validagdo das entregas. A unidade
responsavel pela gestdo e fiscalizagdo do contrato serd a Coordenadoria de Comunicagao Social — Cecom, por
meio das seguintes unidades:

Assessoria de Imagem Institucional (gestio do contrato e fiscalizagdo técnica)
Telefone: (71) 3103-0449

E-mail: redessociais@mpba.mp.br

Unidade de Planejamento e Financas (contratacdo e pagamentos)

Telefone: (71) 3103-0447
E-mails: cecom.planejamento@mpba.mp.br (envio de documentagdo referente ao contrato) e

cecom.financas@mpba.mp.br (envio de documentagio para pagamento)
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A DCCL,

MANIFESTACAO
Em atendimento ao Despacho doc n°1796735, informamos que todos os ajustes solicitados pela CECOM através da manifestagdo doc. n°1777636 foram
também inclusas em nova versdo do Termo de Referéncia, conforme doc. n°1797423.

Ressaltamos que a solicitagdo de inlcusdo do item 4.6 (Entregas mensais obrigatdrias) na minuta do contrato, foi inserida na nova versdo do TR através da
inclusdo do item 3.15.3 no titulo "Das Obrigac¢des do Contratante", bem como no Apenso II - Especificagdes Técnicas Detalhadas.

Retornamos o presente expediente para os devidos ajustes na minuta contratual.

Atenciosamente.

seil o

assinatura

Documento assinado eletronicamente por Lucas Novaes Modesto Dalves - Assistente Técnico Administrativo, em 26/11/2025, as 11:05, conforme
Ato Normativo n° 047, de 15 de Dezembro de 2020 - Ministério Publico do Estado da Bahia.

eletrénica

= A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.sistemas.mpba.mp.br/sei/controlador_externo.php?
F» acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador 1797244 e o codigo CRC 0C1BFC82.

19.09.48072.0028363/2025-33 1797244v7
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DESPACHO

Retornamos o presente expediente a Coordenadoria de Comunicagdo Social informando que, apoés analise do Termo de Referéncia 1797423 e da
manifestacido 1797244, elaboramos nova minuta de contrato (doc. xxxx). Assim sendo, solicitamos a validagdo da referida minuta para procedermos com
a publicacdo do aviso da dispensa no Portal MPBA.

Registramos, oportunamente, que os ajustes solicitados na manifestagdo doc 1777636 foram parcialmente atendidas e ainda carecem de ajuste no Termo de
Referéncia, conforme abaixo pontuado:

1. Correcio do endereco no item 4.3

Ajustar para:4.3 —“Os servigos objeto deste instrumento serdo executados na sede do CONTRATANTE, localizada no Centro Administrativo da Bahia (CAB), 5* Avenida, n°® 750,
Salvador/BA — CEP: 41745-003; ou nas dependéncias da CONTRATADA de forma remota onde couber, atendidas as seguintes especificidades.”

PROVIDENCIA ADOTADA PELA CEACC: Ajustado;

2. Inclusiio do item 4.6 — Entregas mensais obrigatorias

As entregas estdo distribuidas nos subitens da clausula 4.4 e no item 7.3.1, mas ndo consolidadas em um unico ponto. Para maior organizagio e transparéncia,
sugerimos incluir o seguinte item:

4.6 — Entregas mensais obrigatorias
A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, os documentos abaixo em formato digital (PDF):
a) Planejamento de contetido mensal:

Desenvolvimento do planejamento estratégico mensal de conteudo, com base nas diretrizes institucionais e calendario editorial do MPBA; produgdo de até 40 pecas de
contetdo (posts, videos curtos, stories, carrosséis ou equivalentes) para até 3 redes sociais institucionais; revisdo e aprovagdo de pautas junto a equipe do contratante;
utilizagdo de ferramentas profissionais de agendamento e publicagdo.

Entregaveis: Plano mensal de conteudo + relatorio de desempenho das publicagdes. As pegas devem ser entregues em formato editavel e em formato finalizado (ex.: link
do Canva, arquivos nas extensdes Al, PSD, PDF, MP4, MOV), conforme solicitado pelo contratante.

b) Gestio de presenca, SAC e interagdes:

Gerenciamento de interagdes organicas com o publico nas plataformas oficiais do MPBA; atendimento de até 450 interagdes mensais, abrangendo comentarios, mensagens
diretas e mengdes; manutengdo de padrdes de resposta humanizados e alinhados a identidade institucional; escalonamento de mensagens e encaminhamento de demandas
especificas a equipe interna, quando aplicavel.

Entregavel: Relatorio mensal de interagdes e SAC, de até 450 interagdes por més em até 3 redes sociais, incluindo registro por plataforma e somatério geral,
preferencialmente em PDF ou no formato solicitado pelo contratante.

¢) Monitoramento dos perfis do MPBA (canais proprietarios):

Acompanhamento diario das publicagdes e interagdes nos perfis oficiais do MPBA, incluindo finais de semana e feriados; analise qualitativa de engajamento e
comportamento de audiéncia; identificagdo de potenciais crises de imagem e recomendagdes preventivas.

Entregavel: Relatorio mensal consolidado de desempenho dos canais proprietérios, preferencialmente em PDF ou no formato solicitado pelo contratante, contendo KPIs
das redes do MPBA (alcance, engajamento, visualizagdo de video, horarios de postagens etc), com anélise critica.

d) Monitoramento em redes sociais — Social Listening:

Implantagdo de ferramenta profissional de social listening; monitoramento continuo de mengdes a0 MPBA e termos relacionados a instituigdo em até 3 redes sociais;
geracdo automatica de relatorio mensal, com analises quantitativas e qualitativas elaboradas por analista especializado.

Entregavel: Relatorio de social listening mensal, com insights de reputagdo, sentimento e alcance digital, preferencialmente em PDF ou no formato solicitado pelo
contratante.

e) Atendimento:
Disponibiliza¢do de profissional para atendimento, de segunda a sexta-feira, em horario comercial; carga minima de 2 horas diarias ou 40 horas mensais; responsavel por
articulag@o com as dreas de comunicagdo do MPBA, alinhamento de pautas e validagdo de entregas.

Entregavel: Registro mensal da disponibilidade e das horas efetivamente dedicadas ao atendimento a Cecom, conforme pactuagdo, preferencialmente em PDF ou no
formato solicitado pelo contratante.

f) Analista de social media:

Disponibilizagdo de profissional dedicado (Analista de Redes Sociais), com jornada de 8 horas diarias (160 horas mensais), de segunda a sexta-feira; modalidade
presencial ou remota, conforme necessidade operacional; responsavel por planejar, executar e acompanhar a estratégia de redes, monitorar desempenho, gerar relatorios e
supervisionar equipe de criagdo e interagdo. O profissional devera estar disponivel para comparecimento a reunides presenciais ou remotas sempre que solicitado pela
Cecom, mediante comunicag¢do com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas uteis.

Entregavel: Relatorio de atendimento detalhado da atuagio do profissional responsavel pela analise de redes sociais, incluindo a carga horaria e registro das atividades
realizadas.

4.6.1 — Os ajustes referentes as entregas mensais poderdo ser solicitados pelo contratante por meio dos canais digitais institucionais (e-mail, WhatsApp institucional) ou
durante reunides presenciais e remotas, especialmente via plataforma Microsoft Teams. A CONTRATADA devera implementar as corre¢des e adaptacdes demandadas em
até 48 horas, registrando as providéncias adotadas.

4.6.2 — Dados de contato da unidade responsavel pela fiscalizacdo e validagiio das entregas
A unidade responsavel pela gestdo e fiscalizagao do contrato serd a Coordenadoria de C icacdo Social — Cecom, por meio das seguintes unidades:

A ia de Imagem Institucional (gestdo do contrato e fiscalizagdo técnica)
Telefone: (71) 3103-0449

E-mail: redessociais@mpba.mp.br

Unidade de Planejamento e Financas (contratacdo e pagamentos)

Telefone: (71) 3103-0447
E-mails: cecom.planejamento@mpba.mp.br (envio de documentagio referente ao contrato) ececom.financas@mpba.mp.br (envio de documentagdo para pagamento)



PROVIDENCIA ADOTADA PELA CEACC: Em que pese discordarmos da sugestdo, e considerando que a unidade técnica é quem compete verificar a
melhor adequac@o de regramentos atinentes a execucdo do objeto propriamente dita, acatamos a sugestdo e realizamos a adequagdo da redag@o proposta.
Entretanto sugerimos que a referida proposi¢do conste do Termo de Referéncia, especificamente no item 3.3.4, sendo excluida do item 3.15.2 a fim de evitar

redundancias;

3. Ajuste no item 7.3.1 — Referéncia ao item 4.6 e anexag¢io ao processo de pagamento

Uma vez que o relatério mensal sera detalhado no novo item 4.6, ndo ¢ necessario repetir esse detalhamento nos subitens 7.3.1.1 a 7.3.1.6. Para evitar
redundancia e garantir clareza, sugerimos que o item 7.3.1 seja reformulado para:

7.3.1 —“O relatorio de fiscalizagdo técnica, atestando o recebimento e conferéncia dos documentos e entregas mensais previstos no item 4.6, devera ser anexado ao
processo mensal de pagamento, em conjunto com a documentagao de faturamento, em formato digital, como condigéo para o aceite provisorio e subsequente pagamento.”

PROVIDENCIA ADOTADA PELA CEACC: Ajustado;

4. Clausula Oitava — Reajustamento

Sugerimos excluir a clausula oitava, considerando que ndo havera reajuste, ja que o contrato terd vigéncia de apenas 5 meses, ou ajustar a redagdo, conforme a
DCCL entender mais adequado.

PROVIDENCIA ADOTADA PELA CEACC: Nio foi realizado o ajuste da redagdo, haja vista a obrigagio legal imposta no artigo 92, V c/c §3° do art. 91.

5. Inclusio do item 17.5 na Clausula Décima Sétima — DA EXTINCAO DO CONTRATO
Para atender a recomendagdo da Assessoria Juridica e ao previsto no TR (item 3.13.4), sugerimos incluir o seguinte subitem:

17.5 — O presente contrato podera ser rescindido antecipadamente, sem 6nus para 0 CONTRATANTE, mediante notificagdo escrita 8 CONTRATADA com antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias, caso seja concluido o processo licitatorio destinado & contratacdo regular dos servigos de comunicagdo digital durante a vigéncia deste
instrumento, assegurando-se o pagamento proporcional pelos servigos efetivamente prestados até a data da rescisao.

PROVIDENCIA ADOTADA PELA CEACC: ajustada a redag#o.

6. Observagio sobre a marca do MPBA

A aplicagdo da marca do MPBA na minuta do contrato estd em desconformidade com o Livro de Regras e Procedimentos de Uso da Marca - Brand Book
(https:/11ng.com/CfGtd), pois esta 'esticada’, devendo ser ajustada para atender ao padrao institucional.

PROVIDENCIA ADOTADA PELA CEACC: ajustado, porém ndo esta ajustado com as margens do documento. Ademais, sinalizamos que, ao ser gerado o
arquivo final para assinatura, dentro do SEI, ndo utilizamos a logomarca da minuta, mas do proprio SEIL.

Caso tenha alguma retificagdo e/ou inclusdo e/ou supressdo a ser realizada, solicitamos que seja feita através de despacho ou manifestagdo e, se for o caso,
Termo de Referéncia, com posterior retorno a esta Unidade.

Milena Maria Cardoso do Nascimento
Assistente de Gestao 11
Coordenagdo de Elaboragdo e Acompanhamento de Contratos e Convénios
Diretoria de Contratos, Convénios e Licitagdes
Matricula 353.176

Paula Souza de Paula Marques
Assistente de Gestdo 11T
Coordenagao de Elaboragdo e Acompanhamento de Contratos e Convénios
Diretoria de Contratos, Convénios e Licitagdes
Matricula 353.433

SE'! @ Documento assinado eletronicamente por Milena Maria Cardoso do Nascimento - Assistente de Gest&o I, em 02/12/2025, as 12:00, conforme Ato
Normativo n° 047, de 15 de Dezembro de 2020 - Ministério Publico do Estado da Bahia.
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MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS -
PROCEDIMENTO SEI
19.09.48072.0028363/2025-33.

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS QUE ENTRE SI CELEBRAM O MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DA BAHIA E A EMPRESA XXXXXXXXXXXXX, NA FORMA ABAIXO:

CONTRATO N2 XXX/2025 - SGA

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA, CNPJ n 2 04.142.491/0001-66, com sede situada a 52
Avenida, 750, Centro Administrativo da Bahia - CAB, Salvador - BA, neste ato representado, mediante
Ato de Delegacdo n2 70/2014, pelo Superintendente de Gestdo Administrativa André Luis Sant’Ana
Ribeiro, doravante denominado CONTRATANTE, e a EMPRESA XXXXXXXXXXXXX, CNPJ ne.
XXXXXXXXXXXX, estabelecida a XXXXXXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXX/XX, representada por XXXXXXXXXXXXX,
CPF/MF n2 xxxxxxxxxxxxxxx, doravante denominada CONTRATADA, com supeddneo no quanto
disposto na Lei Federal n2 14.133/2021 e na Lei Estadual/Ba n? 14.634/2023, e, ainda, observado o
constante no Processo de Dispensa de Licitagdo, n? 306/2025, protocolado sob o n@
19.09.48072.0028363/2025-33, o qual integra este instrumento independentemente de transcricdo,
CELEBRAM o presente Contrato, mediante as cldusulas e condi¢Ges seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente instrumento tem por objeto contratacdo de empresa para prestacdo de servigos de
técnicos de comunicagdo digital, com foco em planejamento mensal de conteldo; gestdo de presenca
e interagdes em redes sociais institucionais; acompanhamento de interagdes em canais proprietarios;
monitoramento para elaboracdo de relatdrios mensais; atendimento a Cecom para suporte a
comunicagdo digital, incluindo servigos de andlise de redes sociais, conforme condi¢des estabelecidas
neste instrumento.

1.2 ACONTRATADA se declara em condigdes de prestar o servigo objeto deste instrumento em estrita
observancia com o disposto neste contrato;

1.3 A assinatura do presente instrumento contratual, pela CONTRATADA, importa na presuncdo de
plena ciéncia e aquiescéncia com o seu conteldo, inclusive quanto aos documentos anexos.

CLAUSULA SEGUNDA — DA VINCULACAO A CONTRATAGAO DIRETA

Integram o presente contrato, vinculando esta contratacdo, independentemente de transcricdo: o
termo de referéncia, a proposta da contratada e eventuais anexos dos documentos supracitados, além
das condicOes estabelecidas no ato de autorizacao da Dispensa de Licitacdo, que o originou, referido
no preambulo deste instrumento.
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CLAUSULA TERCEIRA — DA DURAGAO DO CONTRATO

3.1 O prazo de vigéncia do presente Contrato é de 05 (cinco) meses, a comegar em 01 de janeiro de
2026 e a terminar em 30 de maio de 2026.

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME, DA FORMA DE EXECUGAO E DOS PRAZOS PARA EXECUGCAO

4.1 O Regime de execugdo do presente Contrato é de Execugdo Indireta na modalidade Empreitada
por Preco Unitario;

4.2 O CONTRATANTE convocard a CONTRATADA para retirar a nota de empenho no prazo de até 03
(trés) dias uteis contado a partir da notificacdo pela Administracdo, que ocorrerd, preferencialmente,
através de envio de e-mail para o endereco indicado na proposta de precos;

4.2.1 As comprovagdes da convocacdo e da entrega/retirada da nota de empenho poderdo ocorrer
por quaisquer dos seguintes meios: por meio eletronico (através de confirmacdo de recebimento
de e-mail), aposicdo de assinatura (para retirada presencial) ou por Aviso de Recebimento dos
correios (quando a entrega for via postal);

4.2.2 A CONTRATADA podera solicitar a prorrogac¢do do prazo para retirada/recebimento da nota
de empenho, por igual periodo ao original, por motivo justo e aceito pela Administracao;

4.3 Os servigos objeto deste instrumento serdo executados na sede do CONTRATANTE, localizada no
Centro Administrativo da Bahia (CAB), 52 Avenida, n? 750, Salvador/BA - CEP: 41.745-003; ou nas
dependéncias da CONTRATADA de forma remota onde couber, atendidas as seguintes
especificidades:

4.3.1 A execucdo dos servicos devera ser previamente agendada junto a Assessoria de Imagem
Institucional - CECOM do CONTRATANTE, por meio do telefone (71) 3103-0654 e do enderego
eletronico redessociais@mpba.mp.br, com antecedéncia minima de 02 (dois) dias Uteis;

4.4 A execucdo dos servicos compreende as seguintes atividades:

4.4.1 Planejamento mensal de conteldo: Elaboracdo de até 40 (quarenta) pegas por més, para até
3 (trés) redes sociais institucionais, incluindo artes graficas, videos, textos e adequacGes de
formato. O planejamento deverd estar alinhado ao calendario institucional da Cecom, as
campanhas prioritarias e as diretrizes de linguagem e identidade visual do MPBA,;

4.4.2 Gestdo de presenca e interacdes em redes sociais institucionais: Acompanhamento, interacao
e relacionamento com usudrios em até 3 (trés) redes sociais, com limite de até 450 (quatrocentas
e cinguenta) interagGes mensais, visando manter engajamento, qualidade de resposta e tom
institucional. O nimero de interagdes podera ser ajustado conforme a demanda das redes sociais;

4.4.3 Acompanhamento de interagdes em canais proprietarios: Monitoramento e resposta a
interagdes realizadas em canais digitais sob gestdo do MPBA, como perfis institucionais, paginas
oficiais e demais ambientes digitais préprios, garantindo a manutenc¢do da imagem institucional e
o alinhamento as diretrizes de comunicagdo. A forma de interagdo deverda ser alinhada
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previamente entre ambas as partes, de acordo com o FAQ (lista de perguntas e respostas
frequentes sobre as duvidas mais comuns dos usuarios relacionadas a uma pagina, perfil ou servico
especifico em uma rede social, a fim de fornecer canal de autoatendimento eficiente, onde os
usudrios podem encontrar respostas rapidas para questGes sobre o uso, funcionalidades ou
problemas especificos da plataforma);

4.4.4 Monitoramento para elabora¢do de relatérios mensais: Acompanhamento continuo das
redes sociais institucionais e das mengGes ao MPBA em canais publicos, com gerac¢do de relatério
mensal quantitativo e qualitativo, somando 5 (cinco) relatérios no periodo contratual. O relatério
devera ser produzido com base em ferramentas de monitoramento e conter analise interpretativa
feita por profissional qualificado. A cobertura devera incluir finais de semana e feriados, garantindo
visdo completa da repercussao institucional;

4.4.4 Atendimento a Cecom para suporte a comunicagdo digital: Prestacdo de suporte técnico em
horario comercial, com disponibilidade minima de 2 (duas) horas por dia util ou até 40 (quarenta)
horas mensais. O atendimento devera contemplar demandas pontuais da Cecom, como ajustes de
conteudo, resposta a demandas emergenciais, alinhamentos operacionais e apoio a execuc¢do das
estratégias de comunicacdo digital;

4.4.5 Servicos de andlise de redes sociais: Servicos de andlise de desempenho, métricas,
engajamento e oportunidades de melhoria nas redes sociais institucionais, com atuacdo alinhada
as diretrizes da Cecom e as metas de desempenho estabelecidas, geracdo de relatdérios pontuais
de alcance, performance, extracao de dados, cobertura de eventos, elaboracdo e edicdo de pecas
como cards, stories, videos e outros formatos;

4.4.5.1 A execucdo dos servicos serd realizada por profissional qualificado, preferencialmente
social media (analista de midias sociais) ou gestor de midias sociais, vinculado exclusivamente
a CONTRATADA, cabendo a esta a organizacdo da equipe, definicdo de escala, forma de
disponibilizacdo (remota ou presencial, conforme pactuacdo com a Cecom) e gestdo do vinculo
juridico trabalhista, sem qualquer subordinacdo direta ou configuracao de posto de trabalho
junto ao MPBA;

4.4.5.2 A CONTRATADA devera garantir que haja profissional a disposicdo da Cecom, de
segunda a sexta-feira, em horario comercial, para execucdo dos servigos (planejar, criar
conteldo, programar publicacGes; analisar métricas e elaborar relatérios, propor estratégias e
campanhas; produzir textos para posts, roteiros de video, legendas; criar artes, animacgdes,
videos curtos e materiais visuais para as redes; gravar e editar videos para reels, stories, entre
outras atividades similares), podendo o atendimento ser realizado presencialmente ou
remotamente, conforme necessidade e acordo entre as partes, feito com antecedéncia minima
de 24h Uteis;

4.4.5.3 No caso de cobertura de eventos, a contratada devera disponibilizar profissional para
estar presente no local a ser indicado pelo contratante, em Salvador ou Regidao Metropolitana,
portando equipamento proprio de smartphone de alto desempenho, memdria, internet e
respectivos acessdrios necessarios, como tripé, gymball, estabilizador, microfone, entre outros.
A Cecom mantera a disposicdo uma estacdo (mesa) com computador e internet para eventual
necessidade de utilizacao;

4.4.6 Observacdo técnica a execucdo das atividades de Monitoramento: As atividades de
monitoramento das redes sociais institucionais, incluindo o acompanhamento de interagdes e
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mencdes ao MPBA, deverdo contemplar também os finais de semana e feriados, garantindo
cobertura continua e integral do ambiente digital durante todo o periodo contratual;

4.5 Os servicos serdao executados nos seguintes prazos contado a partir do recebimento do empenho
pelo fornecedor:

DESCRICAO DO SERVIGCO QTDE
Planejamento mensal de conteldo (até 40 pegas/més) 30 dias corridos
Gestdo de presengca e interacdes em redes sociais | 30 dias corridos
institucionais (até 450/més)
Acompanhamento de interagGes em canais proprietarios 30 dias corridos
Monitoramento para elaboracdo de relatério mensal | 30 dias corridos
(quantitativo e qualitativo)
Atendimento a Cecom para suporte a comunicagao digital | 30 dias corridos
(minimo de 2h/dia util ou até 40h/més)
Servigos de analise de redes sociais 30 dias corridos

4.5.1 Somente sera admissivel a prorrogacao de prazo de execu¢do, mediante pedido
formalizado pela CONTRATADA antes do termo final do prazo de execugao consignado, mediante
justificativa e respectiva comprovacgado de fato aceito pelo CONTRATANTE;

4.6 Entregas mensais obrigatdrias:

4.6.1 A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, os documentos abaixo em formato digital
(PDF):

a) Planejamento de contetido mensal:

Desenvolvimento do planejamento estratégico mensal de conteddo, com base nas diretrizes
institucionais e calenddrio editorial do MPBA; producdo de até 40 pecas de conteldo (posts, videos
curtos, stories, carrosséis ou equivalentes) para até 3 redes sociais institucionais; revisdo e
aprovacdo de pautas junto a equipe do contratante; utilizacdo de ferramentas profissionais de
agendamento e publicacdo.

Entregdveis: Plano mensal de conteldo + relatdrio de desempenho das publicacBes. As pecas
devem ser entregues em formato editavel e em formato finalizado (ex.: link do Canva, arquivos nas
extensoes Al, PSD, PDF, MP4, MQOV), conforme solicitado pelo contratante.

b) Gestdo de presenca, SAC e interacoes:

Gerenciamento de interacGes organicas com o publico nas plataformas oficiais do MPBA,;
atendimento de até 450 interacGes mensais, abrangendo comentdrios, mensagens diretas e
mencdes; manutencado de padrdes de resposta humanizados e alinhados a identidade institucional;
escalonamento de mensagens e encaminhamento de demandas especificas a equipe interna,
guando aplicavel.
Entregdvel: Relatério mensal de interacGes e SAC, de até 450 interacGes por més em até 3 redes
sociais, incluindo registro por plataforma e somatério geral, preferencialmente em PDF ou no
formato solicitado pelo contratante.

¢) Monitoramento dos perfis do MPBA (canais proprietarios):
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Acompanhamento diario das publicacdes e interacbes nos perfis oficiais do MPBA, incluindo finais
de semana e feriados; andlise qualitativa de engajamento e comportamento de audiéncia;
identificacdo de potenciais crises de imagem e recomendacdes preventivas.

Entregdvel: Relatério mensal consolidado de desempenho dos canais proprietarios,
preferencialmente em PDF ou no formato solicitado pelo contratante, contendo KPIs das redes do
MPBA (alcance, engajamento, visualizagdo de video, horarios de postagens etc), com analise
critica.

d) Monitoramento em redes sociais — Social Listening:

Implantac¢do de ferramenta profissional de social listening; monitoramento continuo de mencgdes
ao MPBA e termos relacionados a instituicdo em até 3 redes sociais; gera¢cdo automatica de
relatério mensal, com analises quantitativas e qualitativas elaboradas por analista especializado.
Entregdvel: Relatdrio de social listening mensal, com insights de reputacdo, sentimento e alcance
digital, preferencialmente em PDF ou no formato solicitado pelo contratante.

e) Atendimento:

Disponibilizacdo de profissional para atendimento, de segunda a sexta-feira, em horario comercial;
carga minima de 2 horas didrias ou 40 horas mensais; responsdvel por articulacdo com as dreas de
comunicac¢do do MPBA, alinhamento de pautas e validacdo de entregas.

Entregdvel: Registro mensal da disponibilidade e das horas efetivamente dedicadas ao
atendimento a Cecom, conforme pactuacao, preferencialmente em PDF ou no formato solicitado
pelo contratante.

f) Analista de social media:

Disponibilizagdo de profissional dedicado (Analista de Redes Sociais), com jornada de 8 horas
diarias (160 horas mensais), de segunda a sexta-feira; modalidade presencial ou remota, conforme
necessidade operacional; responsavel por planejar, executar e acompanhar a estratégia de redes,
monitorar desempenho, gerar relatdrios e supervisionar equipe de criagcdo e interagdo. O
profissional devera estar disponivel para comparecimento a reunides presenciais ou remotas
sempre que solicitado pela Cecom, mediante comunicagao com antecedéncia minima de 24 (vinte
e quatro) horas uteis.

Entregdvel: Relatério de atendimento detalhado da atuagdo do profissional responsdvel pela
analise de redes sociais, incluindo a carga horaria e registro das atividades realizadas.

4.6.2 Os ajustes referentes as entregas mensais poderao ser solicitados pelo contratante por meio
dos canais digitais institucionais (e-mail, WhatsApp institucional) ou durante reuniGes presenciais
e remotas, especialmente via plataforma Microsoft Teams. A CONTRATADA devera implementar
as corregOes e adaptacSes demandadas em até 48 horas, registrando as providéncias adotadas.

4.6.3 Dados de contato da unidade responsdvel pela fiscalizacdo e validacdo das entregas
A unidade responsdvel pela gestdo e fiscalizagdo do contrato serd a Coordenadoria de

Comunicacgao Social — Cecom, por meio das seguintes unidades:

Assessoria de Imagem Institucional (gestdo do contrato e fiscalizagdo técnica)
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Telefone: (71) 3103-0449
E-mail: redessociais@mpba.mp.br

Unidade de Planejamento e Finangas (contratacdo e pagamentos)

Telefone: (71) 3103-0447

E-mails: cecom.planejamento@mpba.mp.br (envio de documentagdo referente ao contrato) e
cecom.financas@mpba.mp.br (envio de documentacdo para pagamento)

CLAUSULA QUINTA — DO RECEBIMENTO DO OBJETO

5.1 O recebimento provisdrio dos servicos realizados ficara sob a incumbéncia do fiscal do contrato e
se dard mediante termo, no prazo de 03 (trés) dias, contados da finalizacdo dos servigos, com a
discriminagdo dos servicos efetivamente realizados;

5.2 O CONTRATANTE rejeitara, no todo ou em parte, o objeto contratual em desacordo com as
condicBes pactuadas, podendo, entretanto, se Ihe convier, decidir pelo recebimento, neste caso com
as deducdes cabiveis;

5.2.1 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste instrumento, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no
prazo de 01 (um) dia util, a contar da notificacdo da CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades;

5.2.2 Eventual instabilidade na prestacdo do servico devera ser suprida no prazo maximo do item
5.2.1, assegurado a CONTRATADA a possibilidade de adocdo de eventual solucdo alternativa, neste
prazo, a fim de segurar a continuidade da prestacao do servico;

5.2.3 Em caso de recusa, no todo ou em parte, do objeto contratado, fica a CONTRATADA obrigada
a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar o recebimento dos servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério;

5.3 O recebimento definitivo do objeto deste contrato sera concretizado depois de adotados, pelo
CONTRATANTE, todos os procedimentos cabiveis do art. 140 da Lei Federal n2 14.133/2021 e, no que
couber, da Lei Estadual de n® 14.634/2023, devendo ocorrer no prazo de até 05 (cinco) dias corridos,
contados do recebimento provisorio;

5.4 O aceite ou aprovagao do objeto pelo CONTRATANTE ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA por vicios, defeitos ou disparidades com as especificages estabelecidas neste Contrato
e no processo de Dispensa de Licitacdo que o originou, verificadas posteriormente, garantindo-se ao
CONTRATANTE, inclusive, as faculdades previstas na Lei Federal n.2 10.078/1990 — Cddigo de Defesa
do Consumidor.

CLAUSULA SEXTA — DO PRECO

6.1 O preco mensal estabelecido para plena execugdo do objeto contratual é de RS xx,xx (xxx reais);
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6.2 Da-se ao presente Contrato o valor global de RS xxxxx (xxxxx reais) equivalente a prestacdo de
servicos pelo periodo de 05 (cinco) meses;

6.3 Nos precos computados neste Contrato estdo inclusos todos e quaisquer custos necessarios ao fiel
cumprimento deste instrumento, inclusive todos aqueles relativos a remuneragées, encargos sociais,
encargos sociais, previdenciarios e trabalhistas de todo o pessoal designado pela CONTRATADA para
a execucdo do objeto, transportes de qualquer natureza, depreciagdo, aluguéis, administragao,
tributos e emolumentos.

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO E DA ATUALIZACAO MONETARIA

7.1 Os pagamentos serdo processados conforme ordem cronolégica de pagamento, nos termos
disciplinados no art.141 da Lei Federal n? 14.133/2021;

7.2 O faturamento referente ao objeto deste contrato serd efetuado mensalmente;

7.3 O pagamento serd processado mediante apresentacao, pela CONTRATADA, de fatura, Nota Fiscal
relativa a prestacdo dos servicos e certiddes de regularidade cabiveis, bem como consulta a situacdo
de idoneidade da CONTRATADA, documentacdo que devera estar devidamente acompanhada do
TERMO DE RECEBIMENTO pelo CONTRATANTE;

7.3.1 O relatdrio de fiscalizacdo técnica, atestando o recebimento e conferéncia dos documentos
e entregas mensais previstos no item 4.6, devera ser anexado ao processo mensal de pagamento,
em conjunto com a documentacdo de faturamento, em formato digital como condicao para aceite
provisorio e subsequente pagamento;

7.4 Os pagamentos serdo processados no prazo de 20 (vinte) dias Uteis, a contar da data de
apresentacdo da documentacdo indicada no item 7.3, desde que ndo haja pendéncia a ser
regularizada;

7.4.1 Verificando-se qualquer pendéncia impeditiva do pagamento, serd considerada data da
apresentacdo da documentacdo aquela na qual foi realizada a respectiva regularizacao;

7.4.2 No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, a parcela incontroversa devera ser liberada no prazo previsto para pagamento;

7.5 As faturas far-se-do acompanhar da documentagao probatédria relativa ao recolhimento dos
tributos que tenham como fato gerador o objeto consignado na Clausula Primeira;

7.6 O CONTRATANTE realizard a retengdo de impostos ou outras obrigagdes de natureza tributaria,
de acordo com a legislacao vigente;

7.7 Os pagamentos serdo efetuados através de ordem bancaria, para crédito em conta corrente e
agéncia indicadas pela CONTRATADA, preferencialmente em banco de movimentagdo oficial de
recursos do Estado da Bahia;

7.8 A atualizacdo monetdria dos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE, em caso de mora, sera
calculada considerando a data do vencimento da obrigacdo e do seu efetivo pagamento, de acordo
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com a variagao do INPC do IBGE pro rata tempore, observado, sempre, o disposto nos itens 7.4 e 7.4.1;

7.8.1 Para efeito de caracterizacdo de mora imputavel ao CONTRATANTE, ndo serdo considerados
eventuais atrasos de pagamento no periodo de fechamento do exercicio financeiro do Estado da
Bahia, compreendido entre o final do més de dezembro e o més de janeiro do exercicio
subsequente, decorrentes de circunstancias alheias a vontade das partes, isto é, por for¢a de
bloqueio de rotinas no sistema estadual obrigatoriamente utilizado para a execugdo dos
pagamentos devidos pelo CONTRATANTE;

7.9 No ato de liquidacdo da despesa, os servicos de contabilidade comunicardo aos drgaos da
administragdo tributdria as caracteristicas da despesa e os valores pagos, conforme o disposto no art.
63 da Lein2 4.320, de 17 de margo de 1964.

CLAUSULA OITAVA — DA MANUTENGCAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO

8.1 A concessdo de reajustamento ocorrerd apds o transcurso do prazo de 01 (um) ano da data do
orcamento estimado pela Administracdo, qual seja, xx de xxxxxx de 2025, mediante aplicacdo do
INPC/IBGE relativo ao periodo decorrido entre a referida data e a data da efetiva concessdo do
reajuste;

8.1.1 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 01 (um) ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste;

8.1.2 Os valores reajustados incidirdo sobre as parcelas de servicos a serem executadas apds o
prazo de que cuida o item 8.1;

8.1.3 Avariacdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de precos sera realizada por simples
apostila, dispensando a celebracdo de aditamento;

8.2 O reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro dependera de requerimento da
Contratada quando visar recompor o pre¢o que se tornou insuficiente, devendo ser instruido com a
documentacdo que comprove o desequilibrio econdmico-financeiro do contrato;

8.2.1. O requerimento de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato,
nas hipoteses do art. 124, 1l, “d”, ou do art. 135 da Lei Federal n? 14.133/2021, devera ser
formulado pelo interessado no prazo maximo de um ano do fato que o ensejou, sob pena de
decadéncia, em consonancia com o art. 211 da Lei Federal n2 10.406, de 10 de janeiro de 2002;

8.2.2. Na hipdtese de contratos de fornecimento continuos, o requerimento de restabelecimento
do equilibrio econdmico-financeiro devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes
de eventual prorrogacdo nos termos do art. 131, paragrafo Unico, da Lei Federal n° 14.133/2021,
sob pena de preclusao;

8.2.2.1. Fica convencionado que, nos casos de contrato de fornecimento continuos com prazo
de vigéncia superior a 1 (um) ano, o requerimento de restabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro do contrato devera observar a disposicdo do subitem 8.2.1;

8.3 O CONTRATANTE, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, prorrogavel por igual periodo mediante
justificativa, responderd a eventuais pedidos de manutencdo do equilibrio econémico-financeiro do
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Contrato apresentado pela Contratada (art. 92, inciso Xl, ¢c/c 123, paragrafo Unico da Lei Federal n°
14.133/2021);

8.4 O processo de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro em favor do CONTRATANTE
devera ser instaurado quando possivel a reducdo do prego ajustado para compatibiliza-lo ao valor de
mercado ou quando houver diminui¢do, devidamente comprovada, dos pregos dos insumos basicos
utilizados no Contrato.

CLAUSULA NONA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

As despesas para o pagamento deste contrato correrdao por conta da Dotagao Orgamentdria a seguir
especificada:

Cadigo Unidade | , . - Destinacao de|Natureza da
Orcamentaria/Gestora Agéo (P/A/OF) Regido Recursos (Fonte) |Despesa

40.101/0029 XXXX XXX XXXX XXXXX

CLAUSULA DECIMA - DO MODELO DE GESTAO E FISCALIZAGAO CONTRATUAL

10.1 Na forma das disposicdes estabelecidas na Lei Federal n® 14.133/2021 e na Lei Estadual/BA n®
14.634/2023, o CONTRATANTE designara servidor(es), por meio de Portaria especifica para tal fim,
para a gestdo e fiscalizacdo deste contrato, tendo poderes, entre outros, para notificar a
CONTRATADA sobre as irregularidades ou falhas que porventura venham a ser encontradas na
execucao deste instrumento.

10.2 Incumbe a fiscalizagdo acompanhar e verificar a perfeita execucdo do contrato, em todas as suas
fases, competindo-lhe, primordialmente:

10.2.1 Acompanhar o cumprimento dos prazos de execucdo descritos neste instrumento, e
determinar as providéncias necessarias a correcdo de falhas, irregularidades e/ou defeitos, sem

prejuizos das san¢des contratuais legais;

10.2.2 Transmitir a CONTRATADA as instru¢des, e comunicar alteragdes de prazos ou roteiros,
guando for o caso;

10.2.3 Promover, com a presenca da CONTRATADA, a verificacdo dos servicos ja efetuados;

10.2.4 Esclarecer as duvidas da CONTRATADA, solicitando ao setor competente do CONTRATANTE,
se necessario, parecer de especialistas;

10.2.5 Manter anota¢do em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢do do
contrato, determinando o que for necessdrio para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos

observados;

10.2.6 Informar aos seus superiores, em tempo habil para a ado¢ao das medidas convenientes, a
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situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei Estadual n?
14.634/2023; art.12, §2° e Lei Federal n2 14.133/2021, art. 117, §29);

10.3 A fiscalizacdo, pelo CONTRATANTE, ndo desobriga a CONTRATADA de sua responsabilidade
guanto a perfeita execug¢do do objeto contratual;

10.3.1 A auséncia de comunicagao, por parte do CONTRATANTE, sobre irregularidades ou falhas,
ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades determinadas neste contrato;

10.4 O CONTRATANTE podera recusar, sustar e/ou determinar o desfazimento/refazimento de
servigcos que ndo estejam sendo ou nao tenham sido executados de acordo com as Normas Técnicas
e/ou em conformidade com as condi¢Bes deste contrato, ou ainda que atentem contra a seguranca
de terceiros ou de bens;

10.4.1 Qualquer servico considerado ndo aceitdvel, no todo ou em parte, devera ser refeito pela
CONTRATADA, as suas expensas;

10.4.2 A ndo aceitacdo de algum servigo, no todo ou em parte, ndo implicara na dilagcdo do prazo
de execucdo, salvo expressa concordancia do CONTRATANTE;

10.5 Para fins de fiscalizagdo, o CONTRATANTE poderd solicitar a CONTRATADA, a qualquer tempo,
os documentos relacionados com a execugdo do presente contrato;

10.6 A gestdo e a fiscalizacdo contratual observard, ainda, as normas e regulamentos internos do
Ministério Publico do Estado da Bahia que venham a ser publicados para disciplina da matéria.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1 Além das determinac¢des contidas na Clausula QUARTA - do Regime e da forma de execugao
deste contrato e no processo de Dispensa de Licitacdo que o originou — que aqui se consideram
literalmente transcritas, bem como daquelas decorrentes de lei, a CONTRATADA, obriga-se a:

11.2 Promover a execuc¢do contratual de acordo com as especificacbes técnicas e exigéncias
constantes no presente contrato, nos locais determinados, nos dias e nos turnos e horarios de
expediente do CONTRATANTE, n3do podendo eximir-se da obrigacdo, ainda que parcialmente,
atribuindo quaisquer falhas, defeitos ou falta de pessoal e/ou material;

11.2.1 A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e em seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execuc¢do do objeto;

11.3 Prestar diretamente os servicos ora contratados, ndo os transferindo a outrem, no todo ou em
parte, sendo vedada a subcontratagao, ainda que parcial, do objeto contratado;

11.4 Dispor de toda mdo de obra, veiculos, transportes, insumos e materiais necessarios a execugao
e aos fornecimentos objeto deste instrumento;

11.5 Manter sob sua exclusiva responsabilidade toda a supervisado e direcdo da mao de obra necessdria
para a completa e eficiente execucdo dos servicos objeto deste contrato;
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11.6 Manter durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condig¢Oes exigidas para a contratagao;

11.7 Assegurar que os servicos objeto deste contrato ndo sofram solugao de continuidade durante
todo o prazo da sua vigéncia;

11.8 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convengao, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacao especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE;

11.8.1 A eventual retencdo de tributos pelo CONTRATANTE ndo implicara na responsabilizacdo
deste, em hipdtese alguma, por quaisquer penalidades ou gravames futuros, decorrentes de
inadimplemento(s) de tributos pela CONTRATADA;

11.9 Emitir notas fiscais/faturas de acordo com a legislagao, contendo descricao do objeto,
indicacdo de quantidades, precos unitarios e valor total, competindo ao fornecedor, ainda,
observar, de acordo com a previsao da legislacao tributaria aplicavel, nas hipdteses de retencao
de tributos pelo CONTRATANTE, a necessidade de seu destaque, se cabivel, bem como a
discriminacao das informacdes requeridas nas Notas Fiscais, conforme os comandos legais
especificos;

11.10 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo
e qualguer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execuc¢do contratual pelo CONTRATANTE, que ficard autorizado
a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos
sofridos;

11.11 Providenciar e manter atualizadas todas as licencas e alvaras junto as reparticoes competentes
gue, porventura, sejam necessarios a execucao do contrato;

11.12 Atender, nos prazos consignados neste instrumento, as recusas ou determinacdes, pelo
CONTRATANTE, de refazimento de servicos que ndo estejam sendo ou nao tenham sido executados
de acordo com as Normas Técnicas e/ou em conformidade com as condi¢bes deste contrato ou do
processo de dispensa de licitacdo que o originou, providenciando sua imediata correcdo ou realizacao,
sem 6nus para o CONTRATANTE;

11.13 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos;

11.14 Prestar todo esclarecimento ou informagdao solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugao do servico;

11.15 Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros;
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11.16 Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicao
de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

11.17 Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE, ou do fiscal ou do
gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei Federal n? 14.133/2021;

11.18 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

11.19 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do CONTRATANTE;

11.20 Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116);

11.21 Permitir e oferecer condi¢Oes para a mais ampla e completa fiscalizacdo durante a vigéncia
deste contrato, fornecendo informacgGes, propiciando o acesso a documentacdo pertinente e a
execucdo contratual, e atendendo as observacdes e exigéncias apresentadas pela fiscalizacdo;

11.22 Compete a CONTRATADA, ainda:

11.22.1 Elaborar e validar previamente com a Cecom o planejamento mensal de conteudo,
incluindo pecas, formatos e cronograma de publicacdes;

11.22.2 Submeter a aprovacdo da Cecom todas as pecas produzidas antes da publicacao,
respeitando a identidade visual, o tom institucional e as diretrizes de comunicacdao do MPBA;

11.22.3 Apresentar relatério mensal consolidado, em formato digital, contendo os resultados das
interacGes, monitoramento das redes sociais, andlise de desempenho e registro das atividades

realizadas;

11.22.4 Manter canal de comunicacdo direto com a Cecom para alinhamentos operacionais,
ajustes de conteudo e resposta a demandas emergenciais;

11.22.5 Garantir que o profissional responsavel pela andlise de redes sociais esteja devidamente
capacitado e disponivel conforme pactua¢do com a Cecom.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

12.1 O CONTRATANTE, além das obrigagdes contidas neste contrato por determinagao legal, obriga-
se a:

12.2 Fornecer as informacgdes necessarias para que a CONTRATADA possa executar plenamente o
objeta contratada;

12.3 Realizar os pagamentos devidos pela execu¢ao do contrato, nos termos e condigdes previstos na
clausula sétima;
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12.4 Permitir o acesso da CONTRATADA as instalag0es fisicas do CONTRATANTE, nos locais e na forma
eventualmente necessarios para a execug¢do dos servigos;

12.5 Acompanhar e fiscalizar o fiel cumprimento dos prazos e das condi¢des de realizagdo do presente
contrato, notificando a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades
constatadas na execug¢do do objeto, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

12.6 Fornecer a CONTRATADA, mediante solicitacdo, atestado de capacidade técnica, quando o
fornecimento do objeto atender satisfatoriamente os prazos de entrega, qualidade e demais
condigBes previstas neste Contrato;

12.7 Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacGes e reclamacdes relacionadas a execucdo
do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste, observando os seguintes prazos:

12.7.1 A administragdo terd o prazo de até 60 (sessenta) dias, a contar da data a contar da data da
conclusdo da instrucdo do requerimento sobre o qual deverd se manifestar, admitida a
prorrogacao motivada, por igual periodo;

12.7.2 A administracdo terd o prazo de até 60 (sessenta) dias, a contar da data da conclusdo da
instrucdo do requerimento, para responder a eventuais pedidos de reestabelecimento do
equilibrio econémico-financeiro do contrato;

12.8 O CONTRANTE se obriga, especialmente, a:

12.8.1 Validar previamente os planejamentos mensais de conteldo apresentados pela contratada,
aprovando ou solicitando ajustes conforme as diretrizes institucionais do MPBA,

12.8.2 Acompanhar e aprovar as pecas produzidas antes da publicacdo, garantindo alinhamento
com a identidade visual, o tom institucional e os objetivos estratégicos da comunicac¢ao;

12.8.3 Avaliar os relatdrios mensais de monitoramento e desempenho, verificando a completude,
clareza e aderéncia as metas estabelecidas no Apenso Il;

12.8.4 Manter canal de comunicac¢do direto com a contratada para alinhamentos operacionais,
esclarecimento de duvidas e resposta a demandas emergenciais;

12.8.5 Informar previamente a CONTRATADA qualquer alteragdo relevante no calendario
institucional, campanhas ou diretrizes que impactem o planejamento de contelddo ou a execugao
dos servigos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS - LEI N.
13.709/2018

13.1 E vedado as partes a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da
execucdo contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contrata¢do, mantendo-se sigilo e
confidencialidade, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal;
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13.2 A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protegdo de Dados e se
compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislagdo com o intuito de
proteger os dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE;

13.3 A CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao Ministério Publico do Estado da Bahia, em até 24
(vinte e quatro) horas do conhecimento, qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados
pessoais, situa¢des acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda, altera¢dao, comunica¢do ou qualquer
forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da
LGPD;

13.4 A CONTRATADA cooperara com o CONTRATANTE no cumprimento das obrigacdes referentes ao
exercicio dos direitos dos titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Protec¢ao de Dados
em vigor e também no atendimento de requisicdes e determinacGes do Poder Judiciario, Ministério
Publico, ANPD e Orgdos de controle administrativo em geral;

13.5 Eventuais responsabilidades das partes serdo apuradas conforme estabelecido neste contrato e
também de acordo com o que disp&e a Secdo lll, Capitulo VI da LGPD.
CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA GARANTIA DA EXECUCAO

N3do serd exigida garantia da execugdo contratual.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS INFRAC()ES E DAS SANCf)ES ADMINISTRATIVAS
15.1 A CONTRATADA sujeitar-se-a as sancdes administrativas previstas nas Leis Federal n2
14.133/2021 e Estadual n? 14.634/2023, as quais poderdo vir a ser aplicadas apds o prévio e devido
processo administrativo, assegurando-lhe, sempre, o contraditério e a ampla defesa;
15.2 Comete infragcdo administrativa, nos termos da Lei Federal n2 14.133/2021, a CONTRATADA que:

15.2.1 Der causa a inexecuc¢ado parcial do contrato;

15.2.2 Der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

15.2.3 Der causa a inexecucao total do contrato;

15.2.4 N3o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

15.2.5 Ensejar o retardamento da execu¢ao ou da entrega do objeto da contratagdao sem motivo
justificado;

15.2.6 Apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execu¢do do contrato;

15.2.7 Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
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15.2.8 Praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
15.2.9 Comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
15.2.10 Praticar ato lesivo previsto no art.52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013;

15.3 Serao aplicadas ao responsdvel pelas infragdes administrativas acima descritas as seguintes
sangdes:

15.3.1 Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecuc¢do parcial do contrato, sempre
que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei Federal n2
14.133/2021);

15.3.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos itens
15.2.2,a15.2.4 acima, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156,
§49, da Lei Federal n2 14.133/2021);

15.3.3 Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nos itens 15.2.5 a 15.2.10, acima, bem como nas alineas 15.2.2 a 15.2.4, que justifiquem
a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §59, da Lei Federal n2 14.133/2021);

15.3.4 Multa:

15.3.4.1 Moratdria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

15.3.4.2 Compensatoria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, para as
infragGes descritas nas alineas 15.2.6 a 15.2.10;

15.3.4.3 Compensatéria de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, para as
infracOes descritas na alinea 15.2.3 e 15.2.4;

15.3.4.4 Para as infragGes constantes das alineas 15.2.1, 15.2.2 e 15.2.5, a multa sera de 10%
(dez por cento) sobre o valor total do contrato;

15.3.4.5 Serd admitida medida cautelar destinada a garantir o resultado util do processo
administrativo sancionatdrio, de forma antecedente ou incidental a sua instauracdo, inclusive a
retencdo proviséria do valor correspondente a estimativa da san¢do de multa;

15.3.4.5.1 O valor da retengdo proviséria a que se refere o subitem anterior deste artigo nao
podera exceder ao limite maximo estabelecido no §32 do art. 156 da Lei Federal n2

14.133/2021;

15.4 A aplicacdo das sanc¢Ges previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado ao CONTRATANTE;

15.5 Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa;

15.5.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacao;
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15.5.2. Se a multa aplicada e as indenizacGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda desse valor, a
diferencga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente, conforme o caso;

15.5.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagdo enviada pela autoridade competente;

15.6. A aplicagao das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério
e a ampla defesa aa contratada, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art.
158 da Lei Federal n? 14.133/2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declarac¢ao de inidoneidade para licitar ou contratar;

15.7. Na aplicagdo das san¢Ges serdo considerados:
15.7.1 A natureza e a gravidade da infracdo cometida;
15.7.2 As peculiaridades do caso concreto;
15.7.3 As circunstancias agravantes ou atenuantes;
15.7.4 Os danos que dela provierem para o CONTRATANTE;

15.7.5 A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos érgaos de controle;

15.8 Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei Federal n2 14.133/2021, e na Lei Estadual
n? 14.634/2023, ou em outras leis de licitacdes e contratos da Administracdo Publica que também
sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846/2013, serdo apurados e julgados conjuntamente,
nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida
Lei;

15.9 A personalidade juridica da contratada poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas
a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragao,
a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com rela¢do de coliga¢cdo ou controle, de
fato ou de direito, com a contratada, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa
e a obrigatoriedade de analise juridica prévia;

15.10 O CONTRATANTE devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo
da sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢Ges por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal;

15.11 As sang¢Oes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei Federal n? 14.133/2021 e da Lei
Estadual de n2 14.634/2023;
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15.12 Os débitos da contratada para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizac¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que a contratada possua com o mesmo érgao ora contratante.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS

16.1 Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
Federal n? 14.133/2021 e da Lei Estadual n 2 14.634/2023;

16.2 A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato;

16.3 As alteragOes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo,
submetido a prévia andlise da Assessoria Juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacao de seus efeitos, hipétese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer
no prazo maximo de 1 (um) més;

16.4 Registros que nao caracterizem alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracdo do termo aditivo, na forma do artigo 136, da Lei Federal n? 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA EXTINCAO DO CONTRATO

17.1 O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem
sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes;

17.1.1. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o CONTRATANTE,
guando este ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender
gue o contrato ndo mais lhe oferece vantagem;

17.1.1.2. A extingdo nesta hipdtese ocorrera na préoxima data de aniversario do contrato, desde
qgue haja a notificacdo da contratada pelo CONTRATANTE nesse sentido com pelo menos 2
(dois) meses de antecedéncia desse dia;

17.1.1.3. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra
com menos de 2 (dois) meses da data de aniversdrio, a extin¢do contratual ocorrera apds 2
(dois) meses da data da comunicagao;

17.2 O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei Federal n2 14.133/2021, bem como
de forma consensual, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa;

17.2.1 A extingdo do contrato podera ser:
a) determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, exceto no caso de

descumprimento decorrente de sua prépria conduta (arts. 138, inciso |, da Lei Federal n2
14.133/2021);
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b) consensual, por acordo entre as partes, por conciliacdo, por media¢do ou por comité de
resolucdo de disputas, desde que haja interesse da Administracdo (art. 138, inciso Il, da Lei
Federal n? 14.133/2021);

c) determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de cldusula compromisséria ou
compromisso arbitral, ou por decisdo judicial (art. 138, inciso Ill, da Lei Federal n2 14.133/2021);

17.2.2 A alteragdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara
rescisdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato;

17.2.2.1 Se a operagao implicar mudan¢a da pessoa juridica CONTRATADA, deverd ser
formalizado termo aditivo para alteragao subjetiva;

17.3 O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:
17.3.1 Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
17.3.2 Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
17.3.3 IndenizagGes e multas.

17.4 O contrato podera ser extinto, ainda:

17.4.1 Caso se constate que a contratada mantém vinculo de natureza técnica, comercial,
econbmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade CONTRATANTE ou
com agente publico que tenha desempenhado funcdo na licitacdo no processo de contratacao
direta ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

17.4.2 Caso se constate que a pessoa juridica CONTRATADA possui administrador ou sdcio com
poder de direcao, familiar de detentor de cargo em comissao ou funcao de confianca que atue na
area responsavel pela demanda ou contratacdo ou de autoridade a ele hierarquicamente superior
no ambito do 6rgao CONTRATANTE.

17.5 -0 presente contrato podera ser rescindido antecipadamente, sem 6nus para o CONTRATANTE,
mediante notificacdo escrita a CONTRATADA com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, caso seja
concluido o processo licitatdrio destinado a contratacdo regular dos servigos de comunicacgdo digital
durante a vigéncia deste instrumento, assegurando-se o pagamento proporcional pelos servigos
efetivamente prestados até a data da rescisdo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA AUSENCIA DE VINCULO EMPREGATICIO

18.1 A utilizagdo de mao de obra, pela CONTRATADA, para execugdo dos servigos objeto do presente
contrato ndo ensejard, em nenhuma hipétese, vinculo empregaticio com o CONTRATANTE;

18.2 Sdo vedadas a CONTRATADA a subcontratacdo de mao de obra e a transferéncia a terceiros da
execucao dos servicos objeto do presente instrumento;

18.2.1 Fica garantido o direito de regresso do CONTRATANTE, perante a CONTRATADA, para
ressarcimento de toda e qualquer despesa trabalhista, previdenciaria ou de cunho indenizatdrio
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gue venha a ser condenado a pagar, na eventual hipdtese de vir a ser demandado judicialmente,
relativamente a execuc¢do do objeto contratual, por qualquer empregado ou subcontratado da
CONTRATADA ou por qualquer pessoa que, ainda que irregularmente, execute o objeto contratual.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA PUBLICIDADE

O CONTRATANTE sera responsavel pela publicagdo deste instrumento nos termos e condi¢des
previstas na Lei Federal n? 14.133/2021.

CLAUSULA VIGESIMA- DO FORO

Fica eleito o Foro da Cidade do Salvador-Bahia, que prevalecerd sobre qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1 O CONTRATANTE ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos perante terceiros pela
CONTRATADA, ou seus prepostos, ainda que vinculados a execugdo do presente Contrato;

21.2 Ainadimpléncia da CONTRATADA, com relacdo a quaisquer custos, despesas, tributos, exigéncias
ou encargos, ndo transfere ao CONTRATANTE a responsabilidade pelo seu pagamento, nem podera
onerar o objeto do contrato;

21.3 Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei
Federal n2 14.133, de 2021 e estadual n? 14.634 de 2023 e demais normas federais e estaduais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei Federal n2 12.078/1990 —
Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos;

21.4 Fica assegurado ao CONTRATANTE o direito de alterar unilateralmente o Contrato, mediante
justificativa expressa, nas hipoteses previstas na Lei Federal n2 14.133/2021 e na forma de Lei Estadual
de n? 14.634/23 para melhor adequacéo as finalidades de interesse publico, desde que mantido o
equilibrio econémico-financeiro original do contrato e respeitados os demais direitos da
CONTRATADA;

21.5 N3do caracterizam novagdao eventuais variagbes do valor contratual resultantes de
reajustamento/revisdo de precos, de compensagbes financeiras decorrentes das condi¢bes de
pagamento nele previstas ou, ainda, de alteragdes de valor em razdo da aplicacdo de penalidades;

21.6 A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA
com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados;

21.7 O presente contrato regula-se pelas suas clausulas e pelos preceitos de direito publico, aplicando-
se, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢coes de direito privado;
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E, por assim estarem justos e acordados, assinam o presente Contrato para que produza seus efeitos
legais.

Salvador, 2025.

CONTRATADA
Representante Legal
Cargo

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA
André Luis Sant’Ana Ribeiro
Superintendente de Gestao Administrativa

(Assinado e datado eletronicamente/digitalmente)
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TERMO DE REFERENCIA — DISPENSA DE LICITACAO DE VALOR —
NAO ELETRONICA - SERVICOS

| 1.1 INDICAGAO DO OBJETO \

Contratagdo de empresa especializada para prestacao de servigos técnicos de comunicagdo digital, com foco
em planejamento mensal de conteldo; gestdo de presenca e interacbes em redes sociais institucionais;
acompanhamento de interacGes em canais proprietarios; monitoramento para elaboragdo de relatérios
mensais; atendimento a Cecom para suporte a comunicacdo digital, incluindo servicos de andlise de redes
sociais, conforme especificagdes do Apenso |l.

Obs.: Relagdo dos itens licitados indicada no APENSO | e especificagcbes técnicas correspondentes detalhadas
no APENSO Il deste documento.

I 1.2 JUSTIFICATIVA DO QUANTITATIVO DEFINIDO ‘

O quantitativo definido para a execucdo dos servicos foi estabelecido com base na analise da demanda atual da
Cecom, nas projecdes de necessidades continuas da comunicacdo institucional do MPBA e na experiéncia
acumulada com a gestdo de redes sociais e canais digitais da institui¢ao.

¢ O planejamento mensal de conteudo, com até 40 pecas mensais, foi dimensionado considerando a
necessidade de manter uma presenca ativa e estratégica em até trés redes sociais institucionais, com
publicacdes regulares, alinhadas ao calendario institucional e as campanhas prioritarias. Esse volume
garante diversidade de formatos e adequacdo as diferentes plataformas, fortalecendo o posicionamento
digital do MPBA.

e A gestdo de presenca e interacles, limitada a até 450 interagGes mensais, visa assegurar o
relacionamento ativo com o publico, promovendo agilidade nas respostas, manutencdo do tom
institucional e fortalecimento da imagem do MPBA como orgdo acessivel e responsivo. O
acompanhamento de interagbes em canais proprietarios amplia o escopo para além das redes sociais,
contemplando também paginas oficiais e ambientes digitais préprios, o que é fundamental para garantir
a uniformidade da comunicacdo institucional.

¢« O monitoramento continuo dos perfis institucionais e canais proprietarios, com geragdo de relatdrios
mensais quantitativos e qualitativos, é necessario para acompanhar a repercussao das a¢gdes do MPBA,
identificar temas sensiveis a imagem institucional e subsidiar a tomada de decisGes estratégicas. A
inclusdo de finais de semana e feriados no escopo de monitoramento garante cobertura ininterrupta,
essencial no ambiente digital.

¢ O atendimento a Cecom, com carga minima de 2 horas por dia util (ou 40 horas mensais), assegura
suporte técnico continuo para demandas operacionais, ajustes de conteldo, alinhamentos estratégicos
e respostas a situacdes emergenciais. Os servicos de andlise de redes sociais, realizados por profissional
qualificado, sdo fundamentais para interpretar métricas, identificar oportunidades de melhoria e
orientar as a¢des de comunicacgdo digital.

e Por fim, a analise de redes sociais realizada por profissional qualificado, preferencialmente social media
(analista de midias sociais) ou gestor de midias sociais, é indispensdvel para garantir a execugao técnica
das atividades previstas, com acompanhamento proximo da equipe da Cecom, seja de forma presencial
ou remota, sem caracterizacao de posto de trabalho.
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Esses quantitativos foram definidos para garantir a regularidade das entregas, a efetividade da comunicagao
digital, a transparéncia institucional e a aproximagdo continua com a sociedade, pilares estratégicos da atuacdo
do MPBA nos canais digitais.

Ressalta-se que a drea de comunicacdo social do MPBA ndo tem total capacidade, pessoal e conhecimento
técnico suficientes para gerenciar, planejar, monitorar, interagir, produzir e editar conteldos para redes sociais,
elaborar relatérios e fazer andlise de métricas nas plataformas que o MPBA estiver presente. Por este motivo, a
atuacdo de uma empresa de comunicacao digital fortalecerd o posicionamento do MPBA diante da sociedade
enquanto instituicdo permanente, essencial a fung¢do jurisdicional do Estado, momento em que a sua auséncia
compromete o posicionamento institucional no ambiente online.

Assim, a contratacdo deste servico — com entregas mensais regulares e metas bem delimitadas — é
proporcional, adequado e fundamental para atingir os objetivos da comunicacado digital do MPBA, com foco em
eficiéncia, transparéncia e aproximagdo com a sociedade.

O quantitativo definido para a execuc¢ao dos servicos foi estabelecido com base na andlise da demanda atual da
Cecom, nas projecdes de necessidades continuas da comunicacdo institucional do MPBA e na experiéncia
acumulada com a gestdo de redes sociais da institui¢ao.

¢ Aentrega inicial de diagndstico de presenca digital é essencial para mapear o posicionamento atual do
MPBA nas redes sociais, identificar oportunidades de melhoria e orientar estrategicamente as agées
subsequentes. Trata-se de uma etapa pontual, mas indispensavel para garantir que os servicos mensais
sejam executados com base em dados concretos e alinhamento com os objetivos institucionais.

¢ O planejamento mensal de conteddo, com até 40 pegas mensais, foi dimensionado considerando a
necessidade de manter uma presenca ativa e estratégica em até trés redes sociais, com publicacées
regulares, alinhadas ao calendario institucional e as campanhas prioritdrias da instituicao.

e Agestdo de interagdes, limitada a até 450 interagdes mensais, visa garantir o relacionamento ativo com
o publico, assegurando agilidade nas respostas, manutenc¢ao do tom institucional e fortalecimento da
imagem do MPBA como drgdo acessivel e responsivo. Esse volume foi estimado com base no histérico
de engajamento das redes e pode ser ajustado conforme a dindmica das plataformas.

e O monitoramento continuo dos perfis institucionais, com geracdo de relatérios mensais, é necessario
para acompanhar a repercussdo das a¢oes do MPBA, identificar temas sensiveis a imagem institucional
e subsidiar a tomada de decisGes estratégicas. A inclusdo de finais de semana e feriados no escopo de
monitoramento garante cobertura ininterrupta, essencial no ambiente digital.

¢ O atendimento a Cecom, com carga minima de 2 horas por dia util (ou 40 horas mensais), assegura
suporte técnico continuo para demandas operacionais, ajustes de conteldo, alinhamentos estratégicos
e respostas a situagdes emergenciais.

e Por fim, a disponibilizacdo de analista de redes sociais, com dedicacdo estimada de até 160 horas
mensais, € fundamental para garantir a execucdo técnica das atividades previstas, com
acompanhamento préximo da equipe da Cecom, seja de forma presencial ou remota, sem caracterizagao
de posto de trabalho.
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Esses quantitativos foram definidos para garantir a regularidade das entregas, a efetividade da comunicagao
digital, a transparéncia institucional e a aproximagdo continua com a sociedade, pilares estratégicos da atuacdo
do MPBA nas redes sociais.

Ressalta-se que a area de comunicac¢do social do MPBA ndo tem total capacidade, pessoal e conhecimento
técnico suficientes para gerenciar, monitorar, produzir e editar conteudos para redes sociais, elaborar relatorios
e fazer andlise de métricas nas plataformas que o MPBA estiver presente. Por este motivo, a atuacdao de uma
empresa de comunicagao digital fortalecerd o posicionamento do MPBA diante da sociedade enquanto
instituicdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, momento em que a sua auséncia
compromete o posicionamento institucional no ambiente online.

Assim, a contratacdo deste servico — com entregas mensais regulares e metas bem delimitadas — é
proporcional, adequado e fundamental para atingir os objetivos da comunicagao digital do MPBA, com foco em
eficiéncia, transparéncia e aproximagdo com a sociedade.

| 1.3 FORMA DE EXECUGAO

( ) A- PRESTAGCAO DE SERVICOS IMEDIATA, PONTUAL OU POR ESCOPO.
( ) B- PRESTACAO DE SERVICOS PARCELADA.

(X ) C - PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS:

(X) C.1 - SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA.

( ) C.2- SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA E COM PAGAMENTO POR RESULTADO
(NIVEIS MINIMOS DE SERVICO).

( ) C.3- COM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA E COM PAGAMENTO POR POSTOS DE
SERVICOS.

( ) C.4-COM DEDICAGCAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA E COM PAGAMENTO POR RESULTADO
(NIVEIS MINIMOS DE SERVICO).

> JUSTIFICATIVA (para enquadramento como servico continuado): A prestacdo dos servicos de
comunicacao digital deve ser continuada em virtude da natureza estratégica e ininterrupta da
presenca institucional nos meios digitais. A comunicagao digital exige planejamento, produgao
e monitoramento constantes, uma vez que a imagem e a reputac¢do da instituicdo dependem
de uma atuacdo regular, coerente e alinhada com os objetivos institucionais. Além disso, a
manutengao do relacionamento com os publicos de interesse por meio das redes sociais,
websites, campanhas e outras plataformas digitais requer continuidade para garantir a
efetividade das ag¢bes, o acompanhamento de resultados, a adaptacdo as dinamicas do
ambiente digital e a rdpida resposta as demandas da sociedade. A descontinuidade desses
servicos comprometeria a qualidade da comunicacao institucional, resultando em prejuizos a
imagem da entidade, a transparéncia das ag¢des e a eficiéncia na divulgacdo de informagdes de
interesse publico.

( ) D- OUTRO(S). Especificar: [Inserir texto.]
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| 1.4 JUSTIFICATIVA: ENQUADRAMENTO COMO SERVICO(S) DE ENGENHARIA

(X) A - NAO SE APLICA (N3o se trata de contratacdo de servicos de engenharia).
( ) B - SERVICO(S) ENQUADRADO(S) COMO “SERVICO(S) DE ENGENHARIA”:
> B.1- FUNDAMENTAGCAO: [Inserir texto.]
> B.2 - ITENS APLICAVEIS:
( )B.2.1-TODOS OS ITENS.

( ) B.2.2- PARTE DOS ITENS: [Especificar quais itens.]

1.5 FUNDAMENTAGAO DA CONTRATACAO

A presente contratacdo é motivada pela necessidade de garantir a continuidade de servico essencial e
estratégico para a comunicacgao institucional do Ministério Publico do Estado da Bahia (MPBA), especificamente
no que se refere a gestdo da presenca digital da instituicdo nas redes sociais.

Atualmente, o MPBA possui contrato em vigor para esses servigos, com encerramento previsto para
31/12/2025. No entanto, em razdo de alteracdo na natureza juridica da empresa contratada, ndo é possivel
realizar novo aditamento contratual que contemple a integralidade do escopo necessario. Foi possivel apenas
uma prorrogacao excepcional por sete meses, tempo estimado para a conclusao de nova licitacao definitiva.

Nesse contexto, a contratacdo ora proposta, em carater transitério e por prazo determinado de cinco meses,
visa assegurar a continuidade das atividades de comunicagdo digital, evitando descontinuidade nas publica¢es,
perda de alcance, prejuizos a imagem institucional e enfraquecimento do relacionamento com a sociedade.

Trata-se de servico de natureza continuada e estratégica, cuja interrup¢cdo comprometeria diretamente a missao
institucional do MPBA e seu dever constitucional de prestar contas a sociedade. A comunicac¢do digital é hoje
um dos principais canais de transparéncia, utilidade publica e aproximagdo com o cidaddo, sendo indispensavel
para a divulgacdo de servicos, campanhas, projetos e acdes institucionais.

A contratagao contempla entregas mensais regulares, com metas bem definidas, incluindo planejamento mensal
de conteldo, gestdo de presenca e interagGes em redes sociais institucionais, acompanhamento de interagdes
em canais proprietdrios, monitoramento para elaboracao de relatérios mensais, atendimento a Cecom para
suporte a comunicacdo digital e servicos de andlise de redes sociais, com disponibilizacdo de analista
especializado. Esses servigos sdo fundamentais para garantir a atuacdo estratégica e permanente da instituicao
no ambiente digital.

Dessa forma, a contratacao de empresa especializada se mostra imprescindivel para assegurar a continuidade e
a qualidade da comunicagao digital do MPBA, em consonancia com os principios da eficiéncia, da transparéncia
e da continuidade do servico publico.

| 1.6 DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
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A solucdo proposta consiste na contratagdo, por prazo determinado de 5 (cinco) meses, de empresa
especializada para prestacdo de servigos técnicos de comunicagdo digital, com foco na gestdo da presenca
institucional do MPBA em redes sociais institucionais e demais canais digitais proprietarios.

A contrata¢do contempla um conjunto de servigos mensais fixos, incluindo: planejamento de conteldo, gestao
de presencga e interagdes com usudrios em redes sociais institucionais, acompanhamento de interagbes em
canais proprietarios, monitoramento continuo para elaboracdo de relatdrios mensais, atendimento a Cecom
para suporte a comunicacao digital e servicos de andlise de redes sociais.

O planejamento mensal de conteudo permitird a manutencdo de uma presenca ativa e estratégica, alinhada ao
calendario institucional, campanhas prioritdrias e diretrizes de comunicagdo do MPBA. A gestdo de presenca e
interacdes, bem como o acompanhamento de interagGes em canais proprietarios, garantem o relacionamento
ativo com o publico, a uniformidade da comunicacdo institucional e a agilidade nas respostas.

O monitoramento continuo dos perfis institucionais e canais proprietdrios, com geracao de relatérios mensais
quantitativos e qualitativos, possibilita 0 acompanhamento da repercussao das a¢gdes do MPBA, a identificacdo
de temas sensiveis a imagem institucional e o subsidio a tomada de decisGes estratégicas. O atendimento a
Cecom assegura suporte técnico continuo para demandas operacionais, ajustes de conteudo, alinhamentos
estratégicos e respostas a situagdes emergenciais.

Os servigos de andlise de redes sociais, realizados por profissional qualificado, sdo fundamentais para interpretar
métricas, identificar oportunidades de melhoria e orientar as acSes de comunicacdo digital. A empresa
contratada deverd assegurar a disponibilidade de servicos de profissional qualificado para analise de redes
sociais. O atendimento podera ser realizado presencialmente, conforme pactuacdo com a Cecom. A organizacao
da escala, a forma de disponibilizacdo e o vinculo juridico dos profissionais envolvidos sdo de responsabilidade
exclusiva da contratada, sem que tal previsdo configure vinculo de subordinag¢do direta com o MPBA. No caso
de cobertura de eventos, a contratada deverd disponibilizar profissional para estar presente no local a ser
indicado pelo contratante.

A empresa contratada devera dispor de equipe qualificada, ferramentas de monitoramento e capacidade
técnica para atender as especificagdes do Apenso Il, assegurando a execuc¢do das atividades com qualidade,
agilidade e alinhamento as diretrizes institucionais do MPBA.

A contratagdo visa suprir, de forma emergencial e transitdria, a lacuna deixada pela impossibilidade de
aditamento do contrato atual, garantindo a continuidade de um servigo essencial e estratégico até a conclusao
de novo certame licitatdrio. Trata-se de medida necessaria para evitar a descontinuidade das ac¢des de
comunicacdo digital, a perda de alcance institucional e o enfraquecimento da imagem do MPBA perante a
sociedade.

| 2.1 FUNDAMENTAGAO LEGAL |

2.1.1 BASE LEGAL:

A selecdo do fornecedor sera por Dispensa de Licitagdo, com fundamento no artigo 75, inciso Il da Lei Federal
n? 14.133/2021, pelo menor preco praticado, a partir de pesquisa de precos realizada no mercado local,
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publicacdo de aviso prévio no Portal do Ministério Publico do Estado da Bahia, consulta a sites da internet, além
de comparagdo com contratos de objetos analogos firmados por este érgao (doc. n21743856 e 1743860.

2.1.2 DIVULGACAO DE AVISO PARA COTACAO NO PORTAL MPBA:
( ) A-NAO, CONFORME A SEGUINTE JUSTIFICATIVA: N3o se recomenda a adog3o do procedimento
previsto no art. 75, §32 da Lei Federal n2 14.133/2021 (divulgacdo de aviso pelo prazo minimo de 03
dias Uteis) em razdo de [inserir texto com a justificatival.
(X)) B - SIM, CONFORME REGRAS ABAIXO:
> E-mail para encaminhamento de propostas: cecom.planejamento@mpba.mp.br

» Telefone para contato: 71 3103-0447

> Prazo para envio das propostas por e-mail: 03 (trés) dias Gteis

| 2.2 HABILITAGAO

2.2.1 JURIDICA:

( X ) A - DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS DA PESSOA JURIDICA (Cartdo CNPJ, Contrato Social e
alteragdes, se houver, e ato constitutivo);

( ) B- DOCUMENTOS PESSOAIS DA PESSOA FiSICA (Documento oficial de identificagdo pessoal e cartdo
CPF, caso esta numeracdo ndo conste no primeiro).
2.2.2 FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA, a englobar:
A - Certidao Negativa de Débitos junto a Receita Federal e INSS;
B - Certidao de Regularidade Fiscal para com a Fazenda Publica do Estado da Bahia;

B.1 - Certiddo de Regularidade Fiscal com a Fazenda Publica do Estado sede da empresa ou do
domicilio da pessoa fisica — caso ndo seja Bahia;

C - Certiddo de regularidade com a Fazenda Publica Municipal do municipio-sede do fornecedor
selecionado;

D - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (se pessoa juridica);

E - Certidao de Regularidade do FGTS (se pessoa juridica).

2.2.3 TECNICA:

( ) A- NAO SERA EXIGIDA.

(X) B - SERA EXIGIDA QUALIFICAGAO TECNICA. Como requisito para habilitacio, a empresa proponente
devera apresentar, no minimo, trés atestados de capacidade técnica, emitidos por pessoas juridicas de direito

publico ou privado, que comprovem a execuc¢ao, com qualidade satisfatéria, de servicos compativeis em
caracteristicas e complexidade com os descritos neste Termo de Referéncia.
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Os atestados deverdo conter, obrigatoriamente:

e Razdo social da contratante;

e CNPJ da contratante;

e |dentificacdo clara dos servigos prestados;

e Periodo de execucdo dos servicos;

e Declaragdo quanto a execugao satisfatéria dos servigos;

e Assinatura e identificacdo do responsavel pela emissdo do documento.

Os atestados devem estar em papel timbrado da contratante e devidamente assinados por seu representante
legal ou responsdvel técnico.

2.2.4 ECONOMICO-FINANCEIRA:
(X) A - NAO SERA EXIGIDA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA.
( ) B- CERTIDAO NEGATIVA DE FALENCIA.

() C- BALANCO PATRIMONIAL E DEMONSTRACOES CONTABEIS DO ULTIMO EXERCICIO SOCIAL,
COM INIDICAGCAO DE iNDICES. ESPECIFICAR:

> JUSTIFICAR OPCAO “C”: [Inserir texto com a justificativa.]

> [NDICES CONTABEIS APLICAVEIS:
( ) 1. Liquidez Corrente (ILC), que devera ser:
( ) Maior que 01 (um) ( ) Outro. Indicar: [Inserir texto.]
( ) 2. Liquidez Geral (LG), que devera ser:
( ) Maior que 01 (um) ( ) Outro. Indicar: [Inserir texto.]
( ) 3. Solvéncia Geral (SG), que devera ser:
( ) Maior que 01 (um) ( ) Outro. Indicar: [Inserir texto.]
( ) 4.Outro. Indicar: [Inserir texto contemplando indice e referencial aceitavel.]

( ) D- DEMONSTRACAO DE PATRIMONIO LiIQUIDO OU CAPITAL SOCIAL, igual ou superior a %
do valor da licitagao (limite legal: 10%);

» JUSTIFICAR OPGAO “D”:-[Inserir texto com a justificativa.]

| 3.1 REGIME DE EXECUGAO |

( ) A- EMPREITADA POR PRECO GLOBAL.

(X) B - EMPREITADA POR PREGO UNITARIO.
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( ) C- OUTRO. Indicar: [Inserir texto.]

‘ 3.2 PRAZO PARA RETIRADA DA NOTA DE EMPENHO ‘

3.2.1 O prestador devera retirar a nota de empenho no prazo de 3 dias Uteis, contados a partir da notificacdo
pela Administracdo, que ocorrera, preferencialmente, através de envio de e-mail para o endereco indicado na
proposta de pregos.

3.1.2 O prestador podera solicitar a prorrogacdo do prazo para retirada/recebimento da nota de empenho, por
motivo justo e aceito pela Administracao.

3.3 FORMA DE EXECUCAO

3.3.1 LOCAL(IS) DE EXECUCAO: Centro Administrativo da Bahia (CAB), 52 Avenida, n2 750, Salvador/BA — CEP:
41745-003; ou nas dependéncias da CONTRATADA de forma remota onde couber

3.3.2 DIAS E HORARIOS PARA EXECUCAO:
( ) A-NAO SE APLICA.
( X) B - SIM. CONFORME REGRAS ABAIXO:
o Unidade Responsavel: Cecom | Assessoria de Imagem Institucional
o Dias e Hordrios: De segunda a sexta-feira, das 8:00 as 18:00h.
Obs: As atividades de monitoramento deverdo contemplar também os finais de semana e
feriados.
o Outras Regras: Nao se aplica
3.3.3 NECESSIDADE DE AGENDAMENTO COM O MPBA:
( ) A-NAO SE APLICA.
( X)) B - SIM, CONFORME REGRAS ABAIXO:
o Unidade Responsavel: Assessoria de Imagem Institucional - CECOM

o Telefone e e-mail para contato: (71)3103-0654 e redessociais@mpba.mp.br

o Antecedéncia minima (se necessario): 2 dias Uteis

3.3.4 DEMAIS REGRAS DE EXECUCAO DA CONTRATACAO:

( ) A-NAO SE APLICA.
(X) B - APLICA-SE, CONFORME DESCRITO ABAIXO:

A execugdo dos servigos devera ocorrer de forma continua, com entregas mensais regulares, conforme
especificacdes do Apenso Il. A contratada devera manter alinhamento permanente com a Cecom,
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garantindo a adequacgdo das entregas as diretrizes institucionais e ao calenddrio de comunicagdo do
MPBA.

Entregas mensais obrigatorias: A CONTRATADA deverd apresentar, mensalmente, os documentos
abaixo em formato digital (PDF):

a) Planejamento de contetido mensal:

Desenvolvimento do planejamento estratégico mensal de contelddo, com base nas diretrizes
institucionais e calendario editorial do MPBA; producdo de até 40 pegas de conteudo (posts,
videos curtos, stories, carrosséis ou equivalentes) para até 3 redes sociais institucionais; revisao
e aprovacao de pautas junto a equipe do contratante; utilizacdo de ferramentas profissionais
de agendamento e publicacdo.

Entregaveis: Plano mensal de conteldo + relatério de desempenho das publica¢des. As pecgas
devem ser entregues em formato editavel e em formato finalizado (ex.: link do Canva, arquivos
nas extensodes Al, PSD, PDF, MP4, MQV), conforme solicitado pelo contratante.

b) Gestao de presencga, SAC e interagoes:

Gerenciamento de interagdes organicas com o publico nas plataformas oficiais do MPBA,
atendimento de até 450 intera¢Ges mensais, abrangendo comentarios, mensagens diretas e
menc¢des; manutencdo de padrdes de resposta humanizados e alinhados a identidade
institucional; escalonamento de mensagens e encaminhamento de demandas especificas a
equipe interna, quando aplicavel.

Entregavel: Relatério mensal de interagGes e SAC, de até 450 interagGes por més em até 3
redes sociais, incluindo registro por plataforma e somatdrio geral, preferencialmente em PDF
ou no formato solicitado pelo contratante.

c) Monitoramento dos perfis do MPBA (canais proprietarios):

Acompanhamento diario das publicacdes e interacdes nos perfis oficiais do MPBA, incluindo
finais de semana e feriados; analise qualitativa de engajamento e comportamento de
audiéncia; identificagdo de potenciais crises de imagem e recomendagdes preventivas.
Entregavel: Relatério mensal consolidado de desempenho dos canais proprietarios,
preferencialmente em PDF ou no formato solicitado pelo contratante, contendo KPIs das redes
do MPBA (alcance, engajamento, visualizacdo de video, horarios de postagens etc), com analise
critica.

d) Monitoramento em redes sociais — Social Listening:

Implantagdo de ferramenta profissional de social listening; monitoramento continuo de
mengdes ao MPBA e termos relacionados a instituicdo em até 3 redes sociais; geracao
automatica de relatério mensal, com andlises quantitativas e qualitativas elaboradas por
analista especializado.

Entregavel: Relatdrio de social listening mensal, com insights de reputacdo, sentimento e
alcance digital, preferencialmente em PDF ou no formato solicitado pelo contratante.

e) Atendimento:

Disponibilizagdo de profissional para atendimento, de segunda a sexta-feira, em horario
comercial; carga minima de 2 horas didrias ou 40 horas mensais; responsavel por articulagao
com as areas de comunica¢do do MPBA, alinhamento de pautas e validagdo de entregas.
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Entregavel: Registro mensal da disponibilidade e das horas efetivamente dedicadas ao
atendimento a Cecom, conforme pactuacdo, preferencialmente em PDF ou no formato
solicitado pelo contratante

f) Analista de social media:

Disponibilizagdo de profissional dedicado (Analista de Redes Sociais), com jornada de 8 horas
diarias (160 horas mensais), de segunda a sexta-feira; modalidade presencial ou remota,
conforme necessidade operacional; responsavel por planejar, executar e acompanhar a
estratégia de redes, monitorar desempenho, gerar relatérios e supervisionar equipe de criagdo
e interacdo. O profissional devera estar disponivel para comparecimento a reuniGes presenciais
ou remotas sempre que solicitado pela Cecom, mediante comunica¢cdo com antecedéncia
minima de 24 (vinte e quatro) horas uteis.

Entregavel: Relatério de atendimento detalhado da atuagao do profissional responsavel pela
anadlise de redes sociais, incluindo a carga horaria e registro das atividades realizadas.

Os ajustes referentes as entregas mensais poderdo ser solicitados pelo contratante por meio dos
canais digitais institucionais (e-mail, WhatsApp institucional) ou durante reunides presenciais e
remotas, especialmente via plataforma Microsoft Teams. A CONTRATADA devera implementar as
correcdes e adaptacdes demandadas em até 48 horas, registrando as providéncias adotadas.

Dados de contato da unidade responsavel pela fiscalizacdo e validacdo das entregas
A unidade responsavel pela gestdo e fiscalizagdo do contrato serd a Coordenadoria de Comunicacdo
Social — Cecom, por meio das seguintes unidades:

Assessoria de Imagem Institucional (gest3do do contrato e fiscalizagdo técnica)
Telefone: (71) 3103-0449
E-mail: redessociais@mpba.mp.br

Unidade de Planejamento e Finangas (contrata¢do e pagamentos)

Telefone: (71) 3103-0447

E-mails: cecom.planejamento@mpba.mp.br (envio de documentacéao referente ao contrato) e
cecom.financas@mpba.mp.br (envio de documentacdo para pagamento)

| 3.4 PRAZO(S) DE EXECUGAO: |

(X) A - REGRAS:

> A.1-PRAZO(S) DE EXECUGCAO — INDIVIDUALIZAR POR SERVICO:

DESCRICAO DO SERVIGCO PRAZO EM DIAS CONTAGEM
Planejamﬂento mensal de conteudo (até 40 30 ( ) Uteis (X) Corridos
pecas/més)

Gestdo de presenga e interagdes em redes 30 () Uteis (X) Corridos

sociais institucionais (até 450/més)
Monitoramento dos perfis.

IAcompanhamento de interagGes em canais 30 ( ) Uteis (X) Corridos
proprietarios
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Monitoramento de Redes Sociais e
elaboracdo de relatdrio mensal 30 ( ) Uteis (X) Corridos
(quantitativo e qualitativo)

Atendimento a Cecom para suporte a

comunicacdo digital (minimo de 2h/dia util 30 () Uteis (X) Corridos
ou até 40h/més)
Servigos de analise de redes sociais 30 ( ) Uteis (X) Corridos

» A.2-PRAZO(S) CONTADO A PARTIR DE:

(X) 1 - RECEBIMENTO DO EMPENHO PELO FORNECEDOR (regra geral).

( ) Il- OUTRO. Informar:
> A.3-PRAZO PARA FINALIZACAO TOTAL DOS SERVICOS (SE HOUVER): N3o se aplica
> A.4- ADMISSIBILIDADE DE PRORROGAGAO DO(S) PRAZO(S) DE EXECUGAO:

( )1-NAO.

( X)) Il - SIM. Neste caso, somente serd admissivel o pedido formalizado pelo fornecedor antes
do termo final do prazo de entrega consignado, mediante justificativa e respectiva
comprovacao de fato superveniente, aceito pela Instituicao.

( ) B- REGRAS (DEFINIDAS PELA UNIDADE SOLICITANTE):

( ) C- DEFINICOES CONSTANTES DO APENSO Il - Especificagdes Técnicas Detalhadas.

‘ 3.5 REGRAS DE GARANTIA

3.5.1 REGRAS GERAIS:

(X) A - NAO SE APLICA, POIS O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR NAO E APLICAVEL AO OBJETO
DA DISPENSA DE LICITAGAO E NAO HA EXIGENCIA DE GARANTIA ACESSORIA.

( ) B- GARANTIA LEGAL PARA TODOS OS ITENS, CONFORME PRAZOS E CONDIGOES DEFINIDOS NO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.

( ) C- GARANTIA CONTRATADA (SERVICO ACESS()RIO) PARA TODOS OS ITENS.
> JUSTIFICAR NECESSIDADE DE CONTRATACAO DE GARANTIA: [Inserir texto com a justificativa.]

( ) D- HIBRIDO (PARTE DOS ITENS COM GARANTIA LEGAL E PARTE DOS ITENS COM GARANTIA
CONTRATADA)
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> JUSTIFICAR NECESSIDADE DE CONTRATAGAO DE GARANTIA: [Inserir texto.]
> INDICACAO DO(S) ITEM(NS): [Indicar o nimero correspondente ao item na tabela do APENSO 1.]
o GARANTIA LEGAL: [Indicar os itens que terdo garantia legal.]
o GARANTIA CONTRATADA: [Indicar os itens que terdo garantia contratada.]
( ) E- DEFINICOES CONSTANTES DO APENSO Il - Especificagdes Técnicas Detalhadas. (INCLUIR AO
FINAL DO DOCUMENTO).
3.5.2 REGRAS DA GARANTIA CONTRATADA: (Somente para opgdes C ou D do item 3.5.1)
3.5.2.1 EXECUTOR DA GARANTIA:

( ) A- CONTRATADO. (REGRA GERAL)
( ) B - FABRICANTE. (EXCECAO)

o Justificar a exigéncia de garantia do fabricante: [Inserir texto.]
3.5.2.2 DURACAO, contado da data do recebimento dos servicos:

( JA-_____ DIAS.

( )B-______ MESES.

( ) C- GARANTIA PEDURARA CONTINUAMENTE DURANTE TODA A VIGENCIA CONTRATUAL
(SERVICOS CONTINUOS)

o Justificar prazo de duragao definido: [Inserir texto.]
3.5.2.3 PRAZO MAXIMO PARA RESOLUGCAO DO CHAMADO, contado a partir da abertura pelo MPBA:

()A- HORAS. Contagem — Escolher UMA opcdo: () Uteis ( ) Corridos
()B- DIAS. Contagem — Escolher UMA opc¢do: () Uteis ( ) Corridos
( ) C-OUTRO (S). Indicar:

3.5.2.4 FORMA DE EXECUGAO DO ATENDIMENTO:
()A- ASSISTENCIA SEDIADA NA ZONA URBANA OU METROPOLITANA DE SALVADOR.
( ) B- ASSISTENCIA SEDIADA NO MUNICIPIO: [Inserir nome do municipio.]
()C- ASSISTENCIA SEDIADA EM LOCAL A CRITERIO DA CONTRATADA.

( ) D-ONSITE, ISTO E, ASSISTENCIA PRESTADA DIRETAMENTE NA SEDE DO MPBA (EXCECAO). Regras:
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o Oschamados para Assisténcia Técnica deverdo ser atendidos no prazo maximo de ( )
horas, contadas da notificacdo pelo MPBA,;

o O executor da garantia (conforme acima indicado) arcara com todas as despesas decorrentes
da repara¢do e/ou substituicdo de servigos/bens, a incluir o deslocamento de seus técnicos
aos locais em que aqueles tenham sido executados (servigos) ou estiverem (bens), bem como
pelo transporte para sua oficina, se necessario;

o Justificativa para a garantia on site: [Inserir texto.]

( ) E-OUTRA. Especificar: [Inserir texto.]

3.5.5.5 DETALHAMENTO DAS DEMAIS REGRAS DE EXECUGAO DA GARANTIA:

( ) A-NAO SE APLICA.

( ) B- APLICA-SE, CONFORME DESCRITO ABAIXO:
[Inserir texto.]

‘ 3.6 POSSIBILIDADE OU NAO DE SUBCONTRATACAO:

(X) A - VEDADA A SUBCONTRATAGAO.
( ) B- ADMITIDA A SUBCONTRATAGAO PARCIAL DOS SERVICOS, CONFORME REGRAS ABAIXO:

» Indicar parcela(s) subcontratavel (eis): [Informar qual a parte do objeto pode ser
subcontratada.]

» Indicar regras/condi¢des para subcontratacdo: [Indicar regras que a empresa contratada e
subcontratada deverd atender para que seja aceita a subcontratacdo.]

3.7 MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO CONTRATUAL

3.7.1 DAS DISPOSIGOES GERAIS:

3.7.1.1 Na forma das disposi¢cdes estabelecidas na Lei Federal n? 14.133/2021 e na Lei Estadual/BA n2
14.634/2023, o CONTRATANTE designara servidor(es), por meio de Portaria especifica para tal fim, para a gestao
e fiscalizagdo da contratacdo, tendo poderes, entre outros, para notificar a CONTRATADA sobre as
irregularidades ou falhas que porventura venham a ser encontradas na execuc¢do deste instrumento.

3.7.1.2 Incumbe a gestao e a fiscalizagdao, na medida de suas competéncias institucionais, acompanhar e verificar
a perfeita execucdo da contratacdo, em todas as suas fases, competindo-lhe, primordialmente:

3.7.1.2.1 Acompanhar o cumprimento dos prazos de execugao descritos neste instrumento, e determinar as

providéncias necessarias a correcdo de falhas, irregularidades e/ou defeitos, sem prejuizos das sancées
contratuais legais;
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3.7.1.2.2 Transmitir a CONTRATADA as instru¢Ges, e comunicar alteracGes de prazos ou roteiros, quando for
0 Caso;

3.7.1.2.3 Promover, com a presenca da CONTRATADA, a verificacdo dos servicos ja efetuados;

3.7.1.2.4 Esclarecer as duvidas da CONTRATADA, solicitando ao setor competente do CONTRATANTE, se
necessario, parecer de especialistas;

3.7.1.2.5 Manter anotagdo em registro préprio de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato,
determinando o que for necessdrio para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados;

3.7.1.2.6 Informar aos seus superiores, em tempo habil para a adog¢do das medidas convenientes, a situacdo
gue demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei Estadual/BA n2 14.634/2023; art.

12, §22 e Lei Federal n2 14.133/2021, art. 117, § 29).

3.7.1.3 A fiscalizacdo, pelo CONTRATANTE, ndo desobriga a CONTRATADA de sua responsabilidade quanto a
perfeita execucdo do objeto contratual.

3.7.1.3.1 A auséncia de comunicagdo, por parte do CONTRATANTE, sobre irregularidades ou falhas, nao
exime a CONTRATADA das responsabilidades determinadas neste instrumento.

3.7.1.4 O CONTRATANTE podera recusar, sustar e/ou determinar o desfazimento/refazimento de servigos que
ndo estejam sendo ou n3o tenham sido executados de acordo com as Normas Técnicas e/ou em conformidade

com as condigBes deste instrumento, ou ainda que atentem contra a seguranca de terceiros ou de bens.

3.7.1.4.1 Qualquer servico ou bem considerado ndo aceitavel, no todo ou em parte, devera ser refeito pela
CONTRATADA, as suas expensas;

3.7.1.4.2 A ndo aceitagdo de algum servigco ou bem, no todo ou em parte, ndo implicara na dilagdo do prazo
de execucdo, salvo expressa concordancia do CONTRATANTE.

3.7.1.5 Para fins de fiscalizagdo, o CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA, a qualquer tempo, os
documentos relacionados com a execuc¢do do presente instrumento.

3.7.1.6 A gestdo e a fiscalizagdo contratual observardo, ainda, as normas e regulamentos internos do Ministério
Publico do Estado da Bahia disciplinadores da matéria.
3.7.2 DAS DISPOSICOES ESPECIFICAS RELATIVAS AO OBJETO CONTRATADO:

( ) A-NAO SE APLICA, SENDO APLICAVEIS APENAS AS DISPOSIGOES GERAIS ELENCADAS NO ITEM
3.7.1.

(X) B - DISPOSICOES ESPECIFICAMENTE RELACIONADAS AO OBJETO CONTRATUAL:

3.7.2.1 A Cecom sera responsavel por validar previamente os planejamentos mensais de contetdo.
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3.7.2.2 Os relatérios mensais de monitoramento e desempenho deverdo ser entregues em formato
digital (PDF), com analise quantitativa e qualitativa, e serdo avaliados pela Cecom quanto a
completude, clareza e aderéncia as diretrizes institucionais.

3.7.2.3 A contratada devera manter canal de comunicagdo direto com a Cecom, tais como email,
Whatsapp, reuniées online via Microsoft Teams, para alinhamentos operacionais, ajustes de conteudo
e resposta a demandas emergenciais.

3.7.2.4 A Cecom podera solicitar ajustes em interagGes ou relatérios que ndo estejam em
conformidade com o escopo contratado ou com a identidade institucional do MPBA contida no Brand
Book. link de acesso ao Brand Book:
https://www.mpba.mp.br/sites/default/files/institucional/brand_book mpba_ 2025.pdf)

3.7.2.5 O prazo de execugdo para os itens que tem entregas como relatérios e planejamento em até o
52 dia util do més subsequente ao més de referéncia

3.7.3 DAS INFRACOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS:

3.7.3.1 A CONTRATADA sujeitar-se-a as san¢des administrativas previstas nas Lei Federal n? 14.133/2021 e Lei
Estadual/BA n2 14.634/2023, as quais poderdo vir a ser aplicadas apds o prévio e devido processo administrativo,
assegurando-lhe, sempre, o contraditdrio e a ampla defesa.

3.7.3.2 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei Federal n? 14.133/2021, a CONTRATADA que:

3.7.3.2.1 Der causa a inexecugdo parcial do contrato;

3.7.3.2.2 Der causa a inexecuc¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

3.7.3.2.3 Der causa a inexecucdo total do contrato;
3.7.3.2.4 Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

3.7.3.2.5 Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

3.7.3.2.6 Apresentar documentacado falsa ou prestar declaragao falsa durante a execucao do contrato;

3.7.3.2.7 Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagao, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

3.7.3.2.8 Praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
3.7.3.2.9 Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
3.7.3.2.10 Praticar ato lesivo previsto no art.52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013;

3.7.3.3 Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas acima descritas as seguintes sang¢des:
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3.7.3.3.1 Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que nao
se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei Federal n® 14.133/2021);

3.7.3.3.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos itens 3.7.3.2.2 a
3.7.3.2.4 acima, sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §49, da Lei
Federal n? 14.133/2021);

3.7.3.3.3 Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos
itens 3.7.3.2.5 a 3.7.3.2.10, acima, bem como nas alineas 3.7.3.2.2 a 3.7.3.2.4, que justifiquem a imposicdo
de penalidade mais grave (art. 156, §59, da Lei Federal n? 14.133/2021);

3.7.4 DAS MULTAS:

(X)) A - APLICAM-SE AS DISPOSICOES ABAIXO ELENCADAS:

3.7.4.1 Moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

3.7.4.2 Compensatoria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, para as infragdes a seguir
descritas:

3.7.4.2.1 Apresentar documentacgdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execug¢do do
contrato;

3.7.4.2.2 Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacgao exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

3.7.4.2.3 Praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
3.7.4.2.4 Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
3.7.4.2.5 Praticar ato lesivo previsto no art.52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013;

3.7.4.3 Compensatdria de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, para as infracGes baixo
descritas;

3.7.4.3.1 Der causa a inexecucdo total do contrato;

3.7.4.3.2 Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

3.7.4.4 Para as infragOes abaixo dispostas, a multa serd de 10% (dez por cento) sobre o valor total do
contrato;

3.7.4.4.1 Der causa a inexecucdo parcial do contrato;

3.7.4.4.2 Der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou
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ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

3.7.4.4.3 Ensejar o retardamento da execu¢dao ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

( ) B - DISPOSICOES ESPECIFICAS:

3.7.4.1 Moratdria de xxx % (xxxx por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

3.7.4.2 Compensatdria de xxx % (xxxx por cento) sobre o valor total do contrato, para as infragOes a
seguir descritas:

3.7.4.2.1 Apresentar documentacgdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execuc¢do do
contrato;

3.7.4.2.2 N3do celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratagao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

3.7.4.2.3 Praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
3.7.4.2.4 Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
3.7.4.2.5 Praticar ato lesivo previsto no art.52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013;

3.7.4.3 Compensatdria de xxx % (xxxx por cento) sobre o valor total do contrato, para as infragdes baixo
descritas;

3.7.4.3.1 Der causa a inexecugdo total do contrato;

3.7.4.3.2 Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

3.7.4.4 Para as infragOes abaixo dispostas, a multa serd de xxx% (xxxx por cento) sobre o valor total do
contrato;

3.7.4.4.1 Der causa a inexecugdo parcial do contrato;

3.7.4.4.2 Der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

3.7.4.4.3 Ensejar o retardamento da execu¢dao ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

3.8 CONDIGCOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO (PARA FINS DE FATURAMENTO)

3.8.1 PRAZO PARA RECEBIMENTO PROVISORIO: 03 dias corridos (regra geral), contados:
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(X) A - DA FINALIZAGAO DOS SERVICOS.
( ) B-DA ENTREGA DA NOTA FISCAL/FATURA.

( ) C-OUTRO. Indicar:

3.8.2 PRAZO PARA RECEBIMENTO DEFINITIVO: 5 dias corridos, contados do recebimento provisério.
3.8.3 PRAZO PARA ADEQUACAO OU SUBSTITUICAO DE SERVICO(S) REJEITADO(S):

( ) A-NAO SE APLICA.

(X) B - PRAZO:

( )B.1 —___ HORAS Contagem: (escolher UMA op¢do): ( ) Uteis ( ) Corridos
(X)B.2 — 01 DIA Contagem: (escolher UMA op¢do): (X ) Uteis ( ) Corridos
( )B.3 - OUTRO (S). Indicar: [Inserir texto.]

3.8.4 DEMAIS REGRAMENTOS:

3.8.4.1 O CONTRATANTE rejeitard, no todo ou em parte, o objeto contratual em desacordo com as condicdes
pactuadas, podendo, entretanto, se Ilhe convier, decidir pelo recebimento, neste caso com as dedugdes cabiveis;

3.8.4.2 Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagcdes
constantes neste instrumento, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos nos prazos definidos neste
instrumento, a contar da notificagdo da CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades;

3.8.4.3 Eventual instabilidade na prestacdo do servico deverd ser suprida no prazo maximo do item 3.8.3
assegurado a CONTRATADA a possibilidade de ado¢dao de eventual solugao alternativa, neste prazo, a fim de
segurar a continuidade da prestagao do servico;

3.8.4.4 Em caso de recusa, no todo ou em parte, do objeto contratado, fica a CONTRATADA obrigada a reparar,
corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecGes resultantes da execug¢do ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar o recebimento dos servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio;

3.8.4.5 O recebimento definitivo do objeto deste instrumento serd concretizado depois de adotados, pelo
CONTRATANTE, todos os procedimentos cabiveis do art. 140 da Lei Federal n? 14.133/2021 e, no que couber,
da Lei Estadual de n? 14.634/2023, devendo ocorrer nos prazos definidos neste instrumento;

3.8.4.6 O aceite ou aprovacdo do objeto pelo CONTRATANTE nao exclui a responsabilidade da CONTRATADA
por vicios, defeitos ou disparidades com as especificacdes estabelecidas neste instrumento e no processo de
Dispensa de Licitagdo que o originou, verificadas posteriormente, garantindo-se ao CONTRATANTE, inclusive, as
faculdades previstas na Lei Federal n.2 10.078/90 — Cddigo de Defesa do Consumidor.
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| 3.9 DOS PREGOS

3.9.1 ABRANGENCIA:

(X) A -0S PREGOS CONTRATADOS ENGLOBAM TODOS E QUAISQUER CUSTOS NECESSARIOS AO FIEL
CUMPRIMENTO DA CONTRATAGAO.

» A.1 - Englobam, exemplificativamente, todos os custos relativos a remuneracdes, encargos
sociais, previdencidrios e trabalhistas de todo o pessoal designado pelo fornecedor para a
execucdo do objeto, transportes de qualquer natureza, depreciacdo, aluguéis, administragao,
tributos e emolumentos.
» A.2 - Demais regramentos (se houver): Ndo se aplica
( ) B-ITENS OU CUSTOS NAO INCLUSOS NOS PRECOS PACTUADOS:
3.9.2 CRITERIOS PARA DEFINICAO DOS PREGOS:
(X) A - VALOR MENSAL FIXO.
( ) B-VALOR UNITARIO POR SERVIGOS.

( ) C- VALOR GLOBAL CONTRATADO, RELATIVO A COMPLETA EXECUGAO DOS SERVICOS.

( ) D-OUTRO. Indicar:

| 3.10 REGRAS DE FATURAMENTO

3.10.1 PERIODICIDADE DE FATURAMENTO(S):
(X)A-MENSAL.

() B - MULTIPLOS FATURAMENTOS, SENDO CADA UM REALIZADO APOS A EXECUGAO DE CADA
PEDIDO / EMPENHO EMITIDO.

( ) C- EM PARCELA UNICA:
( ) C.1-AO FINAL DE TODA A EXECUGAO CONTRATUAL E RECEBIMENTO DO OBJETO (Regra geral).
( ) C.2-OUTRO. Indicar: [Inserir texto.]

( ) D-PARCELADO:

( ) D.1- QUANTIDADE DE PARCELAS: [Inserir texto.]
( ) D.2 - DEFINICAO DOS MONTANTES DAS PARCELAS: [Especificar.]
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( ) E- OUTRO (A). Indicar: [Inserir texto.]

3.10.2 CONDICOES ESPECIFICAS PARA FATURAMENTO:

( ) A-NAO SE APLICA, sendo necessaria somente a apresenta¢do de nota fiscal/fatura e certiddes de
regularidade fiscal e trabalhista, conforme item 3.11.1 (abaixo).

(X ) B - REGRAS E/OU DOCUMENTOS EXIGIDOS, para além dos indicados na opgdo A. Especificar:

Envio de relatério mensal consolidado, em formato digital (PDF), contendo:

e Planejamento de conteudo executado (com pegas produzidas);

e Registro das interacGes realizadas (quantitativo e qualitativo);

e Relatdrio de monitoramento e andlise de desempenho das redes sociais;

e Registro das horas de atendimento e da atuag¢do do profissional responsavel pela andlise de redes
sociais.

e Indicacdo de eventuais ajustes solicitados pela Cecom e respectivas providéncias adotadas.

e Aapresentagdo do relatério é condigdo para o aceite provisério e subsequente faturamento

3.11 REGRAS PARA PAGAMENTO E ATUALIZACAO MONETARIA

3.11.1 O faturamento referente ao objeto deste instrumento serd efetuado na periodicidade indicada no item
3.10.1, mediante apresentacao, pela CONTRATADA, de fatura, Nota Fiscal relativa a prestacao dos servicos e
certidoes de regularidade cabiveis, bem como consulta a situacdo de idoneidade da CONTRATADA,
documentacdo que devera estar devidamente acompanhada do TERMO DE RECEBIMENTO pelo CONTRATANTE;

3.11.2 Os pagamentos serdo processados no prazo de 20 (vinte) dias Uteis, a contar da data de apresentacdo da
documentacdo indicada no item 3.11.1, desde que ndo haja pendéncia a ser regularizada;

3.11.3 Verificando-se qualquer pendéncia impeditiva do pagamento, serd considerada data da apresentacdo da
documentagdo aquela na qual foi realizada a respectiva regularizagao;

3.11.4 As faturas far-se-do acompanhar da documentagdo probatdria relativa ao recolhimento dos tributos que
tenham como fato gerador o objeto contratual;

3.11.5 O CONTRATANTE realizard a retencdo de impostos ou outras obrigacdes de natureza tributdria, de acordo
com a legislacdo vigente;

3.11.6 Os pagamentos serdo efetuados através de ordem bancaria, para crédito em conta corrente e agéncia
indicadas pela CONTRATADA, preferencialmente em banco de movimentagdo oficial de recursos do Estado da
Bahia;

3.11.7 A atualizagao monetdria dos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE, em caso de mora, serd calculada
considerando a data do vencimento da obrigacdo e do seu efetivo pagamento, de acordo com a variagao do
INPC do IBGE pro rata tempore, observado, sempre, o disposto nos itens 3.11.2 e 3.11.3.

3.11.7.1 Para efeito de caracterizacdo de mora imputavel ao CONTRATANTE, n3o serdo considerados
eventuais atrasos de pagamento no periodo de fechamento do exercicio financeiro do Estado da Bahia,
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compreendido entre o final do més de dezembro e 0 més de janeiro do exercicio subsequente, decorrentes
de circunstancias alheias a vontade das partes, isto é, por forca de bloqueio de rotinas no sistema estadual
obrigatoriamente utilizado para a execugdo dos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE.

‘ 3.12 REAJUSTAMENTO

( ) A - PREGOS PASSIVEIS DE REAJUSTAMENTO. REGRAS:
> indice oficial para o célculo da variacdo de precos:
( )A.1-INPC/IBGE.
( )A.2-OUTRO. Indicar:

» A eventual concessdo de reajustamento fica condicionada a apresentagdo de requerimento
formal pela Contratada, apds o transcurso do prazo de 12 (doze) meses, contados da data do
orcamento estimado pela Administracao.

» Na hipétese de reajustamento, adotar-se-a como referencial o acumulado de 12 (doze) meses,
sendo o termo inicial o més de apresentac¢do do orcamento estimado pela administracdo e termo
final o més que antecede a data de aniversario.

» Serdo objeto de reajuste apenas os valores relativos a pedidos de execucdo de servicos
formalizados apds o decurso do prazo de 12 (doze) meses, contados do orgamento estimado pela

administragdo.

» Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

(X) B - NAO E CABIVEL A PREVISAO DE REAJUSTAMENTO DURANTE A VIGENCIA ORIGINARIA DO
CONTRATO, dadas as regras de pagamento e a natureza dos servigos. *

Na hipotese de prorrogacado do prazo de vigéncia, os precos pactuados serdo passiveis de reajustamento,
conforme as seguintes regras e condigdes:

> indice oficial para o calculo da varia¢do de pregos:
(X) B.1 - INPC/IBGE.
( ) B.2-OUTRO. Indicar:

» A eventual concessdo de reajustamento fica condicionada a apresenta¢do de requerimento
formal pela Contratada, apds o transcurso do prazo total de execugdo dos servigos contratados.

Verséo —Julho/2024



...p MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA
TERMO DE REFERENCIA — DISPENSA DE LICITACAO DE VALOR —
NAO ELETRONICA - SERVICOS
» Na hipdtese de reajustamento, adotar-se-a como referencial o acumulado de meses decorridos
entre a apresentacdo da proposta de precos e o encerramento do prazo inicial de duragdo da

execucdo contratual.

» Serdo objeto de reajuste apenas os valores relativos ao novo periodo de vigéncia contratual.

3.13 DEFINICAO DE VIGENCIAS

3.13.1 VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS (ARP):
(X) A - NAO SE APLICA (N3o se trata de registro de pregos).
( ) B-VIGENCIA DA ARP:
> Prazo devigénciada ARP: ____ meses. (Limitado a 01 ano)
> Possibilidade de prorrogac¢ao de prazo de vigéncia:

( )NAO ( )SIM (Limitado ao total de vigéncia da ARP de 2 anos)

3.13.2 DEFINIGAO DE VIGENCIA DA CONTRATACAO:

( ) A- CONTRATAGOES SEM INSTRUMENTO FORMAL DE CONTRATO:

( J)A.1- ____ meses, contados do recebimento do empenho pela contratada.

( )A.2-____ dias, contados do recebimento do empenho pela contratada.

( JA.3- ___ meses,contados apartirdodia__de____ de 202x (previsdo inicial).*
( J)A.4- ___ dias, contados a partir do dia _de de 202x (previsdo inicial).*

(X)B- CONTRATAC()ES COM INSTRUMENTO FORMAL DE CONTRATO:
( X)) B.1 - 5 meses, contados a partir da:

( X) Opgaol: Data certa (previsao inicial): 12 de Janeiro de 2026.

( ) Opgdo 2: Da data da (ultima) assinatura.

( )B.2- ___dias, contados a partir da

( ) Opgaol: Data certa (previsao inicial): de de 202X.

( ) Opgdo 2: Da data da (ultima) assinatura.
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3.13.3 POSSIBILIDADE DE PRORROGACAO DE PRAZO DE VIGENCIA:
(X) A - NAO SERA ADMITIDA A PRORROGAGAO DO PRAZO DE VIGENCIA.
( ) B-SIM. SERA ADMITIDA A PRORROGACAO MEDIANTE CELEBRACAO DE ADITIVO PARA TAL FIM.

> Justificativa:

3.13.4 CLAUSULA DE RESCISAO ANTECIPADA:

3.13.4.1 O contrato decorrente desta contratacdo podera ser rescindido antecipadamente, sem O6nus para o
CONTRATANTE, mediante notificacdo escrita a CONTRATADA com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias,
caso seja concluido o processo licitatério destinado a contratacao regular dos servicos de comunicacao digital
durante a vigéncia deste instrumento, assegurando-se o pagamento proporcional pelos servicos efetivamente
prestados até a data da rescisao.

3.14 DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.14.1 OBRIGAGOES GERAIS:

3.14.1.1 Promover a execugao contratual de acordo com as especificagdes técnicas e exigéncias constantes no
presente instrumento, nos locais determinados, nos dias e nos turnos e hordrios de expediente do
CONTRATANTE, ndo podendo eximir-se da obrigacdo, ainda que parcialmente, atribuindo quaisquer falhas,
defeitos ou falta de pessoal e/ou material;

3.14.1.1.1 A CONTRATADA deve cumprir todas as obriga¢cdes constantes deste instrumento e em seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execuc¢do do objeto;

3.14.1.2 Prestar diretamente os servigos ora contratados, ndo os transferindo a outrem, no todo ou em parte,
observando-se as regras para subcontratacdo definidas neste instrumento;

3.14.1.3 Dispor de toda mado de obra, veiculos, transportes, insumos e materiais necessarios a execug¢ao dos
servicos objeto deste instrumento;

3.14.1.4 Manter sob sua exclusiva responsabilidade toda a supervisdo e direcdo da mao de obra necessaria para
a completa e eficiente execucdo dos servigcos objeto deste instrumento;

3.14.1.5 Manter durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas
as condigOes exigidas para a contratagao;

3.14.1.6 Assegurar que os servicos objeto deste instrumento ndo sofram solucdo de continuidade durante
todo o prazo da sua vigéncia;

3.14.1.7 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencgdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pela contratacdo, por todas as obrigacdes
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trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE;

3.14.1.7.1 A eventual retencao de tributos pelo CONTRATANTE ndo implicard na responsabilizacdo deste,
em hipdtese alguma, por quaisquer penalidades ou gravames futuros, decorrentes de inadimplemento(s)
de tributos pela CONTRATADA;

3.14.1.8 Emitir notas fiscais/faturas de acordo com a legislacdo, contendo descri¢cdo dos servicos, indicacdo de
quantidades, pregos unitarios e valor total, observando-se, ainda, o quanto disposto nos itens 3.10 e 3.11 deste
instrumento;

3.14.1.9 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execugdo contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

3.14.1.10 Providenciar e manter atualizadas todas as licengas e alvards junto as reparticdes competentes que,
porventura, sejam necessarios a execugdo do contrato;

3.14.1.11 Atender, nos prazos consignados neste instrumento, as recusas ou determinacdes, pelo
CONTRATANTE, de refazimento de servigos que nao estejam sendo ou ndo tenham sido executados de acordo
com as Normas Técnicas e/ou em conformidade com as condi¢des deste instrumento ou do processo de
dispensa de licitacdo que o originou, providenciando sua imediata correcao ou realizacdo, sem Onus para o
CONTRATANTE;

3.14.1.12 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local dos servigos;

3.14.1.13 Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucdo do servico;

3.14.1.14 Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

3.14.1.15 N3o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

3.14.1.16 Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE, ou do fiscal ou do gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei 14.133/2021;

3.14.1.17 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

3.14.1.18 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca do CONTRATANTE;
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3.14.1.19 Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas na legislacdo (art. 116 da Lei Federal n2 14.133/2021);

3.14.1.20 Permitir e oferecer condi¢Ges para a mais ampla e completa fiscalizacdo durante a vigéncia deste

instrumento, fornecendo informacgGes, propiciando o acesso a documentacdo pertinente e a execugao
contratual, e atendendo as observagdes e exigéncias apresentadas pela fiscalizacao;

3.14.2 OBRIGACOES ESPECIFICAS (DEFINIDAS EM RAZAO DO OBJETO CONTRATADO):

( ) A-NAO EXISTEM OBRIGAGOES ESPECIFICAS, sendo aplicdveis somente os regramentos gerais
definidos em lei e no subitem anterior.

(X) B - OBRIGACOES ESPECIFICAS. Indicar:

3.14.2.1 Elaborar e validar previamente com a Cecom o planejamento mensal de conteldo, incluindo
pecas, formatos e cronograma de publicacGes.

3.14.2.2 Submeter a aprovacdo da Cecom todas as pecas produzidas antes da publicacdo, respeitando a
identidade visual, o tom institucional e as diretrizes de comunica¢do do MPBA.

3.14.2.3 Apresentar relatério mensal consolidado, em formato digital, contendo os resultados das
interagdes, monitoramento das redes sociais, andlise de desempenho e registro das atividades
realizadas.

3.14.2.4 Manter canal de comunicagdo direto com a Cecom para alinhamentos operacionais, ajustes de
conteudo e resposta a demandas emergenciais.

3.14.2.5 Garantir que o profissional responsdvel pela andlise de redes sociais esteja devidamente
capacitado e disponivel conforme pactuacdo com a Cecom.

3.15 DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

3.15.1 OBRIGAGOES GERAIS:

3.15.1.1 Fornecer as informacgdes necessarias para que a CONTRATADA possa executar plenamente o objeto
contratado;

3.15.1.2 Realizar os pagamentos devidos pela execuc¢do da contratacao, nos termos e condi¢des previstos nos
itens 3.10 e 3.11 deste instrumento;

3.15.1.3 Permitir o acesso da CONTRATADA as instalacGes fisicas do CONTRATANTE, nos locais e na forma
eventualmente necessarios para a execugao dos servicos;

3.15.1.4 Acompanhar e fiscalizar o fiel cumprimento dos prazos e das condi¢Ges de realizagdo previstos na
contratacdo, notificando a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicGes, falhas ou irregularidades constatadas
na execucdo do objeto, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;
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3.15.1.5 Fornecer a CONTRATADA, mediante solicitacdo, atestado de capacidade técnica, quando o
fornecimento do objeto atender satisfatoriamente os prazos de entrega, qualidade e demais condic¢des previstas
neste instrumento.

3.15.1.6 Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacGes e reclamacgGes relacionadas a execugdo da
presente contratacao, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatoérios
ou de nenhum interesse para a boa execu¢do do ajuste, observando os seguintes prazos:

3.15.1.6.1 A administragdo tera o prazo de até 60 (sessenta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento sobre o qual devera se manifestar, admitida a prorrogagdao motivada, por igual periodo;

3.15.1.6.2 A administracdo terd o prazo de até 60 (sessenta) dias, a contar da data do requerimento,
para responder a eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro da
contratagao;

3.15.2 OBRIGAGOES ESPECIFICAS (DEFINIDAS EM RAZAO DO OBJETO CONTRATADO):

( ) A-NAO EXISTEM OBRIGACOES ESPECIFICAS, sendo aplicdveis somente os regramentos gerais
definidos no subitem anterior.

(X ) B - OBRIGAGOES ESPECIFICAS. Indicar:

3.15.2.1 Validar previamente os planejamentos mensais de conteldo apresentados pela contratada,
aprovando ou solicitando ajustes conforme as diretrizes institucionais do MPBA.

3.15.2.2 Acompanhar e aprovar as pegas produzidas antes da publicagao, garantindo alinhamento com
a identidade visual, o tom institucional e os objetivos estratégicos da comunicagao.

3.15.2.3 Avaliar os relatérios mensais de monitoramento e desempenho, verificando a completude,
clareza e aderéncia as metas estabelecidas no Apenso |l.

3.15.2.4 Manter canal de comunicagdo direto com a contratada para alinhamentos operacionais,
esclarecimento de duvidas e resposta a demandas emergenciais.

3.15.2.5 Informar previamente a contratada qualquer alteracdo relevante no calenddrio institucional,
campanhas ou diretrizes que impactem o planejamento de contelddo ou a execugdo dos servicos.

3.15.2.6 O relatério de fiscalizacdo técnica, atestando o recebimento e conferéncia dos documentos e
entregas mensais previstos, devera ser anexado ao processo mensal de pagamento, em conjunto com
a documentacdo de faturamento, em formato digital, como condicao para o aceite provisério e
subsequente pagamento.

‘ 3.16 INDICACAO SOBRE A NECESSIDADE DE GARANTIA CONTRATUAL, COM PERCENTUAL

(X) A - NAO SERA EXIGIDA GARANTIA CONTRATUAL.

( )B- SERA EXIGIDA GARANTIA CONTRATUAL, CONFORME REGRAS ABAIXO:
Verséo —Julho/2024
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> B.1 Percentual exigido:

( )1- 5% (cinco por cento).

( ) Il- OUTRO*. Indicar: __ % ( por cento).

e Justificativa para garantias com percentual superior a 5% (e limitadas a 10%) do valor

inicial da contratagao: [Inserir texto.]

> B.2 Prazo para apresentagio da garantia: dias apos assinatura do contrato.

> B.3 Prazo de duragio da garantia contratual na modalidade seguro-garantia:
( )1- AMESMA DA CONTRATACAO.

()yn- dias/meses apds a vigéncia da contratag3o.

3.17 INFORMACOES ORCAMENTARIAS

CONFORME FORMULARIOS DE INFORMACOES ORGCAMENTARIAS ANEXOS AO EXPEDIENTE
CONTRATACAO.

DE

3.18 RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO DESTE DOCUMENTO

MATRICULA: 355.122
NOME DO SERVIDOR: Lucas Novaes Modesto Dalves
UNIDADE ADMINISTRATIVA: Coordenadoria de Comunicagao Social - CECOM

INSERIR ASSINATURA DIGITAL:

Documento assinado digitalmente

b LUCAS NOVAES MODESTO DALVES
g ! Data: 03/12/2025 09:05:43-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br
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APENSO |

TABELA INDICATIVA DOS ITENS DE SERVICO A SEREM CONTRATADOS

monitoramento para elaboragao de relatérios
mensais; atendimento a Cecom para suporte a
comunicacao digital, incluindo servigos de
analise de redes sociais.

UNIDADE Cdédigo do item de
ITEM DESCRICAO DO SERVICO DE QUANTIDADE servigo, com
MEDIDA descricdo*
Prestacdo de servigos técnicos de comunicacao
digital, com foco em planejamento mensal de
conteudo; gestdo de presenca e interagdes em
redes sociais institucionais; acompanhamento 15601 - Consultoria
01 |de interagGes em canais proprietarios; unidade meses e Assessoria -

Comunicagao

* Verificar em: https://catalogo.compras.qgov.br/cnbs-web/busca
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APENSO Il — ESPECIFICACOES TECNICAS DETALHADAS

As especificagBes técnicas a seguir estabelecem os parametros minimos de qualidade para a execugdo dos
servigos contratados, com foco na gestao da presenca institucional do MPBA nos canais digitais:

Planejamento de conteiido mensal: Desenvolvimento do planejamento estratégico mensal de contelddo, com
base nas diretrizes institucionais e calenddrio editorial do MPBA; producdo de até 40 pecgas de conteldo (posts,
videos curtos, stories, carrosséis ou equivalentes) para até 3 redes sociais institucionais; revisdo e aprovagao de
pautas junto a equipe do contratante; utilizacdo de ferramentas profissionais de agendamento e publicagdo.
Entregdveis: Plano mensal de conteddo + relatério de desempenho das publicacGes. As pecas devem ser
entregues em formato editavel e em formato finalizado (ex.: link do Canva, arquivos nas extensdes Al, PSD, PDF,
MP4, MOV), conforme solicitado pelo contratante.

Gestao de presenca, SAC e interacdes em redes sociais institucionais: Gerenciamento de interagdes organicas
com o publico nas plataformas oficiais do MPBA; atendimento de até 450 interacGes mensais, abrangendo
comentarios, mensagens diretas e meng¢des; manutenc¢do de padrdes de resposta humanizados e alinhados a
identidade institucional; escalonamento de mensagens e encaminhamento de demandas especificas a equipe
interna, quando aplicavel. O nimero de interacdes podera ser ajustado conforme a demanda das redes sociais.
Entregavel: Relatdorio mensal de interagdes e SAC, de até 450 interacGes por més em até 3 redes sociais,
incluindo registro por plataforma e somatério geral, preferencialmente em PDF ou no formato solicitado pelo
contratante.

Monitoramento dos perfis do MPBA (canais proprietdrios): Acompanhamento didrio das publicagdes e
interacdOes nos perfis oficiais do MPBA, incluindo finais de semana e feriados; analise qualitativa de engajamento
e comportamento de audiéncia; identificagdo de potenciais crises de imagem e recomendagbes preventivas.
Monitoramento e resposta a interacGes realizadas em canais digitais sob gestdo do MPBA, como perfis
institucionais, paginas oficiais e demais ambientes digitais prdprios, garantindo a manutencdo da imagem
institucional e o alinhamento as diretrizes de comunicacdo. A forma de interacdo devera ser alinhada
previamente entre ambas as partes, de acordo com o FAQ (lista de perguntas e respostas frequentes sobre as
duvidas mais comuns dos usuadrios relacionadas a uma pagina, perfil ou servico especifico em uma rede social,
a fim de fornecer canal de autoatendimento eficiente, onde os usuarios podem encontrar respostas rapidas para
guestdes sobre o uso, funcionalidades ou problemas especificos da plataforma).

Entregavel: Relatdério mensal consolidado de desempenho dos canais proprietdrios, preferencialmente em PDF
ou no formato solicitado pelo contratante, contendo KPIs das redes do MPBA (alcance, engajamento,
visualizagdo de video, horarios de postagens etc), com analise critica.

Monitoramento em redes sociais — Social Listening: Monitoramento para elaboracdo de relatdrios mensais.
Acompanhamento continuo das redes sociais institucionais e das meng¢des ao MPBA em canais publicos, com
geracao de relatério mensal quantitativo e qualitativo, somando 5 (cinco) relatdrios no periodo contratual. O
relatério deverd ser produzido com base em ferramentas de monitoramento e conter analise interpretativa feita
por profissional qualificado. A cobertura devera incluir finais de semana e feriados, garantindo visdao completa
da repercussdo institucional. Implantagdo de ferramenta profissional de social listening; monitoramento
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continuo de mengdes ao MPBA e termos relacionados a instituicdo em até 3 redes sociais; geragdo automatica
de relatério mensal, com andlises quantitativas e qualitativas elaboradas por analista especializado.
Entregavel: Relatério de social listening mensal, com insights de reputacgdo, sentimento e alcance digital,
preferencialmente em PDF ou no formato solicitado pelo contratante.

Atendimento a Cecom para suporte a comunicagao digital: Prestacdo de suporte técnico em horario comercial,
com disponibilidade minima de 2 (duas) horas por dia util ou até 40 (quarenta) horas mensais, em horario
comercial. O atendimento devera contemplar demandas pontuais da Cecom, como ajustes de conteudo, resposta
a demandas emergenciais, alinhamentos operacionais e apoio a execucdo das estratégias de comunicacao
digital. Disponibilizagdo de profissional para atendimento, responsdvel por articulagdo com as areas de
comunica¢do do MPBA, alinhamento de pautas e validacdo de entregas.

Entregavel: Registro mensal da disponibilidade e das horas efetivamente dedicadas ao atendimento a Cecom,
conforme pactuacao, preferencialmente em PDF ou no formato solicitado pelo contratante.

Servigos de analise de redes sociais (Analista de social media): Servicos de andlise de desempenho, métricas,
engajamento e oportunidades de melhoria nas redes sociais institucionais, com atuagao alinhada as diretrizes
da Cecom e as metas de desempenho estabelecidas, geragao de relatérios pontuais de alcance, performance,
extracdo de dados, cobertura de eventos, elaboracdo e edicdo de pecas como cards, stories, videos e outros
formatos.

A execucgdo dos servicos sera realizada por profissional qualificado, preferencialmente social media (analista de
midias sociais) ou gestor de midias sociais, vinculado exclusivamente a contratada, cabendo a esta a organizagdo
da equipe, definicdo de escala, forma de disponibilizacdo (remota ou presencial, conforme pactuagdo com a
Cecom) e gestdo do vinculo juridico trabalhista, sem qualquer subordinagdo direta ou configuracdo de posto de
trabalho junto ao MPBA.

A contratada devera garantir que haja profissional a disposi¢cao da Cecom, de segunda a sexta-feira, em horario
comercial, para execucdo dos servicos (planejar, criar conteuddo, programar publica¢cGes; analisar métricas e
elaborar relatérios, propor estratégias e campanhas; produzir textos para posts, roteiros de video, legendas;
criar artes, animacoes, videos curtos e materiais visuais para as redes; gravar e editar videos para reels, stories,
entre outras atividades similares), podendo o atendimento ser realizado presencialmente ou remotamente,
conforme necessidade e acordo entre as partes, feito com antecedéncia minima de 24h Uteis.

No caso de cobertura de eventos, a contratada deverd disponibilizar profissional para estar presente no local a
ser indicado pelo contratante, em Salvador ou Regido Metropolitana, portando equipamento préprio de
smartphone de alto desempenho, memdria, internet e respectivos acessérios necessarios, como tripé, gymball,
estabilizador, microfone, entre outros. A Cecom mantera a disposicdo uma estacdo (mesa) com computador e
internet para eventual necessidade de utilizacao.

Entregavel: Relatério de atendimento detalhado da atuacdo do profissional responsdvel pela analise de redes
sociais, incluindo a carga hordria e registro das atividades realizadas.

Observagao técnica a execuc¢ao das atividades de Monitoramento: As atividades de monitoramento das redes
sociais institucionais, incluindo o acompanhamento de interacées e mencées ao MPBA, deverdo contemplar
também os finais de semana e feriados, garantindo cobertura continua e integral do ambiente digital durante
todo o periodo contratual.
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Comunicagdo: Os ajustes referentes as entregas mensais poderao ser solicitados pelo contratante por meio dos
canais digitais institucionais (e-mail, WhatsApp institucional) ou durante reunides presenciais e remotas,
especialmente via plataforma Microsoft Teams. ACONTRATADA deverd implementar as corre¢des e adaptagdes
demandadas em até 48 horas, registrando as providéncias adotadas.

Contatos: Dados de contato da unidade responsavel pela fiscalizagao e validagdo das entregas. A unidade
responsavel pela gestdo e fiscalizagdo do contrato serd a Coordenadoria de Comunicagao Social — Cecom, por
meio das seguintes unidades:

Assessoria de Imagem Institucional (gestio do contrato e fiscalizagdo técnica)
Telefone: (71) 3103-0449

E-mail: redessociais@mpba.mp.br

Unidade de Planejamento e Financas (contratacdo e pagamentos)

Telefone: (71) 3103-0447
E-mails: cecom.planejamento@mpba.mp.br (envio de documentagdo referente ao contrato) e

cecom.financas@mpba.mp.br (envio de documentagio para pagamento)
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Em atendimento ao Despacho CEACC, doc. n°1798440, informamos que a CECOM esta de acordo com a minuta de contrato apresentada no doc. n® 1806755.

Ainda em atendimento ao referido Despacho do CEACC, informamos que foi anexo ao Processo nova versdo do Termo de Referéncia, conforme doc.
n°1808206, com o ajuste solicitado, qual seja: especificar as entregas mensais obrigatoria no item 3.3.4, excluindo do item 3.15.3 a fim de evitar redundancias.

Retornamos o processo para as providéncias relativas a publica¢do do aviso prévio.

Atenciosamente,

seil o

assinatura

Documento assinado eletronicamente por Lucas Novaes Modesto Dalves - Assistente Técnico Administrativo, em 03/12/2025, as 09:07, conforme
Ato Normativo n° 047, de 15 de Dezembro de 2020 - Ministério Publico do Estado da Bahia.

eletrdnica

5 A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.sistemas.mpba.mp.br/sei/controlador_externo.php?
i acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 1807445 e o codigo CRC 70A7CA45.

19.09.48072.0028363/2025-33 1807445v3
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DESPACHO

Trata-se de procedimento de dispensa de licitaciio ndo eletrdnica, instruido com fundamento na Lei Federal n® 14.133/2021 e Estadual/BA n° 14.634/2023,
catalogada nesta unidade sob on°306/2025, encaminhado pela Coordenadoria de Comunicacio Social, para prestacio de servicos de técnicos de
comunicacio digital, com foco em planejamento mensal de conteido; gestio de presenca e interacdes em redes sociais institucionais; acompanhamento
de interagcées em canais proprietirios; monitoramento para elaboracio de relatérios mensais; atendimento a Cecom para suporte a comunicacio
digital, incluindo servicos de analise de redes sociais, , pelo periodo de 05 (cinco) meses, conforme informagdes contidas no Documento de Formalizagdo da
Demanda (doc. 1698599) e no Termo de Referéncia (doc. 1808206) COM pedido de publicacdo de aviso de interesse em contratar por dispensa de licitagao.

Diante do exposto, remetemos o expediente para anélise e manifestagdo da Assessoria Técnico-Juridica da Superintendéncia de Gestdo Administrativa,
acompanhado da minuta de contrato validada, conforme documento 1806755. Registra-se que a Unidade Demandante ja havia se manifestado acerca da
valida¢@o da minuta anexada ao processo (doc. 1807445), conforme manifestagdo 1807445.

Milena Maria Cardoso do Nascimento
Assistente de Gestao 11
Coordenagdo de Elaboracdo e Acompanhamento de Contratos e Convénios
Diretoria de Contratos, Convénios e Licitagdes
Matricula 353.176

L]
Se|! @ Documento assinado eletronicamente por Milena Maria Cardoso do Nascimento - Assistente de Gestéao Il, em 03/12/2025, as 09:26, conforme Ato

assinatura

Normativo n° 047, de 15 de Dezembro de 2020 - Ministério Publico do Estado da Bahia.

eletrénica

! A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.sistemas.mpba.mp.br/sei/controlador_externo.php?
P4 acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cddigo verificador 1808235 e o cddigo CRC 1447BA43.

19.09.48072.0028363/2025-33 1808235v2



MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

MANIFESTACAO
Ef‘,’ced‘mem" SEL 1 19.00.48072.0028363/2025-33

. Central Integrada de Comunicagdo Social
Interessado(a): (CECOM)
Espécie: Dispensa de Licitagao

Considerando as informagdes e esclarecimentos prestados pela CECOM na manifestagdo doc. SEI n° 1797244, bem como tendo em vista o
despacho da CEACC (1798440) acompanhado da minuta de contrato ajustada (1806755), a manifestagdo do CECOM contida no doc. SEI n°
1807445 acompanhada de novo TR (SEI n° 1808206) ¢ o despacho CEACC SEI n° 1808235, esta unidade de assessoramento juridico aprova a minuta

contratual ajustada pela DCCL/CEACC encartada aos autos no doc. SEI n° 1806755 e validada pela unidade técnica demandante (1807445) e opina pela
possibilidade de prosseguimento do feito.

Salvador, data da assinatura eletrénica.

Bel®. Maria Paula Simdes Silva
Diretora
Assessoria Técnico-Juridica/SGA
Matricula n® 355.047

Bel’. Vanessa Pontes de Paula
Analista Técnico-Juridica
Assessoria Técnico-Juridica/SGA

Matricula n°® 353.977

.
Sel! ‘B Documento assinado eletronicamente por Maria Paula Simoes Silva - Diretora, em 08/12/2025, as 13:54, conforme Ato Normativo n° 047, de 15 de
assinatura Dezembro de 2020 - Ministério Publico do Estado da Bahia.

eletrénica

.
Sel! Documento assinado eletronicamente por Vanessa Pontes De Paula - Analista Técnico, em 09/12/2025, as 09:15, conforme Ato Normativo n° 047,
assingtura *J | de 15 de Dezembro de 2020 - Ministério Publico do Estado da Bahia.

! A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.sistemas.mpba.mp.br/sei/controlador_externo.php?
¥ acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 1811735 e o cédigo CRC 6233DFF5.

19.09.48072.0028363/2025-33 1811735v2
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A DCCL/Coordenacio de Elaboracio e Acompanhamento de Contratos e Convénios,

Acolho a manifestagdo da Assessoria Técnico-Juridica, pelos seus fundamentos, referente a dispensa de licitacdo ndo eletronica, instruida com
base na Lei Federal n® 14.133/2021 e na Lei Estadual/BA n° 14.634/2023, catalogada nessa unidade sob o n° 306/2025, encaminhada pela Coordenadoria de
Comunicagdo Social, para a prestagdo de servigos técnicos de comunicagdo digital, pelo periodo de cinco (05) meses, conforme informagdes constantes no
Documento de Formalizagdo da Demanda (doc. SEI n° 1698599) e no Termo de Referéncia (doc. SEI n° 1808206), com pedido de publicagdo de aviso de
interesse em contratar por dispensa de licitagdo, e aprovo a minuta contratual ajustada pela DCCL/CEACC (doc. SEI n° 1806755), validada pela unidade técnica
demandante (doc. SEI n° 1807445), e autorizo o prosseguimento do feito.

Ante o exposto, encaminhe-se o presente expediente para conhecimento ¢ adog¢do das providéncias cabiveis.

ANDRE LUIS SANT’ANA RIBEIRO
Superintendente de Gestdo Administrativa

seil o

Documento assinado eletronicamente por André Luis Sant Ana Ribeiro - Superintendente, em 09/12/2025, as 12:24, conforme Ato Normativo n°®
047, de 15 de Dezembro de 2020 - Ministério Publico do Estado da Bahia.

assinatura
eletrénica

! A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.sistemas.mpba.mp.br/sei/controlador_externo.php?
y acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cddigo verificador 1815569 e o codigo CRC C4BAF1BD.

19.09.48072.0028363/2025-33 1815569v2
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Retornamos o presente expediente a Coordenadoria de Comunicacio Social informando que foi publicado em 09/12/2025 o aviso da Dispensa de Licitagio
nao Eletronica N° 306/2025 (doc. 1816307) no Portal do MPBA, que podera ser consultado através da opgdo "Servigos", "Contratagdes e Outros Ajustes"”, no
menu lateral "Dispensa de Licitagdes" (https://www.mpba.mp.br/contratacoes/3048).

Assim sendo, solicitamos que a Unidade prossiga com o acompanhamento do recebimento das propostas no e-mail e no prazo estipulado pela referida Unidade
e posterior finalizagdo da instru¢do do processo de dispensa de licitagdo conforme Base de Conhecimento do processo correlato.

Registramos, oportunamente, que, quando da instrugdo do procedimento na integra, ¢ de suma importancia acessar os documentos disponiveis na Base de
Conhecimento do SEI haja vista que os mesmos vem sofrendo atualizagdes face a novos entendimentos dos 6rgdos de assessoramento e controle, além da
identificagdo de melhorias para o fluxo processual.

Ressalta-se que, ainda que os processos de contratacdo direta sejam marcados pela celeridade, para impingir maior seguranca juridica e possibilitar o controle
social, o legislador, entre outros documentos previstos no art. 72 da Lei 14.133/2021, exigiu:

Art. 72

11 - estimativa de despesa, que devera ser calculada na forma estabelecida no art. 23 desta Lei;

IV - demonstragdo da compatibilidade da previsdo de recursos or¢amentarios com o compromisso a ser assumido;
V - comprovagdo de que o contratado preenche os requisitos de habilitagdo e qualificagdo minima necessaria;

VI - razio da escolha do contratado;

VII - justificativa de prego;

VIII - autoriza¢io da autoridade competente. (grifo nosso)

Cumpre esclarecer que a publicagdo do aviso prévio ndo impede que a unidade demandante possa diligenciar mediante cotagdo direta com os fornecedores e
demais parametros estabelecidos no art. 23, § 1° da Lei Federal n° 14.133/2021, levando em consideragdo a necessidade, quando da instru¢do do procedimento,
e m anexar o documento comprobatorio de cotagdo. Reiteramos a importancia de observar o quanto disposto no mencionado artigo no que tange ao valor
estimado da contratagdo que devera ser compativel com os valores praticados pelo mercado, conforme segue:

Quanto ao mencionado art. 23 da Lei Federal n° 14.133/2021, no que tange ao valor estimado da contratagdo, determina o §1°, que devera ser compativel com os
valores praticados pelo mercado, conforme segue:
Art. 23. O valor previamente estimado da contratacio devera ser compativel com os valores praticados pelo mercada considerados os pregos constantes de bancos
de dados publicos e as quantidades a serem contratadas, observadas a potencial economia de escala e as peculiaridades do local de execugdo do objeto. (grifo nosso)

§ 1° No processo licitatorio para aquisi¢do de bens e contratagdo de servigos em geral, conforme regulamento,o valor estimado sera definido com base no melhor
preco aferido por meio da utilizacio dos seguintes parimetros, adotados de forma combinada ou nio: (grifo nosso)

I - composi¢do de custos unitarios menores ou iguais a mediana do item correspondente no painel para consulta de precos ou no banco de pregos em saude
disponiveis no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP);

11 - contratagdes similares feitas pela Administragdo Publica, em execugo ou concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de pregos, inclusive
mediante sistema de registro de pregos, observado o indice de atualizagdo de pregos correspondente;

III - utilizagdo de dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de referéncia formalmente aprovada pelo Poder Executivo federal e de sitios
eletronicos especializados ou de dominio amplo, desde que contenham a data e hora de acesso;

IV - pesquisa direta com no minimo 3 (trés) fornecedores, mediante solicitagdo formal de cotagdo, desde que seja apresentada justificativa da escolha desses
fornecedores e que ndo tenham sido obtidos os orgamentos com mais de 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgagdo do edital;

V - pesquisa na base nacional de notas fiscais eletronicas, na forma de regulamento.

al, conforme descrito no item

Solicitamos, ainda, que seja 2
2.1.1 do Termo de Referéncia.

Caso haja necessidade de cotagdo direta com fornecedor, recomenda-se o envio do TR, modelo de proposta e minuta de contrato quando do pedido de
cotacdo, nos mesmos moldes da publicagdo do aviso prévio.

Chamamos atengdo, oportunamente,a recente recomendagdo da Controladoria deste Ministério Publico, exarada nos autos do procedimento
19.09.02077.0022324/2025-29, no sentido de que a "DCCL adote as medidas necessdarias para assegurar o cumprimento integral do disposto no art. 23, § 1°,
da Lei n° 14.133/2021, mediante a solicitacd inclusa tos do pr documentacd mprobatori ient is como empenh

fiscais, cotacbes obtidas e evidéncias que demonstrem a compatibilidade dos precos com os praticados no mercado... nas hipdteses em que a estimativa de
precos _esteja fundamentada no inciso IV do § 1° do referido artigo, e apenas um dos fornecedores consultados apresente proposta, recomenda-se que a

Deste modo, caso a estimativa de precos esteja fundamentada no inciso IV do § 1° do referido artigo, e apenas um fornecedor tenha apresentado proposta,
omenda-se que a pesquisa de precos seja complementada com outros documentos comprobatérios capazes de demonstrar a aderéncia dos valores ac




Sugere-se que a Unidade utilize também como referéncia contratos anteriores celebrados por este Ministério Publico, ou ainda por outros 6rgaos publicos, desde

que realizados até um ano antes da data da contratagdo. Alternativamente, recomendamos solicitar ao fornecedor a apresentacdo de notas fiscais de servigos
semelhantes emitidas para outros tomadores.

Alertamos, por fim, que devem ser observadas as instru¢des da Base de Conhecimento para o preenchimento dos documentos que instruem os autos uma vez

que, segundo a norma do art. 73 da Lei Federal n° 14.133/2021, em caso de “erro grosseiro”, tanto o contratado como o agente publico poderdo responder
solidariamente por eventuais danos ao erario, na letra:

Art. 73. Na hipotese de contratagéo direta indevida ocorrida com dolo, fraude ou erro grosseiro, o contratado e o agente publico responsavel responderdo
solidariamente pelo dano causado ao erario, sem prejuizo de outras sanc¢des legais cabiveis.

Milena Maria Cardoso do Nascimento
Assistente de Gestao 11
Coordenagdo de Elaboracdo e Acompanhamento de Contratos e Convénios
Diretoria de Contratos, Convénios e Licitagdes
Matricula 353.176

il
Sel a
assinatura L]
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Milena Maria Cardoso do Nascimento - Assistente de Gestao Il, em 09/12/2025, as 14:41, conforme Ato
Normativo n° 047, de 15 de Dezembro de 2020 - Ministério Publico do Estado da Bahia.

! A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.sistemas.mpba.mp.br/sei/controlador_externo.php?
% acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 1816301 e o codigo CRC 5D60180C.
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MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

Salvador, 09 de dezembro de 2025.
AVISO DE DISPENSA DE LICITACAO

Processo SEI n2 19.09.48072.0028363/2025-33
Dispensa de Licitagdo n2 306/2025

O Ministério Publico do Estado da Bahia, torna publico para conhecimento dos
interessados, que se encontra em andamento a realizagao de Dispensa de Licitagao, em
sua forma ndo eletrbnica, que tem objeto “contratacdao de empresa especializada para
prestacdao de servigos técnicos de comunica¢do digital, com foco em planejamento
mensal de conteudo; gestdo de presenca e interagdes em redes sociais institucionais;
acompanhamento de interacdes em canais proprietarios; monitoramento para
elaborac¢do de relatérios mensais; atendimento a Cecom para suporte a comunicag¢ao
digital, incluindo servigos de analise de redes sociais, conforme especificagcées do
Apenso IlI”, conforme condigbes, quantidades e especificacGes técnicas estabelecidas
no Termo de Referéncia e seus apensos.

Visando atender o disposto no §32 do art. 75 da Lei n2. 14.133/2021, abre-se prazo as empresas
interessadas neste objeto para a apresentagao de propostas.

As propostas de precos serdo recebidas, pelo e-mail: cecom.planejamento@mpba.mp.br até as
23h59min do dia 12 de dezembro de 2025 (03 dias uteis).

InformacGes detalhadas sobre o objeto da contratacdo e sobre as regras para participacdo de
fornecedores interessados encontram-se no Termo de Referéncia, bem como modelo de proposta,
disponibilizados para download no Portal MPBA.

Duvidas e esclarecimentos podem ser obtidos através do e-mail acima ou ainda pelo telefone
(71) 3103-0447.

A empresa detentora da proposta mais vantajosa para o Ministério Publico do Estado da Bahia sera
contatada para envio da documentagao que comprove reunir as condigdes necessarias para
contratar com a Administragao.

Ministério Publico do Estado da Bahia
Sede Administrativa: 52 Avenida, m2 750, do CAB — Salvador, BA — Brasil — CEP: 41.745-0004
Ministério Publico do Estado da Bahia. | (mpba.mp.br)




09/12/2025, 14:39 Dispensa de licitagdo nao eletrénica n® 306/2025 | Ministério Publico do Estado da Bahia.

%56p/%55de licitacdo ndo eletronica n°®

Processo n°:
19.09.48072.0028363/2025-33
Tipo:
Dispensa de Licitacdo
Data:
terca-feira, Dezembro 9, 2025 - 14:30
Objeto:

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos técnicos de
comunicacao digital, com foco em planejamento mensal de conteldo; gestao de
presenca e interacdes em redes sociais institucionais; acompanhamento de interacdes
em canais proprietarios; monitoramento para elaboracdo de relatérios mensais;
atendimento a Cecom para suporte a comunicacao digital, incluindo servicos de andlise
de redes sociais, conforme especificacdes do Apenso II”, conforme condicdes,
quantidades e especificacdes técnicas estabelecidas no Termo de Referéncia e seus
apensos

Fundamentacao legal:
Art. 75, Il da Lei Federal N° 14.133/2021
Informagdes gerais: wﬂ

Unidade Orcamentaria / Gestora: 40.101/0029 - Coordenadoria de Comunicagdo Social
Data da Publicacdao do Aviso: 09/12/2025

Arquivos:
Aviso de dispensa de licitacdo ndo eletronica
Termo de referéncia
Minuta do contrato

D Modelo de proposta

https://www.mpba.mp.br/contratacao/80273 12
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MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

TABELA DE PRECOS ORCADOS
Declaro, para todos os fins de direito, que realizei pesquisa de precos para futura contratacdo do(s) item(ns) abaixo listado(s), respeitados os ditames legais. Assim,
afirmo que me responsabilizo pelo levantamento dos precos de acordo com a descri¢do de cada item.

DEMAIS ORGAMENTOS
ORGAMENTO 1- FORNECEDOR VENCEDOR
(MENOR PRECO)
_ PRECO 2 PRECO 3 PRECO 4
ITEM DESCRIGCAO RESUMIDA DO ITEM QTDE
VALOR VALOR VALOR VALOR
FORNECEDOR | CNPJ ou CPF TOTAL FORZECED TOTAL FORSECED TOTAL FOR:‘;ECED TOTAL
R$ R$ R$ R$
Prestacdo de servigos técnicos de
comunicacdo digital, com foco em
planejamento mensal de conteldo; Morya Rodri Insight
~ . ~ . odarigo .
gestdo de presenca e interagcdes em Comunicaga Alves%e Agenciament
redes sociais institucionais; oE Moura o de Espacgos
. ~ Dois Propaganda . de Midia
acompanhamento de interagées em o 06.293.987/0 | R$ 62.700,00 R$ Cnpj: R$ 87.600,00
! i ietari i ! Comunicagdo 001-66 Ltda. 150.123,75 | 15.243.651/0 Ltda. Sem retorno
canais proprietarios; monitoramento Digital Ltda B Cnpj: e '001.80 CNPJ:
para elaboragdo de relatérios mensais; 15.250.483/0 ) 14.334.960/0
atendimento a Cecom para suporte a 001-50 001-00
comunicagao digital, incluindo servigos
de analise de redes sociais.
Notas: Organizar por ordem crescente de valor. Minimo de 03 (trés) pregos por item.
Incluir ou excluir colunas e linhas, conforme necessidade.




1 - OBSERVACOES SOBRE A DEFINICAO DOS FORNECEDORES VENCEDORES:

a) Metodologia Escolhida: menor pregco em virtude de se tratar de contratacdo direta por dispensa de licitagdo, nos termos do inciso | ou Il do art. 75 da lei 14.133/2021.
b) Juntar ao processo SEI o(s) arquivo(s) dos orcamentos obtidos e copia(s) das solicitacdes de orgamento rejeitadas / ndo respondidas.

2 - JUSTIFICATIVA PARA A ESCOLHA DOS FORNECEDORES PESQUISADOS (POR ITEM) — ART. 23, §19, IV, DA LEI FEDERAL N¢ 14.133/2021:

A selecdo dos fornecedores consultados para a pesquisa de precos foi realizada com base em critérios de representatividade, regularidade de atuagao no mercado e

experiéncia comprovada na prestagéao de servigos técnicos de comunicagéo digital, visando garantir a obtengao de cotagdes consistentes e compativeis com a realidade
do segmento. Foram priorizados fornecedores que:

e Atuam de forma regular e reconhecida no segmento de gestao estratégica de redes sociais, com enderego comercial e canais oficiais de atendimento
identificaveis;

e Apresentam histérico de prestagao de servicos a 6rgdos publicos (inclusive ao MPBA) ou empresas privadas de médio e grande porte, demonstrando capacidade
técnica e experiéncia operacional;

e Oferecem solugbes compativeis com as especificagdes técnicas definidas no Termo de Referéncia, incluindo planejamento de conteudo, gestao de interagdes,
monitoramento analitico e social listening, conforme exigéncias do objeto contratado;

e Utilizam ferramentas profissionais para agendamento, monitoramento e analise de desempenho, garantindo qualidade e confiabilidade na execugao dos
servigos.

3 - JUSTIFICATIVA SE NAO APRESENTAR O DE MINIMO 03 (TRES) ORCAMENTOS PARA CADA ITEM:

Ndo se aplica

4- DIVULGAGAO DE AVISO PREVIO DA CONTRATACAO DIRETA (ART. 75, §32, DA LEI FEDERAL N2 14.133/2021) - MARCAR A OPCAO CABIVEL:

( ) A) NAO SE APLICA (N3o houve divulgagdo de aviso prévio, conforme justificativa constante do Termo de Referéncia);
( ) B) Declaro, para os devidos fins, que as propostas de precos n2s xx, xx, xx foram coletadas apds divulgac¢ao de aviso, tendo sido respeitado o prazo de xx** dias uteis;

( X ) C) Declaro que, respeitado o prazo de 3 dias uteis do aviso da contrata¢do, ndo foram apresentadas propostas validas.

5- DATA DO ORGAMENTO ESTIMADO PELA ADMINISTRACAO:

13/11/2025




RESPONSAVEL PELA PESQUISA DE PREGCOS

Matricula:

355.122

Nome do Servidor:

Lucas Novaes Modesto Dalves

Unidade Administrativa:

Coordenadoria de Comunicag¢ao Social - CECOM

INSERIR ASSINATURA DIGITAL:

9

b

Documento assinado digitalmente

LUCAS NOVAES MODESTO DALVES
Data: 16/12/2025 11:40:23-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br



FORREST

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
(Conforme artigo 23 da Lei Federal n2 14.133/2021)

PROPOSTA DE PRECOS

AO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA:

DADOS DO FORNECEDOR:
RAZAO SOCIAL (PJ) ou NOME (PF): Dois Comunicagdo Digital Ltda

CNPJ / CPF:
06.293.987/0001-66

ENDEREGO: R Alceu Amoroso Lima, 668. Edf. America Towers. Cam. das Arvores. S| 1304.
MUNICIPIO: Salvador. UF: BA. CEP: 41.820-770
TELEFONE COMERCIAL: ( 71) 9 9155-7844 E-MAIL: financeiro@vaiforrest.com.br
REPRESENTANTE LEGAL: Allysson Bezerra Raia

RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO (QUANDO HOUVER):
Allysson Bezerra Raia

NOME FANTASIA (PJ): Forrest Comunicagao Digital e Editora

PROPOSTA DE PRECOS

PRECO
ITEM DESCRIGCAO DO SERVICO U':'JI':AD?;ADE QUANTIDADE UNITARIO
POR MES (RS)

Planejamento de pauta mensal:
1 Producdo de até 40 pecas para unidade meses R$ 1.580,00
até 3 redes sociais.

Gestdo de presenga, SAC e
interagdes:
2 Atendimento de até 450 unidade meses R$ 1.200,00

interagbes por més em até 3
redes.

Acompanhamento de interagdes

em canais proprietarios:

Follow up de interagdes nas
redes oficiais diariamente,
incluindo finais de semana e
feriados, com relatdrios

unidade meses RS 1.840,00

Site vaiforrest.com.br
Endereco: Rua Alceu Amoroso Lima. 668. Edf. America Towers.
Caminho das Arvores. Salvador. CEP 41.820-770.




FORREST

PROPOSTA DE PRECOS

PRECO
ITEM DESCRICAO DO SERVICO alla i3 QUANTIDADE UNITARIO
MEDIDA N
POR MES (RS)
Social Listening:
Relatdrios automaticos mensais
4 com andlise quantitativa e unidade meses R$ 1.440,00
qualitativa de rede social em até
3 plataformas.
Atendimento:
5 D|spon|b|I|c-Iade de segunc!a . a unidade meses R$ 720,00
sexta-feira, em hordrio
comercial (minimo 2h/dia ou
Analista de redes sociais:
Disponivel presencialmente ou
6 remotamente*, de segunda a idad RS 5.760,00
sexta (8 horas por dia ou 160h uhidade meses e
por més) *a definir, a depender
da necessidade do dia
VALOR DA PROPOSTA POR MES R$ 12.540,00

VALOR TOTAL DA PROPOSTA (5 MESES)

R$ 62.700,00

VALIDADE DA PROPOSTA: 60 dias

DATA DA PROPOSTA: 13/11/2025

Ass[p‘atura e carimbo
Allysson Bezerra Raia
Sdcio Gerente

DOIS COMUNICAGAO LTDA- Me
CNPJ: 06,203 9871000166

Site vaiforrest.com.br
Endereco: Rua Alceu Amoroso Lima. 668. Edf. America Towers.
Caminho das Arvores. Salvador. CEP 41.820-770.
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MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
(Conforme artigo 23 da Lei Federal n2 14.133/2021)

PROPOSTA DE PRECOS

AO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA:

DADOS DO FORNECEDOR:
RAZAO SOCIAL (PJ) ou NOME (PF): RODRIGO ALVES DE MOURA

NOME FANTASIA (PJ): PLOC MARKETING PROMOCIONAL CNPJ / CPF:

ENDERECO: RUA JACOBINA, 160 — RIO VERMELHO
MUNICIPIO: SALVADOR UF: BA CEP: 41.940-160

15.243.651/0001-80

TELEFONE COMERCIAL: ( 71 ) 2132-7426 E-MAIL: rodrigo@plocpromo.com

REPRESENTANTE LEGAL: Rodrigo Moura

RESPOSNSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO (QUANDO HOUVER):
Rodrigo Moura

PROPOSTA DE PRECOS

. UNIDADE DE
ITEM DESCRICAO DO SERVICO MEDIDA QUANTIDADE

PRECO UNITARIO
POR MES (R$S)

Planejamento de pauta mensal:
1 Producdo de até 40 pecgas para unidade meses
até 3 redes sociais.

R$2.350,00

Gestdo de presencga, SAC e intera-
coes:

Atendimento de até 450 intera-
cOes por més em até 3 redes.

unidade meses

R$1.820,00

IAcompanhamento de interagGes
em canais proprietarios:
Follow up de interagdes nas redes
oficiais diariamente, incluindo fi-
nais de semana e feriados, com re-
latérios mensais.

unidade meses

R$2.900,00

Social Listening:
Relatérios automaticos mensais
4 com analise quantitativa e qualita- unidade meses
tiva de rede social em até 3 plata-
formas.

R$2.500,00

Atendimento:

Disponibilidade de segunda a
sexta-feira, em horario comercial
(minimo 2h/dia ou 40h/més).

unidade meses

R$1.100,00

6 Analista de redes sociais: Disponi- unidade meses

R$8.500,00




PROPOSTA DE PRECOS

ITEM

UNIDADE DE

DESCRICAO DO SERVICO MEDIDA

QUANTIDADE

PRECO UNITARIO
POR MES (RS)

do dia

vel presencialmente ou remota-
mente*, de segunda a sexta (8 ho-
ras por dia ou 160h por més) *a
definir, a depender da necessidade

VALOR DA PROPOSTA POR MES

RS 19.170,00
Desconto RS 1.920,00

R$ 17.250,00

VALOR TOTAL DA PROPOSTA (5 MESES)

R$87.600,00

VALIDADE DA PROPOSTA: 60 dias

DATA DA PROPOSTA: 18/11/2025

A

Assinatura e carimbo
(Representante legal)




MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
(Conforme artigo 23 da Lei Federal n° 14.133/2021)

PROPOSTA DE PRECOS
AO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA:

DADOS DO FORNECEDOR:

RAZAO SOCIAL (PJ): MORYA COMUNICAGCAO E PROPAGANDA LTDA.

NOME FANTASIA (PJ): MORYA |CNPJ: 15.250.483/0001-50
ENDERECO: Rua Arthur Azevedo Machado, 1225 sala 1604

MUNICIPIO: SALVADOR UF: BA |CEP: 41770-790
TELEFONE COMERCIAL: (71) 99133-9850 E-MAIL: faturamento.ssa@morya.com.br

REPRESENTANTE LEGAL:

RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO (QUANDO HOUVER):

PROPOSTA DE PRECOS

= UNIDADE DE preco unitario
ITEM DESCRICAO DO SERVICO/ PRODUTO MEDIDA QTDADE SRS

Planejamento de pauta mensal: .

1 Producao de até 40 pecas para até 3 redes sociais. unidade mensal R$ 2.060,75
Gestéo de presenca, SAC e interagdes:

2 |Atendimento de até 450 interagcoes por més em até 3 unidade mensal R$ 2.885,00
redes.
Acompanhamento de interagdes em canais

3 proprietarios: Follow up de interagcdes nas redes unidade mensal RS 2.475,00

oficiais diariamente, incluindo finais de semana e
feriados, com relatérios mensais.

Social Listening: Relatérios automaticos mensais
4 |com analise quantitativa e qualitativa de rede social unidade mensal R$ 1.154,00
em até 3 plataformas.

Atendimento:
5 Disponibilidade de segunda a sexta-feira, em horario unidade mensal R$ 8.250,00
comercial (minimo 2h/dia ou 40h/més).

Analista de redes sociais: Disponivel presencialmente
ou remotamente®, de segunda a sexta (8 horas por
dia ou 160h por més) *a definir, a depender da
necessidade do dia

unidade mensal R$ 13.200,00

VALOR DA PROPOSTA POR MES| R$  30.024,75

VALOR TOTAL DA PROPOSTA (5 MESES)| R$  150.123,75

VALIDADE DA PROPOSTA: 60 dias
DATA DA PROPOSTA: 21/11/2025

OBS: Os valores contemplam 75% de desconto sob a tabela Sinapro, referente ao contrato MP/Morya.

CLAUDIO PEDREIRA DE Assinado de forma digital por CLAUDIO

PEDREIRA DE CARVALHO:37523457568

CARVALHO:37523457568 Dados: 2025.11.25 12:34:17 -03'00°

MQRYA COMUNICACAQ E _Assinado de forma digital por MORYA

PROPAGANDAAsSsinatura efc%(ﬁ ggoggﬁgoPAGANDA

LTDA:15250483009 k2@ tarfrddeggal) 125 1233:51 -0300

Rua Arthur de Azevedo Machado, 1225, Edificio Civil Towers, Sala 1604 - Stiep
Salvador/Ba - CEP 41.770-790




16/12/2025, 11:05 Sent Items - Planejamento - CECOM MPBA - Outlook

? Outlook

RE: Solicitacao de Orcamento - Gestdao de Redes Sociais

De Planejamento - CECOM MPBA <cecom.planejamento@mpba.mp.br>
Data Seg, 17/11/2025 17:07
Para Geovanne Rodrigues <geovanne@insmktdigital.com.br>

Cc priscila@insmktdigital.com.br <priscila@insmktdigital.com.br>; manu@insmktdigital.com.br
<manu@insmktdigital.com.br>; Daniela Cairo Santos de Freitas <danielacairo@mpba.mp.br>

0 1 anexo (355 KB)
APENSO - Especificagbes Técnicas Detalhadas (Gestdo Redes Sociais).pdf;

Prezado representante da Empresa INS
Boa dia,

Segue em anexo 0 apenso com as especificacdes técnicas sobre o objeto dessa contratacao.

Permanecemos a disposigao.
Agradecemos, de antemao, a colaboracao.

Atenciosamente,

Lucas Novaes Modesto Dalves
Assistente Técnico-Administrativo
Unidade Planejamento e Financgas
Coordenadoria de Comunicac¢ao Social
Gabinete da Procuradora-Geral de Justica

De: Geovanne Rodrigues <geovanne@insmktdigital.com.br>

Enviado: quinta-feira, 13 de novembro de 2025 08:28

Para: Planejamento - CECOM MPBA <cecom.planejamento@mpba.mp.br>

Cc: priscila@insmktdigital.com.br <priscila@insmktdigital.com.br>; manu@insmktdigital.com.br
<manu@insmktdigital.com.br>; Daniela Cairo Santos de Freitas <danielacairo@mpba.mp.br>
Assunto: Re: Solicitacdo de Orcamento - Gestao de Redes Sociais

Bom dia, tudo bem?
Faremos a construcdo do orcamento.

Fiquei com duvida acima dos itens 2 e 3 pois eles parecem ser complementares e especificamente
sobre o item 3, o que especificamente seria o follow up dentro desse escopo?

2. Gestdo de presenca, SAC e interagoes:

Atendimento de até 450 interagdes por més em até 3 redes.

3. Acompanhamento de interagdes em canais proprietarios:

Follow up de interacdes nas redes oficiais diariamente, incluindo finais de semana e feriados, com
relatérios mensais.

Em qua., 12 de nov. de 2025 as 16:28, Planejamento - CECOM MPBA
<cecom.planejamento@mpba.mp.br> escreveu:
https://outlook.office.com/mail/cecom.planejamento@mphba.mp.br/id/AAKALgAAAAAAHY QDEapmEc2bvACaAC%2FEWq0A.Inng7teJZUSAr64lv. .. 12
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Prezado representante da Empresa INS
Boa dia,

Solicitamos uma nova cotac¢do de valores para instru¢ao de um processo de Dispensa de Licitacdo a
ser realizado pelo Ministério Publico do Estado da Bahia.

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servigos técnicos de
comunicacao digital, com foco em planejamento mensal de contelido; gestdo de presenga e
interacdes em redes sociais institucionais; acompanhamento de interacbes em canais
proprietarios; monitoramento para elaboragao de relatérios mensais; atendimento a Cecom
para suporte a comunicacao digital, incluindo servigos de anadlise de redes sociais, conforme
especificagcdes do Apenso II.

A empresa nos encaminhou uma cotacdo (segue anexo como referéncia), entretanto por uma
atualizacdo do sistema, agora é necessario a cotacdao em modelo préprio.

Segue anexo o Modelo de documento, com detalhamento de cada servigo, que devera ser
preenchido pela Empresa. Ressalto que devera conter Assinatura do Responsavel, Data, Validade
e Logo da Empresa. Esta Dispensa prevé a contratacdo pelo periodo de 5 (cinco) meses, cada
servigo deve ser orcado com seus valores mensais e ao final o valor total conforme expresso no
modelo em anexo

Esta cotacdo deve ser respondida em 3 dias (uteis).

Agradecemos, de antemao, a colaboracao.

Atenciosamente,

Unidade Planejamento e Financas
Coordenadoria de Comunicagao Social
Gabinete da Procuradora-Geral de Justica

Geovanne Rodrigues

Head de Negécios
+55 79 99636-0135
Salvador, Brasil

www.insmktdigital.com.br

inJ X
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TRANSFORMACAO DE SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA PARA
EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDADE LIMITADA — EIRELI

CNPJI: 06.293.987/0001-66

LORENA BEZERRA RAIA nacionalidade BRASILEIRA, nascida em 09/09/1986,
SOLTEIRA, EMPRESARIA, CPF n°® 028.468.825-84, CARTEIRA DE IDENTIDADE
n° 856335690, orgdo expedidor SSP - BA, residente € domiciliado no{a) RUA IBITIARA,
QUADRA 6, LOTE 8, CASA 3, RESIDENCIAL SOLARIS, PRAIA DE IPITANGA,
LAUROQO DE FREITAS, BA, CEP 42.700-000, BRASIL.

ALLYSSON BEZERRA RAIA nacionalidade BRASILEIRA, nascido em 02/12/1982,
SOLTEIRO, EMPRESARIO, CPF n° 830.580.875-00, CARTEIRA DE IDENTIDADE
n® 0757392898, orgio expedidor SSP - BA, residente e domiciliado no(a) RUA PADRE
MANOEL BARBOSA, 527, EDIFICIO ONIX, APT 105, SALVADOR, BA, CEP
41.815-050, BRASIL.

Socios da Sociedade Limitada de nome empresarial DOIS COMUNICACAO LTDA,
registrada legalmente por contrato social devidamente arquivado nesta Junta Comercial
do Estado da Bahia, sob NIRE n® 29202678258, com sede RUA ALCEU AMOROSO
LIMA, 668, EDIF AMERICA TOWERS SALA 1304/1305, CAMINHO DAS
ARVORES, SALVADOR, BA, CEP 41.820-770, devidamente inscrita no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica/MF sob o n® 06.293.987/0001-66, consoante a faculdade
prevista no pardgrafo anico, do artigo 1033, da Lei n® 10406/02, resolve alterar e
transformar a sociedade empresaria limitada em EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDADE LIMITADA, a qual regera, doravante, pelo presente ATO
CONSTITUTIVO:

DO NOME EMPRESARIAL

CLAUSULA PRIMEIRA. A sociedade que gira sob o nome empresarial DOIS
COMUNICACAO LTDA, girard, a partir desta data, sob o nome empresarial DOIS
COMUNICACAO DIGITAL EIRELI, tendo como nome de fantasia a denominagio
FORREST COMUNICACAOQO DIGITAL E EDITORA.

QUADRO SOCIETARIO

CLAUSULA SEGUNDA. Retira-se da sociedade a sécio (a) LORENA BEZERRA
RAIA, detentora de 500 (quinhentas) quotas, no valor nominal de R$1,00 (Um Real) cada
uma, perfazendo um total de R$500,00 {quinhentos reais).

CESSAO E TRANSFERENCIA DE QUOTAS

CLAUSULA TERCEIRA. O sécio (a) LORENA BEZERRA RAIA transfere suas
quotas de capital social, que perfaz o valor de R$500,00 (Quinhentos Reais), direta e
irrestritamente a0 so6cio ALLYSSON BEZERRA RAIA, da seguinte forma:
TRANSFERENCIA DE QUOTAS, dando plena, geral e irrevogavel quitagdo.

O s6cio (a) ALLYSSON BEZERRA RAIA integraliza neste ato o valor de R$140.000,00
(Cento e Quarenta Mil Reais) dividido em 140.000 {Cento ¢ Quarenta Mil) quotas no
valor nominal de R$1,00 (Um Real) cada, totalmente subscrito ¢ integralizado em moeda
corrente do pais.

DA
o
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TRANSFORMACAO DE SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA PARA
EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDADE LIMITADA — EIRELIL

CNPJ: 06.293.987/0001-66

Apds a retirada de sdcio(s), integralizagio de capital, cessfo e transferéncia de quotas, o
capital social da sociedade da empresa no valor de R$150.000,00 (Cento € Cinquenta Mil
Reais) dividido em 150.000 {(Cento e Cinquenta Mil) quotas no valor nominal de R$1,00
(Um Real) cada, subscrito e integralizado em moeda corrente do pais, fica assim
distribuido:

ALLYSSON BEZERRA RATA, com 150000 {Cento ¢ Cinquenta Mil) quotas,
perfazendo um total de R$150.000,00 (Cento e Cinquenta Mil Reais); Totalizando o valor
de R$150.000,00 {Cento ¢ Cinguenta Mil Reais).

DA ADMINISTRACAO

CLAUSULA QUARTA. A administragio da sociedade cabera a(o) Sécio ALLYSSON
BEZERRA RAIA com os poderes e atribui¢Ses de representagio ativa e passiva na
sociedade, judicial e extrajudiciaimente, podendo praticar todos os atos compreendidos
no objeto social, sempre de interesse da sociedade, autorizado o use do nome empresarial,
vedado, no entanto, fazé-lo em atividades estranhas ao interesse social ou assumir
obriga¢des seja em favor de qualquer dos cotistas ou de terceiros, bem como onerar ou
alienar bens imodveis da sociedade, sem autorizagdao do(s) outro(s) socio(s).

DA DECLARACAO DE DESIMPEDIMENTO

CLAUSULA QUINTA. O(s) administrador(es) declara(m), sob as penas da lei, que nio
estd impedido de exercer a administracdo da sociedade, por lei especial ou em virtude de
condenacio criminal, ou por se encontrar sob os efeitos dela, a pena que vede, ainda que
temporariamente, 0 acesso a cargos publicos, ou por crime falimentar, de prevaricagéo,
peita ou suborno, concussio, peculato ou contra a economia popular, contra o sistema
financeiro nacional, contra normas de defesa da concorréncia, contra as relagdes de
consumo, fé publica ou propriedade,

CLAUSULA SEXTA. Fica transformada esta Sociedade Empresaria Limitada em
Empresa Individual de Responsabilidade Limitada - EIRELI, passando a denominagio
social a ser DOIS COMUNICACAO DIGITAL EIRELIL, com sub-rogacio de todos os
direitos e obriga¢des pertinentes.

CLAUSULA SETIMA. O acervo desta sociedade, no valor de R$150.000,00 (Cento e
Cinquenta Mil Reais), passa a constituir o capital da Empresa Individual de
Responsabilidade Limitada.

CLAUSULA OITAVA. Para tanto, firma em ato continuo, Ato constitutivo de
EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDADE LIMITADA.

ATO CONSTITUTIVO DE EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDADE LIMITADA POR TRANSFORMACAO DE
SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA

ALLYSSON BEZERRA RAIA nacionalidade BRASILEIRA, nascido em 02/12/1982,
SOLTEIRO, EMPRESARIO, CPF n° 830.580.875-00, CARTEIRA DE IDENTIDADE
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TRANSFORMACAO DE SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA PARA
EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDADE LIMITADA — EIRELI

CNPJ: 06.293.987/0001-66

n® 0757392898, oOrgdo expedidor SSP - BA, residente ¢ domiciliado no(a) RUA
IBITIARA, QUADRA 6, LOTE 8, CASA 3, RESIDENCIAL SOLARIS, PRAIA DE
IPITANGA, LAURO DE FREITAS, BA, CEP 42.700-000, BRASIL, com fundamento
no artigo 980 - A, da Lei n° 10.406/02, resolve constituir uma EMPRESA INDIVIDUAL
DE RESPONSABILIDADE LIMITADA, sob as seguintes clausulas:

DO NOME EMPRESARIAL, DA SEDE E DAS FILIAIS

CLAUSULA PRIMEIRA. A EIRELI gira sob o nome empresarial DOIS
COMUNICACAO DIGITAL EIRELIL tendo como nome de fantasia a denominagio
FORREST COMUNICACAQ DIGITAL E EDITORA.

CLAUSULA SEGUNDA. A EIRELI tem sua sede na RUA ALCEU AMORQSO LIMA,
668, EDIF AMERICA TOWERS SALA 1304/1305, CAMINHO DAS ARVORES,
SALVADOR, BA, CEP 41.320-770.

CLAUSULA TERCEIRA. A EIRELI poder4, a qualquer tempo, abrir ou fechar filial ou
outra dependéncia, mediante alteragfio do ato constitutivo, devidamente assinada pelo
titular da empresa.

DO OBJETO SOCIAL E DA DURACAQO
CLAUSULA QUARTA. A EIRELI tem por objeto (s) social (ais):

PORTAIS, PROVEDORES DE CONTEUDO E SERVICOS DE INFORMACAO NA
INTERNET; CONSULTORIA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAOQO;
TRATAMENTO DE DADOS, PROVEDORES DE SERVICOS DE APLICACAO E
SERVICOS DE HOSPEDAGEM NA INTERNET; ATIVIDADES DE
INTERMEDIACAO E AGENCIAMENTO DE SERVICOS E NEGOCIOS, EXCETO
IMOBILIARIOS; TREINAMENTO EM DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E
GERENCIAL; EDICAO DE LIVROS.

CNAE FISCAL

6319-4/00 - portais, provedores de conteiido e outros servicos de informagao na
internet

6311-9/00 — tratamento de dados, provedores de servicos de aplicacio e servicos de
hospedagem na internet

6204-0/00 — consultoria em tecnologia da informacio

7490-1/04 — atividades de intermediacfiio e agenciamento de servigos e negécios,
exceto imobiliarios

8399-6/04 — treinamento em desenvolvimento profissional e gerencial

5811-5/00 — edigio de livros

CLAUSULA QUINTA. A EIRELI iniciou suas atividades em 15/03/2004 e seu prazo
de duracio sera por tempo indeterminado. E

Pagina 3 de §

Wawe

Certifico o Registro sob 0 n°® 29600480547 em 31/01/2020
ﬂ') Protocolo 204949858 de 30/01/2020
L8 Nome da empresa DOIS COMUNICACAO DIGITAL EIRELI NIRE 29600480547
JUCEB Este documento pode ser verificado em http://regin.juceb.ba.gov.br/AUTENTICACAODOCUMENTOS/AUTENTICACAO.aspx
Chancela 128097705532758
Esta copia foi autenticada digitalmente e assinada em 31/01/2020
por Tiana Regila M G de Araujo - Secretaria-Geral



TRANSFORMACAO DE SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA PARA
EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDADE LTIMITADA - EIRELI

CNPJ: 06.293.987/0001-66
DO CAPITAL SOCIAL

CLAUSULA SEXTA. O capital social é de R$150.000,00 (Cento ¢ Cingquenta Mil
Reais), totalmente integralizadas, em moeda cormrente do Pais.

Paragrafo Unico. A responsabilidade do empresario & restrita ao valor de seu capital ¢
responde exchisivamente pela integralizagio do capital social.

DA ADMINISTRACAO

CLAUSULA SETIMA. A administragio da EIRELI cabera a ALLYSSON BEZERRA
RAIA com os poderes ¢ atribuigdes de administrar os negocios sociais, vedado, no
entanto, o uso do nome empresarial em atividades estranhas ao interesse empresarial ou
assumir obrigagdes seja em favor do empresario ou de terceiros, bem como onerar ou
alienar bens imdveis da empresa, sem autorizagio do titular da empresa.

DO BALANCO PATRIMONIAL DOS LUCROS E PERDAS

CLAUSULA OITAVA. Ao término de cada exercicio social, em 31 de dezembro, o
administrador prestard contas justificadas de sua administragio, procedendo a elaboracio
do inventario, do balango patrimontal e do balan¢o de resultado econdmico, cabendo ao
empresario, os lucros ou perdas apurados.

Pardgrafe Unico. Nos quatro meses seguintes ao término do exercicio social, o
empresario deliberari sobre as contas ¢ designardo administrador {es) quando for o caso.

DO FALECIMENTO DE SOCIO

CLAUSULA NONA. Falecendo o empresario, a empresa continuara suas atividades com
os herdeiros, sucessores e o incapaz. Nao sendo possivel ou inexistindo interesse destes,
o valor de seus haveres sera apurado e liquidado com base na situagfo patrimonial da
empresa, a data da resolucdo, verificada em balanco especialmente levantado.

DA DECLARACAO DE DESIMPEDIMENTO

CLAUSULA DECIMA. O Administrador declara, sob as penas da lei, de que ndo esta
impedido de exercer a administragdo da EIRELI, por lei especial, ou em virtude de
condenagio criminal, ou por se encontrar sob os efeftos dela, a pena que vede, ainda que
temporariamente, 0 acesso a cargos publicos; ou por crime falimentar, de prevaricagio,
peita ou suborno, concussio, peculato, ou contra a economia popular, contra o sistema
financeiro nacional, contra normas de defesa da concorréncia, contra as relagdes de
consumo, fé phiblica, ou a propriedade.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA. Declara o titular da EIRELI, para os devidos fins
e efeitos de direito, que o mesmo nio participa de nenhuma outra pessoa juridica dessa
modalidade.

=

DO FORO

Pagina4 de S

Waua

Certifico o Registro sob 0 n°® 29600480547 em 31/01/2020
ﬂ') Protocolo 204949858 de 30/01/2020
L8 Nome da empresa DOIS COMUNICACAO DIGITAL EIRELI NIRE 29600480547
JUCEB Este documento pode ser verificado em http://regin.juceb.ba.gov.br/AUTENTICACAODOCUMENTOS/AUTENTICACAO.aspx
Chancela 128097705532758
Esta copia foi autenticada digitalmente e assinada em 31/01/2020
por Tiana Regila M G de Araujo - Secretaria-Geral



TRANSFORMACAO DE SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA PARA
EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDADE LIMITADA - EIREL1L

CNPJ: 06.293.987/0001-66

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. Fica eleito o foro de SALVADOR, BA para o
exercicio e o cumprimento dos direitos e obrigagdes resultantes deste contrato.

E, por estarem assim justos e contratados, lavram este instrumento.

SALVADOR, 14 de janeiro de 2020.
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO DE INSCRICAO A A DATA DE ABERTURA
NOMERO DE INSCRIGRO COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAO | DADE reer

MATRIZ CADASTRAL

NOME EMPRESARIAL

DOIS COMUNICACAO DIGITAL LTDA

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE
FORREST COMUNICACAO DIGITAL E EDITORA ME

CODIGO E DESCRIGAO DAATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
63.19-4-00 - Portais, provedores de contetudo e outros servigos de informagao na internet

CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

58.11-5-00 - Edigao de livros

62.04-0-00 - Consultoria em tecnologia da informagao

63.11-9-00 - Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicagao e servigos de hospedagem na internet
74.90-1-04 - Atividades de intermediacao e agenciamento de servigos e negocios em geral, exceto imobiliarios
85.99-6-04 - Treinamento em desenvolvimento profissional e gerencial

CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO

R ALCEU AMOROSO LIMA 668 EDIF AMERICA TOWERS SALA 1304/1305
CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
41.820-770 CAMINHO DAS ARVORES SALVADOR BA
ENDERECO ELETRONICO TELEFONE

ADMINISTRATIVO@TW.SRV.BR (71) 3565-3786/ (71) 2137-0618

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

Fkkkk

SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA

DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
16/04/2004

MOTIVO DE SITUAGAO CADASTRAL

SITUAGAO ESPECIAL

Fekdkkkkkd

DATA DA SITUAGAO ESPECIAL

Fkkdkkkk

Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n°® 2.119, de 06 de dezembro de 2022.

Emitido no dia 16/10/2025 as 10:27:48 (data e hora de Brasilia).
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POLO

CULTURA AL

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos, a pedido da interessada e para fins de
prova, aptiddo de desempenho e atestado de execugdo, que a empresa Dois
Comunicacio Digital Eireli/nire, inscrita no CNPJ sob o n°
06.293.987/0001-66, estabelecida na Rua Alceu Amoroso Lima, n2668,
bairro Caminho das Arvores, na cidade de Salvador, Estado da Bahia,
prestou servicos 4 POLO CULTURAL MARKETING E PRODUCOES
EIRELI-ME CNPJ n°® 10.614.127/0001-54, de marketing digital, produgdo
de contetido para internet, pesquisa ¢ inteligéncia de mercado.

Registramos, ainda, que as prestagdes dos servigos
acima referidos apresentaram bom desempenho operacional, tendo a
empresa cumprido fielmente com suas obrigagdes, nada constando que a
desabone técnica e comercialmente, até a presente data.

Salvador, em 20 de Dezembro de 2021.

Luan Barretto Peres

[10.614.127/0001-54]
POLO CULTURAL MARKETING £
PRODUCOES EIRELI - ME
Rua Rubens Guelli, N2 134, Sala 306 A,

Edif. Empresarial Itasgara

ttaigara - CEP 41.815-135
L_ Salvador BA _j

¥ -
=

Rua Rubens Guelli, n° 134, sala 306 — Centro Empresarial ltaigara — Itaigara — Salvador — BA — CEP 41.815-903 CNPJ: 10.614.127/0001-54
contato@polocultural.art.br | www.polocultural.art.br/
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SEGURADORA

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA
A quem possa interessar,

Atestamos, para os devidos fins, que a empresa Companhia de Seguros Alianca da Bahia,
inscrita no CNPJ sob o n® 15.144.017/0001-90, contratou a empresa DOIS COMUNICACAO
DIGITAL EIRELI, nome fantasia FORREST COMUNICACAO DIGITAL E EDITORA, inscrita no
CNPJ sob 0 n°® 06.293.987/0001-66, para a prestacdo de servigcos de gestao estratégica das redes
sociais e monitoramento de presencga digital.

Os servicos prestados compreenderam, entre outras atividades:

. Planejamento estratégico de conteldo para redes sociais;

. Producéo de conteudo e gestdo de canais digitais;

. Monitoramento de performance e elaboragéo de relatérios analiticos;
. Gestéao de reputacao digital e atendimento estratégico.

Os servigos foram executados de forma satisfatéria, atendendo plenamente as expectativas da
contratante, no periodo de 01 de abril de 2024 até a presente data.

Por ser verdade e para que se produzam os efeitos legais, firmamos o presente atestado.

Salvador, 16 de outubro de 2025

Assinado por:

lwa Mayta Cartia

C7COEBAFCOD44BF ...

—
Ana Marta Garcia
Gerente Executiva de Marketing e Comunicacéo

Companhia de Seguros Alianca da Bahia
CNPJ: 15.144.017/0001-90
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA
A quem possa interessar,

Atestamos, para os devidos fins, que a empresa ASBEC — SOCIEDADE BAIANA DE
EDUCAGAO E CULTURA LTDA, inscrita no CNPJ sob o n° 01.120.386/0001-38, contratou a
empresa DOIS COMUNICACAO DIGITAL EIRELI, nome fantasia FORREST COMUNICACAO
DIGITAL E EDITORA, inscrita no CNPJ sob o n° 06.293.987/0001-66, para a prestacao de
servigos de gestao estratégica das redes sociais e monitoramento de presenca digital.

Os servigos prestados compreenderam, entre outras atividades:

. Planejamento estratégico de conteudo para redes sociais;

. Producao de conteudo e gestdo de canais digitais;

. Monitoramento de performance e elaboragao de relatdrios analiticos;
. Gestao de reputacao digital e atendimento estratégico.

Os servigos foram executados de forma satisfatéria, atendendo plenamente as expectativas da
contratante, no periodo de novembro de 2019 até a presente data.

Por ser verdade e para que se produzam os efeitos legais, firmamos o presente atestado.

Salvadr\r 1R Aa Aiihiihra Aa 272N2R
Documento assinado digitalmente
b DIRLENE GUIMARAES DE BARROS GONCALVES
g L Data: 16/10/2025 18:03:38-0300
Verifigue em https://validar.iti.gov.br

Dirlene Guimaraes de Barros Gongalves
Gerente de Marketing

I
ASBEC - SOCIEDADE BAIANA DE EDUCAGAO E CULTURA LTDA

CNPJ: 01.120.386/0001-38



DECLARACAO QUE NAO EMPREGA MENOR DE IDADE, SALVO NA CONDICAO DE
APRENDIZ

Dois Comunicagdo Digital Ltda, inscrita no CNPJ sob n2 06.293.987/0001-66, por
intermédio de seu representante legal, Sr.(a) Allysson Bezerra Raia, [ NG

[ DECLARA, para fins de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do
Art. 72 da Constituicdo Federal, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e que ndo emprega menor de dezesseis anos, salvo o
maior de 14 (quatorze) anos, na condi¢cdo de menor aprendiz.

Salvador, 16 de Outubro de 2025.

N
//»

) N
/'jf)( U . 1/ ’ "#' NG y:/
ALLYSS)ON BEZERRA RAIA

(representante legal, CPF, RG)

DOIS COMUNICAGAQ LTDA- ME
CNPJ: 06.293 967H000146



DECLARAGAO DE REGULARIDADE — RESOLUGAO CNMP N2 37/2009

Dois Comunicag¢ao Digital Ltda sediada a Rua Alceu Amoroso Lima, 668. Edf. America
Towers Sala 1304, CEP 41.820-770. Caminho das Arvores, Salvador - BA, inscrita no
CNPJ/CPF sob o nimero 06.293.987/0001-66, declara, nos termos da Resolugdo ne.
37/2009 do Conselho Nacional do Ministério Publico, para fins de contratacdo para
gestao estratégica das redes sociais do Ministério Publico do Estado da Bahia
(MPBA), decorrente de Dispensa de Licitacdo, que ndo ha em seu quadro societario
conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o
terceiro grau, inclusive, dos membros ocupantes de cargos de direcdo ou no exercicio
de fungGes administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de dire¢ao,
chefia e assessoramento do Ministério Publico do Estado da Bahia, vinculados direta ou
indiretamente as unidades situadas na linha hierdrquica da area encarregada da
dispensa de licitacdo. Declara também estar ciente de que a referida vedacdo
compreende o interregno entre a deflagracdo do procedimento de contratagdo e o
periodo até 6 (seis) meses apds a desincompatibilizacdo do exercicio dos respectivos
cargos e funcgdes, consoante Resolu¢do n2. 37/2009 do Conselho Nacional do
Ministério Publico-CNMP.

Salvador, 16 de Outubro de 2025.

O b fﬂﬂ

AssmATulJRA DO DECLARANTE

00IS COMUNICAGAO LTOA- ME
CNPJ: 06.293 9671000166

ALLYSSON BEZERRA RAIA - SOCIO ADMINISTRATIVO
NOME COMPLETO DO DECLARANTE / CARGO DO DECLARANTE



Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Certificado de Registro Cadastral - CRC

(Emissdo conforme art. 17 da Instru¢io Normativa n*® 03, de 26 abril de 2018)

CNPJ: 06.293.987/0001-66
Razio Social: DOIS COMUNICACAO DIGITAL LTDA

Atividade Econémica Principal:

6319-4/00 - PORTAIS, PROVEDORES DE CONTEUDO E OUTROS SERVICOS DE
INFORMACAO NA INTERNET

Endereco:

RUA ALCEU AMOROSO LIMA, 668 - EDIF AMERICA TOWERS SALA 1304/1305 -
CAMINHO DAS ARVORES - 41.820-770 - Salvador / Bahia

Observagées:
A veracidade das informagées podera ser verificada no enderego https://comprasnet.gov.br.
Este certificado nido substitui os documentos exigidos em lei.

Emitido em: 16/10/2025 11:55

1
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PODER JUDI Cl ARI O
JUSTI CA DO TRABALHO

CERTI DAO NEGATI VA DE DEBI TOS TRABALHI STAS

Norme: DO S COMUNI CACAO DI G TAL LTDA (MATRI Z E FILIAIYS)

CNPJ: 06.293.987/0001- 66

Certidédo n°: 60921725/ 2025

Expedi ¢do: 10/10/2025, as 18:21:32

Val i dade: 08/04/2026 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedi ¢cao.

Certifica-se que DO S COMUNI CACAO DI GI TAL LTDA (MATRIZ E FILIAIS),
inscrito(a) no CNPJ sob o n° 06.293.987/0001-66, NAO CONSTA cono
i nadi npl ente no Banco Nacional de Devedores Trabal histas.
Certidado emtida com base nos arts. 642-A e 883-A da Consolidacéo
das Leis do Trabal ho, acrescentados pelas Leis ns.°®° 12.440/2011 e
13. 467/ 2017, e no Ato 01/2022 da CAT, de 21 de janeiro de 2022.
Os dados constantes desta Certiddo sao de responsabili dade dos
Tribunais do Trabal ho.

No caso de pessoa juridica, a Certiddo atesta a enpresa emrel acéo
a todos os seus estabel eci mrentos, agéncias ou filiais.

A aceitacdo desta certiddo condiciona-se a verificacdo de sua
autentici dade no portal do Tribunal Superior do Trabal ho na
I nternet (http://www. tst.jus.br).

Certidado emtida gratuitanente.

| NFORMACAO | MPORTANTE

Do Banco Nacional de Devedores Trabal histas constam os dados
necessarios a identificacdo das pessoas naturais e juridicas
i nadi npl entes perante a Justica do Trabal ho quanto as obri gacdes
est abel eci das em sentenca condenatoéria transitada em jul gado ou em
acordos judiciais trabal histas, inclusive no concernente aos
recol hi mentos previdenci arios, a honorarios, a custas, a
enol unentos ou a recol hi nentos determ nados em |l ei; ou decorrentes
de execucdo de acordos firmados perante o Mnistério Publico do
Trabal ho, Comi ssdo de Conciliacdo Prévia ou denmmis titulos que, por
di sposicao |l egal, contiver forca executiva.

Divi das e sugestdes: cndt@st.jus. br



Prefeitura Municipal do Salvador - PMS

Secretaria Municipal da Fazenda - SEFAZ
Procuradoria Geral do Municipio de Salvador - PGMS

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRIBUTARIOS NA SEFAZ E TRIBUTARIOS E
NAO TRIBUTARIOS INSCRITOS NA DiVIDA ATIVA DO MUNICIPIO DE SALVADOR

Razio Social: DOIS COMUNICACAO DIGITAL LTDA
CNPJ: 06.293.987/0001-66
Endereco: RUA ALCEU AMOROSO LIMA N° 668 - CAMINHO DAS ARVORES,

SALVADOR/BA - CEP: 41820770 - EDIF AMERICA TOWERS SALA 1304/1305

Numero da Certiddo: 3163660

E certificado que ndo constam pendéncias em nome do sujeito passivo acima identificado, incluindo matriz e filiais
localizadas no Municipio.

Esta certiddo se refere a situacao fiscal, compreendendo créditos tributarios administrados pela SEFAZ e a inscrigdes
em Divida Ativa junto 8 PGMS e abrange, inclusive, a situagdo cadastral do estabelecimento matriz e suas filiais ou
imével(is) em que esteja(m) na condi¢do de contribuinte.

Fica ressalvado o direito de o Municipio cobrar e inscrever em Divida Ativa quaisquer dividas do sujeito passivo que
vierem a ser apuradas.

A aceitagdo desta certiddo esta condicionada a verificagdo de sua autenticidade na Internet, no enderego
https://sefaz.salvador.ba.go.br.

Certidao emitida gratuitamente com base na Lei n° 7.186/2006 - CTRMS.

Certidao emitida as 18:20:28 horas do dia 10/10/2025.
Valida até dia 08/01/2026.

Codigo de controle da certiddo: E356.0040.C3EA.B93E.CD86.607C.6F7B.8E72

Esta certiddo foi emitida pela pagina da  Secretaria Municipal da Fazenda, no endereco
http://www.sefaz.salvador.ba.gov.br, e sua autenticidade pode ser confirmada utilizando o c6digo de controle acima.



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA Emissdo: 15/12/2025 18:57
% ! SECRETARIA DA FAZENDA

Certidao Negativa de Débitos Tributarios

(Emitida para os efeitos dos arts. 113 e 114 da Lei 3.956 de 11 de dezembro de 1981 - Codigo
Tributario do Estado da Bahia)

Certiddo N°: 20256310454

RAZAO SOCIAL

DOIS COMUNICACAO DIGITAL LTDA

INSCRIGAO ESTADUAL CNPJ

201.712.043 06.293.987/0001-66

Fica certificado que ndo constam, até a presente data, pendéncias de responsabilidade da pessoa fisica ou juridica acima
identificada, relativas aos tributos administrados por esta Secretaria.

Esta certidao engloba todos os seus estabelecimentos quanto a inexisténcia de débitos, inclusive os inscritos na Divida
Ativa, de competéncia da Procuradoria Geral do Estado, ressalvado o direito da Fazenda Publica do Estado da Bahia
cobrar quaisquer débitos que vierem a ser apurados posteriormente.

Emitida em 15/12/2025, conforme Portaria n® 918/99, sendo valida por 60 dias, contados a partir da data de sua

emissao.

AUTENTICIDADE DESTE DOCUMENTO PODE SER COMPROVADA NAS INSPETORIAS FAZENDARI/
OU VIA INTERNET, NO ENDERECO http://www.sefaz.ba.gov.br

Vaélida com a apresentagéo conjunta do cartdo original de inscrigdo no CPF ou no CNPJ da
Secretaria da Receita Federal do Ministério da Fazenda.

Pagina 1 de 1 RelCertidaoNegativa.rpt



MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO POSITIVA COM EFEITOS DE NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS
FEDERAIS E A DiVIDA ATIVA DA UNIAO

Nome: DOIS COMUNICACAO DIGITAL LTDA
CNPJ: 06.293.987/0001-66

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que:

1. constam débitos administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) com
exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 da Lei n® 5.172, de 25 de outubro de 1966 -
Cddigo Tributario Nacional (CTN), ou objeto de decis&o judicial que determina sua
desconsideracao para fins de certificacdo da regularidade fiscal, ou ainda n&o vencidos; e

2. nao constam inscrigdes em Divida Ativa da Unido (DAU) na Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN).

Conforme disposto nos arts. 205 e 206 do CTN, este documento tem os mesmos efeitos da certiddo
negativa.

Esta certidao é valida para o estabelecimento matriz e suas filiais €, no caso de ente federativo, para
todos os 6rgaos e fundos publicos da administragio direta a ele vinculados. Refere-se a situagédo do
sujeito passivo no ambito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuigcdes sociais previstas
nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo tnico do art. 11 da Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitagcido desta certiddo esta condicionada a verificagdo de sua autenticidade na Internet, nos
enderegos <http://rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>.

Certiddo emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 18:14:34 do dia 10/10/2025 <hora e data de Brasilia>.

Valida até 08/04/2026.

Cddigo de controle da certidao: EA6A.3975.D7A8.A9F9

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.



CAILX

CAIMA ECONOMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade do

FGTS - CRF
Inscricao: 06.293.987/0001-66
Razao
N DOIS COMUNICACAO DIGITAL LTDA
Social:
Endereco: R ALCEU AMOROSO LIMA 668 EDIF AMERICA TOWER / CAMINHO DAS ARVORES /

SALVADOR / BA / 41820-770

A Caixa Econ6mica Federal, no uso da atribuicdo que |he confere o Art. 7, da Lei
8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a empresa acima
identificada encontra-se em situacao regular perante o Fundo de Garantia do
Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado ndo servird de prova contra cobranga de quaisquer
débitos referentes a contribuicGes e/ou encargos devidos, decorrentes das
obrigacdes com o FGTS.

Validade:01/12/2025 a 30/12/2025

Certificagdo Nimero: 2025120105101291510650

Informagao obtida em 15/12/2025 18:56:51

A utilizacdo deste Certificado para os fins previstos em Lei esta condicionada a
verificagdo de autenticidade no site da Caixa: www.caixa.gov.br
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SICOOB
SISTEMA DE COOPERATIVAS DE CREDITO DO BRASIL
PLATAFORMA DE SERVICOS FINANCEIROS DO SICOOB - SISBR

16/10/2025 EXTRATO CONTA CORRENTE 11:43:21

COOP.: 4027-4 / SICOOB CREDICOM
CONTA: 90.019.693-9 / DOIS COMUNICACAO DIGITAL LTDA

PERIODO: 01/10/2025 - 16/10/2025

Anexo COMPROVANTE BANCARIO (1826654) SEI 19.09.48072.0028363/2025-33 / pg. 291



MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

AUTORIZO a realizagdo da despesa, mediante contratacio por DISPENSA DE LICITACAO NAO ELETRONICA.

MANIFESTAGAO - GESTOR ORGAMENTARIO

Obs: Informar se é Eletronica ou Nao Eletronica

DECLARQO, para os devidos fins, nos termos dos artigos 15 a 17 da Lei de Responsabilidade Fiscal, que a despesa com a contratagdo em curso, no(s) valor(es)
abaixo descrito(s), tem adequagdo orcamentaria e financeira com a Lei Or¢amentaria Anual e compatibilidade com o Plano Plurianual e com a Lei de Diretrizes

Orcamentarias.

INFORMO, ademais, que o valor dispendido se encontra dentro do limite por ramo de atividade no exercicio financeiro, em respeito aos ditames do art.75 da Lei
Federal n® 14.133/2021, conforme quadro a seguir.

. . Cédigo Saldo disponivel para uso (R$)*
Descrigio do item PDM/Cédigo do servigo Fazer a subtragio entre o limite de valor para dispensa Valor previsto nesta dispensa (R$)
Descrever o item objeto da contratagdo. Inserir codigo PDM do item de licitagdo e o valor ja contratado. Neste sentido, Informar o valor previsto na contratagao
OU o cédigo do servigo esclareceremos conforme segue abaixo ("a" e "b")

Prestagdo de servigos técnicos de
comunicagao digital, com foco em
planejamento mensal de conteudo; gestdo
depnin s an s 015601 -Conoris
. . > . s Assessoria - RS 62.725,59 R$ 62.700,00
interagdes em canais proprietarios;
monitoramento para elaboragdo de relatorios
mensais; atendimento a Cecom para suporte
a comunicagao digital, incluindo servigos de
analise de redes sociais.

Comunicagio

Obs: Incluir quantas linhas forem necessarias, a fim de constarem todos os itens da dispensa

a) Limite de valor:
- Obras e servigos de engenharia: R$ 125.451,15 (2025)
- Outros servigos e compras: R$ 62.725,59 (2025)

b) Valor contratado = Informagao prestada na coluna "Codigo PDM / Codigo do Servigo".

INDICO os seguintes servidores para exercerem, respectivamente, as atribui¢des de gestdo e fiscalizagdo da contratagdo:

NOME COMPLETO MATRICULA
GESTOR DE CONTRATO Daniela Cairo Santos de Freitas 352.686
FISCAL ADMINISTRATIVO Lucas Novaes Modesto Dalves 355.122
SUPLENTE Antonio Carlos Freire de Aratjo 353.507
FISCAL TECNICO Manuela Damaceno dos Santos 353.881
SUPLENTE Alessandra Costa Rangel 353.262

Havendo designacdo de fiscais setoriais e/ou auxiliares de fiscalizagdo, indicar por meio de anexo ao presente formulario

Obs: Registra-se que o(a) servidor(a) indicado(a) como fiscal administrativo pode também exercer a fungio de fiscal técnico da mesma forma que seus suplentes.

Ante o exposto, encaminhe-se o presente procedimento aos servidores supra relacionados, para manifestagdo formal sobre a indicagdo, no prazo de 01 (um) dia util.

DADOS DO GESTOR ORCAMENTARIO

Nome Completo: Matricula:

Mariana Ramos Concei¢ao 355.496

Unidade Administrativa: Cargo/Funcgio:

COORDENADORIA DE COMUNICACAO SOCIAL - CECOM Gestor de Comunicagédo Social - CMP5

xia

Documento assinado eletronicamente por Mariana Ramos Conceigao - Gestora de Comunicagéo Social, em 16/12/2025, as 12:21, conforme Ato
Normativo n° 047, de 15 de Dezembro de 2020 - Ministério Publico do Estado da Bahia.




A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.sistemas.mpba.mp.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 1826485 e o cédigo CRC DA72ED7B.

19.09.48072.0028363/2025-33 1826485v1

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA - www.mpba.mp.br



MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

MANIFESTACAO

Eu, Daniela Cairo Santos de Freitas, matricula 352.686, estou ciente da designagao para a atribui¢do de Gestor do Contrato, conforme indicado no documento
"Manifestacdo - Gestor Or¢amentario"

L]
Sell YB Documento assinado eletronicamente por Daniela Cairo Santos de Freitas - Assistente de Gest&o Ill, em 16/12/2025, as 13:54, conforme Ato

assinatura

Normativo n° 047, de 15 de Dezembro de 2020 - Ministério Publico do Estado da Bahia.

eletrénica

! A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.sistemas.mpba.mp.br/sei/controlador_externo.php?

= acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador 1826183 e o cddigo CRC 5AD2D542.

19.09.48072.0028363/2025-33 1826183v2



MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

MANIFESTACAO

Eu, Lucas Novaes Modesto Dalves, matricula 355.122, estou ciente da designagdo para a atribuicdo de Fiscal Administrativo, conforme
indicado no documento "Manifesta¢do - Gestor Or¢amentario"

seil o

Documento assinado eletronicamente por Lucas Novaes Modesto Dalves - Assistente Técnico Administrativo, em 16/12/2025, as 13:07, conforme
Ato Normativo n° 047, de 15 de Dezembro de 2020 - Ministério Publico do Estado da Bahia.

assinatura
eletrénica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site h ntrol xtern
i acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 mformando o cod|go venflcador 18261 51eo0 codlgo CRC 82325C16

19.09.48072.0028363/2025-33 1826151v2



MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

MANIFESTACAO

Eu, Antonio Carlos Freire de Aratjo, matricula 353.507, estou ciente da designagdo para a atribuicdo de Suplente de Fiscal Administrativo,
conforme indicado no documento "Manifestagdo - Gestor Orgamentario"

seil o

Documento assinado eletronicamente por Anténio Carlos Freire de Aratjo - Assistente Técnico Administrativo, em 16/12/2025, as 14:07,
conforme Ato Normativo n° 047, de 15 de Dezembro de 2020 - Ministério Publico do Estado da Bahia.

assinatura
eletrénica

! A autenticidade do documento pode ser conferida no site h ntrol xtern
i acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 mformando o cod|go verlflcador 18261 56 e o0 codlgo CRC 03D65690

19.09.48072.0028363/2025-33 1826156v2



MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

MANIFESTACAO

Eu, Manuela Damaceno dos Santos, matricula 353.881, estou ciente da designac@o para a atribuicdo de Fiscal Técnico, conforme indicado no
documento "Manifestagdo - Gestor Orgamentario"

Sell YB Documento assinado eletronicamente por Manuela Damaceno dos Santos - Gestora Administrativa Ill, em 16/12/2025, as 13:57, conforme Ato
Normativo n° 047, de 15 de Dezembro de 2020 - Ministério Publico do Estado da Bahia.

assinatura
eletrénica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site h ntrol xtern
i acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 mformando o cod|go venflcador 18261 64eo0 codlgo CRC 4D297A59

19.09.48072.0028363/2025-33 1826164v2



MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

MANIFESTACAO

Eu, Alessandra Costa Rangel, matricula 353.262, estou ciente da designagdo para a atribuicdo de Suplente de Fiscal Técnico, conforme
indicado no documento "Manifesta¢do - Gestor Or¢amentario"

seil o

Documento assinado eletronicamente por Alessandra Costa Rangel - Analista Técnico, em 16/12/2025, as 13:05, conforme Ato Normativo n°® 047,
de 15 de Dezembro de 2020 - Ministério Publico do Estado da Bahia.

assinatura
eletrénica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site h ntrol xtern
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 mformando o cod|go venflcador 18261 77eo0 codlgo CRC BSA03A39

19.09.48072.0028363/2025-33 1826177v2



MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

CONTRATAGAO - DECLARAGAO EXECUTOR(A) ORGAMENTARIO(A)

DECLARQO, para os devidos fins, que existem recursos or¢amentarios ¢ financeiros disponiveis para dar suporte a despesa com a contratagdo em curso, bem como
informo a estimativa do impacto orgamentario-financeiro no exercicio financeiro vigente e subsequentes, conforme dados abaixo discriminados:

L. INFORMACOES ORCAMENTARIAS DA DESPESA (DOTACAQ ORCAMENTARIA):

- UNIDADE ACAO - - NATUREZA DA
DOTACAO . REGIAO DESTINACAO DE RECURSOS
ORCAMENTARIA/GESTORA* (P/A/OE) DESPESA**
1 40101/0029 2050 9900 100 33.90.9.00
2***
wokok

* Ex:40x 01 /00xx
** EX! XX.XX.XX
**% Obs: Se houver mais de uma dotagao a ser indicada.

IL. IMPACTO ORCAMENTARIO-FINANCEIRO:

1) VALOR GLOBAL ESTIMADO DA CONTRATACAO:

R$ 62.700,00
(Sessenta e dois mil e setecentos reais)

2) IMPACTO ORCAMENTARIO-FINANCEIRO NO  EXERCICIO VIGENTE:

. NATUREZA DA DESPESA ; PREVISAO DE GASTO COM A ]
DOTACAO SALDO DE DOTACAO (RS) N IMPACTO ORCAMENTARIO ##*
* CONTRATACAO NO ANO (R$)
1 RS RS %

2**

* EX: XX.XX.XX
** Se houver mais de uma dotagdo a ser indicada, (por unidade gestora, conforme informado na tabela do item I).
*** Percentual da despesa sobre o saldo orgamentario

3) IMPACTO ORCAMENTARIO-FINANCEIRO NOS EXERCICIOS SUBSEQUENTES:

(x ) A despesa sera realizada integralmente neste exercicio, ndo havendo impacto or¢amentario financeiro em qualquer dos exercicios orgamentarios-

financeiros seguintes.

() O impacto orgamentario-financeiro estimado para os 02 (exercicios) proximos sera de:

EXERCICIO (ANO) IMPACTO(RS)
2026 R$ 62.700,00
RS

4) ORIGEM DO RECURSO:
( x) Recursos Proprios — Orgamento proprio do MPBA.
() Recursos Oriundos de Convénio Estadual.
() Recursos Oriundos de Convénio Federal.

* E possivel assinalar mais de uma opgao.




RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO:

Matricula:

352.948

Nome Completo:

Cristina Duques Santa Ritta

Cargo/Funcio:

Assistente técnico Administrativo

Unidade Administrativa:

CECOM

il
Sel 8
assinatura
eletrénica

19.09.48072.0028363/2025-33

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA - www.mpba.mp.br

! A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.sistemas.mpba.mp.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 1826935 e o codigo CRC F16486E6.

Documento assinado eletronicamente por Cristina Duques Santa Ritta - Assistente Técnico Administrativa, em 16/12/2025, as 14:46, conforme Ato
Normativo n® 047, de 15 de Dezembro de 2020 - Ministério Publico do Estado da Bahia.
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Governo do Estado da Bahia

Sistema Integrado de Plangjamento, Contabilidade e Financas

Plan60 - Demonstrativo de Execuc¢ao da Despesa - DED

FIPLAN

Exercicio igual a 2026
Codigo da Unidade Gestora igual a 029

Exercicio: 2026
Esfera: F - Fiscal
Orgao: 40 - Ministério Publico - MPE

lUnidade Orgamentaria:

40.101 - Superintendéncia de Gestdo Administrativa - Superintendéncia

Unidade Gestora:

0029 - Coordenadoria de Comunicacdo Social

Funcao:

03 - Essencial a Justiga

Subfungéo:

131 - Comunicagdo Social

Programa de Governo:

164 - Defesa da Sociedade e Promocao da Cidadania

PAOE: 2050 - Publicidade Institucional

Regiso: 9900 - Estado

Objetivo do PAOE: Informar a populacéo sobre atos, obras, programas, metas e resultados de acdes implementadas pelo érgédo
Produto: 0062 - Publicidade institucional promovida

Quantidade Prevista:

15,00 unidade

Quantidade Atual:
Natureza da o A (B) (©) (D=A+B-C) (E) F (G) (H) 0} - (J=D+E-F-G-H-I)
Despesa Destinagdo de Recursos TRO Inicial Suplementado| Anulado Atual Recebido Concedido |Bloqueado| Cont/Reserva PED Empenhado | - Liquidado Pago Disponivel

3.3.90.30.000 | 1.500.0.100.000000.00.00.00 | Normal 40.000,09 0,00 0,00 40.000,09 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 40.000,00
3.3.90.32.000 | 1.500.0.100.000000.00.00.00 | Normal 60.000,00 0,00 0,00 60.000,00) 0,09 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 60.000,00
3.3.90.39.000 | 1.500.0.100.000000.00.00.00 | Normal | 1.050.000,00 0,00 0,00 1.050.000,00) 0,09 0,00 0,09 0,09 0,00 0,00 0,00 0,00 1.050.000,0
Total do Tesouro 1.150.000,0 0,0 0,00 1.150.000,00) 0,09 0,00 0,09 0,09 0,00 0,00 0,00 0,00 1.150.000,00)
Regido [fotal de Outras Fontes 0,09 0,00 0,00) 0,00 0,09 0,00 0,09 0,09 0,00) 0,09 0,00 0,00 0,00
[Bubtotal Regizo 1.150.000,00 0,00 0,09 1.150.000,09 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,00 009  1.150.000,00
Total do Tesouro 1.150.000,0 0,00 0,000 1.150.000,00) 0,09 0,00 0,09 0,09 0,00 0,00 0,00 0,00 1.150.000,00)
PAOE [fotal de Outras Fontes 0,09 0,00 0,00) 0,00 0,09 0,00 0,09 0,09 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00)
Subtotal PAOE 1.150.000,0 0,00 0,000 1.150.000,00) 0,09 0,00 0,09 0,09 0,00 0,00 0,00 0,00 1.150.000,00)

Usuario: Cristina Duques Santa Ritta

Emitido em:

16/12/2025 14:48

Pagina: 1 de 3




MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

A DCCL,

DESPACHO

Encaminhamos para as devidas providéncias.

Atenciosamente

seil o

assinatura

i Ato Normativo n° 047, de 15 de Dezembro de 2020 - Ministério Publico do Estado da Bahia.

Documento assinado eletronicamente por Lucas Novaes Modesto Dalves - Assistente Técnico Administrativo, em 16/12/2025, as 15:04, conforme

=n A autenticidade do documento pode ser conferida no site h

ntrol

xterno.php?
y acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 1827042 e o cédigo CRC F7E1C38E.

19.09.48072.0028363/2025-33
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MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

CERTIDAO

Certifico, para os devidos fins, que as certiddes de regularidade fiscal federal, estadual, municipal, do FGTS e trabalhista da empresa pretensa contratada, DOIS
COMUNICACAO DIGITAL LTDA, CNPJ n° 06.293.987/0001-66, encontram-se vilidas, bem assim que inexistem registros de aplicagio de sancdes
administrativas de impedimento ou suspensdo do direito de contratar com a Administragao Publica da referida empresa, ou de seu socio, conforme documento
anexo (doc 1827886).

Ressaltamos, ademais, que, no que diz respeito a sangdes eventualmente aplicadas por este Ministério Publico Estadual, apos consulta a publicagio relativa a
fornecedores sancionados através do link https://www.mpba.mp.br/area/licitacao/biblioteca/1732, igualmente ndo foram encontradas restrigdes a referida
empresa.

Milena Maria Cardoso do Nascimento
Assistente de Gestao 11
Coordenagdo de Elaboracdo e Acompanhamento de Contratos e Convénios
Diretoria de Contratos, Convénios e Licitagdes
Matricula 353.176

L]
Se|! ‘3 Documento assinado eletronicamente por Milena Maria Cardoso do Nascimento - Assistente de Gestéao Il, em 17/12/2025, as 09:03, conforme Ato

assinatura

Normativo n° 047, de 15 de Dezembro de 2020 - Ministério Publico do Estado da Bahia.

eletrénica

! A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.sistemas.mpba.mp.br/sei/controlador_externo.php?
%, acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 1827881 e o codigo CRC 9AC8COFE.

19.09.48072.0028363/2025-33 1827881v4



Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Certificado de Registro Cadastral - CRC

(Emissdo conforme art. 17 da Instru¢io Normativa n*® 03, de 26 abril de 2018)

CNPJ: 06.293.987/0001-66
Razio Social: DOIS COMUNICACAO DIGITAL LTDA

Atividade Econémica Principal:

6319-4/00 - PORTAIS, PROVEDORES DE CONTEUDO E OUTROS SERVICOS DE
INFORMACAO NA INTERNET

Endereco:

RUA ALCEU AMOROSO LIMA, 668 - EDIF AMERICA TOWERS SALA 1304/1305 -
CAMINHO DAS ARVORES - 41.820-770 - Salvador / Bahia

Observagées:
A veracidade das informagées podera ser verificada no enderego https://comprasnet.gov.br.
Este certificado nido substitui os documentos exigidos em lei.

Emitido em: 17/12/2025 08:12

1

de



Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Declaracgio
Declaramos para os fins exigidos na legislagio, conforme documentagio registrada no SICAF, que a situacio do
fornecedor no momento ¢é a seguinte:

Dados do Fornecedor

CNPJ: 06.293.987/0001-66 DUNS®: 897907897

Razio Social: DOIS COMUNICACAO DIGITAL LTDA

Nome Fantasia: FORREST COMUNICACAO DIGITAL E EDITORA

Situagio do Fornecedor: Credenciado Data de Vencimento do Cadastro: 15/09/2026
Natureza Juridica: SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA

MEL: Nio

Porte da Empresa: Micro Empresa

Ocorréncias e Impedimentos
Ocorréncia: Nada Consta

Impedimento de Licitar: Nada Consta
Ocorréncias Impeditivas indiretas: Nada Consta
Vinculo com "Servico Publico": Nada Consta

Niveis cadastrados:
Documento(s) assinalado(s) com

wkn

esti(3o) com prazo(s) vencido(s).
Fornecedor possui pendéncias em um ou mais niveis de cadastramento. Para mais informagées, utilize as funcionalidades de
consulta disponiveis.

Automitica: a certiddo foi obtida através de integracio direta com o sistema emissor. Manual: a certiddo foi inserida
manualmente pelo fornecedor.

I - Credenciamento
IT - Habilitag¢io Juridica
IIT - Regularidade Fiscal e Trabalhista Federal (Possui Pendéncia)

Receita Federal e PGEN Validade: 08/04/2026 Automatica

FGTS Validade: 30/12/2025 Automatica

Trabalhista  (http://www.tst.jus.br/certidao) Validade: 07/03/2026 Automatica
IV - Regularidade Fiscal Estadual/Distrital e Municipal (Possui Pendéncia)

Receita Estadual/Distrital Validade: 14/11/2022 (*)

Receita Municipal Validade: 13/12/2022 (*)

Emitido em: 17/12/2025 08:13 1 de 1
Nome: MILENA MARIA CARDOSO DO NASCIMENTO

Ass:




Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF
Relatério de So6cio / Administrador

Dados do Fornecedor

CNPJ: 06.293.987/0001-66 DUNS®: 897907897
Razio Social: DOIS COMUNICACAO DIGITAL LTDA
Nome Fantasia: FORREST COMUNICACAO DIGITAL E EDITORA

Situacio do Fornecedor: Credenciado

Socios / Administradores
Dados do S6cio/Administrador 1

CPE: _ Participagdo Societaria:  100,00%

Nome: ALLYSSON BEZERRA RAIA

Emitido em: 17/12/2025 08:13
CPF: 974 XXX.XXX-20 ~ Nome: MILENA MARIA CARDOSO DO NASCIMENTO

1

de



TCU

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

Consulta Consolidada de Pessoa Juridica

Este relatdrio tem por objetivo apresentar os resultados consolidados de consultas el etronicas realizadas
diretamente nos bancos de dados dos respectivos cadastros. A responsabilidade pela veracidade do
resultado da consulta é do Orgo gestor de cada cadastro consultado. A informac3o relativa a razio social
da Pessoa Juridica é extraida do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica, mantido pela Receita Federal do
Brasil.

Consultarealizada em: 17/12/2025 08:20:37

I nfor macdes da Pessoa Juridica:

Razéo Social: DOIS COMUNICACAO DIGITAL LTDA
CNPJ: 06.293.987/0001-66

Resultados da Consulta Eletr énica:

Org&o Gestor: TCU
Cadastro: Licitantes | nidéneos
Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a certiddo original no portal do érgéo gestor, cliqgue AQUI.

Org&o Gestor: CNJ

Cadastro: CNIA - Cadastro Nacional de Condenacdes Civeispor Ato de I mprobidade Administrativa
elnelegibilidade

Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a certiddo original no portal do érgdo gestor, cliqgue AQUI.

Org&o Gestor: Portal da Transparéncia
Cadastro: Cadastro Nacional de Empresas | nidoneas e Suspensas
Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a certiddo original no portal do érgdo gestor, cliqgue AQUI.

Orgdo Gestor: Portal da Transparéncia
Cadastro: CNEP - Cadastro Nacional de Empresas Punidas
Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a certiddo original no portal do 6rgdo gestor, clique AQUI.

Obs: A consulta consolidada de pessoa juridica visa atender aos principios de simplificacdo e racionalizacéo
de servigos publicos digitais. Fundamento legal: Lel n® 12.965, de 23 de abril de 2014, Lel n° 13.460, de 26
de junho de 2017, Lel n° 13.726, de 8 de outubro de 2018, Decreto n° 8.638 de 15, de janeiro de 2016.



TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
CERTIDAO NEGATIVA
DE

LICITANTES INIDONEOS

(Valida somente com a apresentagao do CPF)

Nome completo: ALLYSSON BEZERRA RAIA

O Tribunal de Contas da Unido CERTIFICA que, na presente data, o (a) requerente
acima identificado(a) NAO CONSTA da relacio de responsiveis inidéneos para
participar de licitacdo na administracao publica federal, por decisdo deste Tribunal, nos
termos do art. 46 da Lei n° 8.443/92 (Lei Organica do TCU).

Nao constam da relagdo consultada para emissdo desta certiddo os responsaveis ainda ndo
notificados do teor dos acorddos condenatorios, aqueles cujas condenagdes tenham tido seu
prazo de vigéncia expirado, bem como aqueles cujas apreciagdes estejam suspensas em razao
de interposi¢do de recurso com efeito suspensivo ou de decisao judicial.

Certiddao emitida as 08:21:07 do dia 17/12/2025, com validade de trinta dias a contar da
emissao.

A veracidade das informacgdes aqui prestadas podem ser confirmadas no sitio
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:5

Cddigo de controle da certidao: EOXC171225082107

Atengdo: qualquer rasura ou emenda invalidaré este documento.



#. DADOS ATUALIZADOS

Dados atualizados até: 12/2025 (Sistema Integrado de Registro do CEIS/CNEP - CEIS) , 12/2025 (Sistema Integrado de Registro do CEIS/CNEP - Acordos

de Leniéncia) , 12/2025 (Sistema Integrado de Administragéo Financeira do Governo Federal (SIAFI) - CEPIM) , 12/2025 (Diario Oficial da Uniado - CEAF) ,
12/2025 (Sistema Integrado de Registro do CEIS/CNEP - CNEP)

Dados da consulta: 17/12/2025 08:19:50

FILTROS APLICADOS:

CPF / CNPJ sancionado: _

Consulta
. ~ DATA DE VALOR
CNPJ/CPF NOME ORGAOQ/ENTIDADE CATEGORIA ~
DETALHAR CADASTRO SANCIONADO SANCIONADO UF SANCIONADO SANCIONADORA SANCAO EKEIQ_;IACSQAO DA I?/If\JLTA QUANTIDAL

Nenhum registro encontrado




Comprasnet.Ba

Relagao de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar

Natureza Juridica: Todas
Tipo de Suspensao: Todas

Razao Social CNPJ/CPF Portaria

Voltar

Governo do Estado da Bahia

Prazo

Expiragao



Comprasnet.Ba

Relagao de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar

Razao Social: 06293987000166
Natureza Juridica: Todas
Tipo de Suspensao: Todas

Razao Social CNPJ/CPF Portaria Prazo

Voltar

Governo do Estado da Bahia

Expiragao



Improbidade Administrativa e Inelegibilidade

Certiddo Negativa

Certifico que nesta data (17/12/2025 as 08:23) NAO CONSTA no Cadastro
Nacional de Condenacbes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e

Inelegibilidade registros de condenacdo com transito em julgado ou sancao ativa

quanto ao |

A condenacéo por atos de improbidade administrativa ndo implica automatico e necessario reconhecimento da
inelegibilidade do condenado.
Para consultas sobre inelegibilidade acesse portal do TSE em http://divulgacandcontas.tse.jus.br/

Esta certidao é expedida gratuitamente. Sua autenticidade pode ser por meio do nimero de controle
6942.92A7.32EB.7599 no seguinte endereco: https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/autenticar_certidao.php

Gerado em: 17/12/2025 as 08:23:19 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA Pagina 1/1



MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

DESPACHO

Trata-se de procedimento de dispensa de licitaciio ndo eletrdnica, instruido com fundamento na Lei Federal n® 14.133/2021 e Estadual/BA n° 14.634/2023,
catalogada nesta unidade sob on°306/2025, encaminhado pela Coordenadoria de Comunicacio Social, para prestacio de servicos de técnicos de
comunicacio digital, com foco em planejamento mensal de conteido; gestio de presenca e interacdes em redes sociais institucionais; acompanhamento
de interagcées em canais proprietirios; monitoramento para elaboracio de relatérios mensais; atendimento a Cecom para suporte a comunicacio
digital, incluindo servicos de analise de redes sociais, , pelo periodo de 05 (cinco) meses, conforme informagdes contidas no Documento de Formalizagdo da
Demanda (doc. 1698599) e no Termo de Referéncia (doc. 1808206) COM pedido de publicacdo de aviso de interesse em contratar por dispensa de licitagao.

De acordo com os documentos constantes nos autos, fora realizada pesquisa de prego, tendo sido apresentada 03 (trés) propostas, apés realizagdo do
procedimento previsto no §3° do art. 75 da Lei Federal n® 14.133/2021. Deste modo, a proposta selecionada foi a da empresa DOIS COMUNICACAO
DIGITAL LTDA, CNPJ n° 06.293.987/0001-66, pelo prego total de R$ 62.700,00 (sessenta e dois mil e setecentos reais), conforme proposta 1826100.

Diante do exposto, remetemos o expediente para andlise e manifestagdo da Assessoria Técnico-Juridica da Superintendéncia de Gestdo Administrativa,
acompanhado da minuta de contrato validada (doc. 1807445) pela Unidade Demandante e manifestacdo do Juridico conforme documento 1811735.

Milena Maria Cardoso do Nascimento
Assistente de Gestao II
Coordenagao de Elaboracdo e Acompanhamento de Contratos e Convénios
Diretoria de Contratos, Convénios ¢ Licitagdes
Matricula 353.176

Sel! E Documento assinado eletronicamente por Milena Maria Cardoso do Nascimento - Assistente de Gestao Il, em 17/12/2025, as 09:26, conforme Ato

assinatura

Normativo n° 047, de 15 de Dezembro de 2020 - Ministério Publico do Estado da Bahia.

eletrénica

= A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.sistemas.mpba.mp.br/sei/controlador_externo.php?
i acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 1827894 e o cédigo CRC 74462712.

19.09.48072.0028363/2025-33 1827894v5



MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

PROCEDIMENTO SEI N° 19.09.48072.0028363/2025-33

PARECER

INTERESSADO (A): CECOM

ESPECIE: DISPENSA DE LICITACAO

EMENTA: DISPENSA DE LICITAGAO . SERVICOS TECNICOS DE COMUNICAGAO DIGITAL . ART. 75, II, LEI
FEDERAL N°. 14.133/2021. ATO NORMATIVO N° 048/2024. PEQUENO VALOR. JUSTIFICATIVAS. REQUISITOS
DA INSTRUCAO. ART. 72 DA NLLC. PELA REGULARIDADE JURIDICA.

PARECER N°. 878/2025

1- RELATORIO

Trata-se de procedimento instaurado pela CECOM, com vistas a viabilizar a contratagio da empresa DOIS COMUNICACAO DIGITAL
LTDA, inscrita no CNPJ sob n° 06.293.987/0001-66, com vistas a prestagdo de servigos técnicos de comunicagdo digital, com foco em planejamento mensal de
conteudo; gestdo de presenca e interagdes em redes sociais institucionais; acompanhamento de interagdes em canais proprietarios; monitoramento para
elaboragdo de relatorios mensais; atendimento 8 CECOM para suporte a comunicagdo digital, incluindo servigos de analise de redes sociais, conforme condi¢des
do documento de oficializagdo da demanda.

Para tanto, a unidade requer autorizagdo para realizacdo de contratagdo direta, mediante dispensa de licitagdo, fundamentada no art. 75, II da Lei
Federal n® 14.133/2021, para contratagdo do servi¢o continuo sem dedicagdo de mao de obra, no valor total de R$ 62.700,00 (sessenta e dois mil e setecentos
reais).

Instrui o expediente o formulario de autoriza¢do, documento de formalizagdo de demanda, despachos da Unidade interessada, pesquisa de
mercado, informagdes orcamentarias, minuta do contrato, despachos diversos, dentre outros.

E o relatério.
11 - DOS FUNDAMENTOS JURIDICOS

Inicialmente, cumpre esclarecer que o presente opinativo se enquadra na classificagdo de "parecer obrigatorio", em decorréncia do que estabelece
o art. 53 da Lei n.° 14.133/2021 e art. 19 da Lei Estadual n.° 14.634/2023. Cumpre ressaltar, também, em carater preliminar, que o 6rgdo de assessoramento
juridico ndo pratica ato de gestdo, nem aprecia elementos pertinentes a discricionariedade do gestor, ndo adentrando a conveniéncia e a oportunidade dos atos,
assim como ndo interfere em aspectos técnicos do objeto sob responsabilidade de outros agentes e setores da Administragao.

E oportuno destacar, ainda, que embora as dispensas de licitagio de pequeno valor, no regime juridico anterior, nio demandassem analise juridica,
em decorréncia de expressa previsdo legal (salvo suscitagdo de divida pela autoridade competente ou existéncia de minuta contratual), a legislagdo atual exige, de
forma expressa, ato da autoridade maxima para que seja dispensada a analise juridica. Vejamos o que dispde a Lei n.° 14.133/2021:

Art. 53.(..)

§ 5° E dispensavel a analise juridica nas hipdteses previamente definidas em ato da autoridade juridica maxima competente, que devera considerar
o baixo valor, a baixa complexidade da contratagdo, a entrega imediata do bem ou a utilizagdo de minutas de editais e instrumentos de contrato,
convénio ou outros ajustes previamente padronizados pelo 6rgdo de assessoramento juridico.

A seu turno, vejamos a Lei Estadual n.° 14.634/2023:

Art. 19. (..

§ 1° - Podera ser dispensada a andlise juridica individualizada nas hipoteses previamente definidas em ato da autoridade juridica maxima



competente, conforme os seguintes critérios:

1 - 0 baixo valor;

1I - a baixa complexidade da contratagio;

III - a entrega imediata do bem;

IV - a utilizagdo de minutas e modelos de editais ¢ instrumentos de contrato, de acordos, termos de cooperagdo, convénios, ajustes e instrumentos
congéneres previamente padronizados pelo 6rgdo de assessoramento juridico;

V - a existéncia de orientagdes juridicas referenciais formalmente qualificadas.

O Ato Normativo n.® 048/2024 especificou a disciplina pertinente a dispensa da analise juridica em processos de contratagdo direta, conforme o
que segue:

Art. 17. Sera dispensavel a analise juridica dos procedimentos de contrata¢do direta nas seguintes hipoteses:

I — dispensas de pequeno valor, com fundamento no art. 75, incisos I e II, da Lei Federal n° 14.133/21, salvo se houver previsdo de celebragdo de
contrato nao padronizado, ou nas hipdteses em que o gestor tenha suscitado davida a respeito da legalidade do procedimento;

Considerando as caracteristicas do caso concreto, tem-se pela necessidade do presente opinativo juridico, tendo em vista a previsdo de celebragdo
de instrumento contratual ndo padronizado no ambito deste MPBA.

Cumpre ressaltar, também, em carater preliminar, que o 6rgdo de assessoramento juridico ndo pratica ato de gestdo, nem aprecia elementos
pertinentes a discricionariedade do gestor, ndo adentrando a conveniéncia e a oportunidade dos atos, assim como ndo interfere em aspectos técnicos do objeto sob
responsabilidade de outros agentes e setores da Administragéo.

ILI DA CONTRATACAO DIRETA

A Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil de 1988 determina que, em regra, as contratagdes firmadas pela Administragdo Publica serdo
objeto de prévia licitagdo, como forma de garantir a efetivagdo dos principios da isonomia, legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, competigao,
vantajosidade, dentre outros. Nesse sentido é o que dispde o art. 37, inciso XXI:

Art. 37.

XXI - ressalvados os casos especificados na legislagdo, as obras, servigos, compras e alienagdes serdo contratados mediante processo de licitagdo
publica que assegure igualdade de condi¢des a todos os concorrentes, com clausulas que estabelecam obrigacdes de pagamento, mantidas as
condigdes efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente permitira as exigéncias de qualificagdo técnica ¢ econdmica indispensaveis a
garantia do cumprimento das obrigagdes.

Como se pode observar no referido dispositivo, a Carta Magna de 1988 faz uma ressalva quanto aos casos especificados na legislagdo,
possibilitando a contratacdo direta, mediante dispensa ou inexigibilidade, em situagdes excepcionais.

O referido dispositivo constitucional foi objeto de regulamentagdo pela Lei Federal n® 14.133/2021, restando definidas, em seu art. 75, as
hipdteses em que a licitagdo pode ser dispensada, para atender o interesse publico de forma mais célere e eficiente.

Nos moldes previstos no art. 75, II, com a atualizacdo de valores dada pelo Decreto Federal n° 12.343/2024, a licitagdo sera dispensavel
quando a contratagdo de servigos e compras envolver valor inferior a R$ 62.725,59 (sessenta e dois mil setecentos e vinte e cinco reais e cinquenta e nove
centavos).

Mister anotar a ressalva legal quanto a forma de apuracdo e controle dos valores contratados a luz das hipoteses estabelecidas no art. 75, 1 e 11
(dispensas de pequeno valor), devendo ser considerado o somatoério despendido no exercicio financeiro pela respectiva unidade gestora, e o somatorio da despesa
realizada com objetos de mesma natureza, entendidos como tais aqueles relativos a contratagdes no mesmo ramo de atividade (art. 75, § 1°).

Quanto a este aspecto, convém consignar que compete 2 unidade a analise da pertinéncia e adequacio da forma de contratacio eleita, a
luz das caracteristicas da demanda, bem como o acompanhamento das despesas realizadas, a fim de garantir a observincia dos limites legais
estabelecidos no indicado art. 75.

A principio, da leitura do expediente, e considerando que a proposta de menor prego ndo ultrapassa o limite legal, a presente contratagdo se
amolda a hipdtese de dispensa de licitag@o prevista no art. 75, II da Lei Federal n® 14.133/2021.

IL.LI Da justificativa da contratacio

Consta dos autos (doc. SEI 1808206) que a contratacdo se justifica em razao do que segue:

A presente contratagdo ¢ motivada pela necessidade de garantir a continuidade de servigo essencial e estratégico para a comunicagdo institucional
do Ministério Publico do Estado da Bahia (MPBA), especificamente no que se refere a gestdo da presenca digital da institui¢do nas redes sociais.

Atualmente, 0 MPBA possui contrato em vigor para esses servigos, com encerramento previsto para 31/12/2025. No entanto, em razio de alteragdo
na natureza juridica da empresa contratada, ndo ¢ possivel realizar novo aditamento contratual que contemple a integralidade do escopo necessario.
Foi possivel apenas uma prorrogagdo excepcional por sete meses, tempo estimado para a conclusdo de nova licitagdo definitiva. Nesse contexto, a
contratagdo ora proposta, em carater transitorio e por prazo determinado de cinco meses, visa assegurar a continuidade das atividades de



comunicagdo digital, evitando descontinuidade nas publicagdes, perda de alcance, prejuizos a imagem institucional e enfraquecimento do
relacionamento com a sociedade.

Trata-se de servigo de natureza continuada e estratégica, cuja interrup¢do comprometeria diretamente a miss@o institucional do MPBA e seu dever

constitucional de prestar contas a sociedade. A comunicagdo digital ¢ hoje um dos principais canais de transparéncia, utilidade publica e
aproximagdo com o cidaddo, sendo indispensavel para a divulgagdo de servigos, campanhas, projetos e agdes institucionais.

A contratagdo contempla entregas mensais regulares, com metas bem definidas, incluindo planejamento mensal de contetido, gestdo de presenga e
interagdes em redes sociais institucionais, acompanhamento de interagdes em canais proprietarios, monitoramento para elabora¢do de relatorios

mensais, atendimento a Cecom para suporte a comunicagdo digital e servicos de andlise de redes sociais, com disponibilizagdo de analista
especializado. Esses servigos sdo fundamentais para garantir a atuagao estratégica e permanente da instituigdo no ambiente digital.

Dessa forma, a contratagdo de empresa especializada se mostra imprescindivel para assegurar a continuidade e a qualidade da comunicagao digital
do MPBA, em consonancia com os principios da eficiéncia, da transparéncia e da continuidade do servigo piblico.

Diante do exposto, entende-se que restou demonstrada a necessidade dos servigos ora pretendidos.

Saliente-se, por oportuno, que ndo compete a esta Assessoria Técnico-Juridica se imiscuir em relagdo a pertinéncia da motivagdo da demanda,
mas, tdo somente, verificar sua existéncia e sua devida demonstragdo nos autos.

IL.II DOS REQUISITOS FORMAIS DO PROCESSO DE DISPENSA

A luz da disciplina contida na Lei Federal n® 14.133/2021, cumpre anotar as formalidades necessarias a instrugdo do procedimento de dispensa

ou inexigibilidade de licitagdo:

Art. 72. O processo de contratagdo direta, que compreende os casos de inexigibilidade e de dispensa de licitagdo, devera ser instruido com os
seguintes documentos:

I - documento de formalizagdo de demanda e, se for o caso, estudo técnico preliminar, analise de riscos, termo de referéncia, projeto basico ou
projeto executivo;

II - estimativa de despesa, que devera ser calculada na forma estabelecida no art. 23 desta Lei;

III - parecer juridico e pareceres técnicos, se for o caso, que demonstrem o atendimento dos requisitos exigidos;
IV - demonstragdo da compatibilidade da previsdo de recursos orgamentarios com o compromisso a ser assumido;
V - comprovagdo de que o contratado preenche os requisitos de habilitagdo e qualificagdo minima necessaria;

VI - razdo da escolha do contratado;

VII - justificativa de prego;

VIII - autorizag@o da autoridade competente.

Visando a regularidade do presente expediente, portanto, cumpre verificar o cumprimento de cada um dos aspectos supra relacionados.

De logo, no entanto, mencione-se que os documentos a que aludem os incisos III e VIII deverdo ser anexados aos autos no seu devido tempo.

ILILI Do documento de oficializa¢do da demanda e outros instrumentos

Na hipotese sob analise, busca-se a contratagdo de servigos de intérprete para eventos institucionais, sob demanda, cuja especificagdo e
justificativa encontra-se, inicialmente, no documento de formalizagdo da demanda - DFD, elaborado pela unidade demandante.

Nao se vislumbra nos autos a elaboragdo de estudo técnico preliminar, analise de riscos e projeto executivo, elementos estes que, na literalidade
do art. 72 da Lei Federal n°14.133/2021, sdo exigiveis “se for o caso”. A este respeito, pontue-se que o ETP vinculado ao doc. SEI 1764919 diz respeito ao
procedimento de licitagdo que pretende inaugurar a CECOM.

Quanto a matéria, a art. 16, § 1°, do Ato Normativo n.° 048/2024 estabelece o seguinte:

Art. 16. Os processos de contratagdo direta deverdo ser instruidos com os documentos previstos no art. 72 da Lei Federal n°. 14.133/2021.

§ 1° Nas dispensas e inexigibilidades cujos valores observem os limites previstos nos incisos I e II do caput do art. 75 da Lei Federal n®

14.133/2021, respectivamente, é dispensavel a elaboragiio de estudo técnico preliminar, andlise de riscos e projetos basico e executivo, salvo
d

identificacdo de eventual necessidade pela drea demandante ou deliberacio expressa em contririo que detern te

elaboracio.

e a corresp

Compreende-se, portanto, que, nas dispensas de pequeno valor, ndo se exigira estudo técnico preliminar, analise de riscos e projetos basico e
executivo. A excegdo devera ser identificada pela area demandante, motivo pelo qual torna-se desnecessaria a justificativa acerca da ndo adogdo de tais

instrumentos no caso concreto.

ILILII Da composi¢do do valor estimado da despesa



No caso em tela, o

valor da pretendida contratagio foi selecionado por se revelar mais vantajoso, tomando-se por referéncia a comparagdo com

outros dois orgamentos obtidos pela unidade demandante.

De acordo com o comando do art. 72 da Lei Federal n° 14.133/2021, a instru¢do do procedimento de contratagdo direta deve conter a estimativa
da despesa, calculada na forma estabelecida no art. 23 do mesmo diploma:

Art. 23. O valor previamente estimado da contratagdo devera ser compativel com os valores praticados pelo mercado, considerados os pregos
constantes de bancos de dados publicos e as quantidades a serem contratadas, observadas a potencial economia de escala e as peculiaridades do
local de execugdo do objeto.

§ 1° No processo licitatorio para aquisi¢io de bens e contratacdo de servicos em geral, conforme regulamento, o valor estimado sera definido
com base no melhor preco aferido por meio da utiliza¢sio dos seguintes parimetros, adotados de forma combinada ou nio:

I - composigdo de custos unitarios menores ou iguais & mediana do item correspondente no painel para consulta de pregos ou no banco de pregos em
saude disponiveis no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP);

II - contratagdes similares feitas pela Administragdo Publica, em execugdo ou concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de
pregos, inclusive mediante sistema de registro de pregos, observado o indice de atualizagdo de pregos correspondente;

III - utilizagdo de dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de referéncia formalmente aprovada pelo Poder Executivo federal
e de sitios eletronicos especializados ou de dominio amplo, desde que contenham a data e hora de acesso;

IV - pesquisa direta com no minimo 3 (trés) fornecedores, mediante solicitagdo formal de cotagdo, desde que seja apresentada justificativa da
escolha desses fornecedores e que ndo tenham sido obtidos os orgamentos com mais de 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgagdo do

edital;

V - pesquisa na base nacional de notas fiscais eletronicas, na forma de regulamento. (grifos postos).

Diante do exposto, vé-se que a unidade juntou aos autos 3 (tr€s) outros or¢amentos obtidos junto ao mercado, além do selecionado, em
atendimento ao quanto prescrito no art. 23, § 1°, IV.

Quanto ao tema, urge consignar a recomendag¢do do Tribunal de Contas da Unido no sentido de que a Administracio busque diversificar
suas fontes de pesquisa, a fim de alcancar valores de referéncia que melhor retratem a realidade do mercado. E o que se extrai do Acorddo n® 1875/2021, de
relatoria do ministro Raimundo Carneiro, em que restou registrada a recomendacgdo de que “as pesquisas de precos para estimativa de valor de objetos a serem
licitados devem ser baseadas em uma ‘cesta de pregos’, devendo dar preferéncia para pregos publicos, oriundos de outros certames”.

Assim, em que pese a pesquisa de pregos se inserir entre as competéncias da unidade técnica, parece razoavel consignar a recomendacio de
que, sempre que possivel, nesta e em demandas vindouras, sejam buscados meios de diversificacdo das fontes de pesquisa, com o objetivo de aprimorar o
procedimento de apuracio dos valores de referéncia das contratacdes deste MPBA.

Convém mencionar ainda que o art. 75, § 3°, estabelece que as dispensas de valor sejam preferencialmente precedidas de divulgagao de aviso em
sitio eletronico oficial, pelo prazo minimo de 3 (trés) dias tteis, com a especificagdo do objeto pretendido e com a manifestacdo de interesse da Administragcdo em
obter propostas adicionais de eventuais interessados, devendo ser selecionada a proposta mais vantajosa.

Quanto ao referido procedimento, consta a evidéncia da veiculagdo do aviso de contratacdo, conforme doc. SEI 1816307.

ILILIII Da dotagdo or¢camentaria

Consta dos autos que as despesas serdo custeadas pela unidade gestora 40.101/0029, ¢ correrdo por conta do projeto/atividade 2050, elemento

da despesa 33.90.9.00.

Considerando que a despesa somente sera realizada no exercicio de 2026, ndo ha informagdes quanto ao saldo da dotacdo orgamentaria, mas
apenas a previsdo do impacto. Por ocasido da efetivagdo da despesa, a unidade competente devera promover a atualizagdo das informagdes orgamentarias, a luz do

que prescreve a legislagdo especifica.

ILILIV Da regularidade documental do pretenso contratado

Mister salientar o quanto disposto no art. 70, III, do indicado diploma normativo no sentido de autorizar a dispensa de documentos, “total ou
parcialmente, nas contratagdes para entrega imediata, nas contratagdes em valores inferiores a 1/4 (um quarto) do limite para dispensa de licitagdo para compras
em geral e nas contratagdes de produto para pesquisa e desenvolvimento até o valor de R$ 300.000,00 (trezentos mil reais)”.

A respeito do tema, ressalta-se a previsdo contida no art. 65 da Lei Estadual n® 14.634/2023, em que se estabelece a exigéncia de prova de



regularidade do interessado com a Fazenda do Estado da Bahia como condig@o para celebragdo do contrato, especificamente em processos de contratagdo direta.

Ainda, assim dispde o Ato Normativo n.® 048/2024:

Art. 16.(..)

§ 4° Sem prejuizo a inclusdo de outros documentos especificos legalmente admitidos, a demonstragdo de habilitagdo e qualificagdo do pretenso
contratado devera ser composta por, no minimo:

I - ato constitutivo, estatuto ou contrato social da empresa, inscri¢do de empresario individual ou registro de microempreendedor individual (MEI),
se pessoa juridica;

II — comprovante de inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF/MF ou no Cadastro Nacional da Pessoas Juridicas — CNPJ/ MF;
IIT — prova de regularidade perante a Fazenda Federal, inclusive INSS;

IV — prova de regularidade perante a Fazenda Estadual e Municipal, relativa ao seu domicilio;

V —prova de regularidade perante a Fazenda do Estado da Bahia;

VI —prova de regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), se pessoa juridica;

VII - prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho;

VIII - declaragdo do cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituigao Federal,

IX — declaragdo de adequagio a Resolugdo N° 37/2009 do CNMP.

§ 5° Os documentos exigidos no paragrafo anterior poderdo ser substituidos, no todo ou em parte, por comprovante de registro cadastral emitido
junto ao PNCP, SICAF ou SAF/SAEB, desde que acompanhado por extrato que ateste a regularidade daqueles.

§ 6° O rol de documentos inicialmente exigido no § 4° deste artigo, caso necessario, devera ser complementado pela unidade requisitante, indicando
o diploma normativo correspondente.

In casu, ¢é possivel observar dos autos a exigéncia de habilitagdo juridica, habilitagdo fiscal, social e trabalhista, além da qualificacdo técnica.
Houve a juntada dos comprovantes de regularidade, a luz do quanto previsto no termo de referéncia.

Ademais, pertinente destacar a juntada dos extratos que demonstram a inexisténcia de registros negativos junto ao CEIS e CNEP em desfavor do
selecionado, em cumprimento ao que determina o art. 91, § 4°, da Lei n.° 14.133/2021 (doc. SEI 1827886).

ILILYV Das razdes da escolha da contratada e da justificativa do preco

Consta dos autos a realizagdo de pesquisa de mercado junto a empresas distintas, sendo escolhida aquela que apresentou o menor preco. As
razdes da escolha da contratada repousam, portanto, no fato desta ter apresentado o menor prego.

ILIII DO PAGAMENTO PREFERENCIAL POR MEIO DE CARTAO DE PAGAMENTO

O art. 75, § 4°, da Lei n.° 14.133/2021 estabelece que as dispensas de pequeno valor serdo pagas, preferencialmente, por meio de cartdo de
pagamento:

Art. 75 (..)

§ 4° As contratagdes de que tratam os incisos I e II do caput deste artigo serdo preferencialmente pagas por meio de cartdo de pagamento, cujo
extrato devera ser divulgado e mantido a disposi¢do do publico no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP).

Nio ha, nos autos, informagdes acerca da adog¢do de tal modalidade preferencial. Do mesmo modo como destacado em momento anterior, a
expressdo "preferencialmente” permite a adogdo de outra forma de pagamento, contudo, exige-se justificativa da Administragao.

Pertinente anotar, no entanto, que, em recente expediente tramitado por esta ATJ, a DICOFIN se manifestou a respeito do tema, consignando o
que segue:

“Nao existem, no contexto do Estado da Bahia, normas que regulamentem o uso do cartdo de pagamento para viabilizar o pagamento das despesas
decorrentes das contratagdes mencionadas nos incisos I e IT do caput do art. 75 da Lei n° 14.133/2021.

Diante do exposto, em resposta ao item "d" do Parecer n® 178/2024, a Diretoria de Contabilidade e Finangas manifesta-se sobre a impossibilidade
de pagamento de despesas por meio de cartdo de pagamento, conforme preconizado no § 4° do art. 75 da Lei n° 14.133/2021.”. (Processo SEI n°
19.09.02335.0001897/2024-19).

Considerando a manifestacdo, entende-se pela desnecessidade de nova manifestacdo formal nos presentes autos, tendo em vista a auséncia de
edi¢ao de instrumentos regulatorios no curto periodo transcorrido desde a indicada justificativa.

ILIV DA VINCULACAO AO PCA



Para além dos itens especificos relacionados a instrugdo processual do presente expediente, urge mencionar o quanto determinado no Ato
Normativo n.® 048/2024 acerca da previsdo de despesas no Plano de Contratagdes Anual — PCA:

Art. 14. As demandas de contratagdes diretas das unidades gestoras deverdo corresponder ao planejamento constante do plano de contratagdes anual
para que possam ser devidamente executadas.

Embora conste no DFD a informagdo de que a despesa nédo foi prevista no PCA da unidade, a autorizagdo do Superintendente de Gestdo
Administrativa determinou a inclusdo, na forma do doc. SEI 1698599.

III - DA MINUTA DO CONTRATO

Consta dos autos minuta de contrato, a qual contempla as clausulas obrigatorias previstas no art. 92 da Lei n.° 14.133/2021, obedecendo a forma
da minuta padronizada ja analisada por esta Assessoria Técnico-Juridica (doc. SEI 1806755).

Mencione-se que o aludido instrumento foi objeto de analise anterior nesta Assessoria Técnico-Juridica, conforme se observa da manifestagdo
vinculada ao doc. SEI 1811735. Assim, o presente opinativo ndo se presta a apreciar as minucias do aludido documento, em prestigio ao pronunciamento pretéri to.

IV - CONCLUSAO

Ante o exposto, resguardada a conveniéncia e oportunidade da Administragdo, esta Assessoria Técnico-Juridica opina pela regularidade
juridica da dispensa de licitacio em epigrafe.

E o parecer, s.m.j. Encaminhe-se 4 Superintendéncia de Gestio Administrativa para deliberagio.

Salvador, data da assinatura eletronica.

Bel". Maria Paula Simdes Silva
Diretora
ATJ/SGA
Mat. 355.047

Bel®. Carla Baido Dultra
Gestora Administrativa IV
ATIJ/SGA
Mat. 355.204
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MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

A DCCL/Coordenacio de Elaboracio e Acompanhamento de Contratos e Convénios,

DESPACHO

Acolho o Parecer n° 878/2025 da Assessoria Técnico-Juridica, por seus proprios fundamentos, relativo ao procedimento de dispensa de
licitagdo ndo eletronica, instruido com fundamento na Lei Federal n° 14.133/2021 e Estadual/BA n° 14.634/2023, catalogada nessa unidade sob o n° 306/2025,
encaminhado pela Coordenadoria de Comunicacio Social, para contratagio da empresa DOIS COMUNICACAO DIGITAL LTDA, inscrita no CNPJ sob n°
06.293.987/0001-66, no valor total de RS 62.700,00 (sessenta e dois mil e setecentos reais), para prestagdo de servigos técnicos de comunicagdo digital, sem
dedicagdo de mao de obra, com foco em planejamento mensal de contetido; gestdo de presenga e interagdes em redes sociais institucionais; acompanhamento de
interagdes em canais proprietarios; monitoramento para elaboragdo de relatérios mensais; atendimento a Cecom para suporte a comunicagao digital, incluindo
servigos de analise de redes sociais, pelo periodo de 05 (cinco) meses, conforme informagdes contidas no Documento de Formalizagdo da Demanda (doc.SEI n°
1698599) e no Termo de Referéncia (doc. SEI n°1808206), COM pedido de publicagio de aviso de interesse em contratar por dispensa de licitagdo.

O parecer manifesta-se pela regularidade juridica da dispensa de licitagdo.

Diante do exposto, autorizo a dispensa de licitacdo em epigrafe. Encaminhe-se o presente expediente para conhecimento e adogdo das
providéncias cabiveis.

ANDRE LUIS SANT’ANA RIBEIRO
Superintendente de Gestdo Administrativa

Documento assinado eletronicamente por André Luis Sant Ana Ribeiro - Superintendente, em 18/12/2025, as 10:42, conforme Ato Normativo n°
047, de 15 de Dezembro de 2020 - Ministério Publico do Estado da Bahia.
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18/12/2025, 13:52 Portal Nacional de Contratagdes Publicas
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Ato que autoriza a Contratacao Direta n° 316/2025

Ultima atualizagéo 18/12/2025

Local: Salvador/BA  Orgao: MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA

Unidade compradora: 926302 - EBA - PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA DA BAHIA

Modalidade da contratacao: Dispensa Amparo legal: Lei 14.133/2021, Art. 75, I

Tipo: Ato que autoriza a Contratacao Direta Modo de disputa: Nao se aplica  Registro de preco: Nao
Fonte orcamentaria: Nao informada

Data de divulgacao no PNCP: 18/12/2025  Situagao: Divulgada no PNCP

Id contratacao PNCP: 04142491000166-1-000393/2025  Fonte: Compras.gov.br

Objeto:

Prestacao de servicos de técnicos de comunicacao digital, com foco em planejamento mensal de conteudo; gestao de
presenca e interacdes em redes sociais institucionais; acompanhamento de interagcdes em canais proprietarios;
monitoramento para elaboracao de relatorios mensais; atendimento a Cecom para suporte a comunicagao digital, incluindo
servicos de analise de redes sociais, , pelo periodo de 05 (cinco) meses

Informagcao complementar:

Unidade Orcamentaria / Gestora: 40.101/0029 - Coordenadoria de Comunicagao Social - Dispensa de licitagao nao
eletronica n® 306/2025

VALOR TOTAL HOMOLOGADO DA
VALOR TOTAL ESTIMADO DA COMPRA

COMPRA
R$ 62.700,00 R$ 62700.00
ltens Arquivos Historico
Numero Descricao - Quantidade Valor unitario estimado
1 Consultoria e Assessoria - 1 R$ 62.700,00

Comunicagao Consultoria e Assessoria

- Comunicagao

Exibir: 1-1delitens Pagina:
< Voltar

PORTAL
Criado pela Lei n°® 14.133/21, o Portal Nacional de Contratagcoes Publicas (PNCP) €
NACIONAL
X

CONTRATACOES o sitio eletronico oficial destinado a divulgagao centralizada e obrigatodria dos atos
PUBLICAS exigidos em sede de licitagdes e contratos administrativos abarcados pelo novel
diploma.

E gerido pelo Comité Gestor da Rede Nacional de Contratacdes Publicas, um
colegiado deliberativo com suas atribuicoes estabelecidas no Decreto n° 10.764,
de 9 de agosto de 2021

https://pncp.gov.br/app/editais/04142491000166/2025/393 1/2
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N https./portaldeservicos.gestao.gov.br

o/ 0800 978 9001

AGRADECIMENTO AOS PARCEIROS

NBID

Banco Interamericanc
de Desenvolvimento

SEBRAE

https://pncp.gov.br/app/editais/04142491000166/2025/393

Portal Nacional de Contratagdes Publicas

O desenvolvimento dessa versao do Portal € um esforco conjunto de construgao

de uma concepgao direta legal, homologado
comité.

pelos indicados a compor o aludido

A adequacao, fidedignidade e corretude das informacodes e dos arquivos relativos
as contratacoes disponibilizadas no PNCP por forga da Lei n°® 14.133/2021 sao de

estrita responsabilidade dos orgaos e entidad

Escola Nacional de
Administragdo Pablica

Texto destinado a exibicao de informagdes relacionadas a licenca de uso.

es contratantes.

O
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%%p/%ﬁde licitacdo ndo eletronica n°®

Processo n°:
19.09.48072.0028363/2025-33
Tipo:

Dispensa de Licitacdo

Data:

terca-feira, Dezembro 9, 2025 - 14:30
Objeto:

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos técnicos de
comunicacao digital, com foco em planejamento mensal de conteldo; gestao de
presenca e interacdes em redes sociais institucionais; acompanhamento de interacdes
em canais proprietarios; monitoramento para elaboracdo de relatérios mensais;
atendimento a Cecom para suporte a comunicacao digital, incluindo servicos de andlise
de redes sociais, conforme especificacdes do Apenso II”, conforme condicdes,
quantidades e especificacdes técnicas estabelecidas no Termo de Referéncia e seus
apensos

Fundamentacao legal:

Art. 75, Il da Lei Federal N° 14.133/2021
™ ] Acessivel com w

Informacdes gerais: ' @ VLibras V4

Unidade Orcamentaria / Gestora: 40.101/0029 - Coordenadoria de Comunicagdo Social

Data da Publicacdao do Aviso: 09/12/2025

Link da Publicacao no PNCP - Ato que autoriza a
contratacgao: https://pncp.gov.br/app/editais/04142491000166/2025/393

Arquivos:
Aviso de dispensa de licitacdo ndo eletronica
Termo de referéncia
Minuta do contrato
D Modelo de proposta

Autorizacao

https://www.mpba.mp.br/contratacao/80273 12
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MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

CONTRATO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS QUE ENTRE SI CELEBRAM O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA E A EMPRESA DOIS
COMUNICAGAO DIGITAL LTDA, NA FORMA ABAIXO:

CONTRATO N° 179/2025 - SGA

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA, CNPJ n ° 04.142.491/0001-66, com sede situada a 52 Avenida, 750, Centro Administrativo da Bahia - CAB,
Salvador - BA, neste ato representado, mediante Ato de Delegacédo n°® 70/2014, pelo Superintendente de Gestdo Administrativa André Luis Sant’Ana Ribeiro,
doravante denominado CONTRATANTE, e a EMPRESA DOIS COMUNICAGAO DIGITAL LTDA , CNPJ n® 06.293.987/0001-66, estabelecida a Rua Alceu
Amoroso Lima, 668, Edf. America Towers, Sala 1304/1305, Caminho das Arvores, Salvador/BA, CEP: 41.820-770, representada por Allysson Bezerra Raia, | I

doravante denominada CONTRATADA, com supedaneo no quanto disposto na Lei Federal n® 14.133/2021 e na Lei Estadual/Ba n° 14.634/2023, e,
ainda, observado o constante no Processo de Dispensa de Licitagdo, n° 306/2025, protocolado sob o n° 19.09.48072.0028363/2025-33, o qual integra este
instrumento independentemente de transcricdo, CELEBRAM o presente Contrato, mediante as clausulas e condi¢cdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente instrumento tem por objeto contratacdo de empresa para prestacdo de servigos de técnicos de comunicagéo digital, com foco em planejamento
mensal de conteudo; gestdo de presenca e interagbes em redes sociais institucionais; acompanhamento de interagbes em canais proprietarios; monitoramento
para elaboragdo de relatérios mensais; atendimento a Cecom para suporte a comunicagédo digital, incluindo servigcos de analise de redes sociais, conforme
condigdes estabelecidas neste instrumento.

1.2 A CONTRATADA se declara em condic¢des de prestar o servigo objeto deste instrumento em estrita observancia com o disposto neste contrato;

1.3 A assinatura do presente instrumento contratual, pela CONTRATADA, importa na presungao de plena ciéncia e aquiescéncia com o seu conteldo, inclusive
qguanto aos documentos anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULAGAO A CONTRATAGAO DIRETA

Integram o presente contrato, vinculando esta contratagdo, independentemente de transcrigdo: o termo de referéncia, a proposta da contratada e eventuais anexos
dos documentos supracitados, além das condi¢gdes estabelecidas no ato de autorizagdo da Dispensa de Licitagcdo, que o originou, referido no preambulo deste
instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA - DA DURAGAO DO CONTRATO

3.1 O prazo de vigéncia do presente Contrato é de 05 (cinco) meses, a comecar em 01 de janeiro de 2026 e a terminar em 30 de maio de 2026.

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME, DA FORMA DE EXECUGAO E DOS PRAZOS PARA EXECUGAO
4.1 O Regime de execugao do presente Contrato é de Execugéo Indireta na modalidade Empreitada por Prego Unitario;

4.2 O CONTRATANTE convocara a CONTRATADA para retirar a nota de empenho no prazo de até 03 (trés) dias Uteis contado a partir da notificagédo pela
Administragdo, que ocorrera, preferencialmente, através de envio de e-mail para o enderego indicado na proposta de pregos;

4.2.1 As comprovagdes da convocagdo e da entrega/retirada da nota de empenho poderdo ocorrer por quaisquer dos seguintes meios: por meio eletrénico
(através de confirmacgdo de recebimento de e-mail), aposicdo de assinatura (para retirada presencial) ou por Aviso de Recebimento dos correios (quando a
entrega for via postal);

4.2.2 A CONTRATADA podera solicitar a prorrogagéo do prazo para retirada/recebimento da nota de empenho, por igual periodo ao original, por motivo justo e
aceito pela Administragao;

4.3 Os servigcos objeto deste instrumento serdo executados na sede do CONTRATANTE, localizada no Centro Administrativo da Bahia (CAB), 52 Avenida, n° 750,
Salvador/BA - CEP: 41.745-003; ou nas dependéncias da CONTRATADA de forma remota onde couber, atendidas as seguintes especificidades:

4.3.1 A execugdo dos servicos devera ser previamente agendada junto a Assessoria de Imagem Institucional - CECOM do CONTRATANTE, por meio do
telefone (71) 3103-0654 e do endereco eletrénico redessociais@mpba.mp.br, com antecedéncia minima de 02 (dois) dias Uteis;

4.4 A execugao dos servicos compreende as seguintes atividades:

4.4.1 Planejamento mensal de conteudo: Elaboragdo de até 40 (quarenta) pegas por més, para até 3 (trés) redes sociais institucionais, incluindo artes graficas,
videos, textos e adequagdes de formato. O planejamento devera estar alinhado ao calendario institucional da Cecom, as campanhas prioritarias e as diretrizes
de linguagem e identidade visual do MPBA;

4.4.2 Gestdo de presenga e interagdes em redes sociais institucionais: Acompanhamento, interagdo e relacionamento com usuarios em até 3 (trés) redes
sociais, com limite de até 450 (quatrocentas e cinquenta) interagdes mensais, visando manter engajamento, qualidade de resposta e tom institucional. O numero
de interagdes podera ser ajustado conforme a demanda das redes sociais;



4.4.3 Acompanhamento de interagdes em canais proprietarios: Monitoramento e resposta a interagdes realizadas em canais digitais sob gestdo do MPBA, como
perfis institucionais, paginas oficiais e demais ambientes digitais préprios, garantindo a manutencdo da imagem institucional e o alinhamento as diretrizes de
comunicagdo. A forma de interagdo devera ser alinhada previamente entre ambas as partes, de acordo com o FAQ (lista de perguntas e respostas frequentes
sobre as duvidas mais comuns dos usuarios relacionadas a uma pagina, perfil ou servico especifico em uma rede social, a fim de fornecer canal de
autoatendimento eficiente, onde os usuarios podem encontrar respostas rapidas para questdes sobre o uso, funcionalidades ou problemas especificos da
plataforma);

4.4.4 Monitoramento para elaboracédo de relatérios mensais: Acompanhamento continuo das redes sociais institucionais e das mencdes ao MPBA em canais
publicos, com geragdo de relatério mensal quantitativo e qualitativo, somando 5 (cinco) relatérios no periodo contratual. O relatério devera ser produzido com
base em ferramentas de monitoramento e conter analise interpretativa feita por profissional qualificado. A cobertura devera incluir finais de semana e feriados,
garantindo visdo completa da repercussao institucional;

4.4.4 Atendimento a Cecom para suporte a comunicagado digital: Prestagdo de suporte técnico em horario comercial, com disponibilidade minima de 2 (duas)
horas por dia util ou até 40 (quarenta) horas mensais. O atendimento devera contemplar demandas pontuais da Cecom, como ajustes de conteudo, resposta a
demandas emergenciais, alinhamentos operacionais e apoio a execugao das estratégias de comunicagao digital;

4.4.5 Servigos de andlise de redes sociais: Servigos de andlise de desempenho, métricas, engajamento e oportunidades de melhoria nas redes sociais
institucionais, com atuacéo alinhada as diretrizes da Cecom e as metas de desempenho estabelecidas, geracéo de relatérios pontuais de alcance, performance,
extragdo de dados, cobertura de eventos, elaboragéo e edigdo de pegas como cards, stories, videos e outros formatos;

4.4.5.1 A execugdo dos servigos sera realizada por profissional qualificado, preferencialmente social media (analista de midias sociais) ou gestor de midias
sociais, vinculado exclusivamente a CONTRATADA, cabendo a esta a organizagdo da equipe, definicdo de escala, forma de disponibilizagdo (remota ou
presencial, conforme pactuagdo com a Cecom) e gestdo do vinculo juridico trabalhista, sem qualquer subordinagdo direta ou configuragdo de posto de
trabalho junto ao MPBA;

4.4.5.2 A CONTRATADA devera garantir que haja profissional a disposicdo da Cecom, de segunda a sexta-feira, em horario comercial, para execugao dos
servicos (planejar, criar conteudo, programar publicagbes; analisar métricas e elaborar relatérios, propor estratégias e campanhas; produzir textos para posts,
roteiros de video, legendas; criar artes, animacdes, videos curtos e materiais visuais para as redes; gravar e editar videos para reels, stories, entre outras
atividades similares), podendo o atendimento ser realizado presencialmente ou remotamente, conforme necessidade e acordo entre as partes, feito com
antecedéncia minima de 24h uteis;

4.4.5.3 No caso de cobertura de eventos, a contratada devera disponibilizar profissional para estar presente no local a ser indicado pelo contratante, em
Salvador ou Regidgo Metropolitana, portando equipamento préprio de smartphone de alto desempenho, memodria, internet e respectivos acessorios
necessarios, como tripé, gymball, estabilizador, microfone, entre outros. A Cecom mantera a disposi¢do uma estagado (mesa) com computador e internet para
eventual necessidade de utilizagéao;

4.4.6 Observagao técnica a execugao das atividades de Monitoramento: As atividades de monitoramento das redes sociais institucionais, incluindo o
acompanhamento de interagdes e mengdes ao MPBA, deverdo contemplar também os finais de semana e feriados, garantindo cobertura continua e integral do

ambiente digital durante todo o periodo contratual;

4.5 Os servigos serdo executados nos seguintes prazos contado a partir do recebimento do empenho pelo fornecedor:

DESCRIGAO DO SERVIGO QTDE
Planejamento mensal de contetido (até 40 pegas/més) 30 dias corridos
Gestdo de presenca e interagdbes em redes sociais | 30 dias corridos
institucionais (até 450/més)
Acompanhamento de interagdes em canais proprietarios 30 dias corridos

Monitoramento para elaboragdo de relatério mensal | 30 dias corridos
(quantitativo e qualitativo)
Atendimento a Cecom para suporte a comunicagdo digital | 30 dias corridos
(minimo de 2h/dia util ou até 40h/més)
Servigos de analise de redes sociais 30 dias corridos

4.5.1 Somente sera admissivel a prorrogacéo de prazo de execugao, mediante pedido formalizado pela CONTRATADA antes do termo final do prazo de
execugao consignado, mediante justificativa e respectiva comprovagao de fato aceito pelo CONTRATANTE;

4.6 Entregas mensais obrigatorias:
4.6.1 A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, os documentos abaixo em formato digital (PDF):
a) Planejamento de conteddo mensal:
Desenvolvimento do planejamento estratégico mensal de conteudo, com base nas diretrizes institucionais e calendario editorial do MPBA; producao de até 40
pecas de conteudo (posts, videos curtos, stories, carrosséis ou equivalentes) para até 3 redes sociais institucionais; revisdo e aprovagdo de pautas junto a

equipe do contratante; utilizagdo de ferramentas profissionais de agendamento e publicagéo.

Entregaveis: Plano mensal de contetdo + relatério de desempenho das publicagbes. As pecas devem ser entregues em formato editavel e em formato finalizado
(ex.: link do Canva, arquivos nas extensdes Al, PSD, PDF, MP4, MOV), conforme solicitado pelo contratante.

b) Gestéo de presenca, SAC e interagdes:

Gerenciamento de interagdes organicas com o publico nas plataformas oficiais do MPBA; atendimento de até 450 interagdes mensais, abrangendo comentarios,
mensagens diretas e mengdes; manutencdo de padrdes de resposta humanizados e alinhados a identidade institucional; escalonamento de mensagens e
encaminhamento de demandas especificas a equipe interna, quando aplicavel.

Entregavel: Relatério mensal de interagdes e SAC, de até 450 interagdes por més em até 3 redes sociais, incluindo registro por plataforma e somatdrio geral,
preferencialmente em PDF ou no formato solicitado pelo contratante.

¢) Monitoramento dos perfis do MPBA (canais proprietarios):

Acompanhamento diario das publicagdes e interacdes nos perfis oficiais do MPBA, incluindo finais de semana e feriados; andlise qualitativa de engajamento e
comportamento de audiéncia; identificagdo de potenciais crises de imagem e recomendagdes preventivas.

Entregavel: Relatério mensal consolidado de desempenho dos canais proprietarios, preferencialmente em PDF ou no formato solicitado pelo contratante,



contendo KPIs das redes do MPBA (alcance, engajamento, visualizagdo de video, horarios de postagens etc), com analise critica.
d) Monitoramento em redes sociais — Social Listening:

Implantagéo de ferramenta profissional de social listening; monitoramento continuo de mengdes ao MPBA e termos relacionados a instituigdo em até 3 redes
sociais; geragado automatica de relatério mensal, com analises quantitativas e qualitativas elaboradas por analista especializado.

Entregavel: Relatério de social listening mensal, com insights de reputacédo, sentimento e alcance digital, preferencialmente em PDF ou no formato solicitado
pelo contratante.

e) Atendimento:
Disponibilizagdo de profissional para atendimento, de segunda a sexta-feira, em horario comercial; carga minima de 2 horas diarias ou 40 horas mensais;
responsavel por articulagdo com as areas de comunicagdo do MPBA, alinhamento de pautas e validagao de entregas.

Entregavel: Registro mensal da disponibilidade e das horas efetivamente dedicadas ao atendimento a Cecom, conforme pactuacdo, preferencialmente em PDF
ou no formato solicitado pelo contratante.

f) Analista de social media:

Disponibilizagdo de profissional dedicado (Analista de Redes Sociais), com jornada de 8 horas didrias (160 horas mensais), de segunda a sexta-feira;
modalidade presencial ou remota, conforme necessidade operacional; responsavel por planejar, executar e acompanhar a estratégia de redes, monitorar
desempenho, gerar relatérios e supervisionar equipe de criagéo e interagdo. O profissional devera estar disponivel para comparecimento a reunides presenciais
ou remotas sempre que solicitado pela Cecom, mediante comunicagdo com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas Uteis.

Entregavel: Relatério de atendimento detalhado da atuagéo do profissional responsavel pela analise de redes sociais, incluindo a carga horaria e registro das
atividades realizadas.

4.6.2 Os ajustes referentes as entregas mensais poderdo ser solicitados pelo contratante por meio dos canais digitais institucionais (e-mail, WhatsApp
institucional) ou durante reunides presenciais e remotas, especialmente via plataforma Microsoft Teams. A CONTRATADA devera implementar as corregdes e
adaptagdes demandadas em até 48 horas, registrando as providéncias adotadas.

4.6.3 Dados de contato da unidade responsavel pela fiscalizagéo e validagdo das entregas
A unidade responsavel pela gestao e fiscalizagdo do contrato serd a Coordenadoria de Comunicagéo Social — Cecom, por meio das seguintes unidades:

Assessoria de Imagem Institucional (gestao do contrato e fiscalizagdo técnica)
Telefone: (71) 3103-0449
E-mail: redessociais@mpba.mp.br

Unidade de Planejamento e Finangas (contratagdo e pagamentos)

Telefone: (71) 3103-0447

E-mails: cecom.planejamento@mpba.mp.br (envio de documentacdo referente ao contrato) e cecom.financas@mpba.mp.br (envio de documentagdo para
pagamento)

CLAUSULA QUINTA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO

5.1 O recebimento provisério dos servigos realizados ficara sob a incumbéncia do fiscal do contrato e se dara mediante termo, no prazo de 03 (trés) dias, contados
da finalizag&o dos servigos, com a discriminagdo dos servigos efetivamente realizados;

5.2 O CONTRATANTE rejeitara, no todo ou em parte, o objeto contratual em desacordo com as condigdes pactuadas, podendo, entretanto, se Ihe convier, decidir
pelo recebimento, neste caso com as deducdes cabiveis;

5.2.1 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste instrumento, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo de 01 (um) dia util, a contar da notificacdo da CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades;

5.2.2 Eventual instabilidade na prestagdo do servico devera ser suprida no prazo maximo do item 5.2.1, assegurado a CONTRATADA a possibilidade de
adogado de eventual solugdo alternativa, neste prazo, a fim de segurar a continuidade da prestagéo do servigo;

5.2.3 Em caso de recusa, no todo ou em parte, do objeto contratado, fica a CONTRATADA obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo
a fiscalizagdo nao atestar o recebimento dos servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério;

5.3 O recebimento definitivo do objeto deste contrato sera concretizado depois de adotados, pelo CONTRATANTE, todos os procedimentos cabiveis do art. 140 da
Lei Federal n° 14.133/2021 e, no que couber, da Lei Estadual de n® 14.634/2023, devendo ocorrer no prazo de até 05 (cinco) dias corridos, contados do
recebimento provisério;

5.4 O aceite ou aprovagdo do objeto pelo CONTRATANTE ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA por vicios, defeitos ou disparidades com as
especificagdes estabelecidas neste Contrato e no processo de Dispensa de Licitagdo que o originou, verificadas posteriormente, garantindo-se ao
CONTRATANTE, inclusive, as faculdades previstas na Lei Federal n.° 10.078/1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor.

CLAUSULA SEXTA - DO PREGO

6.1 O prego mensal estabelecido para plena execugdo do objeto contratual é de R$ 12.540,00 (doze mil e quinhentos e quarenta reais);

6.2 Da-se ao presente Contrato o valor global de R$ 62.700,00 (sessenta e dois mil reais) equivalente a prestacdo de servigos pelo periodo de 05 (cinco) meses;
6.3 Nos precos computados neste Contrato estdo inclusos todos e quaisquer custos necessarios ao fiel cumprimento deste instrumento, inclusive todos aqueles

relativos a remuneragdes, encargos sociais, encargos sociais, previdenciarios e trabalhistas de todo o pessoal designado pela CONTRATADA para a execugao do
objeto, transportes de qualquer natureza, depreciacgao, aluguéis, administracéo, tributos e emolumentos.

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO E DA ATUALIZAGAO MONETARIA



7.1 Os pagamentos serdo processados conforme ordem cronolégica de pagamento, nos termos disciplinados no art.141 da Lei Federal n® 14.133/2021;
7.2 O faturamento referente ao objeto deste contrato sera efetuado mensalmente;
7.3 O pagamento serd processado mediante apresentagdo, pela CONTRATADA, de fatura, Nota Fiscal relativa a prestacdo dos servigos e certiddes de
regularidade cabiveis, bem como consulta a situagdo de idoneidade da CONTRATADA, documentagdo que devera estar devidamente acompanhada do TERMO
DE RECEBIMENTO pelo CONTRATANTE;
7.3.1 O relatério de fiscalizagao técnica, atestando o recebimento e conferéncia dos documentos e entregas mensais previstos no item 4.6, devera ser anexado
ao processo mensal de pagamento, em conjunto com a documentagdo de faturamento, em formato digital como condigéo para aceite provisério e subsequente

pagamento;

7.4 Os pagamentos serdo processados no prazo de 20 (vinte) dias Uteis, a contar da data de apresentagdo da documentagado indicada no item 7.3, desde que nédo
haja pendéncia a ser regularizada;

7.4.1 Verificando-se qualquer pendéncia impeditiva do pagamento, sera considerada data da apresentagdo da documentacdo aquela na qual foi realizada a
respectiva regularizagéo;

7.4.2 No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimens&o, qualidade e quantidade, a parcela incontroversa devera ser liberada no prazo
previsto para pagamento;

7.5 As faturas far-se-40 acompanhar da documentacéo probatdria relativa ao recolhimento dos tributos que tenham como fato gerador o objeto consignado na
Clausula Primeira;

7.6 O CONTRATANTE realizara a retencdo de impostos ou outras obrigagdes de natureza tributaria, de acordo com a legislagao vigente;

7.7 Os pagamentos serdo efetuados através de ordem bancaria, para crédito em conta corrente e agéncia indicadas pela CONTRATADA, preferencialmente em
banco de movimentacao oficial de recursos do Estado da Bahia;

7.8 A atualizagdo monetaria dos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE, em caso de mora, sera calculada considerando a data do vencimento da obrigagéo e
do seu efetivo pagamento, de acordo com a variagao do INPC do IBGE pro rata tempore, observado, sempre, o disposto nos itens 7.4 e 7.4.1;

7.8.1 Para efeito de caracterizagdo de mora imputavel ao CONTRATANTE, nao serdo considerados eventuais atrasos de pagamento no periodo de fechamento
do exercicio financeiro do Estado da Bahia, compreendido entre o final do més de dezembro e o més de janeiro do exercicio subsequente, decorrentes de
circunstancias alheias a vontade das partes, isto é, por forca de bloqueio de rotinas no sistema estadual obrigatoriamente utilizado para a execugédo dos
pagamentos devidos pelo CONTRATANTE;

7.9 No ato de liquidacéo da despesa, os servigos de contabilidade comunicardo aos 6rgdos da administragao tributaria as caracteristicas da despesa e os valores

pagos, conforme o disposto no art. 63 da Lei n® 4.320, de 17 de margo de 1964.

CLAUSULA OITAVA - DA MANUTENGAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO

8.1 A concessdo de reajustamento ocorrera apos o transcurso do prazo de 01 (um) ano da data do orgamento estimado pela Administragdo, qual seja, 13 de
novembro de 2025, mediante aplicagdo do INPC/IBGE relativo ao periodo decorrido entre a referida data e a data da efetiva concessao do reajuste;

8.1.1 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 01 (um) ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste;
8.1.2 Os valores reajustados incidirdo sobre as parcelas de servigcos a serem executadas apos o prazo de que cuida o item 8.1;
8.1.3 A variagao do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos sera realizada por simples apostila, dispensando a celebragéo de aditamento;

8.2 O reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro dependera de requerimento da Contratada quando visar recompor o prego que se tornou insuficiente,
devendo ser instruido com a documentagéo que comprove o desequilibrio econémico-financeiro do contrato;

8.2.1. O requerimento de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato, nas hipoteses do art. 124, 1I, “d”, ou do art. 135 da Lei Federal
n® 14.133/2021, devera ser formulado pelo interessado no prazo maximo de um ano do fato que o ensejou, sob pena de decadéncia, em consonancia com o art.
211 da Lei Federal n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002;

8.2.2. Na hipotese de contratos de fornecimento continuos, o requerimento de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro devera ser formulado durante
a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogagdo nos termos do art. 131, paragrafo unico, da Lei Federal n® 14.133/2021, sob pena de preclusao;

8.2.2.1. Fica convencionado que, nos casos de contrato de fornecimento continuos com prazo de vigéncia superior a 1 (um) ano, o requerimento de
restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro do contrato devera observar a disposi¢ao do subitem 8.2.1;

8.3 O CONTRATANTE, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, prorrogavel por igual periodo mediante justificativa, respondera a eventuais pedidos de
manutengdo do equilibrio econémico-financeiro do Contrato apresentado pela Contratada (art. 92, inciso Xl, c/c 123, paragrafo unico da Lei Federal n°
14.133/2021);

8.4 O processo de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro em favor do CONTRATANTE devera ser instaurado quando possivel a redugdo do prego
ajustado para compatibiliza-lo ao valor de mercado ou quando houver diminuigdo, devidamente comprovada, dos pregos dos insumos basicos utilizados no
Contrato.

CLAUSULA NONA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

As despesas para o pagamento deste contrato correrdo por conta da Dotagdo Orgamentaria a seguir especificada:

Cadigo Unidade o . Destinacao de|Natureza da
Orgamentaria/Gestora Agdo (PIA/OE) | Regido Recursos (Fonte) | Despesa




40.101/0029 2050 9900 100 3.3.90.39.00

CLAUSULA DECIMA - DO MODELO DE GESTAO E FISCALIZAGAO CONTRATUAL

10.1 Na forma das disposicdes estabelecidas na Lei Federal n® 14.133/2021 e na Lei Estadual/BA n°® 14.634/2023, o CONTRATANTE designara servidor(es), por
meio de Portaria especifica para tal fim, para a gestdo e fiscalizagdo deste contrato, tendo poderes, entre outros, para notificar a CONTRATADA sobre as
irregularidades ou falhas que porventura venham a ser encontradas na execugao deste instrumento.

10.2 Incumbe a fiscalizagdo acompanhar e verificar a perfeita execugédo do contrato, em todas as suas fases, competindo-lhe, primordialmente:

10.2.1 Acompanhar o cumprimento dos prazos de execugdo descritos neste instrumento, e determinar as providéncias necessarias a corregdo de falhas,
irregularidades e/ou defeitos, sem prejuizos das san¢des contratuais legais;

10.2.2 Transmitir a CONTRATADA as instrugdes, e comunicar alteragdes de prazos ou roteiros, quando for o caso;
10.2.3 Promover, com a presenga da CONTRATADA, a verificagédo dos servigos ja efetuados;
10.2.4 Esclarecer as duvidas da CONTRATADA, solicitando ao setor competente do CONTRATANTE, se necessario, parecer de especialistas;

10.2.5 Manter anotagdo em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, determinando o que for necessario para a regularizagéo
das faltas ou dos defeitos observados;

10.2.6 Informar aos seus superiores, em tempo habil para a ado¢do das medidas convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse
sua competéncia (Lei Estadual n° 14.634/2023; art.12, §2° e Lei Federal n° 14.133/2021, art. 117, §2°);

10.3 A fiscalizagéo, pelo CONTRATANTE, nao desobriga a CONTRATADA de sua responsabilidade quanto a perfeita execugéo do objeto contratual;

10.3.1 A auséncia de comunicagdo, por parte do CONTRATANTE, sobre irregularidades ou falhas, ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades
determinadas neste contrato;

10.4 O CONTRATANTE podera recusar, sustar e/ou determinar o desfazimento/refazimento de servigos que nao estejam sendo ou ndo tenham sido executados
de acordo com as Normas Técnicas e/ou em conformidade com as condigdes deste contrato, ou ainda que atentem contra a seguranga de terceiros ou de bens;

10.4.1 Qualquer servigo considerado n&o aceitavel, no todo ou em parte, devera ser refeito pela CONTRATADA, as suas expensas;

10.4.2 A ndo aceitagdo de algum servigo, no todo ou em parte, ndo implicara na dilagdo do prazo de execugdo, salvo expressa concordancia do
CONTRATANTE;

10.5 Para fins de fiscalizagdo, o CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA, a qualquer tempo, os documentos relacionados com a execucao do presente
contrato;

10.6 A gestdo e a fiscalizagdo contratual observara, ainda, as normas e regulamentos internos do Ministério Publico do Estado da Bahia que venham a ser
publicados para disciplina da matéria.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1 Além das determinagdes contidas na Clausula QUARTA - do Regime e da forma de execucgao deste contrato e no processo de Dispensa de Licitagdo que o
originou — que aqui se consideram literalmente transcritas, bem como daquelas decorrentes de lei, a CONTRATADA, obriga-se a:

11.2 Promover a execugao contratual de acordo com as especificagdes técnicas e exigéncias constantes no presente contrato, nos locais determinados, nos dias e
nos turnos e horarios de expediente do CONTRATANTE, nZo podendo eximir-se da obrigagdo, ainda que parcialmente, atribuindo quaisquer falhas, defeitos ou

falta de pessoal e/ou material;

11.2.1 A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e em seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto;

11.3 Prestar diretamente os servigos ora contratados, ndo os transferindo a outrem, no todo ou em parte, sendo vedada a subcontratagédo, ainda que parcial, do
objeto contratado;

11.4 Dispor de toda mao de obra, veiculos, transportes, insumos e materiais necessarios a execugao e aos fornecimentos objeto deste instrumento;

11.5 Manter sob sua exclusiva responsabilidade toda a supervisdo e direcdo da méo de obra necessaria para a completa e eficiente execugédo dos servigos objeto
deste contrato;

11.6 Manter durante toda a execug&o do contrato, em compatibilidade com as obrigagées assumidas, todas as condi¢des exigidas para a contratacéo;

11.7 Assegurar que os servigos objeto deste contrato ndo sofram solugéo de continuidade durante todo o prazo da sua vigéncia;

11.8 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obriga¢des previstas em Acordo, Convencgéo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja

inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE;

11.8.1 A eventual retengdo de tributos pelo CONTRATANTE néo implicard na responsabilizagdo deste, em hipdtese alguma, por quaisquer penalidades ou
gravames futuros, decorrentes de inadimplemento(s) de tributos pela CONTRATADA;

11.9 Emitir notas fiscais/faturas de acordo com a legislagdo, contendo descrigcdo do objeto, indicacdo de quantidades, pregos unitarios e valor total, competindo ao
fornecedor, ainda, observar, de acordo com a previsdo da legislagdo tributaria aplicavel, nas hipéteses de retencdo de tributos pelo CONTRATANTE, a

necessidade de seu destaque, se cabivel, bem como a discriminagao das informagdes requeridas nas Notas Fiscais, conforme os comandos legais especificos;

11.10 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucéo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Administragéo ou terceiros, ndo



reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

11.11 Providenciar e manter atualizadas todas as licengas e alvaras junto as reparticdes competentes que, porventura, sejam necessarios a execugao do contrato;
11.12 Atender, nos prazos consignados neste instrumento, as recusas ou determinagdes, pelo CONTRATANTE, de refazimento de servigos que ndo estejam
sendo ou ndo tenham sido executados de acordo com as Normas Técnicas e/ou em conformidade com as condigdes deste contrato ou do processo de dispensa
de licitagdo que o originou, providenciando sua imediata correcao ou realizagdo, sem 6nus para o CONTRATANTE;

11.13 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos;

11.14 Prestar todo esclarecimento ou informagéo solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugao do servigo;

11.15 Paralisar, por determinagdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que néo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

11.16 N&o permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢cdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir
a utilizagéo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

11.17 Né&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do
CONTRATANTE, ou do fiscal ou do gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei Federal n° 14.133/2021;

11.18 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
11.19 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga do CONTRATANTE;

11.20 Cumprir, durante todo o periodo de execugéo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagéo (art. 116);

11.21 Permitir e oferecer condi¢des para a mais ampla e completa fiscalizagdo durante a vigéncia deste contrato, fornecendo informacgdes, propiciando o acesso a
documentagdo pertinente e a execugéo contratual, e atendendo as observagdes e exigéncias apresentadas pela fiscalizagao;

11.22 Compete a CONTRATADA, ainda:
11.22.1 Elaborar e validar previamente com a Cecom o planejamento mensal de contetdo, incluindo pegas, formatos e cronograma de publicagdes;

11.22.2 Submeter a aprovagédo da Cecom todas as pegas produzidas antes da publicagéo, respeitando a identidade visual, o tom institucional e as diretrizes de
comunicagéo do MPBA;

11.22.3 Apresentar relatério mensal consolidado, em formato digital, contendo os resultados das interagdes, monitoramento das redes sociais, andlise de
desempenho e registro das atividades realizadas;

11.22.4 Manter canal de comunicacéo direto com a Cecom para alinhamentos operacionais, ajustes de contetido e resposta a demandas emergenciais;

11.22.5 Garantir que o profissional responsavel pela andlise de redes sociais esteja devidamente capacitado e disponivel conforme pactuagdo com a Cecom.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

12.1 O CONTRATANTE, além das obrigagdes contidas neste contrato por determinagéo legal, obriga-se a:

12.2 Fornecer as informagdes necessarias para que a CONTRATADA possa executar plenamente o objeta contratada;
12.3 Realizar os pagamentos devidos pela execugdo do contrato, nos termos e condigdes previstos na clausula sétima;

12.4 Permitir o acesso da CONTRATADA as instalagdes fisicas do CONTRATANTE, nos locais e na forma eventualmente necessarios para a execugdo dos
Servicos;

12.5 Acompanhar e fiscalizar o fiel cumprimento dos prazos e das condi¢cdes de realizagdo do presente contrato, notificando a CONTRATADA, por escrito, sobre
imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas na execugao do objeto, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

12.6 Fornecer a CONTRATADA, mediante solicitagdo, atestado de capacidade técnica, quando o fornecimento do objeto atender satisfatoriamente os prazos de
entrega, qualidade e demais condi¢des previstas neste Contrato;

12.7 Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste, observando os seguintes prazos:

12.7.1 A administragéo tera o prazo de até 60 (sessenta) dias, a contar da data a contar da data da conclus&o da instrugdo do requerimento sobre o qual devera
se manifestar, admitida a prorrogagéo motivada, por igual periodo;

12.7.2 A administragdo tera o prazo de até 60 (sessenta) dias, a contar da data da conclus&o da instrugdo do requerimento, para responder a eventuais pedidos
de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro do contrato;

12.8 O CONTRANTE se obriga, especialmente, a:

12.8.1 Validar previamente os planejamentos mensais de contelido apresentados pela contratada, aprovando ou solicitando ajustes conforme as diretrizes
institucionais do MPBA;

12.8.2 Acompanhar e aprovar as pegas produzidas antes da publicagédo, garantindo alinhamento com a identidade visual, o tom institucional e os objetivos
estratégicos da comunicacao;

12.8.3 Avaliar os relatérios mensais de monitoramento e desempenho, verificando a completude, clareza e aderéncia as metas estabelecidas no Apenso ll;



12.8.4 Manter canal de comunicagao direto com a contratada para alinhamentos operacionais, esclarecimento de duvidas e resposta a demandas emergenciais;
12.8.5 Informar previamente a CONTRATADA qualquer alteragao relevante no calendario institucional, campanhas ou diretrizes que impactem o planejamento
de conteudo ou a execugéo dos servigos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS - LEI N. 13.709/2018

13.1 E vedado as partes a utilizagao de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da execugdo contratual para finalidade distinta daquela do objeto
da contratagdo, mantendo-se sigilo e confidencialidade, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal;

13.2 A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados e se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao
disposto na legislagdo com o intuito de proteger os dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE;

13.3 A CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao Ministério Publico do Estado da Bahia, em até 24 (vinte e quatro) horas do conhecimento, qualquer
incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da LGPD;

13.4 A CONTRATADA cooperara com o CONTRATANTE no cumprimento das obrigagdes referentes ao exercicio dos direitos dos titulares previstos na LGPD e
nas Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor e também no atendimento de requisi¢cdes e determinacdes do Poder Judiciario, Ministério Publico, ANPD
e Orgéos de controle administrativo em geral;

13.5 Eventuais responsabilidades das partes serdo apuradas conforme estabelecido neste contrato e também de acordo com o que dispde a Segéo Ill, Capitulo VI
da LGPD.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA GARANTIA DA EXECUGAO

N&o sera exigida garantia da execugéo contratual.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS INFRAGOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1 A CONTRATADA sujeitar-se-a as sangdes administrativas previstas nas Leis Federal n°® 14.133/2021 e Estadual n° 14.634/2023, as quais poderéo vir a ser
aplicadas apds o prévio e devido processo administrativo, assegurando-lhe, sempre, o contraditério e a ampla defesa;

15.2 Comete infragcdo administrativa, nos termos da Lei Federal n° 14.133/2021, a CONTRATADA que:
15.2.1 Der causa a inexecugéao parcial do contrato;
15.2.2 Der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragéo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
15.2.3 Der causa a inexecucéo total do contrato;
15.2.4 Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
15.2.5 Ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
15.2.6 Apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execugéo do contrato;
15.2.7 Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacéo exigida para a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
15.2.8 Praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
15.2.9 Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
15.2.10 Praticar ato lesivo previsto no art.5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013;
15.3 Serao aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas acima descritas as seguintes sangdes:

15.3.1 Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que néo se justificar a imposi¢édo de penalidade mais grave
(art. 156, §2°, da Lei Federal n° 14.133/2021);

15.3.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos itens 15.2.2, a 15.2.4 acima, sempre que nao se justificar a imposi¢ao
de penalidade mais grave (art. 156, §4°, da Lei Federal n° 14.133/2021);

15.3.3 Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos itens 15.2.5 a 15.2.10, acima, bem como nas alineas
15.2.2 a 15.2.4, que justifiquem a imposigao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei Federal n® 14.133/2021);

15.3.4 Multa:
15.3.4.1 Moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;
15.3.4.2 Compensatéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, para as infragdes descritas nas alineas 15.2.6 a 15.2.10;
15.3.4.3 Compensatéria de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, para as infragdes descritas na alinea 15.2.3 e 15.2.4;
15.3.4.4 Para as infragdes constantes das alineas 15.2.1, 15.2.2 e 15.2.5, a multa sera de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato;

15.3.4.5 Sera admitida medida cautelar destinada a garantir o resultado util do processo administrativo sancionatério, de forma antecedente ou incidental a
sua instauragéo, inclusive a retengéo provisoéria do valor correspondente a estimativa da sangéo de multa;

15.3.4.5.1 O valor da retengdo proviséria a que se refere o subitem anterior deste artigo ndo podera exceder ao limite maximo estabelecido no §3° do art.
156 da Lei Federal n® 14.133/2021;



15.4 A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacéo de reparagéo integral do dano causado ao CONTRATANTE;
15.5 Todas as sangdes previstas neste Contrato poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa;
15.5.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao;

15.5.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo CONTRATANTE a CONTRATADA,
além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente, conforme o caso;

15.5.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da
data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente;

15.6. A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa aa contratada, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei Federal n° 14.133/2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracédo
de inidoneidade para licitar ou contratar;
15.7. Na aplicagao das sangdes serdo considerados:

15.7.1 A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

15.7.2 As peculiaridades do caso concreto;

15.7.3 As circunstancias agravantes ou atenuantes;

15.7.4 Os danos que dela provierem para o CONTRATANTE;

15.7.5 A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgédos de controle;
15.8 Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei Federal n® 14.133/2021, e na Lei Estadual n° 14.634/2023, ou em outras leis de licitagdes e contratos
da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846/2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei;
15.9 A personalidade juridica da contratada podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica
dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de
coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com a contratada, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise
juridica prévia;
15.10 O CONTRATANTE devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangado, informar e manter atualizados os dados
relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de

Empresas Punidas (Cnep), instituidos no @mbito do Poder Executivo Federal;

15.11 As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar séo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da
Lei Federal n® 14.133/2021 e da Lei Estadual de n°® 14.634/2023;

15.12 Os débitos da contratada para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa,
poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que a contratada possua com o mesmo 6rgéo ora contratante.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS

16.1 Eventuais altera¢des contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei Federal n® 14.133/2021 e da Lei Estadual n ° 14.634/2023;

16.2 A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato;

16.3 As alteragbes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a prévia analise da Assessoria Juridica do
CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagéo de seus efeitos, hipotese em que a formalizagéo do aditivo devera ocorrer no prazo
maximo de 1 (um) més;

16.4 Registros que ndo caracterizem alteragéo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragdo do termo aditivo, na forma do artigo
136, da Lei Federal n® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA EXTINGAO DO CONTRATO

17.1 O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes
contraentes;

17.1.1. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o CONTRATANTE, quando este ndo dispuser de créditos orgamentarios para sua
continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais Ihe oferece vantagem;

17.1.1.2. A extingdo nesta hipotese ocorrera na préoxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificacdo da contratada pelo CONTRATANTE
nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia;

17.1.1.3. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a
extingdo contratual ocorrera apos 2 (dois) meses da data da comunicagéo;

17.2 O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137
da Lei Federal n° 14.133/2021, bem como de forma consensual, assegurados o contraditério e a ampla defesa;

17.2.1 A extingdo do contrato podera ser:



a) determinada por ato unilateral e escrito da Administragéo, exceto no caso de descumprimento decorrente de sua propria conduta (arts. 138, inciso |, da Lei
Federal n® 14.133/2021);
b) consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagédo ou por comité de resolugéo de disputas, desde que haja interesse da Administragao
(art. 138, inciso Il, da Lei Federal n° 14.133/2021);
c) determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromisséria ou compromisso arbitral, ou por decisdo judicial (art. 138, inciso Ill, da Lei
Federal n® 14.133/2021);
17.2.2 A alteragdo social ou modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara rescisdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato;
17.2.2.1 Se a operagao implicar mudanga da pessoa juridica CONTRATADA, devera ser formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva;
17.3 O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
17.3.1 Balancgo dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
17.3.2 Relagéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
17.3.3 Indenizacdes e multas.
17.4 O contrato podera ser extinto, ainda:
17.4.1 Caso se constate que a contratada mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgéo ou
entidade CONTRATANTE ou com agente publico que tenha desempenhado fungéo na licitagdo no processo de contratagéo direta ou atue na fiscalizagéo ou na
gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;
17.4.2 Caso se constate que a pessoa juridica CONTRATADA possui administrador ou sécio com poder de diregdo, familiar de detentor de cargo em comisséo
ou fungdo de confianga que atue na area responsavel pela demanda ou contratagdo ou de autoridade a ele hierarquicamente superior no dmbito do 6rgéao
CONTRATANTE.
17.5 — O presente contrato podera ser rescindido antecipadamente, sem 6nus para o CONTRATANTE, mediante notificagdo escrita a CONTRATADA com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, caso seja concluido o processo licitatério destinado a contratagéo regular dos servigos de comunicagao digital durante a
vigéncia deste instrumento, assegurando-se o pagamento proporcional pelos servigos efetivamente prestados até a data da rescisdo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA AUSENCIA DE VINCULO EMPREGATICIO

18.1 A utilizagdo de mao de obra, pela CONTRATADA, para execugdo dos servigos objeto do presente contrato ndo ensejard, em nenhuma hipétese, vinculo
empregaticio com o CONTRATANTE;

18.2 Sao vedadas a CONTRATADA a subcontratagcdo de mao de obra e a transferéncia a terceiros da execugéo dos servigos objeto do presente instrumento;
18.2.1 Fica garantido o direito de regresso do CONTRATANTE, perante a CONTRATADA, para ressarcimento de toda e qualquer despesa trabalhista,
previdenciaria ou de cunho indenizatério que venha a ser condenado a pagar, na eventual hipétese de vir a ser demandado judicialmente, relativamente a
execugado do objeto contratual, por qualquer empregado ou subcontratado da CONTRATADA ou por qualquer pessoa que, ainda que irregularmente, execute o
objeto contratual.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA PUBLICIDADE

O CONTRATANTE sera responsavel pela publicagédo deste instrumento nos termos e condigdes previstas na Lei Federal n°® 14.133/2021.

CLAUSULA VIGESIMA- DO FORO

Fica eleito o Foro da Cidade do Salvador-Bahia, que prevalecera sobre qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas oriundas do
presente Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DAS DISPOSIGOES GERAIS

21.1 O CONTRATANTE néao respondera por quaisquer compromissos assumidos perante terceiros pela CONTRATADA, ou seus prepostos, ainda que vinculados
a execucéao do presente Contrato;

21.2 A inadimpléncia da CONTRATADA, com relagdo a quaisquer custos, despesas, tributos, exigéncias ou encargos, ndo transfere ao CONTRATANTE a
responsabilidade pelo seu pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato;

21.3 Os casos omissos serao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei Federal n® 14.133, de 2021 e estadual n° 14.634 de 2023 e
demais normas federais e estaduais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei Federal n°® 12.078/1990 — Cédigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos;

21.4 Fica assegurado ao CONTRATANTE o direito de alterar unilateralmente o Contrato, mediante justificativa expressa, nas hipéteses previstas na Lei Federal n°
14.133/2021 e na forma de Lei Estadual de n° 14.634/23 para melhor adequacéo as finalidades de interesse publico, desde que mantido o equilibrio econémico-
financeiro original do contrato e respeitados os demais direitos da CONTRATADA;

21.5 Nao caracterizam novacéo eventuais variagdes do valor contratual resultantes de reajustamento/revisdo de pregos, de compensacgdes financeiras decorrentes
das condigdes de pagamento nele previstas ou, ainda, de alteragdes de valor em razdo da aplicagédo de penalidades;

21.6 A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados;

21.7 O presente contrato regula-se pelas suas clausulas e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se, supletivamente, os principios da teoria geral dos
contratos e as disposigdes de direito privado;



E, por assim estarem justos e acordados, assinam o presente Contrato para que produza seus efeitos legais.
Salvador, 2025.

DOIS COMUNICAQAO DIGITAL LTDA
Allysson Bezerra Raia
Representante Legal

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA
André Luis Sant’Ana Ribeiro
Superintendente de Gestdo Administrativa

(Assinado e datado eletronicamente/digitalmente)

.)EII ij Documento assinado eletronicamente por Allysson Bezerra Raia - Usuario Externo, em 22/12/2025, as 10:18, conforme Ato Normativo n°® 047, de
#1115 de Dezembro de 2020 - Ministério Publico do Estado da Bahia.
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_e,@ll ij Documento assinado eletronicamente por André Luis Sant Ana Ribeiro - Superintendente, em 22/12/2025, as 15:25, conforme Ato Normativo n°
i 047, de 15 de Dezembro de 2020 - Ministério Publico do Estado da Bahia.

assinatura

i eletrénica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.sistemas.mpba.mp.br/sei/controlador_externo.php?

& acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 1830566 e o cddigo CRC 5AA9D192.
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MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

PORTARIA

PORTARIA N° 726/2025

O SUPERINTENDENTE DE GESTAO ADMINISTRATIVA DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA, no uso de suas atribuicdes legais e,
considerando o expediente n® 19.09.48072.0028363/2025-33, RESOLVE

Designar os servidores para atuarem na gestdo e fiscalizagdo da contratagdo decorrente do Contrato n® 179/2025, relativo a prestagdo de servigos técnicos de
comunicagdo digital, com foco em planejamento mensal de contetdo; gestdo de presenca e interagdes em redes sociais institucionais; acompanhamento de
interagdes em canais proprietarios; monitoramento para elaboragio de relatorios mensais; atendimento a Cecom para suporte a comunicagdo digital, incluindo
servicos de analise de redes sociais.

GESTOR ORCAMENTARIO: Mariana Ramos Conceigio, matricula 355.496.
GESTOR DO CONTRATO: Daniela Cairo Santos de Freitas, matricula 352.686.

FISCAL ADMINISTRATIVO e SUPLENTE: Lucas Novaes Modesto Dalves, matricula 355.122 e Anténio Carlos Freire de Araujo, matricula 353.507
respectivamente.

FISCAL TECNICO e SUPLENTE: Manuela Damaceno dos Santos, matricula 353.881 ¢ Alessandra Costa Rangel, matricula 353.262 respectivamente.

Superintendéncia de Gestdo Administrativa do Ministério Publico do Estado da Bahia.

André Luis Sant’Ana Ribeiro
Superintendente de Gestdo Administrativa

(Datado e assinado eletronicamente)

—-
Sel! ‘B Documento assinado eletronicamente por André Luis Sant Ana Ribeiro - Superintendente, em 22/12/2025, as 15:25, conforme Ato Normativo n°®
assinatura 047, de 15 de Dezembro de 2020 - Ministério Publico do Estado da Bahia.

eletrdnica

! A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.sistemas.mpba.mp.br/sei/controlador_externo.php?
» acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 1830774 e o codigo CRC 6799B6CE.

19.09.48072.0028363/2025-33 1830774v5
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? Outlook

Convocacao para assinatura - Contrato n° 179/2025 (pendente cadastro usuario externo)

De Milena Maria Cardoso do Nascimento <milena.nascimento@mpba.mp.br>
Data Qui, 18/12/2025 14:48

Para Lucas Novaes Modesto Dalves <lucas.dalves@mpba.mp.br>; Coordenadoria de Comunicag¢ao Social -
CECOM MP/BA <cecom@mpba.mp.br>

Cc Coordenacao de Elaboragao e Acompanhamento de Contratos e Convénios <contratos@mpba.mp.br>

Prezados, boa tarde!

Em atengdo ao processo 19.09.48072.0028363/2025-33, informamos que ja esta disponivel o
Contrato N2 179/2025 - SGA para assinatura do representante legal, Sr. Allysson Bezerra Raia; no
entanto, observamos que os mesmos ndo possuem cadastro do usudrio externo no SEI.

Diante do exposto, solicitamos que seja diligenciada o cadastro dos usuarios externos no SEl e a
coleta das referidas assinaturas no instrumento contratual para darmos andamento no tramite do
referido processo.

O documento devera ser assinado VIA SEI/MPBA (Sistema eletronico de informagoes -
MPBA). Para tanto, sera necessario atender as seguintes etapas:

a) 1° Preencher o cadastro de usuario externo:
https://sei.sistemas.mpba.mp.br/sei/controlador_externo.php?

acao=usuario_externo_logar&acao_origem=usuario_externo_enviar_cadastro&id_orgao
acesso_externo=0

b) 2° seguir as orientagdes descritas no link para encaminhamento da documentagéo:

https://portalsei.mpba.mp.br/acesso-externo/local-de-entrega-das-documentacoes/

Apds coleta da documentacdo do representante legal com a devida autenticacdo administrativa, se
for o caso, o servidor deverd enviar e-mail com toda a documentagdo para o endereco eletronico
seimpba@mpba.mp.br.

Salientamos, ainda, a importancia de aguardar a assinatura de ambas partes no instrumento
contratual, bem como a publicacdo no Portal Nacional de ContratacGes Publicas e no Portal deste
MPBA, para inicio da contratacdo objeto da presente dispensa de licitacdo, respeitando o inicio da
vigéncia contratual.

Anexamos a minuta do contrato para simples conferéncia, uma vez que a minuta ja foi validada pela
Unidade Demandante.

Atenciosamente,

Milena M2 Cardoso do Nascimento

Coordenacdo de Elaboracdao e Acompanhamento de Contratos e Convénios
Diretoria de Contratos, Convénios e Licitagdes

Superintendéncia de Gestdo Administrativa

about:blank 12
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Ministério Publico do Estado da Bahia
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E-mail - 1834149

Data de Envio:
22/12/2025 09:40:20

De:
MPBA/DCCL - CONTRATOS E CONVENIOS <contratos@mpba.mp.br>

Para (com cépia oculta):
allysson@vaiforrest.com.br
Lucas Novaes Modesto Dalves <lucas.dalves@mpba.mp.br>
cecom@mpba.mp.br

Assunto:
Convocacéo para assinatura

Mensagem:
Prezados,

Em atengéo ao processo 19.09.48072.0028363/2025-33, informamos que ja esta disponivel o Contrato N° 179/2025
- SGA para assinatura do usuario externo, qual seja: Sr. Allysson Bezerra Raiacom inicio de vigéncia para
01/01/2026.

Diante do exposto, solicitamos que seja diligenciada a coleta da referida assinatura para darmos andamento no
tramite do referido processo.

Salientamos, ainda, a importancia de aguardar a assinatura de ambas partes no instrumento contratual, bem como
a publicagao no Portal Nacional de Contratagbes Publicas e no Portal deste MPBA, para inicio da contratagao
objeto da presente dispensa de licitagdo, respeitando o inicio da vigéncia contratual.

Att,

Milena Maria Cardoso do Nascimento

Assistente de Gestéao |l

Coordenacgao de Elaboragéo e Acompanhamento de Contratos e Convénios
Diretoria de Contratos, Convénios e Licitagbes



22/12/2025, 16:03 Portal Nacional de Contratagdes Publicas

= " Portal Nacional de Contratagoes Publicas Q

A Contratos

Contrato n°® 1/9/2025

Ultima atualizagéo 22/12/2025

Local: Salvador/BA  Orgéao: MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA

Unidade executora: 926302 - EBA - PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA DA BAHIA

Tipo: Contrato (termo iniciall  Receita ou Despesa: Despesa  Processo: 19.09.48072.0028363/2025-33

Categoria do processo: Servicos

Data de divulgacao no PNCP: 22/12/2025 Data de assinatura: 22/12/2025 Vigéncia: de 01/01/2026 a 30/05/2026
Id contrato PNCP: 04142491000166-2-000446/2025 Fonte: Compras.gov.br

Id contratacao PNCP: 04142491000166-1-000393/2025

Objeto:

Prestacao de servicos de técnicos de comunicacao digital, com foco em planejamento mensal de conteudo; gestao de
presenca e interagcdes em redes sociais institucionais; acompanhamento de interacdes em canais proprietarios;
monitoramento para elaboracao de relatorios mensais; atendimento a Cecom para suporte a comunicagao digital, incluindo
servicos de analise de redes sociais, pelo periodo de 05 (cinco) meses

Informacao complementar:

Unidade Orcamentaria / Gestora: 40.101/0029 - Coordenadoria de Comunicacao Social - Dispensa de licitagao nao
eletronica n® 306/2025

VALOR CONTRATADO

R$ 62.700,00

FORNECEDOR:

Tipo: Pessoa juridica CNPJ/CPF: 06.293.987/0001-66 Consultar sancoes e penalidades do fornecedor

Nome/Razao social: DOIS COMUNICACAO DIGITAL LTDA

Arquivos Historico
Nome ; Data/Hora de Inclusao ;
Contrato1792025.pdf 22/12/2025 - 16:02:41

Exibir: 1-1delitens Pagina:
< Voltar

https://pncp.gov.br/app/contratos/04142491000166/2025/446 1/2



22/12/2025, 16:03

PORTAL

NACIONAL
CONTRATACOES
% PUBLICAS

& https:./portaldeservicos.gestao.gov.br

o 0800 978 9001

AGRADECIMENTO AOS PARCEIROS

NBID

Banco Interamernicand
de Desenvolvimento

SEBRAE

https://pncp.gov.br/app/contratos/04142491000166/2025/446

Portal Nacional de Contratagdes Publicas

Criado pela Lei n® 14.133/21, o Portal Nacional de Contratagcoes Publicas (PNCP) €
o sitio eletronico oficial destinado a divulgacao centralizada e obrigatoria dos atos
exigidos em sede de licitagoes e contratos administrativos abarcados pelo novel
diploma.

E gerido pelo Comité Gestor da Rede Nacional de Contratacdes Publicas, um
colegiado deliberativo com suas atribuicoes estabelecidas no Decreto n° 10.764,
de 9 de agosto de 2021.

O desenvolvimento dessa versao do Portal € um esforco conjunto de construcao
de uma concepcgao direta legal, homologado pelos indicados a compor o aludido
comité.

A adequacao, fidedignidade e corretude das informacdes e dos arquivos relativos
as contratacoes disponibilizadas no PNCP por forca da Lei n°® 14.133/2021 sao de
estrita responsabilidade dos 6rgaos e entidades contratantes.

encp O

Escola Nacional de
Administragao Pablica

Texto destinado a exibicao de informacgoes relacionadas a licenga de uso.

2/2



22/12/2025, 16:06 Dispensa de licitagdo nao eletrénica n® 306/2025 | Ministério Publico do Estado da Bahia.

%56p/%f5de licitacdo ndo eletronica n°®

Processo n°:
19.09.48072.0028363/2025-33
Tipo:
Dispensa de Licitacdo
Data:
terca-feira, Dezembro 9, 2025 - 14:30
Objeto:

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos técnicos de
comunicacao digital, com foco em planejamento mensal de conteldo; gestao de
presenca e interacdes em redes sociais institucionais; acompanhamento de interacdes
em canais proprietarios; monitoramento para elaboracdo de relatérios mensais;
atendimento a Cecom para suporte a comunicacao digital, incluindo servicos de andlise
de redes sociais, conforme especificacdes do Apenso II”, conforme condicdes,
quantidades e especificacdes técnicas estabelecidas no Termo de Referéncia e seus
apensos

Fundamentacao legal:
Art. 75, Il da Lei Federal N° 14.133/2021
Informagdes gerais: %

Unidade Orcamentaria / Gestora: 40.101/0029 - Coordenadoria de Comunicagdo Social
Data da Publicacdao do Aviso: 09/12/2025

Link da Publicacao no PNCP - Ato que autoriza a
contratacgao: https://pncp.gov.br/app/editais/04142491000166/2025/393

Link da Publicacdo no PNCP -
Contrato: https://pncp.gov.br/app/contratos/04142491000166/2025/446

Arquivos:
Aviso de dispensa de licitacao nao eletronica
Termo de referéncia
Minuta do contrato
D Modelo de proposta
Autorizacao

Contrato

https://www.mpba.mp_br/contratacao/80273

12
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MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

DESPACHO

Encaminhamos o presente expediente 8a CECOM - Unidade de Execucdo Or¢amentaria, acompanhado das seguintes publicagdes: da Autorizagdo para
contratacdo ¢ do Contrato N° 179/2025 no Portal do Nacional de Compras Publicas (PNCP) e no Portal MPBA (https:/www.mpba.mp.br/contratacoes/3048).

Registra-se que a vigéncia do contrato comec¢a em 01/01/2026 e termina 30/05/2026.

Em virtude da ndo exigéncia legal de publicagdo das portarias de gestdo e fiscalizag@o, bem assim considerando que os servidores designados manifestaram
ciéncia da designagdo, registramos que deixamos de realizar as publica¢des no Diario de Justiga Eletronico acerca das portarias designatorias.

Por fim, em atengdo ao quanto disposto no art.18, § 1° do Ato Normativo 036 de 09 de agosto de 2024 sollcltamos que o serv1d0r responsavel pela execugao
orcamentaria, quando da instruciio do processo de pagamento, ane :
adogdo das providéncias relativas ao inciso I do art. 12.

Art. 18, § 1° O processo de pagamento deverd ser iniciado pelo servidor responsavel pela execug¢do or¢amentdria da unidade gestora mediante encarte do
empenho emitido, com posterior remessa ao fiscal administrativo da contratacdo, para adogdo das providéncias relativas ao inciso I do art. 12. (grifo
nosso)

Nao havendo atos adicionais a serem praticados por esta Coordenagao, concluimos o presente expediente na unidade.

Milena Maria Cardoso do Nascimento
Assistente de Gestao 11
Coordenagdo de Elaboragdo e Acompanhamento de Contratos e Convénios
Diretoria de Contratos, Convénios e Licitagdes
Matricula 353.176

Sell & Documento assinado eletronicamente por Milena Maria Cardoso do Nascimento - Assistente de Gest&o Il, em 22/12/2025, as 16:09, conforme Ato
Normativo n° 047, de 15 de Dezembro de 2020 - Ministério Publico do Estado da Bahia.
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! A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.sistemas.mpba.mp.br/sei/controlador_externo.php?
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Esta Execucdo Orgamentaria aguarda a abertura do Sistema FPLAN no exercicio de 2026 para a inclusdo do empenho referente ao contrato n°

MANIFESTACAO

179/2025.

Atenciosamente

seil o

assinatura

Documento assinado eletronicamente por Cristina Duques Santa Ritta - Assistente Técnico Administrativa, em 23/12/2025, as 09:28, conforme Ato
Normativo n° 047, de 15 de Dezembro de 2020 - Ministério Publico do Estado da Bahia.
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