Docusign Envelope ID: 237D84AB-E513-4E33-A2FA-A9F1E14011F4

I EKIVIU UE REFERENCIA — UISPENSA DE LICITACAO DE VALOR —
NAO ELETRONICA - SERVICOS

MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

| 1.1 INDICAGAO DO OBJETO |

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servico de elaboragdao de um plano de
gestdo de crises de imagem institucional para o Ministério Publico da Bahia, que compreende a
formalizagdo deste plano em um manual de gestdo de crises e o treinamento pratico e/ou articulagdo
com os atores envolvidos para garantir a implementacdo eficaz das diretrizes estabelecidas.

| 1.2 JUSTIFICATIVA DO QUANTITATIVO DEFINIDO |

Pela natureza do objeto é necessdria a contratacdo de apenas 01 (um) plano de gestdo de crises de
imagem pois contempla o MPBA como um todo. Tal plano também justifica sua materializagao em
um manual de gestdo de crises de imagem e um treinamento para toda a equipe envolvida
diretamente no gabinete de crises.

| 1.3 FORMA DE EXECUGAO |

( ) A- PRESTAGAO DE SERVICOS IMEDIATA, PONTUAL OU POR ESCOPO.
(x ) B - PRESTACAO DE SERVICOS PARCELADA.

() C-PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS:

( ) C.1-SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA.

( ) C.2 - SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA E COM PAGAMENTO POR RESULTADO (Ni-
VEIS MINIMOS DE SERVICO).

( )C.3-COM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA E COM PAGAMENTO POR POSTOS DE SER-
VICOS.

( ) C.4-COM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA E COM PAGAMENTO POR RESULTADO (NI-
VEIS MINIMOS DE SERVICO).

> JUSTIFICATIVA (para enquadramento como servico continuado):
( ) D- OUTRO(S). Especificar:

| 1.4 JUSTIFICATIVA: ENQUADRAMENTO COMO SERVICO(S) DE ENGENHARIA

(x ) A - NAO SE APLICA (N3o se trata de contratac3o de servicos de engenharia).
( ) B-SERVICO(S) ENQUADRADO(S) COMO “SERVICO(S) DE ENGENHARIA”:

> B.1- FUNDAMENTACAO:

> B.2 - ITENS APLICAVEIS:

( )B.2.1-TODOS OS ITENS.
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( ) B.2.2- PARTE DOS ITENS:

| 1.5 FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

Tal necessidade esta lastreada no fato de que todas as grandes organizacdes publicas e/ou privadas
correm o risco de enfrentarem acontecimentos criticos, os quais podem se transformar em uma crise
caso ndo haja posicionamento agil e eficaz por parte da instituicdo. O manual serve de guia de
consulta para esses momentos, nos quais o agir estruturado e assertivo se faz necessario. Por fim,
registre-se constar como Entrega: Elaboracdao de manual ou plano de comunicag¢ao de crise no Plano
Estratégico do MPBA 2024-2031, referente a: “ 4 Objetivo: Fortalecer A Imagem Institucional.; 4.1
Estratégia: Aperfeicoar As Estratégias De Comunicacdo Social.; 4.1.1 Iniciativa Estratégica:
Aprimoramento Continuo Da Estrutura Da Area De Comunicacéo Social".

| 1.6 DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO |

Planejamento para gestdo de crises de imagem institucional, a partir de briefing e considerando a
natureza, estrutura e realidade institucional do MPBA. O plano devera referenciar a necessidade de
antecipa¢dao e monitoramento de riscos, bem como ser formalizado e culminar em um manual para
gestao de crises de imagem institucional com contextualizagdo, diretrizes, instrugdes e todo o
detalhamento necessdrio para a efetiva gestao de crise (digital e 2 unidades fisicas). Envolve ainda
um momento presencial para instrucdo/repasse/orientacdo de todos os atores diretamente
envolvidos.

| 2.1 FUNDAMENTAGAO LEGAL |

2.1.1 BASE LEGAL:

A selecdo do fornecedor sera por Dispensa de Licitagao, com fundamento no artigo 75, inciso Il da Lei Federal
n2 14.133/2021, pelo menor prego praticado, a partir de pesquisa de precos realizada no mercado local e
publicacdo de aviso prévio no Portal do Ministério Publico do Estado da Bahia.

Foi escolhida a modalidade ndo eletrénica pois a realizacdo da selecdo do fornecedor por disputa eletronica,
configurando-se como uma mini-licitacdo, oferece riscos de fracasso e ndo éxito na contratagdo, nao
controlaveis pela Administracdo. Deste modo, considerando o curto lapso temporal a ser decorrido até a data
prevista para a contratacdo, a utilizacdo da modalidade eletrénica pode comprometer o atendimento a
demanda institucional, haja vista ndo haver tempo habil para a contratacdo nos moldes tradicionais, caso a
modalidade eletronica ndo seja exitosa.

2.1.2 DIVULGAGAO DE AVISO PARA COTAGCAO NO PORTAL MPBA:
( )A-NAO, CONFORME A SEGUINTE JUSTIFICATIVA: N3o se recomenda a adog3o do procedimento

previsto no art. 75, §32 da Lei Federal n2 14.133/2021 (divulgag¢ao de aviso pelo prazo minimo de 03
dias uteis).
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( X)B-SIM, CONFORME REGRAS ABAIXO:

> E-mail para encaminhamento de propostas: cecom@mpba.mp.br

> Telefone para contato: 71-3103-0444
> Prazo para envio das propostas por e-mail: 03 (trés) dias Uteis.

| 2.2 HABILITAGAO

2.2.1 JURIDICA:

( x ) A - DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS DA PESSOA JURIDICA (Cartio CNPJ, Contrato Social e
alteracgGes, se houver, e ato constitutivo);

( ) B - DOCUMENTOS PESSOAIS DA PESSOA FiSICA (Documento oficial de identificagdo pessoal e
cartdo CPF, caso esta numeragdo ndo conste no primeiro).

2.2.2 FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA, a englobar:
A - Certiddo Negativa de Débitos junto a Receita Federal e INSS;

B - Certiddo de Regularidade Fiscal para com a Fazenda Publica do Estado da Bahia;

B.1 - Certidao de Regularidade Fiscal com a Fazenda Publica do Estado sede da empresa ou do
domicilio da pessoa fisica — caso nao seja Bahia;

C - Certiddo de regularidade com a Fazenda Publica Municipal do municipio-sede do fornecedor
selecionado;

D - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (se pessoa juridica);

E - Certiddo de Regularidade do FGTS (se pessoa juridica).

2.2.3 TECNICA:
(x ) A - NAO SERA EXIGIDA.
( ) B - SERA EXIGIDA QUALIFICACAO TECNICA.

2.2.4 ECONOMICO-FINANCEIRA:
(x ) A - NAO SERA EXIGIDA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA.
( ) B - CERTIDAO NEGATIVA DE FALENCIA.

( ) C- BALANCO PATRIMONIAL E DEMONSTRACOES CONTABEIS DO ULTIMO EXERCICIO SOCIAL,
COM INIDICACAO DE iNDICES. ESPECIFICAR:

> JUSTIFICAR OPCAO “C”:

> [NDICES CONTABEIS APLICAVEIS:
( ) 1.Liquidez Corrente (ILC), que devera ser:

( ) Maior que 01 (um) ( ) Outro. Indicar:
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( ) 2.Lliquidez Geral (LG), que devera ser:

( ) Maior que 01 (um) ( ) Outro. Indicar:
( ) 3. Solvéncia Geral (SG), que devera ser:

( ) Maior que 01 (um) ( ) Outro. Indicar:
( ) 4.Outro. Indicar:

( )D- DEMONSTRACAO DE PATRIMONIO LIQUIDO OU CAPITAL SOCIAL, igual ou superior a %
do valor da licitacdo (limite legal: 10%);

> JUSTIFICAR OPCAO “D”:-

[ 3.1 REGIME DE EXECUGAO |

( x) A- EMPREITADA POR PRECO GLOBAL.
( ) B - EMPREITADA POR PRECO UNITARIO.

( ) C-OUTRO. Indicar:

| 3.2 PRAZO PARA RETIRADA DA NOTA DE EMPENHO |

3.2.1 O prestador devera retirar a nota de empenho no prazo de 05 dias Uteis, contados a partir da notificagdo
pela Administracdo, que ocorrera, preferencialmente, através de envio de e-mail para o endereco indicado na
proposta de pregos.

3.1.2 O prestador podera solicitar a prorrogacdo do prazo para retirada/recebimento da nota de empenho, por
motivo justo e aceito pela Administracdo.

3.3 FORMA DE EXECUCAO |

3.3.1 LOCAL(IS) DE EXECUCAO: haverd reunides online e presenciais (realizadas na Coordenadoria de
Comunicacdo Social do Ministério Publico da Bahia, situada a 52 Avenida do Centro Administrativo da Bahia, n?
705).

3.3.2 DIAS E HORARIOS PARA EXECUGCAO:
( ) A-NAO SE APLICA.
( x) B -SIM. CONFORME REGRAS ABAIXO:
o Unidade Responsavel: Coordenadoria de Comunicagdo Social — Assessoria de Imprensa
o Dias e Horarios: a definir, dentro do prazo de execugao dos servigos.

o Outras Regras: “N3do se aplica”.

3.3.3 NECESSIDADE DE AGENDAMENTO COM O MPBA:
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( ) A-NAO SE APLICA.
(X ) B - SIM, CONFORME REGRAS ABAIXO:

o Unidade Responsavel: Assessoria de Imprensa

o Telefone e e-mail para contato: (71) 3103-0446 e imprensa@mpba.mp.br.

o Antecedéncia minima (se necessario): em até uma semana apods a entrega do Manual de Ges-

tdo de Crise a empresa contratada entrard em contato com a contratada a fim de agendar o

treinamento.

3.3.4 DEMAIS REGRAS DE EXECUGCAO DA CONTRATAGAO:

( ) A-NAO SE APLICA.
(X ) B - APLICA-SE, CONFORME DESCRITO ABAIXO:

| 3.4 PRAZO(S) DE EXECUGAO:

( x) A-REGRAS:

> A.1- PRAZO(S) DE EXECUCAO — INDIVIDUALIZAR POR SERVICO:

DESCRICAO DO SERVICO

PRAZO EM DIAS

CONTAGEM

Elaboracdo/apresentacdo do plano de Gestdo de Cri-

Treinamento da Equipe

42 ( x) Corridos

se
Elaboracdo/entrega do Manual de Gestdo de Crise 84 (x) Corridos
114 (x) Corridos

> A.2-PRAZO(S) CONTADO A PARTIR DE:

( X)1-RECEBIMENTO DO EMPENHO PELO FORNECEDOR (regra geral).

( ) Il- OUTRO. Informar:

> A.3 - PRAZO PARA FINALIZAGAO TOTAL DOS SERVICOS (SE HOUVER): 16 semanas apds o rece-
bimento da nota de empenho, conforme o cronograma de execucdo abaixo:

ATIVIDADE MES 1 MES 2

MES 3

MES 4

SEMANA 1 2 3 4 5 6 7 8 9

10 11 | 12

13

14 15 16

Elaboracdo/apresentacio
do

Plano de Gestdo de Crise
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Elaboragdo/entrega do X X
Manual de Gestao de

Crise

Realizagao do
treinamento

> A.4- ADMISSIBILIDADE DE PRORROGACAO DO(S) PRAZO(S) DE EXECUGAO:

( )1-NAO.

( x ) Il - SIM. Neste caso, somente sera admissivel o pedido formalizado pelo fornecedor an-
tes do termo final do prazo de entrega consignado, mediante justificativa e respectiva com-
provacado de fato superveniente, aceito pela Instituicao.

( x) B - REGRAS (DEFINIDAS PELA UNIDADE SOLICITANTE):

A empresa deve indicar um profissional responsdvel pelas entregas de cada um dos trés produtos pre-
vistos, que esteja disponivel para contato telefénicos e, sobretudo, reunides virtuais ou presenciais, a
fim de sanar duvidas e fazer reajustes indicados nos materiais de entrega.

O Plano de Gestdo de Crises devera ser entregue em até 6 (seis) semanas apds o recebimento da nota
de empenho.

O Manual de Gestdo de Crise, que é um desdobramento do Plano, deve ser entregue em até 12 (doze)
semanas apo6s o recebimento da nota de empenho;

O treinamento deverd ser realizado com até 20 pessoas, indicadas pela Contratante, de forma presen

- cial, em dias previamente agendados de acordo a compatibilidade de agenda dos integrantes do Ga-
binete de Crise do Ministério Publico da Bahia.

( X) C- DEFINICOES CONSTANTES DO APENSO I - Especificagdes Técnicas Detalhadas.

| 3.5 REGRAS DE GARANTIA

3.5.1 REGRAS GERAIS:

( x) A-NAO SE APLICA, POIS O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR NAO E APLICAVEL AO OBJETO
DA DISPENSA DE LICITAGAO E NAO HA EXIGENCIA DE GARANTIA ACESSORIA.

( ) B- GARANTIA LEGAL PARA TODOS OS ITENS, CONFORME PRAZOS E CONDICOES DEFINIDOS NO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.

( ) C- GARANTIA CONTRATADA (SERVICO ACESSORIO) PARA TODOS OS ITENS.

> JUSTIFICAR NECESSIDADE DE CONTRATAGAO DE GARANTIA:

Verséo — Julho/2024



Docusign Envelope ID: 237D84AB-E513-4E33-A2FA-A9F1E14011F4

I EKIVIU UE REFERENCIA — UISPENSA DE LICITACAO DE VALOR —
NAO ELETRONICA - SERVICOS

MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

( ) D - HIBRIDO (PARTE DOS ITENS COM GARANTIA LEGAL E PARTE DOS ITENS COM GARANTIA
CONTRATADA)

> JUSTIFICAR NECESSIDADE DE CONTRATACAO DE GARANTIA:
> INDICACAO DO(S) ITEM(NS):

o GARANTIA LEGAL:
o GARANTIA CONTRATADA:

( ) E- DEFINICOES CONSTANTES DO APENSO II - Especificagdes Técnicas Detalhadas. (INCLUIR AO
FINAL DO DOCUMENTO).
3.5.2 REGRAS DA GARANTIA CONTRATADA: (Somente para op¢oes C ou D do item 3.5.1)
3.5.2.1 EXECUTOR DA GARANTIA:

( ) A- CONTRATADO. (REGRA GERAL)
( ) B - FABRICANTE. (EXCECAO)

o Justificar a exigéncia de garantia do fabricante:
3.5.2.2 DURACAO, contado da data do recebimento dos servigos:

( JA-____ DIAS.

( )B-___ MESES.

( ) C- GARANTIA PERDURARA CONTINUAMENTE DURANTE TODA A VIGENCIA CONTRATUAL (SER-
VICOS CONTINUOS)

o Justificar prazo de duracao definido:
3.5.2.3 PRAZO MAXIMO PARA RESOLUGCAO DO CHAMADO, contado a partir da abertura pelo MPBA:

()A- HORAS. Contagem — Escolher UMA opg¢do: () Uteis ( ) Corridos
()B- DIAS. Contagem — Escolher UMA opgdo: () Uteis ( ) Corridos
( ) C-OUTRO (S). Indicar:

3.5.2.4 FORMA DE EXECUGCAO DO ATENDIMENTO:
()A- ASSISTENCIA SEDIADA NA ZONA URBANA OU METROPOLITANA DE SALVADOR.
()B- ASSISTENCIA SEDIADA NO MUNICIPI0:
()cC- ASSISTENCIA SEDIADA EM LOCAL A CRITERIO DA CONTRATADA.

( ) D- ON SITE, ISTO E, ASSISTENCIA PRESTADA DIRETAMENTE NA SEDE DO MPBA (EXCECAO).
Regras:
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o Os chamados para Assisténcia Técnica deverdo ser atendidos no prazo maximo de _
( ) horas, contadas da notificacdo pelo MPBA,;

o O executor da garantia (conforme acima indicado) arcard com todas as despesas decorrentes
da reparacdo e/ou substituicdo de servicos/bens, a incluir o deslocamento de seus técnicos
aos locais em que aqueles tenham sido executados (servigos) ou estiverem (bens), bem como
pelo transporte para sua oficina, se necessario;

o Justificativa para a garantia on site:

( ) E-OUTRA. Especificar:
3.5.5.5 DETALHAMENTO DAS DEMAIS REGRAS DE EXECUCAO DA GARANTIA:

( x) A-NAO SE APLICA.
( ) B - APLICA-SE, CONFORME DESCRITO ABAIXO:

| 3.6 POSSIBILIDADE OU NAO DE SUBCONTRATAGAO:

(x ) A- VEDADA A SUBCONTRATACAO.
( )B-ADMITIDA A SUBCONTRATACAO PARCIAL DOS SERVICOS, CONFORME REGRAS ABAIXO:
> Indicar parcela(s) subcontratavel (eis):

> Indicar regras/condi¢des para subcontratac¢io:

3.7 MODELO DE GESTAO E FISCALIZAGCAO CONTRATUAL

3.7.1 DAS DISPOSICOES GERAIS:

3.7.1.1 Na forma das disposicdes estabelecidas na Lei Federal n? 14.133/2021 e na Lei Estadual/BA n2
14.634/2023, o CONTRATANTE designara servidor(es), por meio de Portaria especifica para tal fim, para a
gestdo e fiscalizacdo da contratacdo, tendo poderes, entre outros, para notificar a CONTRATADA sobre as
irregularidades ou falhas que porventura venham a ser encontradas na execuc¢do deste instrumento.

3.7.1.2 Incumbe a gestdo e a fiscalizacdo, na medida de suas competéncias institucionais, acompanhar e
verificar a perfeita execugdo da contrata¢do, em todas as suas fases, competindo-lhe, primordialmente:

3.7.1.2.1 Acompanhar o cumprimento dos prazos de execucao descritos neste instrumento, e determinar
as providéncias necessarias a corre¢do de falhas, irregularidades e/ou defeitos, sem prejuizos das sancdes
contratuais legais;

3.7.1.2.2 Transmitir a CONTRATADA as instrucdes, e comunicar alteracdes de prazos ou roteiros, quando
for o caso;

3.7.1.2.3 Promover, com a presenca da CONTRATADA, a verificacdo dos servicos ja efetuados;

3.7.1.2.4 Esclarecer as duvidas da CONTRATADA, solicitando ao setor competente do CONTRATANTE, se
necessario, parecer de especialistas;
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3.7.1.2.5 Manter anotagdo em registro préprio de todas as ocorréncias relacionadas a execugao do
contrato, determinando o que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados;

3.7.1.2.6 Informar aos seus superiores, em tempo habil para a adocdao das medidas convenientes, a
situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei Estadual/BA n2

14.634/2023; art. 12, §2° e Lei Federal n® 14.133/2021, art. 117, § 29).

3.7.1.3 A fiscalizagdo, pelo CONTRATANTE, nao desobriga a CONTRATADA de sua responsabilidade quanto a
perfeita execu¢do do objeto contratual.

3.7.1.3.1 A auséncia de comunicacdo, por parte do CONTRATANTE, sobre irregularidades ou falhas, ndo
exime a CONTRATADA das responsabilidades determinadas neste instrumento.

3.7.1.4 O CONTRATANTE podera recusar, sustar e/ou determinar o desfazimento/refazimento de servigos que
ndo estejam sendo ou ndo tenham sido executados de acordo com as Normas Técnicas e/ou em conformidade

com as condi¢Bes deste instrumento, ou ainda que atentem contra a seguranca de terceiros ou de bens.

3.7.1.4.1 Qualquer servico ou bem considerado ndo aceitavel, no todo ou em parte, devera ser refeito pela
CONTRATADA, as suas expensas;

3.7.1.4.2 A ndo aceitacdo de algum servico ou bem, no todo ou em parte, ndo implicara na dilagdo do prazo
de execucdo, salvo expressa concordancia do CONTRATANTE.

3.7.1.5 Para fins de fiscalizagdo, o CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA, a qualquer tempo, os
documentos relacionados com a execugao do presente instrumento.

3.7.1.6 A gestdo e a fiscalizacdo contratual observardo, ainda, as normas e regulamentos internos do
Ministério Publico do Estado da Bahia disciplinadores da matéria.
3.7.2 DAS DISPOSIC()ES ESPECIFICAS RELATIVAS AO OBJETO CONTRATADO:

( x) A-NAO SE APLICA, SENDO APLICAVEIS APENAS AS DISPOSICOES GERAIS ELENCADAS NO ITEM
3.7.1.

( ) B - DISPOSIGOES ESPECIFICAMENTE RELACIONADAS AO OBJETO CONTRATUAL:

3.7.3 DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS:

3.7.3.1 A CONTRATADA sujeitar-se-a as san¢des administrativas previstas nas Lei Federal n2 14.133/2021 e Lei
Estadual/BA n2 14.634/2023, as quais poderdo vir a ser aplicadas apds o prévio e devido processo
administrativo, assegurando-lhe, sempre, o contraditorio e a ampla defesa.

3.7.3.2 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei Federal n2 14.133/2021, a CONTRATADA que:

3.7.3.2.1 Der causa a inexecucao parcial do contrato;

3.7.3.2.2 Der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;
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3.7.3.2.3 Der causa a inexecucao total do contrato;

3.7.3.2.4 Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

3.7.3.2.5 Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdio sem motivo
justificado;

3.7.3.2.6 Apresentar documentagao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao do contrato;

3.7.3.2.7 Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentac¢do exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

3.7.3.2.8 Praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
3.7.3.2.9 Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
3.7.3.2.10 Praticar ato lesivo previsto no art.52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013;
3.7.3.3 Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas acima descritas as seguintes sangdes:

3.7.3.3.1 Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecuc¢do parcial do contrato, sempre que
ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §22, da Lei Federal n® 14.133/2021);

3.7.3.3.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos itens 3.7.3.2.2 a
3.7.3.2.4 acima, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §42, da Lei
Federal n? 14.133/2021);
3.7.3.3.3 Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos
itens 3.7.3.2.5 2 3.7.3.2.10, acima, bem como nas alineas 3.7.3.2.2 a 3.7.3.2.4, que justifiquem a imposicdo
de penalidade mais grave (art. 156, §59, da Lei Federal n2 14.133/2021);

3.7.4 DAS MULTA

( X) A - APLICAM-SE AS DISPOSICOES ABAIXO ELENCADAS:

3.7.4.1 Moratdria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

3.7.4.2 Compensatdria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, para as infragdes a
seguir descritas:

3.7.4.2.1 Apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugdo do
contrato;

3.7.4.2.2 Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

3.7.4.2.3 Praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato;
3.7.4.2.4 Comportar-se de modo inidéoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

3.7.4.2.5 Praticar ato lesivo previsto no art.52 da Lei n 12.846, de 12 de agosto de 2013;
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3.7.4.3 Compensatodria de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, para as infragdes
baixo descritas;

3.7.4.3.1 Der causa a inexecucdo total do contrato;

3.7.4.3.2 Ndao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

3.7.4.4 Para as infragOes abaixo dispostas, a multa sera de 10% (dez por cento) sobre o valor total do
contrato;

3.7.4.4.1 Der causa a inexecucdo parcial do contrato;

3.7.4.4.2 Der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

3.7.4.4.3 Ensejar o retardamento da execug¢dao ou da entrega do objeto da contratacdao sem
motivo justificado;

( ) B - DISPOSICOES ESPECIFICAS:

3.7.4.1 Moratédria de xxx % (xxxx por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

3.7.4.2 Compensatéria de xxx % (xxxx por cento) sobre o valor total do contrato, para as infragdes a
seguir descritas:

3.7.4.2.1 Apresentar documentacado falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do
contrato;

3.7.4.2.2 Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

3.7.4.2.3 Praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
3.7.4.2.4 Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
3.7.4.2.5 Praticar ato lesivo previsto no art.52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013;

3.7.4.3 Compensatodria de xxx % (xxxx por cento) sobre o valor total do contrato, para as infragdes
baixo descritas;

3.7.4.3.1 Der causa a inexecucdo total do contrato;

3.7.4.3.2 Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

3.7.4.4 Para as infragdes abaixo dispostas, a multa sera de xxx% (xxxx por cento) sobre o valor total do
contrato;

3.7.4.4.1 Der causa a inexecucdo parcial do contrato;
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3.7.4.4.2 Der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

3.7.4.4.3 Ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

Obs.: As multas ndo podem ser inferiores a 0,5% e nem superiores a 30% do valor global da
contratacdo, nos termos do artigo 162 e seguintes da Lei Federal n? 14.133/2021.

3.8 CONDIGOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO (PARA FINS DE FATURAMENTO)

3.8.1 PRAZO PARA RECEBIMENTO PROVISORIO: 05 dias corridos (regra geral), contados:
(x ) A - DA FINALIZACAO DOS SERVICOS.
( ) B-DA ENTREGA DA NOTA FISCAL/FATURA.

( ) C-OUTRO. Indicar:

3.8.2 PRAZO PARA RECEBIMENTO DEFINITIVO: 5 dias uteis, contados do recebimento provisério de cada
atividade descrita no item 3.4

3.8.3 PRAZO PARA ADEQUAGAO OU SUBSTITUICAO DE SERVICO(S) REJEITADO(S):

( )A-NAO SE APLICA.

( X ) B-PRAZO:

()B.1 - HORAS.Contagem: (escolher UMA opg¢do): ( ) Uteis ( ) Corridos

(X)B.2 -5 Dias Uteis
3.8.4 DEMAIS REGRAMENTOS:
3.8.4.1 O CONTRATANTE rejeitara, no todo ou em parte, o objeto contratual em desacordo com as condic¢des
pactuadas, podendo, entretanto, se |he convier, decidir pelo recebimento, neste caso com as deducdes
cabiveis;
3.8.4.2 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacoes
constantes neste instrumento, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos nos prazos definidos neste
instrumento, a contar da notificagdo da CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades;
3.8.4.3 Eventual instabilidade na prestacdo do servico devera ser suprida no prazo maximo do item 3.8.3

assegurado a CONTRATADA a possibilidade de adogdo de eventual solucdo alternativa, neste prazo, a fim de
segurar a continuidade da prestacdo do servico;
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3.8.4.4 Em caso de recusa, no todo ou em parte, do objeto contratado, fica a CONTRATADA obrigada a
reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar o recebimento dos servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio;

3.8.4.5 O recebimento definitivo do objeto deste instrumento sera concretizado depois de adotados, pelo
CONTRATANTE, todos os procedimentos cabiveis do art. 140 da Lei Federal n2 14.133/2021 e, no que couber,
da Lei Estadual de n? 14.634/2023, devendo ocorrer nos prazos definidos neste instrumento;

3.8.4.6 O aceite ou aprovagao do objeto pelo CONTRATANTE n3do exclui a responsabilidade da CONTRATADA
por vicios, defeitos ou disparidades com as especifica¢cdes estabelecidas neste instrumento e no processo de
Dispensa de Licitagdo que o originou, verificadas posteriormente, garantindo-se ao CONTRATANTE, inclusive,
as faculdades previstas na Lei Federal n.2 10.078/90 — Cédigo de Defesa do Consumidor.

3.9 DOS PRECOS

3.9.1 ABRANGENCIA:

(x ) A-0S PRECOS CONTRATADOS ENGLOBAM TODOS E QUAISQUER CUSTOS NECESSARIOS AO FIEL
CUMPRIMENTO DA CONTRATAGAO.

> A.1- Englobam, exemplificativamente, todos os custos relativos a remuneragdes, encargos soci-
ais, previdencidrios e trabalhistas de todo o pessoal designado pelo fornecedor para a execugao
do objeto, transportes de qualquer natureza, depreciacao, aluguéis, administracdo, tributos e
emolumentos.
> A.2 - Demais regramentos (se houver):
( ) B-ITENS OU CUSTOS NAO INCLUSOS NOS PRECOS PACTUADOS:
3.9.2 CRITERIOS PARA DEFINICAO DOS PRECOS:
( ) A-VALOR MENSAL FIXO.
( ) B - VALOR UNITARIO POR SERVICOS.

( x)C- VALOR GLOBAL CONTRATADO, RELATIVO A COMPLETA EXECUGAO DOS SERVICOS.

( ) D-OUTRO. Indicar:

| 3.10 REGRAS DE FATURAMENTO

3.10.1 PERIODICIDADE DE FATURAMENTO(S):
( ) A-MENSAL.

( ) B - MULTIPLOS FATURAMENTOS, SENDO CADA UM REALIZADO APOS A EXECUGAO DE CADA
PEDIDO / EMPENHO EMITIDO.

( ) C- EM PARCELA UNICA:
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( ) C.1- AO FINAL DE TODA A EXECUCAO CONTRATUAL E RECEBIMENTO DO OBIJETO (Regra
geral).
( ) C.2-OUTRO. Indicar:

( x) D - PARCELADO:

(x)D.1- QUANTIDADE DE PARCELAS: 03 (trés) parcelas

( x) D.2 - DEFINICAO DOS MONTANTES DAS PARCELAS:
12 parcela: apds a apresentagao do Plano de Gestdo de Crise, a ocorrer nas semanas 1 a 6;

22 parcela: apos a entrega do Manual de Gestdo de Crise e realizagdo do treinamento, a ocorrer entre as
semanas 7 e 12.

32 parcela: apés a realizacdo do Treinamento a ocorrer entre as semanas 13 e 16.

( ) E-OUTRO (A). Indicar:

3.10.2 CONDIGCOES ESPECIFICAS PARA FATURAMENTO:

( x) A-NAO SE APLICA, sendo necessaria somente a apresentacdo de nota fiscal/fatura e certiddes de
regularidade fiscal e trabalhista, conforme item 3.11.1 (abaixo).

( ) B-REGRAS E/OU DOCUMENTOS EXIGIDOS, para além dos indicados na opg¢do A. Especificar:

| 3.11 REGRAS PARA PAGAMENTO E ATUALIZACAO MONETARIA

3.11.1 O faturamento referente ao objeto deste instrumento sera efetuado na periodicidade indicada no item
3.10.1, mediante apresentacao, pela CONTRATADA, de fatura, Nota Fiscal relativa a prestacdao dos servicos e
certiddes de regularidade cabiveis, bem como consulta a situacdo de idoneidade da CONTRATADA,
documentacdo que devera estar devidamente acompanhada do TERMO DE RECEBIMENTO pelo
CONTRATANTE;

3.11.2 Os pagamentos serdo processados no prazo de 20 (vinte) dias Uteis, a contar da data de apresentacao
da documentacao indicada no item 3.11.1, desde que ndo haja pendéncia a ser regularizada;

3.11.3 Verificando-se qualquer pendéncia impeditiva do pagamento, sera considerada data da apresentacdo
da documentagdo aquela na qual foi realizada a respectiva regularizagao;

3.11.4 As faturas far-se-dao acompanhar da documentagao probatdria relativa ao recolhimento dos tributos
que tenham como fato gerador o objeto contratual,

3.11.5 O CONTRATANTE realizard a retencdo de impostos ou outras obrigacdes de natureza tributdria, de
acordo com a legislagao vigente;
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3.11.6 Os pagamentos serdo efetuados através de ordem bancdria, para crédito em conta corrente e agéncia

indicadas pela CONTRATADA, preferencialmente em banco de movimentagdo oficial de recursos do Estado da
Bahia;

3.11.7 A atualizacdo monetaria dos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE, em caso de mora, sera
calculada considerando a data do vencimento da obrigacdo e do seu efetivo pagamento, de acordo com a
variacdo do INPC do IBGE pro rata tempore, observado, sempre, o disposto nos itens 3.11.2 e 3.11.3.

3.11.7.1 Para efeito de caracterizagdo de mora imputdvel ao CONTRATANTE, ndo serdo considerados
eventuais atrasos de pagamento no periodo de fechamento do exercicio financeiro do Estado da Bahia,
compreendido entre o final do més de dezembro e o més de janeiro do exercicio subsequente, decorrentes
de circunstancias alheias a vontade das partes, isto é, por forga de bloqueio de rotinas no sistema estadual
obrigatoriamente utilizado para a execugao dos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE.

| 3.12 REAJUSTAMENTO

( ) A-PREGOS PASSIVEIS DE REAJUSTAMENTO. REGRAS:

> indice oficial para o célculo da variagdo de precos: (escolher UMA opgio)
( )A.1-INPC/IBGE.
( )A.2-OUTRO. Indicar:
> A eventual concessdo de reajustamento fica condicionada a apresentagao de requerimento for-

mal pela Contratada, apds o transcurso do prazo de 12 (doze) meses, contados da data do or¢a-
mento estimado pela Administracdo.

> Na hipétese de reajustamento, adotar-se-a como referencial o acumulado de 12 (doze) meses,
sendo o termo inicial o0 més de apresentacdo do or¢amento estimado pela administragdo e
termo final o més que antecede a data de aniversario.

> Serdo objeto de reajuste apenas os valores relativos a pedidos de execugao de servigos formali-
zados apds o decurso do prazo de 12 (doze) meses, contados do or¢amento estimado pela ad-
ministragao.

> Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

( x) B - NAO E CABIVEL A PREVISAO DE REAJUSTAMENTO DURANTE A VIGENCIA ORIGINARIA DO
CONTRATO, dadas as regras de pagamento e a natureza dos servigos. *

Na hipotese de prorrogacdo do prazo de vigéncia, os precos pactuados serdo passiveis de
reajustamento, conforme as seguintes regras e condi¢cdes:

» indice oficial para o calculo da variagdo de pregos:
( X)B.1- INPC/IBGE.

( )B.2-OUTRO. Indicar:
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> A eventual concessao de reajustamento fica condicionada a apresentacdo de requerimento for-
mal pela Contratada, apds o transcurso do prazo total de execugao dos servigos contratados.

> Na hipétese de reajustamento, adotar-se-a como referencial o acumulado de meses decorridos
entre a apresentacdo da proposta de precos e o encerramento do prazo inicial de duracdo da
execucgao contratual.

» Ser3o objeto de reajuste apenas os valores relativos ao novo periodo de vigéncia contratual.

3.13 DEFINICAO DE VIGENCIAS

3.13.1 VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS (ARP):
( X) A-NAO SE APLICA (N3o se trata de registro de precos).
( ) B-VIGENCIA DA ARP:
> Prazo de vigéncia da ARP: _____ meses. (Limitado a 01 ano)

> Possibilidade de prorrogacao de prazo de vigéncia:

( )NAO ( )SIM (Limitado ao total de vigéncia da ARP de 2 anos)

3.13.2 DEFINICAO DE VIGENCIA DA CONTRATAGAO:
( ) A- CONTRATAGOES SEM INSTRUMENTO FORMAL DE CONTRATO: __

( ) A.1- 4 meses, contados do recebimento do empenho pela contratada.

( JA.2- dias, contados do recebimento do empenho pela contratada.
( JA3- meses, contados a partir do dia __ de de 202x (previsdo inicial).*
( JA.4- dias, contados a partirdo dia __de de 202x (previsdo inicial).*

(x ) B- CONTRATAGCOES COM INSTRUMENTO FORMAL DE CONTRATO: __

( x)B.1- 4 meses, contados a partir da

( ) Opgaol: Data certa (previsao inicial): de de 202X.

( x) Opgdo 2: Da data da (ultima) assinatura.

( )B.2- ___dias, contados a partir da
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( ) Opgaol: Data certa (previsao inicial): de de 202X.

( ) Opgao 2: Da data da (ultima) assinatura.

3.13.3 POSSIBILIDADE DE PRORROGACAO DE PRAZO DE VIGENCIA:
( ) A-NAO SERA ADMITIDA A PRORROGAGAO DO PRAZO DE VIGENCIA.
( x) B —SIM. SERA ADMITIDA A PRORROGAGCAO MEDIANTE CELEBRACAO DE ADITIVO PARA TAL FIM.

> Justificativa: : Eventual atraso na conclusdo do cronograma de atividade

3.14 DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.14.1 OBRIGACOES GERAIS:

3.14.1.1 Promover a execugao contratual de acordo com as especificacGes técnicas e exigéncias constantes no
presente instrumento, nos locais determinados, nos dias e nos turnos e hordrios de expediente do
CONTRATANTE, ndo podendo eximir-se da obrigacdo, ainda que parcialmente, atribuindo quaisquer falhas,
defeitos ou falta de pessoal e/ou material;

3.14.1.1.1 A CONTRATADA deve cumprir todas as obriga¢des constantes deste instrumento e em seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto;

3.14.1.2 Prestar diretamente os servigos ora contratados, ndo os transferindo a outrem, no todo ou em parte,
observando-se as regras para subcontratacdo definidas neste instrumento;

3.14.1.3 Dispor de toda mao de obra, veiculos, transportes, insumos e materiais necessarios a execucao dos
servicos objeto deste instrumento;

3.14.1.4 Manter sob sua exclusiva responsabilidade toda a supervisdo e direcdo da mao de obra necessaria
para a completa e eficiente execuc¢do dos servicos objeto deste instrumento;

3.14.1.5 Manter durante toda a execu¢dao do contrato, em compatibilidade com as obrigacées assumidas,
todas as condig¢Oes exigidas para a contratagao;

3.14.1.6 Assegurar que os servicos objeto deste instrumento ndo sofram solucdo de continuidade durante
todo o prazo da sua vigéncia;

3.14.1.7 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacGes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pela contratagao, por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE;

3.14.1.7.1 A eventual retengao de tributos pelo CONTRATANTE ndo implicard na responsabilizagdo

deste, em hipdtese alguma, por quaisquer penalidades ou gravames futuros, decorrentes de
inadimplemento(s) de tributos pela CONTRATADA;
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3.14.1.8 Emitir notas fiscais/faturas de acordo com a legislacdo, contendo descri¢do dos servicos, indica¢do de
qguantidades, pregos unitarios e valor total, observando-se, ainda, o quanto disposto nos itens 3.10 e 3.11
deste instrumento;

3.14.1.9 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdao do objeto, bem como por todo e
gualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscaliza¢cdo ou o
acompanhamento da execucdo contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

3.14.1.10 Providenciar e manter atualizadas todas as licengas e alvaras junto as reparticdes competentes que,
porventura, sejam necessarios a execu¢do do contrato;

3.14.1.11 Atender, nos prazos consignados neste instrumento, as recusas ou determinagdes, pelo
CONTRATANTE, de refazimento de servigos que ndo estejam sendo ou ndo tenham sido executados de acordo
com as Normas Técnicas e/ou em conformidade com as condi¢Bes deste instrumento ou do processo de
dispensa de licitagcdo que o originou, providenciando sua imediata correcao ou realizacdo, sem 6nus para o
CONTRATANTE;

3.14.1.12 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local dos servicos;

3.14.1.13 Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucao do servico;

3.14.1.14 Paralisar, por determinagdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

3.14.1.15 Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

3.14.1.16 N3o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE, ou do fiscal ou do gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei 14.133/2021;

3.14.1.17 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

3.14.1.18 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca do CONTRATANTE;

3.14.1.19 Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislacdo (art. 116 da Lei Federal n? 14.133/2021);

3.14.1.20 Permitir e oferecer condi¢Ges para a mais ampla e completa fiscalizacdo durante a vigéncia deste

instrumento, fornecendo informacgdes, propiciando o acesso a documentacdo pertinente e a execugao
contratual, e atendendo as observacdes e exigéncias apresentadas pela fiscalizacao;

3.14.2 OBRIGAGOES ESPECIFICAS (DEFINIDAS EM RAZAO DO OBJETO CONTRATADO):
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( x) A-NAO EXISTEM OBRIGACOES ESPECIFICAS, sendo aplicaveis somente os regramentos gerais de-
finidos em lei e no subitem anterior.

( ) B - OBRIGACOES ESPECIFICAS. Indicar:

3.15 DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

3.15.1 OBRIGAGOES GERAIS:

3.15.1.1 Fornecer as informacgGes necessarias para que a CONTRATADA possa executar plenamente o objeto
contratado;

3.15.1.2 Realizar os pagamentos devidos pela execu¢ao da contratacdao, nos termos e condi¢des previstos nos
itens 3.10 e 3.11 deste instrumento;

3.15.1.3 Permitir o acesso da CONTRATADA as instala¢Ges fisicas do CONTRATANTE, nos locais e na forma
eventualmente necessarios para a execugao dos servigos;

3.15.1.4 Acompanhar e fiscalizar o fiel cumprimento dos prazos e das condigdes de realizagdo previstos na
contratacdo, notificando a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
constatadas na execucdo do objeto, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

3.15.1.5 Fornecer a CONTRATADA, mediante solicitacdo, atestado de capacidade técnica, quando o
fornecimento do objeto atender satisfatoriamente os prazos de entrega, qualidade e demais condicdes
previstas neste instrumento.

3.15.1.6 Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacGes e reclamagdes relacionadas a execugdo da
presente contratagdo, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios
ou de nenhum interesse para a boa execuc¢ao do ajuste, observando os seguintes prazos:

3.15.1.6.1 A administracdo tera o prazo de até 60 (sessenta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento sobre o qual devera se manifestar, admitida a prorroga¢do motivada, por igual periodo;

3.15.1.6.2 A administracdo tera o prazo de até 60 (sessenta) dias, a contar da data do requerimento,
para responder a eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro da
contratacgao;

3.15.2 OBRIGAGOES ESPECIFICAS (DEFINIDAS EM RAZAO DO OBJETO CONTRATADO):

( x) A - NAO EXISTEM OBRIGACOES ESPECIFICAS, sendo aplicaveis somente os regramentos gerais
definidos no subitem anterior.

( ) B - OBRIGACOES ESPECIFICAS. Indicar:

| 3.16 INDICAGAO SOBRE A NECESSIDADE DE GARANTIA CONTRATUAL, COM PERCENTUAL

( x) A - NAO SERA EXIGIDA GARANTIA CONTRATUAL.
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( )B- SERA EXIGIDA GARANTIA CONTRATUAL, CONFORME REGRAS ABAIXO:

> B.1 Percentual exigido:

( )1- 5% (cinco por cento).
( ) II- OUTRO*. Indicar: ___ % ( por cento).

« Justificativa para garantias com percentual superior a 5% (e limitadas a 10%) do valor
inicial da contratagao:

» B.2 Prazo para apresentagao da garantia: dias apods assinatura do contrato.

» B.3 Prazo de duragao da garantia contratual na modalidade seguro-garantia:
( )1-AMESMA DA CONTRATACAO.

()yn- dias/meses apés a vigéncia da contratagdo.

3.17 INFORMACOES ORCAMENTARIAS

CONFORME FORMULARIOS DE INFORMACOES ORGCAMENTARIAS ANEXOS AO EXPEDIENTE DE
CONTRATACAO.

3.18 RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO DESTE DOCUMENTO

MATRICULA: 352.120
NOME DO SERVIDOR: Thais Dourado Porto
UNIDADE ADMINISTRATIVA: Coordenadoria de Comunicag¢ao Social - CECOM

INSERIR ASSINATURA DIGITAL:

Assinado por:

Thais Dowrado Ports

60E919C68B9245F ...
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APENSO |

TABELA INDICATIVA DOS ITENS DE SERVICO A SEREM CONTRATADOS

UNIDADE T .
~ Cadigo do item de
ITEM DESCRICAO DO SERVICO DE QUANTIDADE servico. com descricio
MEDIDA 5 g
Elaboracdo de um plano de gestdo de crises de 51091 — Elaboracs
01 |imagem institucional para o Ministério Publico UN 1 aboragao

da Bahia, manual e treinamento da equipe.

manual

APENSO Il — ESPECIFICACOES TECNICAS DETALHADAS

O Manual deve, impreterivelmente, contemplar os itens indicados no escopo formulado pela Coorde-
na¢do de Comunicagao Social do Ministério Publico da Bahia, listados a seguir:

Sumario

1 - Introducgdo

1.1 Imagem

1.2 A construgao da imagem institucional do MPBA

1.3 Principios Institucionais

2 - Gestdo do Risco de Imagem: pensando e prevenindo a crise

2.1 Orientacg0es para identificar crises potenciais de imagem

2.2 Levantamento de crises potenciais

2.3 Preparando-se para a crise: como montar um comité de gerenciamento de crise e escolha do

Porta-Voz

2.4 Definir integrantes do comité, papéis e responsabilidades

2.5 Definir Porta-Voz e preparac¢ao

3 - A crise se instalou. Como agir?
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3.1 O que fazer nas primeiras horas

3.2 Relacionamento com a imprensa: o que fazer e o que nao fazer
3.3 Direcionamento ou Redirecionamento dos canais de comunicacao
3.4 Instrumentos de Comunicacdao em momentos de Crise

3.5 Relacionamento com os diversos publicos

3.6 Atendimento a populacdo

4 - Gerenciamento de crises nas midias sociais

4.1 O que postar e o que nao postar

5 - AgOes no poés-crise

5.1 Como converter uma crise em oportunidade

6 - Conclusdes Cecom - Coordenadoria de Comunicagao Social
Material de Apoio

1 - Diagndstico de Analise de Riscos

2 - Questionario de apuracdo dos fatos

3 - Checklist para Comité de Gestdo de Crise

4 - Passo a passo para preparacao do Porta-Voz

5 - Perguntas e Respostas as principais situagdes de crise

6 - Simulagdo de gestdo de crise e modelos diversos

7 - Referéncias bibliograficas

Verséo — Julho/2024



	Índice oficial para o cálculo da variação de preços: (escolher UMA opção)
	
	( ) A.1 - INPC/IBGE.
	( ) A.2 - OUTRO. Indicar:
	Na hipótese de reajustamento, adotar-se-á como referencial o acumulado de 12 (doze) meses, sendo o termo inicial o mês de apresentação do orçamento estimado pela administração e termo final o mês que antecede a data de aniversário.
	Índice oficial para o cálculo da variação de preços:
	( X ) B.1 - INPC/IBGE.
	( ) B.2 - OUTRO. Indicar:
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	( ) A.2 - ____ dias, contados do recebimento do empenho pela contratada.
	( ) A.3 - ____ meses, contados a partir do dia ___ de ________ de 202x (previsão inicial).*
	( ) A.4 - ____ dias, contados a partir do dia ___ de ________ de 202x (previsão inicial).*
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