MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE, ENTRE SI, CELEBRAM O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA E A
EMPRESA QOS TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA, NA FORMA ABAIXO:

CONTRATO N° 002/2024-SGA

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA, CNPJ n° 14.674.303/0001-02, com sede situada & 52 Avenida n® 750, Centro Administrativo da
Bahia - Salvador-BA, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado pela Superintendente de Gestdo Administrativa em exercicio, Heide

Souza Silva e a empresa QOS TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA , CNPJ n® 05.012.577/0001-37, Inscrigdo Estadual , estabelecido a Av. Rio Branco, 243,
Edf. Sdo Paulo, sala, 401, bairro do Recife, Recife/PE, representada por Walter Fernandes Pinto Neto, CPF/MF N"_ doravante denominada

CONTRATADA, com base no Edital de Licitagdo, modalidade PREGAO ELETRONICO N° 033/2022, Processo Administrativo n® TCE/011555/2022, que
independente de transcrigdo integra este instrumento e observadas as disposigdes da Lei Estadual-BA n. 9.433/05 de Licitagdes e Contratos Administrativos, de
01/03/2005, celebram o presente Contrato, mediante as clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Constitui objeto do presente contrato REGISTRO DE PRECOS PARA PRESTACAO DE SERVICOS GERENCIADOS DE CONSCIENTIZACAO
EM SEGURANCA DA INFORMACAO, INCLUINDO A DISPONIBILIZACAO DE SOLUCAO AUTOMATIZADA, BASEADA EM SERVICOS

EM NUVEM, DE COMPUTER-BASED TRAINING - CBT (TREINAMENTO BASEADO EM COMPUTADOR), na forma definida na clausula segunda
deste contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME, DA FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS E DO RECEBIMENTO
2.1 0 Regime de execugdo do presente Contrato ¢ de Execugao Indireta na modalidade Empreitada por Prego Unitario;
2.2 ESPECIFICACOES DOS SERVICOS
2.2.1 Servicos gerenciados de gestio de conscientizacio em seguranca
2.2.1.1 Os servigos poderao ser prestados na modalidade presencial ou de modo remoto

2.2.1.2 A tabela a seguir elenca os servigos incluidos nesta contratagdo, a serem prestados pela CONTRATADA, sempre com a participagdo das
areas da CONTRATANTE que sejam necessdrias para o alinhamento e defini¢ao dos detalhamentos necessdrios para sua execugao.

Servigos Quantidade | Frequéncia
Simulagdo de phishing geral para descobrir a estatistica de o Anual
propensao de cliques nua

Desenho de programa de conscientizagdo de seguranca 01 Anual
Personalizacdo e envio de ataques simulados 02 Mensal

Rastreamento de resposta de Phishing Simulado 01 Continuo
Anélise e emissdo de relatorio com os indicadores dos 01 Mensal

ataques simulados

Analise dos usuarios com maior risco humano e |
direcionamento dos devidos treinamentos 01 Mensal
Personaliza¢do de campanhas de treinamento 01 Mensal
Defini¢do e manutengao dos grupos inteligentes 01 Mensal
Simulagao de ataques USB 01 Mensal
Emisséo de relatorios avangados 01 Mensal

Avaliagdo da evolugdo 01 Continuo

Suporte e manutengio da plataforma 01 Continuo

2.2.1.3 Solugdo automatizada, baseada em servigcos em nuvem, de Computer-Based Training
CBT (treinamento baseado em computador)
(Provedores de solugdo de CBT utilizados como referéncia, ndo-obrigatérios: KnowBe4 e Proofpoint).

2.2.1.4 Caracteristicas Gerais da Solu¢ao

a. A solugdo deve ser licenciada para a quantidade contratada de usuarios.

b. A solugdo deve ser provida 100% em nuvem e ndo deve ser exigir nenhum servidor adicional, nem IP dedicado para disparos de e-mail, tdo pouco registro
de dominios para sua plena execugdo



c. Plataforma de administragdo deve suportar HTTPS

d. Plataforma deve suportar no minimo Inglés e Portugués Brasil, sendo que o contetido dos treinamentos devem ser providos em Portugués Brasil.
Deve suportar integragdo com Azure Active Directory e LDAP Active Directory

f.  Deve suportar integragdo com SAML

g.  Deve prover os seguintes modulos/funcionalidades através da mesma console:

i) Customizagdo e Simula¢do de Phishing via e-mail
i) Customizagdo e Simulac@o de Phishing via USB
iii) Treinamentos

iv) Exames e Testes

v) Relatérios e Indicadores

vi) Materiais adicionais como cartilhas, papel de parede, videos, etc
h. Treinamentos devem obrigatoriamente ser:

i) Videos, Gaming (jogos) e modulos Interativos
ii) Entre Smin a 20min cada treinamento

iii) Ser providos em Portugués Brasil

i. Deve ser possivel substituir logo da plataforma para logo corporativo da empresa

j- A plataforma deve possuir a caracteristica de repositorio de imagens customizadas para serem utilizadas em simulagdes de phishing e treinamentos
customizados

k. Deve ser possivel customizar alertas de interagdo com o usudrio final em caso de:

i) Novo treinamento atribuido a um usuario

ii) Novo exame atribuido a um usuério

iii) Treinamento concluido com sucesso

iv) Treinamento ainda pendente para ser realizado

v) Relatério de acompanhamento de colaboradores ainda pendentes para conclusdo de treinamento.

1. Deve ser possivel a customizagdo de grupos de usuarios, independente da estrutura de grupos do Active Directory.

2.2.1.5 Simulacéo de Phishing via E-mail

m. Nao deve haver restri¢do de volume de e-mail phishings enviados durante o contrato vigente
i) Deve ser possivel criar campanhas de Phishing com as minimas caracteristicas:
(1) Campanhas no formato texto e HTML
(2) Campanhas com arquivos anexos (PDF, WORD, EXCEL, HTML no minimo)

(3) Campanhas com arquivos anexos comprimidos (formato ZIP) e com senha

n. A plataforma deve prover, no minimo, 50 templates de e-mail phishing prontos para serem utilizados em Portugués Brasil
o. A plataforma deve possibilitar a criagdo de novos templates e-mail phishing conforme a necessidade
p- Nao deve haver restri¢do de quantidade de templates de e-mail phishing que podem ser criados ou utilizados na plataforma
A customizag@o de novos templates de e-mail phishing deve possuir as seguintes caracteristicas:
i) Lista de dominios proprios providos pelo fabricante da solugdo que podem ser utilizados nas simulag¢des, sem qualquer 6nus adicional para a sua
utilizagdo
ii) Devem possuir dominios para serem utilizados no conceito de "impersonation"

iii) Deve possuir dominios parecidos com grandes marcas, no minimo, nos seguintes segmentos de negécios: Financeiro, Corporativo, Tecnologia,
Redes Socais, Comercial, Servigos de Cloud e Consumo final

v) Deve ser possivel criar subdominio no link da simulagdo de Phishing, como por exemplo, https://subdominio.teste.com.br
v) Deve ser possivel ajustar o endereco URL utilizado no e-mail Phishing, como por exemplo, www.urlphishing.com.br/login.php
vi) Deve ser possivel ajustar os principais campos no e-mail como:

(1) Assunto

(2) Email Origem (campo FROM)

(3) Email Retorno (campo Reply-To)

(4) Alias
vii) Deve ser possivel criar uma e-mail através de wizard ou HTML
viii) Deve ser possivel trabalhar com, no minimo, as seguintes variaveis de sistema para uma melhor automagao:

(1) Nome

(2) Sobrenome

(3) Enderego de E-mail

(4) Data

(5) Hora

ix) Deve ser possivel trocar o protocolo utilizando no link da simulagao do Phishing para HTTPS://



x) Deve ser possivel trocar o link da URL da simulagdo de phishing, como por exemplo, www.empresa.com.br porém utilizado ocultamente o link da
simulac@o do Phishing

r. Deve ser possivel testar o email phishing antes de utilizar em produgao
s. A plataforma deve prover um banco de imagens ou templates por categoria para serem utilizados nas campanhas de Phishing

t. Deve suportar o envio randdmico de uma ou mais campanhas de phishing levando em consideragdo a quantidade de usuarios a ser enviado, dias e horas de
disparos de e-mail

u. Deve ser possivel agendar o envio das campanhas de phishing conforme uma data prédefinida
v. Deve ser possivel definir o tempo que a URL utilizada na campanha de Phishing ficara disponivel e acessivel

w. Deve possibilitar a coleta do comportamento dos usudrios internos de forma anénima para atender a quesitos legais como a Lei Geral de Prote¢ao de Dados
ou outra.

x. Deve ser possivel a customizacdo da pagina utilizada na simulacdo da fraude
y.Deve ser possivel coletar informagdes de geolocalizagdo
z. Deve ser possivel coletar informagdes se usudrio abriu e-mail de phishing
aa) Deve ser possivel coletar informagdes se usuario clicar mais de uma vez no link utilizado na simulaco de phishing

bb) As simulagdes de phishing devem ser compativeis com os principais sistemas operacionais de mercado como Windows, Mac OS, Linux,
Android e i0S

cc) Deve registrar o endereco IP de onde o usuario final abriu o phishing

dd) Deve registrar de qual dispositivo, computador ou sistema operacional que o usudrio final abriu o phishing.
ee) Deve registrar de qual navegador web o usuario abriu o phishing

ff) Deve ser possivel exportar os resultados via CSV, PNG, PDF ou SVG

gg) Deve ser possivel acompanhar o andamento da campanha via portal

hh) Deve ser possivel a criagdo de arquivos para a simulagdo de phishing por USB, onde

possivel analisar comportamento de usudrios internos obtendo acesso a pendrives desconhecidos.

i) Deve ser possivel clonar uma campanha de phishing ja existente

ji) Deve ser possivel adicionar comentarios técnicos para cada campanha

22.1.6 Modulo de Treinamento de Usuarios

A plataforma deve disponibilizar moédulos de treinamentos em Portugués Brasil

a
b. Deve ser provido treinamentos em videos, gaming (jogos) ¢ modulos interativos

°

Deve possuir no minimo 300 diferentes modulos de treinamentos de diferentes assuntos inclusos na plataforma

o

Deve contemplar, no minimo, os seguintes contetidos de treinamento:

i) Identificagao de links fraudulentos ii) Identificagdo de e-mail phishing
iii) Senha Seguras e Politica de senhas iv) LGPD e GDPR

v) Protegendo dados confidenciais

vi) Seguranga em redes sociais

vii) Seguranga fisica

viii) Ataques BEC - Business Email Compromise

ix) Protegdo de dados

x) Como reportar um phishing

xi) Prote¢do em nuvem

xii) Engenharia Social

xiii) Ataques de Ransomware

e. Deve possibilitar a customizag¢do dos treinamentos existentes com a logo da empresa e imagens diferentes do provido pela solu¢do
f. Deve possibilitar a customizagdo do contetido dos treinamentos conforme a necessidade
g. Deve ser possivel configurar data de inicio e fim para a realiza¢do dos treinamentos

h. Deve ser possivel aplicar mais de um moddulo de treinamento por grupo de usudrios, sem haver restricdes de quantidade de modulos de treinamentos
vinculados

i. Deve ser possivel enviar notificacdes por e-mail, pré-agendadas, de alerta ao usuario de que existem treinamentos pendentes elou novos para serem
realizados

Deve ser possivel a administragdo de execug¢@o dos modulos de treinamento, por ordem de execugéo.

—.

k. Deve ser possivel vincular os modulos de treinamentos para um usuario ou um grupo de usudrios pré-configurado no Active Directory

1. Deve ser possivel disponibilizar para o administrador da plataforma e para o usuario final visualizar o tempo da cada modulo atribuido e o tempo total
dos treinamentos vinculados

m. Deve ser possivel configurar um certificado virtual quando usuario final obter sucesso no término de um curso
n. A solugdo ndo deve ter restricdes de quantidade de customizag¢des que poderdo ser realizadas
o. Deve ser possivel vincular o certificado de conclusdo do curso apds o término do treinamento

p- Deve ser possivel customizar o certificado de conclusao do curso.
2.2.1.7 Relatorios e Indicadores

a. Deve suportar exportar relatorios nos formatos Excel, CSV e PDF

b. Deve prover Dashboard centralizado



c. Deve possuir filtros para uma dinamica visualizagdo

Ref.2927937-4Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estdo listadas em sua tltima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o codigo de
autenticagdo: M1 MDQZMTGO

d. Deve possuir, no minimo, os seguintes relatorios:

i) Detalhes das campanhas de phishing
ii) Taxa de falhas por campanha de Phishing e por usuério
iii) Comparagao de efetividade entre campanhas de phishing
iv) Detalhes individuais de cada campanhas como:
(1) Nome do usuario
(2) Tipo de endpoint
(3) Localizagao geografica
(4) Comportamento individual
v) Taxa de sucesso e falhas nos testes
vi) Tempo médio de execugdo do treinamento
vii) Usudrios que ndo realiza¢@o os treinamentos
viii) Usuarios que ainda ndo tiveram treinamento atribuido

ix) Usuarios que ndo obtiveram sucesso no treinamento

e. Deve ser possivel realizar agendamentos para entrega de relatorios para uma lista de distribui¢do de e-mail.

f.  Os relatorios devem ser acessados através da mesma console de administragdo da plataforma e ndo serdo aceitos qualquer moédulo ou servigo adicional
que dependa de qualquer recurso adicional.

2.2.1.8 Funcionalidades Adicionais

a. Deve ser possivel disponibilizar um plug-in para que o usudrio final possa reportar mensagens que ele considere suspeitas para obter um melhor
engajamento do conceito de educagdo em seguranga

b. O plug-in deve suportar Microsoft Outlook e Microsoft Outlook Web Access
O plug-in deve ser provido em Portugués Brasil

d. Deve ser possivel a customizagdo do icone utilizado no plug-in para outro de escolha da empresa

e. Deve ser possivel customizar o link de ajuda, direcionando para uma pagina interna da corporagdo que contenha maiores informagdes das campanhas de
conscientizagdo

f. Deve ser possivel trocar qualquer tradugdo no plug-in para outra de melhor escolha, sem nenhuma restrigdo. Por exemplo, "relatar phishing" para
"Reportar Phishing"

g. Deve ser possivel criar notificagdes customizadas para o usuario final como:

i) Agradecimento ao usudrio que reportar um e-mail suspeito
i) Agradecimento ao usudrio final fortalecendo a importancia do contetido de conscientiza¢ao

iii) Enviar validagdo ao usuario final se e-mail ¢ ou ndo uma ameaca real a empresa

2.2.1.9 Implantacio e Suporte
2.2.1.10 A contratada deve disponibilizar, durante todo periodo contratual, um gerente de contas para apoiar e orientar a contratante no uso da plataforma. O
gerente de contas tem como atribuigdes:

e Acompanhar o projeto (programa de conscientizagdo).

e Esclarecer duvidas.

e Sugerir proativamente novos caminhos para o programa.

e Ser ponte com o suporte técnico.

e Configurar a conta e fazer a integracdo com a infraestrutura da CONTRATANTE.

e Asatividades do gerente de contas podem ser desenvolvidas remotamente, com uso de meios de comunicagao digital.

e A CONTRATADA deve efetuar, a partir das informagdes fornecidas pela CONTRATANTE, a implantagao da solugdo, tarefa que consiste na
configuragdo e integracdo da infraestrutura tecnologica da CONTRATANTE com a plataforma. A tarefa envolve, sempre que aplicavel, no
minimo:

e Fornecimento das informagdes referentes aos servidores da CONTRATADA para cadastramento em listas de permissdo (whitelisting) da
CONTRATANTE.

o Configuragdo da integragdo com o servigo de diretorio da CONTRATANTE.

e Carregamento ou integra¢do dos usuarios do AD e classificagdo em grupos;
2.2.1.11 Deve ser agendada no minimo I (uma) reunido por videoconferéncia entre o gerente de contas da CONTRATADA e os administradores da
CONTRATANTE para passagem de conhecimento, durante o periodo de implantagao.

2.2.1.12 A passagem de conhecimento deve envolver, no minimo:

e Melhores praticas para implantago.
e Forma de Acesso dos usuarios e download de conteudos.
e Criagdo de grupos inteligentes.

e Atribui¢o de treinamentos a grupos de usuarios.



2.2.1

e Carga de contetidos da contratante.

e Criagdo e automatizagdo de campanhas de phishing.
e Criagdo de roles (papéis) de seguranga.

e (Carga, inativacdo e exclusdo de usuarios.

e Personalizagdo de identidade visual.

e Emissdo e extra¢ao de relatorios.

.13 Toda instrugdo e passagem de conhecimento ¢ aberta ao quantitativo de profissionais necessdrios para gestdo da plataforma, a critério da

CONTRATANTE.

2.2.1

.14 A critério da contratante, podem ser solicitadas outras reunides por videoconferéncia com o gerente de contas durante a vigéncia do contrato.

2.2 Cronograma Basico de Execucéio:

Prazo em Dias Inicio da Contagem do

Etapa Corridos Prazo

Entrega de versdo
preliminar do Cronograma
de Execugdo, para
avaliagdo do
CONTRATANTE

5 Assinatura do contrato

Conclusdo dos servigos de
Implantagdo com

passagem de 30 Assinatura do contrato

conhecimento

2.3 FORMA E PRAZO DE ENTREGA

2.3.1 Os servicos deverio ser prestados nos prazos definidos na especificacio do objeto e no CRONOGRAMA GERAL DE EXECUCAO.

2.3.2 0 recebimento dos servigos prestados ficara sob a responsabilidade de representante do

CONTRATANTE,

2.3.3 Em caso de recusa do objeto contratado, no todo ou em parte, fica a CONTRATADA obrigada a refazer/ajustar o(s) servigo(s) imediatamente.

2.3.4 0 recebimento definitivo do objeto deste contrato sera concretizado depois de adotados, pelo CONTRATANTE, todos os procedimentos cabiveis do
art. 161 da Lei Estadual- BA n° 9.433/2005;

2.3.5 0 aceite ou aprovagdo do objeto pelo CONTRATANTE ndo exclui a responsabilidade administrativa e civil do CONTRATADO por vicios, defeitos
ou disparidades com as especificagdes estabelecidas neste Contrato e no processo de Licitagdo que o originou, verificadas posteriormente, garantindo-se ao
CONTRATANTE, inclusive, as faculdades previstas na Lei Federal n°® 8.078/90  Cddigo de Defesa do Consumidor.

CLAUSULA TERCEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

3.1 As despesas decorrentes deste contrato correrdo por conta dos recursos da Dotagdo Orgamentaria a seguir especificada:

Unidade . .. Elementos
Orc¢amentaria/Gestora Fonte Projeto/Atividade de Despesa
02.101.0001 100/313 01.126.321.7380 33.90.40

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO

4.1 0 Prego Total Global estabelecido para plena execuc@o dos Servigos objeto deste Contrato é o a seguir:
Item Descricao Quantidade Valor([:};)ntarlo Valor Total (RS)
Servigos de
disponibiliza¢do
de solugdo de
1 ComputerBased
Training — CBT — 2.500 66,38 167.200,00
Pagamento Anual
por Usuério
Valor Total (RS) -
ITEM1 167.200,00
Valor Valor
Item Descriciio Quantidade Unitario Unitario Valor Total
Mensal (R$) Anual (R$) (R$)
Servigos
gerenciados de
Conscientizagdo
2 em Seguranga da
Informagao - 12 meses 495,50 5946,00 5.946,00
Pagamento
Mensal




Valor Total
(RS) - ITEM
2 5.946,00
Item Descricao Quantidade Valozlllgn)ltarlo Val(()lli;;mal
Servigos de Implantagao
com passagem de
3 conhec1mer}tq - 1 3.434,48 3.434.48
Pagamento tinico
Valor Total (RS) - 3434,48
ITEM 3
Valor Global
176.580,48
(RY)

OBS: Os servigos dos itens 2 e 3 ndo variam em relagdo ao quantitativo de usuarios contratados (Item 1). Os quantitativos dos Itens 2 e 3 referem-se ao numero
de orgaos participes da ATA.

4.2 Para efeito de previsdo, da-se ao presente Contrato o Valor Total Global de R$ 176.580,48 (cento e setemnta e sete mil, quinhentos e oitenta reais e
quarenta e oito centavos).

4.3 Nos pregos computados neste Contrato estdo inclusos todos e quaisquer custos necessarios ao fiel cumprimento deste instrumento, inclusive todos aqueles
relativos a remuneragdes, encargos sociais, previdenciarios e trabalhistas de todo o pessoal disponibilizado pela CONTRATADA para a execugdo do objeto,
todos os insumos necessarios, equipamentos, instalagdes, assisténcia técnica, manuteng¢des, consertos, transportes de qualquer natureza, materiais empregados,
depreciagdo, aluguéis, administragdo, tributos e emolumentos.

CLAUSULA QUINTA - DAS CONDICOES DO PAGAMENTO E DA RETENCAO DOS TRIBUTOS

5.1 0 faturamento referente ao objeto deste contrato sera efetuado apds a entrega e aceitagdo dos servicos pelo CONTRATANTE e, o pagamento sera
processado mediante apresentagdo, pela CONTRATADA, de fatura elou da Nota Fiscal e se concluira no prazo de 08 (oito) dias uteis a contar da data de
apresentagdo da documentagio, desde que ndo haja pendéncia a ser regularizada:

5.1.1 A documentagdo deve estar acompanhada do TERMO DE ACEITE pelo CONTRATANTE, relativo a prestagio dos Servigos pela
CONTRATADA;

5.1.2 Verificando-se qualquer pendéncia impeditiva do pagamento, sera considerada data da apresentagdo da documentag@o aquela na qual foi realizada a
respectiva regularizacao;

5.1.2.1 0 disposto no item 5.1.1 prevalecera para qualquer tipo de ocorréncia inclusive aquelas provenientes de produtos entregues em desacordo
com qualquer componente das especificagdes técnicas solicitadas, no todo ou em parte, de ndo comprovagdo da autenticidade dos produtos, se for o
caso, de produtos que ndo estejam em perfeitas condigdes de uso, bem como qualquer pendéncia de documentagao exigida por lei.

5.2 As Notas Fiscais/faturas far-se-d0 acompanhar da documentagéo probatoria relativa ao recolhimento dos tributos, que tenham como fato gerador o objeto
consignado na CLAUSULA PRIMEIRA.

5.3 O CONTRATANTE realizara a retencdo de impostos ou outras obrigagdes de natureza tributdria, de acordo com a legislagdo vigente.

5.4 Os pagamentos serdo efetuados através de ordem bancaria, para crédito em conta-corrente e agéncia indicadas pela CONTRATADA.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTAMENTO E DA REVISAO DE PRECOS

6.1 A concessdo de reajustamento, nos termos do inc. XXV do art. 8° da Lei Estadual BA n°V9.433/20005, fica condicionada ao transcurso do prazo de 12
meses da data do inicio da vigéncia do contrato, mediante aplicagdo da variagdo do IPCA - Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo do IBGE,
observadas as disposigdes legais.

6.1.1 Devera ser adotado para calculo do reajuste anual a variagdo do indice dos ultimos 12 (doze) meses, considerando sempre o segundo més anterior ao
meés da concessdo do reajuste, indicado no item 6.1 deste Contrato.

6.2 A revisdo de pregos nos termos do inc. XXVI do art. 80 da Lei Estadual n°. 9.433/2005, por interesse da CONTRATADA, dependera de requerimento
formal, instruido com a documentagdo que comprove o desequilibrio econdmico-financeiro do Contrato. Devera ser instaurada pelo CONTRATANTE,
entretanto, quando este pretender recompor o pre¢o que se tornou excessivo;

6.2.1 A revisdo de pregos, se ocorrer, devera ser formalizada através de celebragdo de Aditivo Contratual.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA E DO PRAZO DE EXECUCAO

7.1 0 Contrato tera a vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de publicagdo, admitindo-se a sua prorrogagdo por sucessivos periodos, limitados a 60
(sessenta) meses, nos termos do inciso II do artigo 140 da Lei Estadual- BA n © 9.433/2005.

CLAUSULA OITAVA - DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES

8.1 A CONTRATADA se obriga a aceitar, mediante solicitagdo e devidamente motivada, pela Administragdo, nas mesmas condigdes estabelecidas neste
instrumento, os acréscimos ou supressoes que se fizerem no objeto, de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, na forma dos §

1° e 2°do art. 143 da Lei Estadual-BA n® 9.433/2005;

8.2 As supressdes poderdo ser superiores a 25% (vinte e cinco por cento), desde que haja resultado de acordo entre as partes.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1 Além das determinagdes contidas na CLAUSULA SEGUNDA e no instrumento convocatério  que aqui se consideram literalmente transcritas, bem como
daquelas decorrentes de lei, a CONTRATADA, obriga-se a:

9.1.1 Executar os servigos conforme especificado no item 2.2 deste Contrato;



9.1.2 Promover a execugdo contratual de acordo com as especificagdes técnicas e exigéncias constantes no presente contrato, ndo podendo se eximir da
obrigacdo, ainda que parcialmente, atribuindo quaisquer falhas, defeitos ou falta de pessoal e/ou material, obrigando-se ainda:

9.1.2.1 Corrigir, no prazo estipulado pela administragdo, arcando com todos e quaisquer 6nus, os servigos que apresentarem defeitos ou estiverem
fora das especificagdes exigidas, somente constatados ap6s o "aceite" do CONTRATANTE.

9.1.3 Manter o sigilo de quaisquer dados e informacdes a que se tiver acesso, inclusive apds o término de vigéncia deste Contrato.

9.1.4 Manter sob sua exclusiva responsabilidade toda a supervisdo, fiscaliza¢do e diregdo da mao de obra designada para execugdo completa e eficiente dos
servigos objeto deste contrato.

9.1.5 Prestar diretamente os servigos ora contratados, nio os transferindo a outrem, no todo ou em parte, ressalvando-se apenas os casos de cisdo, fusdo ou
incorporacdo da CONTRATADA, desde que ndo impecam os compromissos pautados neste instrumento contratual, sendo-lhe vedada a subcontratagao.

9.1.6 Fornecer toda méo de obra, ferramentas, materiais e transportes necessarios a execugdo dos servigos objeto deste Contrato.

9.1.7 Arcar com todas as despesas decorrentes de transporte, alimentagdo, sendo que, nos casos de acidente de trabalho, a CONTRATADA devera arcar
com as despesas decorrentes de assisténcia médico-hospitalar de seus empregados.

9.1.8 Promover, por sua conta e risco, o transporte de seus empregados e dos equipamentos necessarios a execugido dos servigos objeto deste contrato.
9.1.9 Manter durante toda a execug@o do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condig¢des exigidas para a contratagdo.

9.1.10 Designar preposto que detenha poderes para resolugdo de possiveis ocorréncias durante a execugdo contratual, e que possa tomar as providéncias
pertinentes para que seja corrigida toda e qualquer falha detectada.

9.1.11 Respeitar e fazer com que seus empregados respeitem as normas gerais de seguranga do trabalho, identificagdo, disciplina e outros regulamentos
instituidos pelo CONTRATANTE, bem como atentar para as regras de cortesia do(s) local(s) onde sejam executados os servigos objeto deste Contrato.

9.1.12 Promover o imediato afastamento, da execugdo do objeto contratual, de empregados elou prepostos cuja permanéncia se demonstre em desacordo
com este instrumento, ou, ainda, com a moralidade ¢ a ética, correndo, por exclusiva conta da CONTRATADA, quaisquer 6nus decorrentes das leis
trabalhistas e previdenciarias, bem como qualquer outra que tal fato imponha.

9.1.13 Determinar e providenciar a realizagdo regular dos exames de satide, na forma da lei, dos trabalhadores empregados na consecugdo do objeto deste
ajuste, bem como arcar com todas as despesas decorrentes de transporte, fardamento, alimentagdo e todas as demais obrigagdes especificadas nos dissidios
ou convengdes coletivas.

9.1.14 Realizar o pagamento de todas as remuneragdes e indenizagdes cabiveis e previstas na Legislacdo Trabalhista, bem como de todos os encargos
previdenciarios relativos aos empregados designados para atividades relacionadas com a execugdo do presente contrato, sendo-lhe defeso invocar a
existéncia deste para tentar eximir-se daquelas obrigagdes ou transferi-las a0 CONTRATANTE.

9.1.15 Responsabilizar-se pelo cumprimento das exigéncias previstas na legislagdo profissional especifica e pelos encargos fiscais e comerciais resultantes
da execugdo do contrato.

9.1.15.1 A eventual retengdo de tributos pelo CONTRATANTE ndo implicara na responsabilizagdo deste, em hipotese alguma, por quaisquer
penalidades ou gravames futuros, decorrentes de inadimplemento(s) de tributos pela CONTRATADA.

9.1.16 Emitir notas fiscais/faturas de acordo com a legislagdo, contendo descri¢do dos servigos, indicagdo de quantidades, pregos unitarios ¢ valor total.

9.1.17 Responder perante 0 CONTRATANTE no que concerne a conduta, frequéncia, pontualidade e assiduidade dos empregados designados para
atividades relacionadas com a execug@o do presente contrato, substituindo-os, sem 6nus, em caso de auséncias, por motivo justificado ou ndo, bem como
comunicar a0 CONTRATANTE, antecipadamente, todo e qualquer afastamento, substituicdo ou inclusdo de qualquer um que possa estar vinculado a
execugdo contratual.

9.1.18 Arcar, quando da execu¢do do objeto contratual, com todo e qualquer dano ou prejuizo, independentemente da natureza, causado ao
CONTRATANTE e¢/ou a terceiros, ainda que por sua culpa, em consequéncia de erros, impericia propria ou de auxiliares que estejam sob sua
responsabilidade, bem como ressarcir a0 CONTRATANTE todos os custos decorrentes de paralisagdo ou interrupgao dos servigos contratados, exceto
quando isto ocorrer por sua solicitacdo, ou ainda por caso fortuito ou forca maior, desde que tais circunstincias sejam formalmente comunicadas ao
CONTRATANTE no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas ap6s a sua ocorréncia.

9.1.19 Providenciar ¢ manter atualizadas todas as licengas e alvaras junto as reparticdes competentes que, porventura, sejam necessarios a execugdo do
contrato.

9.1.20 Atender, no prazo consignado neste instrumento, as recusas ou determinagdes, pelo CONTRATANTE, de desfazimento/refazimento de servigos
que ndo estejam sendo ou ndo tenham sido executados de acordo com as Normas Técnicas e/ou em conformidade com as condi¢des deste contrato ou do
Edital, providenciando sua imediata corregdo ou realizacdo, sem anus para 0 CONTRATANTE.

9.1.21 Permitir e oferecer condi¢des para a mais ampla e completa fiscalizagdo durante a vigéncia deste contrato, fornecendo informagdes, propiciando o
acesso a documentagdo pertinente e a execugdo contratual, e atendendo as observagdes e exigéncias apresentadas pela fiscalizacao.

9.1.22 A CONTRATADA se obriga a permitir que a auditoria interna do CONTRATANTE e/ou auditoria externa por ela indicada tenham acesso a todos
os documentos que digam respeito a execug@o contratual.

9.1.23 Comunicar formalmente a0 CONTRATANTE qualquer anormalidade que interfira no bom andamento da execugdo do Contrato.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
10.1 0 CONTRATANTE, além das obrigagdes contidas neste contrato por determinagao legal, obriga-se o a:
10.1.1 Fornecer 8 CONTRATADA os elementos ¢ informagdes de que dispunha, necessarios ao cumprimento do objeto.

10.1.2 Permitir o acesso dos empregados autorizados da CONTRATADA as instalagdes fisicas do CONTRATANTE, nos locais e na forma necessarios
para a execugdo dos servigos.

10.1.3 Determinar a prioridade dos servigos e controle das condig¢des de trabalho e solucionar quaisquer casos concernentes a esses assuntos;
10.1.4 Recusar os servigos que ndo tenham sido executados de acordo com as Normas Técnicas e/ou de conformidade com as condigdes deste Contrato;

10.1.5 Sustar e/ou mandar desfazer os servigos que ndo estejam sendo ou ao foram executados dentro da Norma Técnica ou que atentem contra a seguranga
de Terceiros e de Bens;

10.1.6 Registrar as irregularidades ou falhas que encontrar na execugdo dos servigos, podendo ainda suspendé-los, sem prejuizos das sangdes contratuais
legais.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

11.1 Na forma das disposigdes estabelecidas na Lei Estadual-BA n® 9.433/2005, o CONTRATANTE designa os Servidores Yuri Gonzalez Araujo, matricula

n® 353.533, e Fabiana Costa do Nascimento Mesquita, matricula n® 353.930, para atuarem, respectivamente, como Gestor e Substituto do Gestor deste contrato,
tendo poderes, entre outros, para notificar a CONTRATADA sobre as irregularidades ou falhas que porventura venham a ser encontradas na execucdo deste



instrumento.
11.2 Incumbe a fiscalizagdo acompanhar e verificar a perfeita execugéo do contrato, em todas as suas fases, competindo-lhe, primordialmente:

11.2.1 Acompanhar o cumprimento dos prazos de execugdo descritos neste instrumento, e anotar, em registro proprio, as ocorréncias relativas a execugao
do contrato, determinando as providéncias necessarias a correcao de falhas, irregularidades e/ou defeitos, podendo ainda suspender-lhes a execugdo, sem
prejuizos das sangdes contratuais legais.

11.2.2 Transmitir 8 CONTRATADA instru¢des, e comunicar alteragdes de prazos, cronogramas de execucdo e especificagdes do projeto, quando for o
caso.

11.2.3 Dar imediata ciéncia a seus superiores ¢ ao 6rgdo central de controle, acompanhamento e avaliagdo financeira de contratos e convénios, dos
incidentes e ocorréncias da execucdo que possam acarretar a imposi¢ao de sangdes ou a rescisdo contratual.

11.2.4 Adotar, junto a terceiros, as providéncias necessarias para a regularidade da execugdo do contrato.

11.2.5 Promover, com a presenga de preposto da CONTRATADA, a verificagdo dos servigos ja efetuados, emitindo a competente habilitagdo para o
recebimento de pagamentos.

11.2.6 Esclarecer prontamente as duvidas da CONTRATADA, solicitando ao setor competente do CONTRATANTE, se necessario, parecer de
especialistas.

11.2.7 Cumprir as diretrizes tragadas pelo 6rgdo central de controle, acompanhamento e avaliagdo financeira de contratos e convénios.

11.2.8 Fiscalizar a obrigagdo da CONTRATADA de manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, as
condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, bem como o regular cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e
comerciais resultantes da execugdo do contrato;

11.3 A fiscalizagdo, pelo CONTRATANTE, ndo desobriga a CONTRATADA de sua responsabilidade quanto a perfeita execucdo do objeto contratual.

11.3.1 A auséncia de comunicagao, por parte do CONTRATANTE, sobre irregularidades ou falhas, ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades
determinadas neste contrato.

11.4 0 CONTRATANTE podera recusar elou sustar a realizagdo de servigos que ndo estejam sendo ou nio tenham sido fornecidos ou executados de acordo
com as Normas Técnicas elou em conformidade com as condi¢des deste contrato ou do processo de Licitagdo que o originou, ou ainda que atentem contra a
seguranga de terceiros ou de bens.

11.4.1 A ndo aceitagdo de algum bem ou servigo, no todo ou em parte, ndo implicara na dilagdo do prazo de execugdo, salvo expressa concordancia do
CONTRATANTE.

11.5 0 CONTRATANTE podera determinar o afastamento momentaneo, de suas dependéncias ou do local da execucdo do contrato, de empregados ou
prepostos da CONTRATADA, cuja permanéncia venha embaragar ou dificultar a agéo fiscalizadora.

11.6 Para fins de fiscalizagdo, 0 CONTRATANTE podera solicitar 8 CONTRATADA, a qualquer tempo, os documentos relacionados com a execucdo do
presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES
12.1 A CONTRATADA sujeitar-se-a as sangdes administrativas previstas na Lei Estadual-BA n° .

9.433/2005, as quais poderdo vir a ser aplicadas ap6s o prévio e devido processo administrativo, assegurando-lhe, sempre, o contraditorio e a ampla defesa.

12.2 Em caso de inadimplemento parcial ou total de obrigacdes pela CONTRATADA, e nao sendo suas justificativas aceitas pelo CONTRATANTE, aquela
poderao ser aplicadas, observado o disposto no item anterior, as seguintes penalidades:

12.2.1 Multa.
12.2.2 Suspensido temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento contratar com a Administragao pelo prazo de até 05 (cinco) anos.

12.2.3 Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes desta punigdo e
até que seja promovida sua reabilitagdo perante a Administragdo Publica Estadual.

12.2.4 Descredenciamento do sistema de registro cadastral.
12.3 Nas hipoteses de aplicagdo das sangdes previstas nos subitens 12.2.2 a 12.2.4, estas serdo impostas a CONTRATADA cumulativamente com multa.

12.4 A inexecugdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execugdo do contrato, sujeitara a CONTRATADA a multa de mora, que sera aplicada por
infrac@o e graduada de acordo com a gravidade da infragdo, obedecidos os seguintes limites maximos:

12.4.1 10% (dez por cento) sobre o valor da nota de empenho ou do Contrato, em caso de descumprimento total da obrigagao.
12.4.2 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até 0 300 (trigésimo) dia de atraso, sobre o valor total da parte do servigo nao realizado.

12.4.3 0,7% (sete décimos por cento) por cada dia de atraso subsequente ao 30 0 (trigésimo), sobre o valor da parte do servigo no realizado.

12.5 Para fins de calculo do valor total em multas porventura devido pela CONTRATADA, considerar-se-a o somatdrio entre todas as penalidades desta
espécie aplicadas, conforme o ntimero de infragdes verificadas e a quantidade de dias em que estas ocorrerem.

12.6 A aplicagido de multa a CONTRATADA ndo impede que a Administragdo rescinda unilateralmente o contrato e aplique as demais san¢des previstas na Lei
Estadual-BA n° 9.433/2005.

12.7 Quando aplicadas, as multas deverdo ser pagas espontaneamente no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, ou serem deduzidas do pagamento a ser
efetuado pelo CONTRATANTE, caso este deva ocorrer dentro daquele prazo.

12.7.1 Na hipotese de auséncia de adimplemento voluntario e impossibilidade de dedugdo, as multas poderdo ser cobradas judicialmente, a critério do
CONTRATANTE.

12.8 A aplicagdo de multas ndo tem carater compensatorio, € o seu pagamento ndo eximira a CONTRATADA da responsabilidade por perdas e/ou danos
decorrentes das infragdes cometidas.

12.9 Os custos correspondentes a danos elou prejuizos causados por culpa ou dolo da CONTRATADA deverdo ser ressarcidos a0 CONTRATANTE no prazo
maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados da notificacdo administrativa, sob pena de, sem prejuizo do ressarcimento, serem considerados como hipotese de
inadimplemento contratual, sujeita, portanto, a aplicacdo das san¢des administrativas previstas nesta Clausula.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA DA RESCISAO

13.1 A inexecugdo total ou parcial do Contrato ensejara a sua rescisdo, com as consequéncias contratuais previstas no Capitulo IX, Se¢do VIII - Da Inexecugdo e
da Rescisdo dos Contratos, da Lei Estadual-BA n® 9.433/2005.

13.2 0 CONTRATANTE podera rescindir unilateral e administrativamente o presente Contrato, nas hipoteses previstas nos incisos I a XVI, XX e XXI do art.
167 da Lei Estadual-BA n® 9.433/2005.



13.3 Havendo rescisdo administrativa do presente contrato, baseada em alguma das hipoteses previstas nos incisos II a XII do art. 167 da Lei Estadual-BA n°
9.433/2005, o CONTRATANTE podera adotar, no que couber, as medidas que vao a seguir discriminadas:

13.3.1 Assungdo imediata do objeto do Contrato, no estado e local em que se encontrar, por ato proprio do CONTRATANTE.

13.3.2 Ocupagio e utilizagdo do local, instalagdes, equipamentos, materiais e pessoal empregados na execugdo do Contrato, necessarios a sua continuidade,
na forma prevista na legislagdo em vigor.

13.3.3 Cobranga dos valores das multas e das indenizagdes, para ressarcimento da Administragao.

13.3.4 Retengdo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados ao CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA AUSENCIA DE VINCULO EMPREGATICIO

14.1 A utilizagdo de médo de obra, pela CONTRATADA, para execug¢do do presente contrato ndo ensejara, em nenhuma hipdtese, vinculo empregaticio com o
CONTRATANTE.

14.2 Sao vedadas a CONTRATADA a subcontratagdo de mao de obra e a transferéncia a terceiros da execug@o do objeto do presente instrumento.

14.2.1 Fica garantido o direito de regresso do CONTRATANTE, perante a CONTRATADA, para ressarcimento de toda e qualquer despesa trabalhista,
previdenciaria ou de cunho indenizatério que venha a ser condenado a pagar, na eventual hipétese de vir a ser demandado judicialmente, relativamente a
execugdo do objeto contratual, por qualquer empregado ou subcontratado da CONTRATADA ou por qualquer pessoa que, ainda que irregularmente,
execute o objeto contratual.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA VINCULACAO AQ INSTRUMENTO CONVOCATORIO

15.1 Integram o presente contrato, como se nele estivessem transcritas, as clausulas e condi¢des estabelecidas no Edital constante no processo licitatorio que o
originou, referido no predmbulo deste instrumento, bem como a proposta da CONTRATADA apresentada na referida Licitagao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICIDADE

16.1 0 CONTRATANTE sera responsavel pela publicagdo do resumo deste instrumento no Didrio Oficial eletrénico do Tribunal de Contas do Estado da Bahia
TCE, no prazo de 10 (dez) dias corridos, contados a partir da sua assinatura.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1 0 CONTRATANTE ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos perante terceiros pela CONTRATADA, ou seus prepostos, ainda que
vinculados a execugdo do presente Contrato.

17.2 A inadimpléncia da CONTRATADA, com relagdo a quaisquer custos, despesas, tributos, exigéncias ou encargos previstos neste contrato, nao transfere ao
CONTRATANTE a responsabilidade pelo seu pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato.

17.3 Aplicar-se-a a Lei Estadual-BA n° 9.433/2005 para dirimir toda e qualquer questdo legal relativa a execugdo deste contrato, em especial 0s casos omissos.

17.4 Fica assegurado ao CONTRATANTE o direito de alterar unilateralmente o Contrato, mediante justificagdo expressa, nas hipdteses previstas no inciso I do
art. 143, para melhor adequacéo as finalidades de interesse publico, desde que mantido o equilibrio econdmico financeiro original do contrato e respeitados os
demais direitos da CONTRATADA.

17.5 Nao caracterizam novagao eventuais variagdes do valor contratual resultantes de revisdo de pregos, de compensagdes financeiras decorrentes das condigdes
pagamento nele previstas ou, ainda, de alteragdes de valor em razio da aplicagdo de penalidades.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Cidade do Salvador-Bahia, que prevalecera sobre qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas oriundas
do presente Contrato.

E, por assim estarem justos e contratados, assinam o presente Contrato em 02 (duas) vias de igual teor e forma na presenca das testemunhas que o subscreverem,
para que produza seus efeitos legais, apds a publicagdo na imprensa Oficial.

Salvador/BA.

QOS TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA
Walter Fernandes Pinto Neto
Representante legal

Heide Souza Silva
Superintendente de Gestdo Administrativa em exercicio
Portaria n® 165, de 02 de fevereiro de 2023

(Documento datado e assinado eletronicamente)
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MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

PORTARIA

PORTARIA SGA N° 024/2023

A SUPERINTENDENTE DE GESTAO ADMINISTRATIVA EM EXERCICIO DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA |, no uso de
suas atribui¢oes, RESOLVE designar os servidores lagana Lima de jesus Carneiro, matricula n° e Plinio Andrade Passos, matricula n° para
exercerem as atribui¢des de fiscal e suplente, respectivamente, do contrato n® 002/2024-SGA, relativo a prestagdo de servigos gerenciados de conscientizagdo

em seguran¢a da informagdo, incluindo a disponibilizagdo de solugdo automatizada, baseada em servigos em nuvem, de computer-based training - cbt
(treinamento baseado em computador).

Superintendéncia de Gestdo Administrativa do Ministério Publico do Estado da Bahia.

Heide Souza Silva
Superintendente de Gestdo Administrativa em exercicio
Portaria n° 165, de 02 de fevereiro de 2023

(Datado e assinado eletronicamente)
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Documento assinado eletronicamente por Heide Souza Silva em 17/01/2024, as 21:24, conforme Ato Normativo n° 047, de 15 de Dezembro de
2020 - Ministério Publico do Estado da Bahia.

assinatura
eletrdnica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.sistemas.mpba.mp.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 0926858 e o codigo CRC 9DA96E22.
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TJBA - DIARIO DA JUSTICA ELETRONICO - N° 3.496 - Disponibilizagéo: sexta-feira, 19 de janeiro de 2024 Cad 1/ Pagina 232

RESUMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS — N° 002/2024 - SGA. Processo SEI: 19.09.00843.0027617/2023-
34 — Pregéo Eletrdnico n°® 33/2022 -TCE/BA. Partes: Ministério Publico do Estado da Bahia e a empresa QOS Tecnologia
e Servigos Ltda, CNPJ no 05.012.577/0001-37. Objeto: prestacao de servigos gerenciados de conscientizagdo em seguranga
da informagéo, incluindo a disponibilizagdo de solugdo automatizada, baseada em servigos em nuvem, de computer-based
training - cbt (treinamento baseado em computador). Regime de Execugéo: Empreitada por preco unitario. Valor Global estima-
do: R$ 176.580,48 (cento e setenta e sete mil, quinhentos e oitenta reais e quarenta e oito centavos). Dotagdo Orgamentaria:
Unidade Orgcamentaria/Gestora 40.101.0021. Agéo (P/A/OE): 2002. Natureza de Despesa: 33.90.40. Forma de Pagamento: Or-
dem bancaria para crédito em conta corrente do Contratado. Prazo de vigéncia: 12 (doze) meses, a contar da data da publicagao
do resumo no Diario da Justica Eletronico.

PORTARIA SGA N° 024/2024

A SUPERINTENDENTE DE GESTAO ADMINISTRATIVA EM EXERCICIO DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA
BAHIA, no uso de suas atribuigdes, RESOLVE designar os servidores lagana Lima de jesus Carneiro, matricula n°- e Pli-
nio Andrade Passos, matricula n°F, para exercerem as atribuicdes de fiscal e suplente, respectivamente, do contrato n°
002/2024-SGA, relativo a prestagao de servigos gerenciados de conscientizagdo em seguranga da informacgao, incluindo a dis-
ponibilizagdo de solugdo automatizada, baseada em servigos em nuvem, de computer-based training - cbt (treinamento baseado
em computador).

Superintendéncia de Gestdo Administrativa do Ministério Publico do Estado da Bahia,17 de janeiro de 2024.
Heide Souza Silva

Superintendente de Gestdo Administrativa em exercicio
Portaria n° 165, de 02 de fevereiro de 2023

PROCURADORIAS E PROMOTORIAS DE JUSTICA
PROMOTORIAS DE JUSTICA DA CAPITAL
12 PROMOTORIA DE JUSTICA DE DIREITOS HUMANOS

EDITAL N° 013/2024 — Atuagao Judicial e Extrajudicial na Prote¢cdo da Populagédo de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e
Transexuais — LGBT - 12 PROMOTORIA DE DIREITOS HUMANOS - 42 Promotora de Justica.

A 12 PROMOTORIA DE JUSTICA DE DIREITOS HUMANOS — 42 PROMOTORA DE JUSTICA, no exercicio das atribuicdes que
sao conferidas pelo art. 73, | e V, da Lei Complementar do Estado da Bahia no. 11/1996, pelo art. 26, | e V da Lei no. 8625/1993 e
pelo art. 8°. II, da Resolugdo CNMP n° 174/2017, comunica a INSTAURACAO do PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO — ACOM-
PANHAMENTO DE INSTITUICOES, N° IDEA 003.9.367045/2023, objetivando averiguar possivel desrespeito ao nome social e
identidade de género de pessoas trans e travestis por parte de empresa de telemarketing.

Salvador, 08 de janeiro de 2024.

MARCIA REGINA RIBEIRO TEIXEIRA
Promotora de Justica

EDITAL N° 014/2024 — Atuagéo Judicial e Extrajudicial na Protecdo da Populagéo de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e
Transexuais — LGBT - 12 PROMOTORIA DE DIREITOS HUMANOS - 42 Promotora de Justica.

A 12 PROMOTORIA DE JUSTICA DE DIREITOS HUMANOS — 42 PROMOTORA DE JUSTICA, no exercicio das atribuicdes que
sao conferidas pelo art. 73, 1 e V, da Lei Complementar do Estado da Bahia no. 11/1996, pelo art. 26, | e V da Lei no. 8625/1993 e
pelo art. 8°. Il, da Resolugdo CNMP n° 174/2017, comunica a INSTAURACAO do PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO —ACOM-
PANHAMENTO DE POLITICAS PUBLICAS, 003.9.460593/2023, objetivando averiguar possivel desrespeito ao nome social e
identidade de género de pessoas trans e travestis por parte da Secretaria de Promocao Social, Combate a pobreza, Esportes e
Lazer, da Prefeitura Municipal de Salvador.

Salvador, 08 de janeiro de 2024.

MARCIA REGINA RIBEIRO TEIXEIRA
Promotora de Justica

EDITAL N° 015/2024 — Protegao da Populagdo em situagdo de Rua, Movimento dos Sem Terra e outros Grupos Vulneraveis - 12
PROMOTORIA DE DIREITOS HUMANOS - 2° Promotor de Justica

A 12 PROMOTORIA DE JUSTICA DE DIREITOS HUMANOS - 2° PROMOTOR DE JUSTICA, no uso de suas atribui¢cdes legais,
nos termos do artigo 13 da Resolug&o n°® 174/2017, do Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP) e do art. 26°, da Resolu-
¢ao n° 006/2009, do Orgao Especial do Colégio de Procuradores de Justica do Ministério Publico do Estado da Bahia, comunica
0 ARQUIVAMENTO da Noticia de Fato IDEA n° 003.9.116817/2023, instaurada a partir de representacéo colacionada pela Sr2.
Beatriz Silva Moura, que informou que morava ha seis anos em um prédio abandonado e nado recebia ajuda do Estado.

Salvador, 18 de janeiro de 2024.

Grace de Menezes Campelo Apolonis
Promotora de Justica



MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

CONTRATO

TERMO DE RERRATIFICACAO AO CONTRATO N° 002/2024-SGA QUE ENTRE SI CELEBRAM O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA E QOS
TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA.

Pelo presente instrumento, o MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA, pessoa juridica de direito publico, inscrito no CNPJ sob o nimero
04.142.491/0001-66, com sede situada a 5* Avenida, n® 750, Centro Administrativo da Bahia CAB, neste ato representado, mediante Ato de Delegagdo n°
70/2014, pelo Superintendente de Gestdo Administrativa, André Luis Sant’Ana Ribeiro, doravante denominado CONTRATANTE, ¢ a empresa QOS
TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA, CNPJ no 05.012.577/0001-37, Inscrigdo Estadual, estabelecido a Av. Rio Branco, 243, Edf. Sdo Paulo, sala, 401,
bairro do Recife, Recife/PE, representada por Walter Fernandes Pinto Neto, CPF/MF N"_ doravante denominada CONTRATADA, resolvem
rerratificar o contrato n® 002/2024-SGA celebrado entre as partes em 18 de janeiro de 2024, a fim de consignar o que seque:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente Termo de rerratificagdo tem por objeto retificar, em razdo de erro material, as informagdes relativas a0 CNPJ do CONTRATANTE constante do
preambulo do ajuste celebrado entre as partes para que passe a constar o seguinte:

1.2 No preambulo do contrato, onde se 1€ 14.674.303/0001-02, leia-se 04.142.491/0001-66.

CLAUSULA SEGUNDA — DA RATIF ICACAO
Ficam ratificadas todas as demais clausulas e condi¢des do Contrato n® 002/2024-SGA referido, ndo alteradas pelo presente instrumento.

E por estarem justos e acordados, o presente ¢ assinado para um s efeito de direito.

QOS TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA
Walter Fernandes Pinto Neto
Representante legal

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA
André Luis Sant’Ana Ribeiro
Superintendente de Gestio Administrativa

.l
Sela
assinatura
eletrénica

H Documento assinado eletronicamente por Walter Fernandes Pinto Neto em 27/02/2024, as 14:15, conforme Ato Normativo n° 047, de 15 de
Dezembro de 2020 - Ministério Publico do Estado da Bahia.

il
sel
assinatura
eletrénica

@ Documento assinado eletronicamente por André Luis Sant Ana Ribeiro em 29/02/2024, as 10:55, conforme Ato Normativo n° 047, de 15 de
Dezembro de 2020 - Ministério Publico do Estado da Bahia.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.sistemas.mpba.mp.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 0962407 e o cédigo CRC 9784B4B0.
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CORREGEDORIA ADMINISTRATIVA

PORTARIA N° 14/2024

O CORREGEDOR ADMINISTRATIVO DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA, no uso de suas atribuicdes legais, e,
considerando o apurado nos autos do procedimento protocolizado sob SEI n°® 19.09.48224.0002869/2024-21, resolve instaurar
Sindicancia para a apuracao de suposta responsabilidade infracional em face do servidor publico, matricula n® 355.178, a luz do
art. 175, 1, 11, lll e IX, e art. 176, X, XVII, XIX, ambos da Lei Estadual n® 6.667/1994 e constituir Comisséo de Sindicancia, compos-
ta pelos servidores Jaime de Jesus Kalil, que a presidira, Luiz Carlos Lopes Cunha e Eduardo Passos de Andrade Junior, como
membros, e Fernando Gomes dos Santos, como suplente, para apurar os fatos constantes do referido expediente.

A Comisséao de Sindicancia ora instituida tem o prazo de 30 (trinta) dias Uteis para concluséo dos trabalhos, a contar da data de
publicacéo deste ato.

Corregedoria Administrativa do Ministério Publico do Estado da Bahia, 29 de fevereiro de 2024.
Roberto de Almeida Borges Gomes

Promotor de Justica
Corregedor Administrativo

SUPERINTENDENCIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA
DIRETORIA DE CONTRATOS, CONVENIOS E LICITACOES

RESUMO DO PRIMEIRO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS N° 018/2023- SGA. Processo SEI:
19.09.00857.0002587/2024-82. Parecer juridico: 087/2024. Partes: Ministério Publico do Estado da Bahia e a empresa S S Viver Tour
Viagens e Turismo Ltda, CNPJ sob o n° 02.548.313/0001-04. Objeto contratual: prestacédo de servicos de fornecimento de passagens
terrestres, intermunicipais e interestaduais, via sistema informatizado disponibilizado pelo fornecedor, por meio de autoreserva (self-
-booking). Objeto do aditivo: prorrogar o prazo de vigéncia do contrato 018/2023 na CLAUSULA SEGUNDA, fica prorrogado por mais
03 (trés) meses, com inicio em 01 de marco de 2024 e término em 31 de maio de 2024. Dotac&o orcamentaria: Unidade Orcamentaria/
Gestora 40.101/0003- A¢édo (P/A/OE) 2000 - Regido 9900 - Destinacéo de Recursos 100 - Natureza de Despesa 33.90.33/ 33.90.39.

RESUMO DE CONTRATO DE FORNECIMENTO N° 008/2024 - SGA. Processo SEI: 19.09.00854.0002845/2024-98 - Pregéo
Eletrénico n® 043/2023 (ARP 017/2023). Partes: Ministério Publico do Estado da Bahia e a empresa Whale Electronics Industria
e Comércio Ltda, CNPJ n° 21.308.637/0001-10. Objeto: fornecimento de headset. Valor Global: R$ 57.850,00 (cinquenta e sete
mil, oitocentos e cinquenta reais). Dotagdo Or¢camentaria: Unidade Orcamentaria/Gestora 40.101.0021. A¢do (P/A/OE): 2002.
Natureza de Despesa: 33.90.30. Forma de Pagamento: Ordem bancaria para crédito em conta corrente do Contratado. Prazo de
vigéncia: 12 (doze) meses, a contar da data da publicacédo do resumo no Diario da Justica Eletrénico.

PORTARIA SGA N° 073/2024

O SUPERINTENDENTE DE GESTAO ADMINISTRATIVA DO MINISTERIO PUBLICQ DO ESTADO DA BAHIA, no uso de suas
atribuicdes, RESOLVE designar os servidores Auyri Fernandes Tashiro, matricula n°_e Odilon Barros dos Santos, matri-
cula n® para exercerem as atribuicdes de fiscal e suplente, respectivamente, do contrato n® 008/2024-SGA, relativo ao
fornecimento de headset.

Superintendéncia de Gestdo Administrativa do Ministério Publico do Estado da Bahia, 29 de fevereiro de 2024.

André Luis Sant’Ana Ribeiro
Superintendente de Gestao Administrativa

PORTARIA N° 072/2024

O SUPERINTENDENTE DE GESTAO ADMINISTRATIVA DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA, no uso de suas
atribuices legais e, considerando o expediente n°® 19.09.02336.0003767/2024-61, RESOLVE:

Designar os servidores para atuarem na gestéo e fiscalizacdo da contratacdo decorrente da Dispensa n° 014/2024, relativo a
aquisicdo de 01 (um) inversor de frequéncia elevador de carga, localizado na Sede CAB do Ministério Publico do Estado da
Bahia, com logistica reversa.

GESTOR DO CONTRATO: Ana Paula Araujo Lino Mota, matricula

FISCAL ADMINISTRATIVO: Marcus Alexandre Oliveira Menoita, matricula e, como suplente, Fernando Vicente Moraes
Benites, m,atriculaH

FISCAL TECNICO: Tiago Rios Rocha, matricula [JJifje. como suplente, Maira de Aimeida Soares, matricula [l

Superintendéncia de Gestao Administrativa do Ministério Publico do Estado da Bahia, 29 de fevereiro de 2024.

André Luis Sant Ana Ribeiro
Superintendente de Gestao Administrativa

RESUMO DO TERMO DE RERRATIFICACAO AO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N° 002//2024-SGA. Processo
SEI n® 19.09.00843.0027617/2023-34. Partes: Ministério Publico do Estado da Bahia e a empresa QOS Tecnologia e Servicos
Ltda, CNPJ no 05.012.577/0001-37. Objeto da rerratificacdo: alterar, em razéo de erro material, as informacdes relativas ao
CNPJ do Contratante, constante do preambulo do ajuste celebrado entre as partes, para que passe a constar o seguinte: No
preambulo do contrato, onde se |1é 14.674.303/0001-02, leia-se 04.142.491/0001-66.





