MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

CONTRATO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS QUE, ENTRE SI, CELEBRAM O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA E A EMPRESA MOBILE
COMERCIO E SERVICOS EM TELECOMUNICACOES LTDA, NA FORMA ABAIXO:

CONTRATO N° 022/2023 - SGA

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA, com sede na 52 Avenida, 750, Centro Administrativo da Bahia, inscrita no CNPJ sob o N° 04.142.491/0001-66,
doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado, mediante Ato de Delegacdo n° 70/2014, pelo seu Superintendente de Gestdo Administrativa,
Frederico Welington Silveira Soares, ¢ a EMPRESA MOBILE COMERCIO E SERVICOS EM TELECOMUNICACOES LTDA, CNPJ n°. 07.343.712/0001-52,
estabelecida a Av. Bardo Homem de Melo, 3.380, Sala 101, Bairro Estoril Belo Horizonte/MG CEP: 30494-270, representada por seu socio diretor Ronaldo
Andrade, inscrito no CPF/MF sob o njj il doravante denominada CONTRATADA, com supedaneo no quanto disposto na Lei Estadual-BA n°
9.433/2005, e, ainda, observado o constante no Edital de Licitagdo, modalidade Pregéo Eletrdnico n® 045/2022, tipo menor prego, protocolado sob o n® SEI n°
19.09.02336.0016571/2022-61, o qual integra este instrumento independentemente de transcricdo, CELEBRAM o presente Contrato, mediante as clausulas e
condigbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Constitui objeto do presente contrato a prestacéo de servicos de engenharia de manutengdo e locagdo de plataforma de comunicagdo composta de central
telefonica digital CPA-T TEMPORAL (TDM/IP) com possibilidade de utilizagdo da tecnologia de voz sobre IP em rede LAN/MAN/WAN, por meio de
interface/equipamento incorporado a central, e de aparelhos telefénicos digitais, na sede do Ministério Publico o Estado da Bahia, localizada no bairro de Nazaré.
1.2 Incluem-se no objeto contratado todos os custos com mao de obra capacitada, bem como com o fornecimento de todos os insumos necessarios a plena
execugao dos servigos contratados.

CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME E DA FORMA DE EXECUGAO, E DO RECEBIMENTO

2.1 O Regime de execucéo do presente Contrato é de Execucéo Indireta na modalidade Empreitada por prego unitario;

2.2 O CONTRATANTE convocard a CONTRATADA para retirar a nota de empenho no prazo de até 02 (dois) dias Uteis contados da data da notificagéo, a ser
efetivada, preferencialmente, por e-mail;

2.2.1 As comprovagdes da convocagdo e da entrega/retirada da nota de empenho poderdo ocorrer por quaisquer dos seguintes meios: por meio eletrénico
(através de confirmacéo de recebimento de e-mail), aposicdo de assinatura (para retirada presencial) ou por Aviso de Recebimento dos correios (quando a
entrega for via postal).

2.2.2 O Fornecedor podera solicitar a prorrogagéo do prazo para retirada/recebimento da nota de empenho, por igual periodo ao original, por motivo justo e
aceito pela Administragdo, nos termos do art. 124, § 4°, da Lei Estadual — BA n°® 9433/2005.

2.3 A prestagao dos servigos objeto deste instrumento compreendem a disponibilizagdo, instalagdo, configuragédo, programacéo e testes da Central Telefonica e
seus acessorios, e dos Aparelhos Telefénicos Digitais, bem como a prestagdo dos servicos de manutengdo preventiva e corretiva, o fornecimento de todas as
pecas de reposicdo e materiais, treinamentos e demais condigdes descritas neste instrumento;

2.4 As especificagdes técnicas dos equipamentos locados e seus respectivos quantitativos constam do Apenso | deste instrumento;

2.5 A disponibilizagao, instalagédo, configuragédo, programacao e realizagédo de testes dos equipamentos locados deverédo ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta)
dias corridos, contados a partir do inicio da vigéncia do contrato;

2.6 A CONTRATADA sera responsavel pela interligacdo dos equipamentos locados (sistema) ao Distribuidor Geral do CONTRATANTE;

2.7 O Tarifador, descrito no item 1.5 do Apenso |, devera ser instalado na sala da Central Telefonica do CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA fornecer
todos os materiais necessarios a instalagao do referido Software;

2.8 Néao serao aceitos Hardwares e Softwares externos a Central Telefénica do CONTRATANTE;

2.9 Os servigos objeto deste instrumento serdo executados na sede do Ministério Publico do Estado da Bahia, situada na Avenida Joana Angélica, n° 1312,
Nazaré, Salvador — Bahia.

2.10 Todos os equipamentos fornecidos deveréo ser novos, de primeiro uso e em linha de produgao.
2.11 As manutengdes preventivas e corretivas (assisténcia técnica) nos equipamentos utilizados, e respectivos sistemas operacionais (a incluir a alteragédo de
dados basicos), deverdo ocorrer de forma local e/ou remota (conforme a natureza do servigo), durante o horario de expediente do CONTRATANTE, sem 6nus

adicional para este;

2.11.1 A execucgdo dos servicos de manutengao corretiva se dara a partir de abertura de chamado pelo CONTRATANTE, que podera ocorrer em qualquer
dia, tantas vezes quantas forem necessarias ao saneamento de todas as irregularidades apresentadas;



2.11.2 Os chamados para prestar manutengdo corretiva deverdo ser atendidas no prazo maximo de 04 (quatro) horas apds a abertura do chamado pelo
CONTRATANTE, devendo o atendimento ser concluido em, no maximo, 08 (oito) horas a partir do chamado;

2.11.3 Os servigos de manutengdo corretiva deverao ser executados em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana (24x7);

2.11.4 A periodicidade das manutengdes preventivas devera ser definida pela CONTRATADA e informada ao CONTRATANTE, devendo ser respeitadas as
recomendacgdes do(s) fabricante(s) dos equipamentos;

2.11.5 Os servicos de manutengdo preventiva deverdo ser executados mediante realizagdo de visitas de segunda-feira a sexta-feira (em horarios
compreendidos entre 08:00h e 18:00h);

2.11.5.1 A execugdo do servico de manutencdo preventiva evera ser previamente agendada com antecedéncia minima de 1 (um) dia util, junto a
Coordenagcdo de Manutencdo Predial, por meio dos telefones (71) 3103-6401/0139/0140 e do enderego eletrOnico
Id-manutencao.predial@mpba.mp.br, segunda a sexta-feira, das 08:00 as 12:00 e de 14 as 18:00.

2.11.6 Eventualmente o CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a programagdo de servigos fora do horario normal de expediente, sem 6nus
adicional para o CONTRATANTE;

2.12 A prestacéo dos servigos contratados engloba o fornecimento, pela CONTRATADA, de toda a m&o de obra capacitada que se fizer necessaria;
2.12.1 Os custos com a mao de obra ja estdo inclusos no valor mensal estabelecido para a execugéo dos servigos contratados;

2.13 A atuacgéo dos profissionais empregados na execugao contratual devera satisfazer requisitos profissionais em nivel compativel com as atribuicdes que Ihe
forem delegadas, sob inteira responsabilidade da CONTRATADA,;

2.14 A CONTRATADA devera oferecer, sem custos adicionais ao CONTRATANTE, treinamento técnico ao pessoal designado pelo mesmo, para operar os
equipamentos e programar a Central Telefénica, os Aparelhos de Telefone e o Software do Tarifador. O treinamento devera habilitar os técnicos a desempenhar,

entre outras, as seguintes fungdes:

2.14.1 Acompanhamento dos testes de aceitacdo dos equipamentos, validacdo dos procedimentos e resultados obtidos, tanto para os testes dos médulos
componentes da Central Telefénica, quanto para os testes referentes ao funcionamento global do sistema;

2.14.2 Andlise do comportamento da Central, apds entrada em operagéo, quanto aos aspectos referentes a trafegos oferecidos e cursados nas linhas tronco
e nas linhas de jungdo, quanto ao dimensionamento das rotas, quanto a estatistica de falhas por unidades, etc.;

2.14.3 Execugdo de atividades de operagdo e manutengao, tais como: interpretagdo de alarmes visuais, sonoros de mensagens de testes, utilizagdo de
instrumental, agdes preventivas e corretivas, reprogramagao dos sistemas e utilizagao de todas as facilidades disponiveis.

2.14.4 A CONTRATADA devera fornecer o material didatico utilizado nos cursos de treinamentos, os quais deveréo estar legiveis e escritos em portugués;

2.15 Os servigos ndo poderdo sofrer solugédo de continuidade durante todo o prazo de vigéncia do contrato, e deverdo ser executados em conformidade com as
normas de seguranca, higiene, qualidade e prote¢cdo ao meio ambiente que regulamentam a atividade;

2.16 Devera ser mantido, durante a vigéncia do Contrato, seguro total de todos os equipamentos constantes do Contrato;
2.17 A CONTRATADA devera apresentar copia da apdlice de seguro total dos equipamentos sempre que solicitado pelo CONTRATANTE;

2.18 A CONTRATADA devera designar profissional regularmente inscrito no Conselho Profissional competente, como Responsavel Técnico pela execugao dos
servicos que sao objeto deste instrumento;

2.18.1 O profissional designado devera ser um daqueles indicados no momento da qualificagéo técnica do certame licitatorio;

2.18.1.1 Somente sera admitida a indicagéo de profissional diverso daquele que trata o item 2.18.1 com anuéncia expressa do CONTRATANTE e
desde que atendidas as mesmas condigdes exigidas por ocasido da qualificagdo técnica, comprovada mediante a apresentacédo do respectivo acervo
técnico;

2.18.2 Na hipétese de substituicdo do responsavel técnico designado a CONTRATADA devera encaminhar a solicitagéo por escrito, com indicagdo do novo
profissional acompanhada do respectivo acervo técnico, bem como da baixa da ART/ TRT do profissional que estd sendo substituido, observando-se,
sempre, o quanto disposto no item 2.18.1.1;

2.18.3 A CONTRATADA entregarda ao CONTRATANTE, no prazo de até 10 (dez) dias corridos apds a assinatura do contrato, uma via do documento de
Responsabilidade Técnica (ART/ TRT) em nome do profissional designado nos termos do item 2.18.1, relativo aos servigcos objeto deste instrumento,
devidamente registrado no Conselho Profissional competente;

2.19 O recebimento provisorio dos servigos realizados, quando couber, ficara sob a responsabilidade de um representante da Coordenagédo de Manutengao Predial
do CONTRATANTE e se dara no prazo de 15 (quinze) dias;

2.19.1 O CONTRATANTE rejeitara, no todo ou em parte, o objeto contratual em desacordo com as condi¢cdes pactuadas, podendo, entretanto, se lhe
convier, decidir pelo recebimento, neste caso com as dedugbes cabiveis;

2.19.2 Em caso de recusa, no todo ou em parte, do objeto contratado, fica a CONTRATADA obrigada a substituir e/ou reparar o(s) servigo(s) rejeitado(s) no
prazo maximo de 08 (oito) horas corridas, contadas a partir da notificacdo expedida pelo CONTRATANTE, sem 6nus adicional para este;

2.19.3 O recebimento dos servigos ocorrerda mediante conferéncia destes, confrontando com as especificagcdes contidas no Edital de Licitagdo (inclusive
anexos, como o termo de referéncia) e na proposta de precos, bem como a regras, condigdes e quantitativos definidos na ordem de servicos;

2.19.4 O recebimento definitivo do objeto deste contrato se dara no prazo de 30 (trinta) dias e s sera concretizado depois de adotados, pelo Ministério
Publico do Estado da Bahia, todos os procedimentos contidos nos Ato Normativos internos relativos ao tema, respeitadas as exigéncias contidas do art. 161
da Lei Estadual- BA n° 9.433/2005;

2.19.4.1 Esgotado o prazo total para a conclusdo do recebimento definitivo sem qualquer manifestagdo do CONTRATANTE, considerar-se-a
definitivamente aceito o objeto contratual, para fins de habilitagdo para pagamento;

2.19.5 O aceite ou aprovacéo do objeto pelo CONTRATANTE néo exclui a responsabilidade civil, administrativa e/ou penal da CONTRATADA por vicios,



defeitos ou disparidades com as especificagdes estabelecidas neste Contrato e no processo de Licitagdo que o originou, verificadas posteriormente,
garantindo-se ao CONTRATANTE, inclusive, as faculdades previstas na Lei Federal n.° 8.078/90 — Cédigo de Defesa do Consumidor.

CLAUSULA TERCEIRA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

As despesas para o pagamento deste contrato correrdo por conta da Dotagdo Orgamentaria a seguir especificada:

Cédigo Unidade Destinagdo de | Natureza da
Orgamentaria/Gestora | Agao (P/A/OE) | Regiao Recursos Despesa
40.101/0048 4734 9900 (Fonte) 33.90.39
100

CLAUSULA QUARTA - DO PREGO
4.1 O prego mensal estabelecido para a execugao dos servigos objeto contratual sdo aqueles constantes no APENSO II;

4.1.1 Incluem-se, no prego estabelecido para a locagdo da plataforma de comunicagao, todos os custos relativos a disponibilizacdo de todos os materiais e
componentes indicados no item 1 do APENSO [;

4.2 Para efeito de previsdo, da-se ao presente Contrato o valor global anual maximo de R$ 51.523,08 (cinquenta e um mil, quinhentos e vinte e trés reais e oito
centavos);

4.2.1 O valor global maximo estabelecido € meramente estimativo, ndo cabendo a CONTRATADA, portanto, quaisquer direitos de cobranga caso o montante
estipulado neste item nédo seja atingido durante a vigéncia deste instrumento, porquanto os pagamentos ocorrerdo de acordo e em razdo da quantidade de
locagdes efetivamente realizadas;

4.3 Nos pregos computados neste Contrato estdo inclusos todos e quaisquer custos necessarios ao fiel cumprimento deste instrumento, inclusive todos aqueles
relativos a remuneragdes, encargos sociais, previdenciarios e trabalhistas de todo o pessoal disponibilizado pela CONTRATADA para a execugdo do objeto,
materiais empregados, gas, cargas, fluidos, combustiveis, filtros, acessérios, ferramentas, fardamentos, depreciagao, aluguéis, seguros, administragdo, tributos e
emolumentos;

CLAUSULA QUINTA — DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES

5.1 A CONTRATADA se obriga a aceitar, quando solicitado e devidamente motivado pela Administragdo, nas mesmas condi¢gdes estabelecidas neste instrumento,
os acréscimos ou supressdes que se fizerem no objeto, de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, na forma dos §§ 1° e 2° do art.
143 da Lei Estadual-BA n° 9.433/2005;

5.2 As supressdes poderdo ser superiores a 25% (vinte e cinco por cento), desde que haja resultado de acordo entre os contratantes.

CLAUSULA SEXTA - DAS CONDIGOES DO PAGAMENTO E DA RETENGAO DOS TRIBUTOS

6.1 O faturamento referente ao objeto deste contrato sera efetuado mensalmente e o pagamento sera processado mediante apresentagdo, pela CONTRATADA,
de fatura, Nota Fiscal relativa ao Municipio da prestagdo dos servigos, bem como Relatério de Inspegao Técnica, documentagdo que devera estar devidamente
acompanhada do ACEITE pelo CONTRATANTE, e se concluira no prazo de 08 (oito) dias Uteis a contar da data de apresentacdo da documentagdo, desde que

n&o haja pendéncia a ser regularizada;

6.1.1 Verificando-se qualquer pendéncia impeditiva do pagamento, sera considerada data da apresentagdo da documentagéo aquela na qual foi realizada a
respectiva regularizagéo;

6.2 As faturas far-se-do acompanhar da documentacéo probatdria relativa ao recolhimento dos tributos, que tenham como fato gerador o objeto consignado na
CLAUSULA PRIMEIRA;

6.3 O CONTRATANTE realizara a retencédo de impostos ou outras obrigagdes de natureza tributaria, de acordo com a legislagao vigente;

6.4 Os pagamentos serdo efetuados através de ordem bancaria, para crédito em conta corrente e agéncia indicadas pela CONTRATADA, preferencialmente em
banco de movimentagao oficial de recursos do Estado da Bahia;

6.5 A atualizagdo monetaria dos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE, em caso de mora, sera calculada considerando a data do vencimento da obrigagao e
do seu efetivo pagamento, de acordo com a variagédo do INPC do IBGE pro rata tempore, observado, sempre, o disposto no item 6.1.1.

6.5.1 Para efeito de caracterizagdo de mora imputavel ao CONTRATANTE, ndo serdo considerados eventuais atrasos de pagamento no periodo de
fechamento do exercicio financeiro do Estado da Bahia, compreendido entre o final do més de dezembro e o més de janeiro do exercicio subsequente,
decorrentes de circunstancias alheias a vontade das partes, isto €, por forga de blogueio de rotinas no sistema estadual obrigatoriamente utilizado para a
execugdo dos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTAMENTO E DA REVISAO DE PREGOS

7.1 A eventual concessao de reajustamento, nos termos do inc. XXV do art. 8° c/c artigo 144 e seguintes da Lei Estadual — BA n° 9.433/2005, fica condicionada a
apresentacgao de requerimento formal pela CONTRATADA, apds o transcurso do prazo de 12 (doze) meses, contados da data da apresentagéo da proposta;

7.1.1 Adotar-se-a o INPC/IBGE como indice oficial para o calculo da variagdo de pregos, tendo como referencial o acumulado de 12 (doze) meses, sendo o
termo inicial o més de apresentacéo da proposta e termo final o més que antecede a data de aniversario, a saber:

7.1.1.1 Més 1: Janeiro/2023;
7.1.1.2 Més 12: dezembro/2023;

7.2 Serdo objeto de reajuste apenas os valores relativos a parcelas de servicos empenhadas apds o decurso do prazo de 12 (doze) meses, contados da
apresentagdo da proposta, observando-se ainda que:



7.2.1 Reajustamentos subsequentes deverdo observar o interregno minimo de 12 (doze) meses, contados da data-base de aplicabilidade da concesséo do
ultimo reajuste;

7.2.2 A variagado do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos néo caracteriza alteragdo do mesmo, podendo ser registrada por simples apostila,
dispensando a celebragao de aditamento;

7.2.3 Quando, antes da data do reajustamento, tiver ocorrido revisdo do contrato para manuten¢do do seu equilibrio econdmico-financeiro, exceto nas
hipéteses de forga maior, caso fortuito, agravagao imprevista, fato da administragdo ou fato do principe, sera a revisdo considerada a ocasido do reajuste,
para evitar acumulagdo injustificada;

7.3 A revisdo de pregos nos termos do inc. XXVI do art. 8° da Lei Estadual n°. 9.433/2005, por interesse da CONTRATADA, dependera de requerimento formal,
instruido com a documentagédo que comprove o desequilibrio econdmico-financeiro do Contrato. Devera ser instaurada pelo CONTRATANTE, entretanto, quando

este pretender recompor o prego que se tornou excessivo;

7.3.1 A revisdo de pregos, se ocorrer, devera ser formalizada através de celebragédo de Aditivo Contratual.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia do presente Contrato é de 12 (doze) meses, a comegar em 01 de setembro de 2023 e a terminar em 01 de setembro de 2024, admitindo-se a
sua prorrogacao por sucessivos periodos, limitados a 60 (sessenta) meses, nos termos do inciso Il do artigo 140 da Lei Estadual-BA n° 9.433/2005.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9 Além das determinagdes contidas na CLAUSULA SEGUNDA deste contrato e no processo de Licitagdo que o originou — que aqui se consideram literalmente
transcritas, bem como daquelas decorrentes de lei, a CONTRATADA, obriga-se a:

9.1 Promover a execugdo contratual de acordo com as especificagdes técnicas e exigéncias constantes no presente contrato, ndo podendo eximir-se da obrigagao,
ainda que parcialmente, sob a alegacéo de falhas, defeitos ou falta de pessoal, materiais e/ou pegas:

9.2 Manter sob sua exclusiva responsabilidade toda a supervisdo e direcdo da mao de obra necessaria para execugdo completa e eficiente dos servigcos objeto
deste contrato;

9.2.1 Admitir-se-a& a subcontratagdo de mao de obra pela CONTRATADA, desde que haja a anuéncia formal do CONTRATANTE, para a execugdo de
servigos de instalagéo, configuracéo, programagao, realizagdo de testes, manutengao preventiva e/ou corretiva. Em tais hipéteses, a prestacdo de todos os
servicos permanecera sob inteira e exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, a qual respondera diretamente ao CONTRATANTE acerca de todas as
eventuais falhas, problemas, incorregdes ou inexecugdes contratuais detectadas;

9.2.1.1 A CONTRATADA somente podera subcontratar parte dos servigos objeto deste instrumento, hipétese em que serd necessaria a prévia e
expressa aprovagao pelo CONTRATANTE;

9.2.1.2 Autorizada a subcontratacdo parcial dos servicos, a CONTRATADA realizard a supervisdo e coordenagdo das atividades da
SUBCONTRATADA, respondendo perante o CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais originalmente pactuadas;

9.3 Disponibilizar, instalar, configurar, programar e testar os equipamentos (e respectivos softwares) locados, descritos no Apenso Il deste Termo de Referéncia, na
sede do Ministério Publico do Estado da Bahia, situada na Avenida Joana Angélica, n°1312, Nazaré, Salvador — Bahia, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos, contados a partir do inicio da vigéncia do contrato;
9.3.1 Na hipotese de haver solicitagio do CONTRATANTE de ampliagdo do quantitativo de equipamentos, a respectiva disponibilizagdo, instalacéo,
configuragédo, programacgéo e testes deverdo ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da formalizagdo do aditivo de acréscimo
correspondente;

9.4 Arcar com todas as despesas para disponibilizagao, instalacédo, configuragéo, programacao e teste dos equipamentos, objeto do Contrato;

9.5 Efetuar os servigos de manutengdo preventiva e corretiva (assisténcia técnica) necessarios ao pleno funcionamento dos equipamentos e softwares, durante o
horario de expediente do CONTRATANTE, ou em outro horario previamente por este agendado, sem qualquer 6nus adicional para o mesmo;

9.6 Substituir qualquer um dos equipamentos objeto do Contrato, independentemente do prazo de utilizacdo, em caso de ocorrer repetigdo de defeito que implique
em chamados constantes para assisténcia técnica;

9.6.1 Nos casos de substituicdo de equipamentos que possuam mecanismos de armazenamento interno de dados, como discos rigidos ou outros meios de
armazenamento n&o volatil, a CONTRATADA fica obrigada a realizar a completa exclusdo dos dados antes da retirada do equipamento, o que devera ser
comprovado por técnicos do CONTRATANTE;

9.7 Garantir o fornecimento de partes ou componentes relativos aos equipamentos contratados, de modo a assegurar o seu pleno funcionamento, sem a
ocorréncia de solugao de continuidade;

9.8 Fornecer catalogos dos equipamentos em lingua portuguesa;

9.9 Oferecer treinamento técnico, presencialmente, ao pessoal designado pelo CONTRATANTE, para operar os equipamentos e programar a Central Telefonica,
os Aparelhos de Telefone e o Software do Tarifador, observando a necessidade de atender aos protocolos e medidas de seguranga sanitaria imposta pelo
CONTRATANTE que estejam vigentes no periodo da realizagéo do servico;

9.10 Observar todas as normas e procedimentos de seguranga implementados no ambiente de Tecnologia de Informagdo do CONTRATANTE;

9.11 Designar preposto que detenha integrais poderes para resolugdo de possiveis ocorréncias durante a execugdo dos servigos, seja responsavel pelo bom
andamento dos mesmos e que possa tomar as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas todas as falhas detectadas;

9.12 Executar os servigos objeto deste contrato com técnicos especializados, em nivel compativel com as atribuigdes que Ihe forem delegadas;

9.13 Incumbe a CONTRATADA manter, em quantidade e nivel técnico, o corpo de profissionais necessario para garantir a perfeita e ininterrupta execugéo dos
servicos contratados, ndo sendo aceitaveis atrasos sob a justificativa de férias, descanso semanal, licengas em geral, faltas ao servico, demissdo e outros



analogos;

9.14 A atuacédo dos profissionais devera satisfazer requisitos profissionais em nivel compativel com as atribuigbes que Ihe forem delegadas, sob inteira
responsabilidade da CONTRATADA;

9.15 Responder perante o CONTRATANTE no que concerne a conduta e pontualidade dos empregados designados para as atividades relacionadas a execugéo
do contrato, substituindo-os, sem 6nus, em caso de auséncias, por motivo justificado ou néo;

9.16 Manter em boas condigées de organizagdo, conservacéo e limpeza as instalagdes fisicas do CONTRATANTE;

9.17 Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condigdes de habilitagao e qualificagdo exigidas na
licitagao;

9.18 Respeitar e fazer com que seus empregados respeitem as normas gerais de seguranga do trabalho, identificacéo, disciplina e outros regulamentos correlatos
instituidos pelo CONTRATANTE, bem como atentar para as regras de cortesia no local onde sejam executados os servigos objeto deste Contrato;

9.19 Promover o imediato afastamento, da execugdo do objeto contratual, de qualquer empregado cuja permanéncia se demonstre em desacordo com este
instrumento, ou, ainda, com a moralidade e a ética, correndo, por exclusiva conta da CONTRATADA, quaisquer 6nus decorrentes das leis trabalhistas e

previdenciarias, bem como qualquer outra que tal fato imponha;

9.20 Responsabilizar-se pelo cumprimento das exigéncias previstas na legislagdo profissional especifica e pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
execugao do contrato;

9.20.1 A eventual retengéo de tributos pelo CONTRATANTE nao implicard na responsabilizagdo deste, em hipdtese alguma, por quaisquer penalidades ou
gravames futuros, decorrentes de inadimplemento(s) de tributos pela CONTRATADA;

9.21 Emitir notas fiscais/faturas de acordo com a legislagéo, contendo descri¢cdo dos servigos, indicagdo de quantidades, precos unitarios e valor total;

9.22 Arcar, quando da execugéo do objeto contratual, com todo e qualquer dano ou prejuizo, independentemente da natureza, causado ao CONTRATANTE e/ou a
terceiros, ainda que por sua culpa, em consequéncia de erros, impericia prépria ou de auxiliares que estejam sob sua responsabilidade, bem como ressarcir ao
CONTRATANTE todos os custos decorrentes de paralisagdo ou interrupgao dos servigos contratados, exceto quando isto ocorrer por sua solicitagdo, ou ainda por
caso fortuito ou forga maior, desde que tais circunstancias sejam formalmente comunicadas ao CONTRATANTE no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas apds a
sua ocorréncia;

9.23 Providenciar e manter atualizadas todas as licencas e alvaras junto as reparticdes competentes que, porventura, sejam necessarios a execugao do contrato;

9.24 Nao introduzir, seja a que titulo for, qualquer modificacdo na especificagdo do objeto contratado, sem o consentimento prévio, e por escrito, do
CONTRATANTE;

9.25 Atender, nos prazos consignados neste instrumento, as recusas ou determinacdes, pelo CONTRATANTE, de refazimento de servigos que nédo estejam sendo
ou ndo tenham sido executados de acordo com as Normas Técnicas e/ou em conformidade com as condigdes deste contrato ou do processo de licitagdo que o
originou, providenciando sua imediata corre¢éo ou realizagdo, sem 6nus para 0o CONTRATANTE;

9.26 Zelar pela boa e completa execugdo contratual, permitindo e oferecendo condi¢cdes para a mais ampla e completa fiscalizagdo durante a vigéncia deste
contrato, fornecendo informacdes, propiciando o acesso a documentagdo pertinente e a execugdo contratual, e atendendo as observagdes e exigéncias
apresentadas pela fiscalizagao;

9.27 Comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade que interfira no bom andamento da execugao do contrato.

9.28 Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE.

9.29 Apresentar quando solicitado pelo CONTRATANTE copia da apdlice de seguro total dos equipamentos constantes deste instrumento, conforme definido no
item 2.17;

9.30 Designar profissional regularmente inscrito no Conselho Profissional competente como Responsavel Técnico pela execugdo dos servigos que sao objeto deste
instrumento; conforme definido no item 2.18;

9.31 Providenciar a perfeita instalagdo e testes de funcionamento dos equipamentos (a incluir a troca de itens, caso necessario), sem 6nus para o Ministério
Publico do Estado da Bahia, no caso de bens em desacordo com as especificagdes e exigéncias contratuais/ editalicias, com vicios ou defeitos de fabricacéo, ou
gue nao estejam em plenas condigdes de funcionamento, no prazo maximo estipulado de até 08 (oito) horas contados da notificagédo por escrito, conforme definido
no item 2.19.2;

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

10 O CONTRATANTE, além das obrigagdes contidas neste contrato por determinagéo legal, obriga-se a:

10.1 Fornecer, no prazo de 10 (dez) dias a contar da data da assinatura do contrato, as informagdes necessarias para que a CONTRATADA possa executar
plenamente o objeto contratado;

10.2 Fornecer os servigos de rede primaria e secundaria adequados a instalagdo dos equipamentos, bem como os servigos civis relacionados com a preparacéo
do local de instalagdo dos equipamentos, tais como: pintura, alvenaria, carpintaria, marcenaria, tubulagdes, rede elétrica e aterramento;

10.3 Permitir o acesso dos empregados autorizados da CONTRATADA as instalagbes fisicas do CONTRATANTE, nos locais e na forma necessarios para a
execugao dos servicos;

10.4 Determinar a prioridade dos servicos e controle das condi¢des de trabalho e solucionar quaisquer casos concernentes a esses assuntos;
10.5 Realizar os pagamentos devidos pela execugéo do contrato, nos termos e condigdes previstos nas CLAUSULAS QUARTA e SEXTA;

10.6 Acompanhar e fiscalizar o fiel cumprimento dos prazos e das condigdes de realizagdo do presente contrato, notificando a CONTRATADA, por escrito, sobre
imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas na execugao do objeto, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

10.7 Fornecer a CONTRATADA, mediante solicitagédo, atestado de capacidade técnica, quando o fornecimento do objeto atender satisfatoriamente os prazos de



entrega, qualidade e demais condicdes previstas neste Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

11.1 Na forma das disposi¢des estabelecidas na Lei Estadual-BA n° 9.433/2005, o CONTRATANTE designara servidor(es), por meio de Portaria especifica para
tal fim, para a fiscalizagéo deste contrato, tendo poderes, entre outros, para notificar a CONTRATADA sobre as irregularidades ou falhas que porventura venham
a ser encontradas na execugao deste instrumento;
11.2 Incumbe a fiscalizagdo acompanhar e verificar a perfeita execugao do contrato, em todas as suas fases, competindo-lhe, primordialmente:
11.2.1 Acompanhar o cumprimento dos prazos de execugao descritos neste instrumento, e anotar, em registro proprio, as ocorréncias relativas a execugao
do contrato, determinando as providéncias necessarias a corre¢do de falhas, irregularidades e/ou defeitos, podendo ainda suspender-lhes a execugdo, sem
prejuizos das sangdes contratuais legais;

11.2.2 Transmitir a CONTRATADA instrugdes, e comunicar alteragdes de prazos, cronogramas de execucao e especifica¢cdes, quando for o caso;

11.2.3 Dar imediata ciéncia a seus superiores dos incidentes e ocorréncias da execugdo que possam acarretar a imposicdo de sangdes ou a rescisdo
contratual,

11.2.4 Adotar, junto a terceiros, as providéncias necessarias para a regularidade da execugéo do contrato;

11.2.5 Promover a verificagdo dos servigos ja efetuados, emitindo a competente habilitagdo para o recebimento de pagamentos;

11.2.6 Esclarecer prontamente as duvidas da CONTRATADA, solicitando ao setor competente do CONTRATANTE, se necessario, parecer de especialistas;
11.2.7 Fiscalizar a obrigagdo da CONTRATADA de manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, as
condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas para a contratagdo, bem como o regular cumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e
comerciais resultantes da execugao do contrato;

11.3 A fiscalizagéo, pelo CONTRATANTE, ndo desobriga a CONTRATADA de sua responsabilidade quanto a perfeita execugao do objeto contratual;

11.3.1 A auséncia de comunicagdo, por parte do CONTRATANTE, sobre irregularidades ou falhas, ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades
determinadas neste contrato;

11.4 O CONTRATANTE podera recusar, sustar e/ou determinar o desfazimento/refazimento de servigos e/ou fornecimentos que ndo estejam sendo ou néo
tenham sido executados de acordo com as Normas Técnicas e/ou em conformidade com as condi¢des deste contrato, ou ainda que atentem contra a seguranga de

terceiros ou de bens;

11.4.1 Qualquer servigo ou fornecimento considerado nédo aceitavel, no todo ou em parte, devera ser refeito ou substituido pela CONTRATADA, as suas
expensas;

11.4.2 A ndo aceitagdo de algum servigo ou fornecimento, no todo ou em parte, ndo implicara na dilagdo do prazo de execugéo, salvo expressa concordancia
do CONTRATANTE;

11.5 O CONTRATANTE podera determinar o afastamento momentaneo, de suas dependéncias ou do local da execugéo do contrato, de empregados ou prepostos
da CONTRATADA, cuja permanéncia venha embaracar ou dificultar a agéo fiscalizadora;

11.6 Para fins de fiscalizacdo, o CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA, a qualquer tempo, os documentos relacionados com a execugéo do presente
contrato.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES

12.1 A CONTRATADA sujeitar-se-a as san¢des administrativas previstas na Lei Estadual-BA n°. 9.433/2005, as quais poderdo vir a ser aplicadas ap6s o prévio e
devido processo administrativo, assegurando-lhe, sempre, o contraditério e a ampla defesa;

12.2 - Em caso de inadimplemento parcial ou total de obrigagées pela CONTRATADA, e ndo sendo suas justificativas aceitas pelo CONTRATANTE, aquela
poderéo ser aplicadas, observado o disposto no item anterior, as seguintes penalidades:

12.2.1 Multa;
12.2.2 Suspensao temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragéo pelo prazo de até 05 (cinco) anos;

12.2.3 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragcdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes desta punigéo e
até que seja promovida sua reabilitagdo perante a Administragdo Publica Estadual;

12.2.4 Descredenciamento do sistema de registro cadastral;
12.3 Nas hipéteses de aplicagdo das sangdes previstas nos subitens 12.2.2 a 12.2.4, estas serdo impostas a CONTRATADA cumulativamente com multa;

12.4 A inexecugéo contratual, inclusive por atraso injustificado na execugéo do contrato, sujeitara a CONTRATADA a multa de mora, que sera graduada por
infragdo e de acordo com a gravidade da infragdo, obedecidos os seguintes limites maximos:

12.4.1 Para hipétese de inexecugéo relacionada ao cumprimento de obrigagao principal:
12.4.1.1 - 10% (dez por cento) sobre o valor da nota de empenho ou do Contrato, em caso de descumprimento total da obrigag¢éo;
12.4.1.2 - 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o 30° (trigésimo) dia de atraso, sobre o valor total da parte do servigo ndo realizado;

12.4.1.3 - 0,7% (sete décimos por cento) por cada dia de atraso subsequente ao 30° (trigésimo), sobre o valor da parte do servigo ndo realizado;



12.4.2 Para hipétese de inexecugéo relacionada ao cumprimento de obrigagdo acesséria, assim consideradas aquelas que coadjuvam com a principal:
12.4.2.1 - 0,2% (dois décimos por cento) ao dia, até o 30° (trigésimo) dia de atraso, sobre o valor global do contrato;
12.4.2.2 - 0,6% (seis décimos por cento) por cada dia de atraso subsequente ao 30° (trigésimo), sobre o valor global do contrato;

12.4.2.3 - Para cada obrigagdo acessoria descumprida, a aplicagdo dos percentuais definidos nos subitens 12.4.2.1 e 12.4.2.2, estara limitada ao
montante global de 10% (dez por cento) do valor global do contrato;

12.5. A aplicagdo de multa a CONTRATADA n3o impede que a Administragédo rescinda unilateralmente o contrato e aplique as demais sangdes previstas na Lei
Estadual-BA n°® 9.433/2005;

12.6 Quando aplicadas, as multas deverdo ser pagas espontaneamente no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, ou serem deduzidas do pagamento a ser
efetuado pelo CONTRATANTE, caso este deva ocorrer dentro daquele prazo;

12.6.1 Na hipétese de auséncia de adimplemento voluntario e impossibilidade de dedugdo, as multas poderdo ser cobradas judicialmente, a critério do
CONTRATANTE;

12.7 A aplicagdo de multas ndo tem carater compensatério, e o seu pagamento ndo eximira a CONTRATADA da responsabilidade por perdas e/ou danos
decorrentes das infragdes cometidas;

12.8 Os custos correspondentes a danos e/ou prejuizos causados por culpa ou dolo da CONTRATADA deverao ser ressarcidos ao CONTRATANTE no prazo
maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados da notificacdo administrativa, sob pena de, sem prejuizo do ressarcimento, serem considerados como hipotese de
inadimplemento contratual, sujeita, portanto, a aplicagdo das sangdes administrativas previstas nesta Clausula.

CLAUSULA TERCEIRA - CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS - LEI N. 13.709/2018

13.1 E vedado as partes a utilizagao de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da execugdo contratual para finalidade distinta daquela do objeto
da contratagdo, mantendo-se sigilo e confidencialidade, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

13.2 A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados e se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao
disposto na legislagdo com o intuito de proteger os dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE.

13.3 A CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao Ministério Publico do Estado da Bahia, em até 24 (vinte e quatro) horas do conhecimento, qualquer incidente
de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situagdes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteracdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da LGPD.

13.4 A CONTRATADA cooperara com a CONTRATANTE no cumprimento das obrigagdes referentes ao exercicio dos direitos dos titulares previstos na LGPD e
nas Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor e também no atendimento de requisi¢cdes e determinacdes do Poder Judiciario, Ministério Publico, ANPD
e Orgéos de controle administrativo em geral;

13. 5 Eventuais responsabilidades das partes serdo apuradas conforme estabelecido neste contrato e também de acordo com o que dispde a Secéo lll, Capitulo VI
da LGPD.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO

14.1 A inexecugéo total ou parcial do Contrato ensejara a sua rescisdo, com as consequéncias contratuais previstas no Capitulo IX, Secéo VIII - Da Inexecucéo e
da Rescisdo dos Contratos, da Lei Estadual-BA n°® 9.433/2005;

14.2 O CONTRATANTE podera rescindir unilateral e administrativamente o presente Contrato, nas hipéteses previstas nos incisos | a XVI, XX e XXI do art. 167 da
Lei Estadual-BA n°® 9.433/2005;

14.3 Havendo rescisdo administrativa do presente contrato, baseada em alguma das hipéteses previstas nos incisos Il a Xll do art. 167 da Lei Estadual-BA n°
9.433/2005, o CONTRATANTE podera adotar, no que couber, as medidas que vao discriminadas no art. 169 do supracitado diploma legal.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA VINCULAGAO AO INSTRUMENTO CONVOCATORIO

Integram o presente contrato, como se nele estivessem transcritas, as clausulas e condigdes estabelecidas no Edital de Licitagdo que o originou, referido no
predmbulo deste instrumento, bem como a proposta da CONTRATADA apresentada no referido expediente, naquilo em que néo divirjam deste ajuste.
CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PUBLICIDADE

O CONTRATANTE sera responsavel pela publicagdo do resumo deste instrumento no Diario da Justica Eletrénico (DJ-e) do Poder Judiciario do Estado da Bahia,
no prazo de 10 (dez) dias corridos, contados a partir da sua assinatura.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Cidade do Salvador-Bahia, que prevalecera sobre qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas oriundas do
presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS DISPOSIGOES GERAIS

18.1 O CONTRATANTE n&o respondera por quaisquer compromissos assumidos perante terceiros pela CONTRATADA, ou seus prepostos, ainda que vinculados
a execucgdo do presente Contrato;

18.2 A inadimpléncia da CONTRATADA, com relagdo a quaisquer custos, despesas, tributos, exigéncias ou encargos previstos neste contrato, ndo transfere ao
CONTRATANTE a responsabilidade pelo seu pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato;



18.3 Aplicar-se-a a Lei Estadual-BA n® 9.433/2005 para dirimir toda e qualquer questao legal relativa & execugao deste contrato, em especial os casos omissos;

18.4 Fica assegurado ao CONTRATANTE o direito de alterar unilateralmente o Contrato, mediante justificagdo expressa, nas hipéteses previstas no inciso | do art.
143, para melhor adequagao as finalidades de interesse publico, desde que mantido o equilibrio econémico-financeiro original do contrato e respeitados os demais
direitos da CONTRATADA,

18.5 Nao caracterizam novagéo eventuais variagdes do valor contratual resultantes de revisdo de pregos, de compensacdes financeiras decorrentes das condi¢des
de pagamento nele previstas ou, ainda, de alteragdes de valor em razéo da aplicagdo de penalidades;

18.6 Inexistindo disposicéo especifica, as obrigagdes contratuais devem ser praticadas no prazo de 05 (cinco) dias.
E, por assim estarem justos e acordados, assinam o presente Contrato em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para que produza seus efeitos legais.
Salvador, 2023.

Mobile Comércio e Servicos em Telecomunicagdes Ltda
Ronaldo Andrade
Sécio diretor

Ministério Publico do Estado da Bahia
Frederico Welington Silveira Soares
Superintendente de Gestdo Administrativa

APENSO |
Especificagoes Técnicas dos Equipamentos

Detalhamento da Plataforma de Comunicagéo

DESCRIGAO DOS ITENS QUE COMPOE A PLATAFORMA E SEUS
QUANTITATIVOS

60 Interfaces de tronco DDR Digital, com sinalizagao ISDN;

QUANTIDADE

360 Interfaces de ramais analdgicos;

40 Interfaces de ramais digitais;

Terminal de operadora com Software baseado em PC

Fones de cabeca para terminal de operadora

Sistema de Tarifagdo com 500 licengas de ramais (tarifador);

Atendedor automatico interno — 4 canais;

Interfaces de voz para mensagens digitais;
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Modem para Manutengdo Remota;

Conjunto de baterias dimensionado para suprir o consumo do
equipamento por 6 (seis) horas em HMM (Horario de Maior Movimento),
em caso da falta de energia;

Materiais de Instalagédo até o lado interno do DG;

1.1 Condigdes Técnicas da Plataforma

1.1.1 O Sistema devera ser fornecido com switch ou chassi para capacidade minima de 500 ramais para possibilitar eventuais ampliagdes futuras através da
aquisicdo apenas de placas;

1.1.2 Compatibilidade simultanea para trabalhar em redes hibridas, combinando comutagéao tradicional TDM, comutagéo IP-TDM e comutagédo puramente IP;
1.1.3 Possibilidade de conexao inteligente IP (peer-to-peer) para trafego de voz entre sistemas e com total transparéncia de facilidades via protocolo IP;

1.1.4 Possibilidade de constituir uma rede integrada de PABX multi-localidades com transparéncia de facilidades, centralizagdo das funcionalidades
/gerenciamento com conectividade IP-SIP;

1.1.5 O equipamento deve possuir gateway SIP incorporados no sistema;
1.1.6 O equipamento deve possuir todas as interfaces de controle de voz e de gerenciamento, do tipo interface Ethernet 10/100 Mbps;
1.1.7 O sistema deve ter arquitetura de chassis/servidor, para instalagédo em rack 19”;
1.1.8 N&o sera aceito sistema baseado em PC;
1.1.9 Atendedor automatico interno, com menu e submenu.
1.2 Configuragéo do Sistema Operacional da Central Telefonica
1.2.1 A Central deve estar equipada inicialmente, conforme especificagdes dos itens anteriores deste Apenso, e demais configuragdes a seguir:

1.2.1.1 Ramais do tipo: Analdgicos (qualquer aparelho padrdo de mercado), Digitais, Ramais RDSI, Ramais IP (Terminal IP), Ramais IP através de



software (Softphone).
1.2.1.2 Troncos do tipo: Analogicos, Digital (E1 R2 Digital com sinalizagdo MFC), Troncos RDSI (PRI), Troncos IP.

1.2.1.3 Ter tecnologia moderna, possuindo em sua unidade de processamento (CPU), no minimo microprocessadores de 32 bits, sendo que os dados
de configuragéo e programas devem ser armazenados em memdria ndo volatil do tipo flash ROM;

1.2.1.4 Utilizar a tecnologia de “slots” universais, permitindo assim que os cartdes de tronco e ramais possam ser instalados em qualquer posigéao fisica
(“slots”) nos chassis sem danos e interrupgéo do sistema;

1.2.1.5 Interligagao das Centrais com os ramais, tanto analégicos como digitais, efetuada através de um Unico par de fios;
1.2.1.6 Interligagéo do sistema com ramais IP, tanto terminais IP, como softphones, efetuada através da rede de dados (LAN/WAN);

1.2.1.7 Possibilitar a implementagéo futura de facilidades do tipo distribuidor automatico de chamadas com distribuigdo baseada em habilidades dos
agentes;

1.2.1.8 Permitir manutengéo remota;

1.2.1.9 Deve permitir a implantagéo futura de no minimo 04 (quatro) entroncamentos digitais para interligagdo com a rede privada ou com a central
publica;

1.2.1.10 Deve possibilitar trabalhar em redes hibridas, combinando comutacgdo tradicional TDM, comutagédo IP-TDM e comutagdo puramente IP
possibilitando assim uma migragao futura para IP gradualmente;

1.2.1.11 Possibilitar enlace pleno entre ramais e entroncamentos, ndo podendo haver, portanto limitagdes na comunicacédo entre eles (matriz de
comutagdo ndo bloqueante);

1.2.1.12 Possibilitar a comutacdo inteligente de voz entre dispositivos IP (ramais IP e gateways) sem passar pelo PABX (peer-to-peer), comutando na
CPU apenas a sinalizacéo e residindo na LAN/WAN todo o trafego de voz das partes envolvidas;

1.2.1.13 Suportar algum tipo de controle de banda que possibilite que a comunicagéo entre terminais IP via WAN seja com compresséo, e dentro da
mesma LAN, sem compresséo;

1.2.1.14 Possuir um controle nos canais IP (nimero de conversagdes simultaneas), de tal modo que, caso todos os canais estejam ocupados o
sistema deve possibilitar encaminhamento da chamada pela rede publica ou o envio de tom de inacessibilidade, assim ndo comprometendo a banda
disponivel e a qualidade de voz das ligagdes ora em curso;

1.2.1.15 Suportar padrdes de mercado de CODEC’s de voz G711, G729a, G723.1 e T38;

1.2.1.16 Os pacotes de voz gerados pela Central devem possuir algum tipo de marcagdo do tipo TOS/Diffserv e suportar tag VLAN para efeitos de
QoS;

1.2.1.17 Possuir gateways de Voip internos e estes recursos devem ser utilizados indistintamente para acesso por quaisquer ramais e dispositivos IP
do sistema;

1.2.1.18 Prover um Sistema de gerenciamento com as seguintes funcionalidades (RO):

1.2.1.18.1 Permitir a configuragéo de todas as facilidades da central, gerenciamento de falhas via protocolo SNMP, gerenciamento de backup e
gerenciamento de atualizagdes de software, de forma gréafica, através de menu e em tempo real;

1.2.1.18.2 Baseado em plataforma MS ou Linux;

1.2.1.18.3 Permitir o acesso através de login e senha de administradores;

1.2.1.18.4 Possibilitar a criagao de registros histéricos de todas as alteragdes realizadas pelos administradores;
1.2.1.18.5 Possibilitar a criagao, alteragéo e remocgéo de perfis de acesso;

1.2.1.18.6 Conectar a central através de rede TCP/IP;

1.2.1.18.7 Ser baseado em WEB e acessado via browse.

1.2.1.19 Como medida de seguranga de rede ndo utilizar sistema operacional aberto tais como: Windows, Linux. Devera operar com sistema
operacional proprietario (RO);

1.2.1.20 Permitir que seus terminais IP sejam providos de alguma forma de autenticagdo através do uso de login e senha;

1.2.1.21 A Central telefénica tem que oferecer suporte ao protocolo SIP - Session Initiation Protocol (SIP). O protocolo SIP, definido através da
recomendagdo RFC 2543 do IETF, estabelece o padrdo de sinalizagdo e controle para chamadas entre terminais que utilizam suporte para
mensagens pacotes UDP em rede IP.

1.2.2 Facilidades Minimas Necessarias da Central

1.2.2.1 Cddigo de Conta: esta facilidade permite que o usuario (ramal ou telefonista) ao efetuar uma chamada insira um cédigo de conta no qual sera
debitado o custo da ligagao telefonica;

1.2.2.2 Cddigo de Autorizagdo: esta facilidade permite que o usuario ao efetuar uma chamada insira um cédigo em qualquer ramal a qual mudara
temporariamente a classe deste telefone habilitando o mesmo a usufruir as facilidades que o cédigo discado venha a permitir;

1.2.2.3 Discagem Abreviada - Sistema: esta facilidade permite a todos os usuarios discarem os nimeros mais utilizados utilizando-se de um cédigo
abreviado;

1.2.2.4 Discagem Abreviada - Ramal: esta facilidade permite que usuarios programem no seu terminal os ndmeros mais utilizados, sendo que



chamadas para estes sera efetuada através de um coédigo abreviado;

1.2.2.5 Ramais em Busca - Circular: esta facilidade permite que quando um ramal pertencente ao grupo se encontra ocupado e é chamado, a
chamada sera processada automaticamente dentro do grupo na sequéncia pré-programada. Estando todos os ramais do grupo ocupado a chamada
pode ser desviada para o ramal da secretaria;

1.2.2.6 Ramais em Busca - Com Piloto: quando o numero piloto é discado e este nimero esta ocupado, é iniciado a busca ramal dentro do grupo
estabelecido. Se o numero chamado for diferente do piloto e este estd ocupado o chamador recebera tom de ocupado. Estabelecida a busca se todos
os ramais do grupo estiverem ocupados a chamada pode ser desviada para o ramal da secretaria;

1.2.2.7 Distribuigdo Uniforme de Chamada - Grupo UCD: esta facilidade permite que chamadas de entrada dirigidas para o grupo sejam atendidas na
sequéncia de chegada por terminais que se encontram mais tempo livre;

1.2.2.8 Gerenciamento de Chamadas ACD (MIS): o gerenciamento de chamadas ACD é efetuado através de um periférico externo em plataforma PC
a qual roda o software de gerenciamento. Através deste o terminal do supervisor monitora em real time as atividades dos agentes;

1.2.2.9 Retorno Automatico de Chamada (CALL BACK): esta facilidade permite ao chamador ao efetuar uma chamada para um ramal que se encontra
ocupado ou nao atende, ativar a facilidade retorno automatico de chamada. No caso de ramal ocupado quando este ficar livre o ramal a qual efetuou a
chamada é imediatamente chamado. No caso de ndo atendimento o processo de retorno automatico de chamada sera ativado apo6s a utilizagéo pela
primeira vez do aparelho telefonico;

1.2.2.10 Desvio de Todas as Chamadas - Programadas no Destino: esta facilidade permite que o usuario programe/cancele a facilidade desvio todas
as chamadas para o seu ramal de outro ramal pertencente ao sistema;

1.2.2.11Desvio de Todas as Chamadas - Selegao de Destino: esta facilidade permite que o usuario selecione através de codigo diferentes destinos no
caso de desvio de todas as chamadas;

1.2.2.12 Desvio em Caso de Ocupado - Selegdo de Destino: esta facilidade permite que o usuario selecione através de cddigo definir o destino da
chamada em de desvio em caso de ocupado. Os destinos podem ser um ramal, um terminal da telefonista ou um correio de voz;

1.2.2.13 Desvio em Caso de N&o Atendimento - Selegdo de Destino: esta facilidade permite que o usuario selecione através de cédigo diferentes
destinos no caso de desvio em caso de ndo atendimento;

1.2.2.14 Estacionamento de Chamadas - Sistema: esta facilidade habilita um usuario ou telefonista estacionar uma chamada no sistema. O ramal ou
telefonista ao estacionar uma chamada fica livre para realizar outras chamadas. A captura da chamada pode ser efetuada por qualquer ramal do
sistema - precisando para tal saber da posigdo onde a chamada encontra-se estacionada;

1.2.2.15 Captura de Chamada - Direta: esta facilidade permite um ramal capturar uma chamada para qualquer ramal do sistema discando o cédigo de
acesso da facilidade e o nUmero do ramal chamado;

1.2.2.16 Captura de Chamada - Grupo: esta facilidade permite um ramal capturar a chamada dirigida para outro ramal pertencente ao grupo discando
o codigo de acesso;

1.2.2.17 Chamada em Espera sobre Ramal Ocupado: esta facilidade permite ao usuario de ramal ao encontrar um ramal ocupado colocar sobre este
uma chamada em espera com tom de aviso. Quando o ramal que se encontra ocupado receber uma chamada via um tronco a facilidade é
automaticamente estabelecida sendo que o ramal recebe tom de aviso indicando a existéncia de uma nova chamada;

1.2.2.18 Consulta: esta facilidade permite que um usudrio estando em conversagdo possa reter a chamada em progresso e originar uma outra
chamada dentro do sistema estabelecendo uma consulta. Estando em consulta o usuario podera estabelecer conferéncia a 3 partes e permitir

ampliagéo até 29 partes;

1.2.2.19 Rediscagem do Ultimo Numero Discado: esta facilidade permite que o sistema redisque o Gltimo numero discado pelo usuério. Esta facilidade
& util quando o ramal ou assinante externo encontra-se ocupado ou ndo atende;

1.2.2.20 Rota de Menor Custo: esta facilidade permite que o sistema possa ser programado para escolher a rota mais econémica para originar
chamadas para a rede publica. Os critérios para escolha da rota mais econdmica podem ser: digitos discados, dia da semana, numero Tenant, avango
de rota, por horario;
1.2.2.21 Servigo de Anuncio: esta facilidade permite ao usuario gravar mensagens no cartdo de anuncio. Quando o usuario disca o cédigo de acesso
para esta facilidade, o usuario recebe a mensagem correspondente via sistema. O servigo de anuncio pode ser usado para fornecer mensagem de voz
nos seguintes casos:

1.2.2.21.1 Chamada de entrada que tenha sido transferida é encontrada condigdo de ocupado ou n&o atende;

1.2.2.21.2 Mensagem interna gravada ao invés de musica na retencao;

1.2.2.21.3 Anancio no modo noturno.

1.2.2.22 Acesso Direto ao Sistema (DISA): esta facilidade permite a um usuario externo acessar as facilidades do sistema sem auxilio de ramal ou da
telefonista. O acesso ao sistema € disponivel utilizando-se de senha pessoal;

1.2.2.23 Classe Executiva: Esta classe permite um ramal ser designado como classe VIP. Esta facilidade fornece um toque de chamada especial para
o ramal chamado quando este se encontra livre, e intercala automaticamente com tom quando o mesmo se encontra ocupado;

1.2.2.24 Intercalagdo em Ramal: esta facilidade permite que ramais devidamente categorizados intercalem em um ramal ocupado mediante a
discagem do cédigo de acesso a facilidade. Ao intercalar tem-se tom na conexao e é estabelecida uma conferéncia com 3 partes;

1.2.2.25 Busca-Pessoa Externa (Chamada a Voz): esta facilidade permite que ramais e telefonista acessem ao equipamento de busca-pessoa, sendo
que no atendimento o ramal disca o cadigo de acesso estabelecendo automaticamente a conexao entre as partes;

1.2.2.26 Cadeado Eletronico: esta facilidade bloqueia (por agdo do usuario) que pessoas ndo autorizadas efetuem chamadas telefénicas para
assinantes da rede publica utilizando-se do seu terminal;

1.2.2.27 Realocagdo de Ramais: esta facilidade permite que sem acdo do terminal de programagéo que o usudrio transfira as facilidades do seu



terminal para outro. Nesta agdo ha troca de fungdes entre os dois terminais;

1.2.2.28 Bilhetagem: esta facilidade fornece bilhetagem das chamadas de saida originadas pelos ramais assim como nas chamadas de entrada,
permitindo desta forma controlar os custos envolvidos com contas telefonicas;

1.2.2.29 Recado: esta facilidade permite a um usuario ou telefonista acender a lampada de mensagem em espera no aparelho analégico ou lampada
de recado no aparelho digital permitindo ao usuario que receber o recado chamar o ramal que solicitou para acender a lampada;

1.2.2.30 Tom de Indicagdo de Uso da Linha Tronco: esta facilidade fornece um tom para o usuario que tenha efetuado uma chamada de saida e tenha
excedido o tempo pré-determinado. Esta facilidade é programada em base por ramal;

1.2.2.31 Atendimento de Chamadas por Qualquer Ramal: esta facilidade permite que em caso de chamadas de entrada qualquer ramal categorizado
atenda a chamada discando um cdédigo de acesso. A indicagdo de chamada de entrada é efetuada por uma campainha externa a qual é ativada no

momento que ocorreu uma chamada;

1.2.2.32 Mudanga do Modo Diurno /Noturno pelo Ramal: esta facilidade permite que um ramal ative a mudanga do modo diurno / noturno discando um
caodigo especial;

1.2.2.33 Musica na Retencéo: esta facilidade consiste em que uma linha tronco, ao ser colocada em retengéo possa ouvir uma mensagem / ou musica;

1.2.2.34 Servigo Noturno - Flexivel: esta facilidade permite que chamadas de entrada normalmente terminadas em um ramal noturno fixo sejam
desviadas para outro ramal;

1.2.2.35 Servigo Noturno - Fixo: esta facilidade permite que chamadas normalmente terminadas no console de telefonista sejam desviadas para um
ramal pré-determinado quando o sistema se encontra no modo noturno;

1.2.2.36 Consulta Pendular: esta facilidade permite que um usuario de um terminal digital ou telefone analdgico alterne a conversagao entre duas
partes, enquanto conversa com uma parte a outra permanece na retengdo na mesma linha;

1.2.2.37 Rechamada Automatica: esta facilidade permite que chamadas colocadas na retencéo, ou ndo atendida por um tempo pré-determinado apds
ter sido transferida, alerta automaticamente o ramal que iniciou a retengéo ou transferiu a chamada;

1.2.2.38 Conexao Tronco-Tronco: esta facilidade permite que ramal (analdgico ou digital) e telefonista habilite a facilidade de conferéncia entre dois
troncos e abandonando a conexdo sem desfazer a conexao estabelecida entre os troncos;

1.2.2.39 Anuincio em Caso de N&o Atendimento pela Telefonista: esta facilidade permite que chamadas nao atendidas em tempo pré-determinado pela
telefonista sejam dirigidas a um circuito de anuncio;

1.2.2.40 Atendedor Automatico: esta facilidade dispensa o uso de um atendente e permite que chamadas sejam atendidas pelo sistema e transferida
para o ramal solicitado pelo usuario;

1.2.2.41 Conferéncia de 30 partes: esta facilidade habilita um ramal (Digital, IP, analégico), dentro do sistema ou tronco estabelecer conferéncia entre
até 30 partes. Também habilita um ramal buscar um maximo de 29 partes simultaneamente excluindo o lider da conferéncia. O sistema de conferéncia
devera permitir a seguinte formagao:

1.2.2.41.1 Dois grupos para conferéncia com até 30 participantes;

1.2.2.41.2 Quatro grupos para conferéncia com até 15 participantes por grupo;

1.2.2.41.3 Oito grupos para conferéncia com até 8 participantes.

1.2.2.42 Permitir instalagdo futura para Transferéncia do Correio de Voz: esta facilidade permite a transferéncia para o correio de voz nas situagdes
indicada abaixo:

1.2.2.42.1 Quando a telefonista transfere uma chamada para um ramal e este se encontra ocupado ou ndo atende. Nesta situacéo a telefonista
pode transferir a chamada para o correio de voz discando "0" ou entéo pressionando a tecla para esta facilidade;

1.2.2.42.2 Quando a telefonista ativa a facilidade chamada em espera sobre e este ndo atende por um tempo pré-determinado - neste caso a
chamada é transferida automaticamente para o correio de voz.

1.2.3 Sistema de Suprimento de Energia

1.2.3.1 Fornecimento de um conjunto de baterias seladas, dimensionadas para garantir o funcionamento do sistema por um minimo de 06 (seis) horas
na H.M.M. (Hora de Maior Movimento), no caso de falta de alimentacao;

1.2.3.2 Fornecimento de estabilizador de entrada com isolamento entre primario e secundario para as Centrais;
1.2.3.3 A central deve ser alimentada por retificador interno com 110/220 V CA. 60 Hz.

1.3 CONFIGURAGAO DOS APARELHOS TELEFONICOS

1.3.1 Aparelho Telefonico Analégico (a ser fornecido pelo MINISTERIO PUBLICO):

1.3.1.1 Ldmpada para indicacdo de mensagens de correio de voz;
1.3.1.2 Niveis de volume;
1.3.1.3 Tecla de fungao Mute/Pause;
1.3.1.4 Tecla de fungdo Redial;
1.3.1.5 Tecla de fungdo Flash (300 ms).

1.3.2 Aparelho Telefénico Digital com no minimo 12 teclas de fungao:



1.3.2.1 Tecla para Viva-voz;

1.3.2.2 Display alfanumérico de cristal liquido (LCD) com no minimo 60 (sessenta) caracteres e com 4 (quatro) linhas, com ajuste de angulo;
1.3.2.3 Fungéo Mute;

1.3.2.4 Tecla para Retencéao;

1.3.2.5 Tecla de Rediscagem do ultimo numero;

1.3.2.6 Tecla softkeys sendo que as facilidades disponiveis nas teclas possam ser alteradas de acordo com a programacéo do sistema;
1.3.2.7 Controle de volume campainha/contraste do visor;

1.3.2.8 Fungao para conferéncia;

1.3.2.9 Minimo de 12 (doze) teclas programaveis. Todas as teclas mencionadas deverdo possuir LED de indicacdo bicolor: em uso pelo proprio
usuario, em uso por outro usuario ou livre;

1.3.2.10 Indicagdo de mensagens de correio de voz;

1.3.2.11 Devera possuir interface incorporada para conexao de fone de cabega ou outra solugéo analégica sem interface externa e que dispensem uso
de pilha ou alimentagéo extra.

1.3.3 Aparelho Telefénico Digital com no minimo 24 teclas de fungao:

1.3.3.1 Tecla para Viva-voz, Display alfanumérico de cristal liquido (LCD) com no minimo 60 (sessenta) caracteres e com (quatro) linhas, com ajuste
de angulo;

1.3.3.2 Funcéo Mute;

1.3.3.3 Tecla para Retencao;

1.3.3.4 Tecla de Rediscagem do ultimo numero;

1.3.3.5 Tecla softkeys sendo que as facilidades disponiveis nas teclas possam ser alteradas de acordo com a programacgéo do sistema;
1.3.3.6 Controle de volume campainha/contraste do visor;

1.3.3.7 Funcéo para conferéncia;

1.3.3.8 Minimo de 24 (vinte e quatro) teclas programaveis. Todas as teclas mencionadas deverdo possuir LED de indicagdo: em uso pelo préprio
usuario, em uso por outro usuario ou livre;

1.3.3.9 Devera possuir interface incorporada para conexao de fone de cabega ou outra solugdo analdgica sem interface externa e que dispensem uso
de pilha ou alimentagéo extra;

1.3.3.10 Indicagcao de mensagens de correio de voz.
1.3.4 Aparelho Telefénico IP com display LCD sensivel ao toque e colorido:
1.3.4.1 Tecla para Viva-voz;
1.3.4.2 Display alfanumérico de cristal liquido colorido (LCD), com ajuste de angulo;
1.3.4.3 Funcéo Mute;
1.3.4.4 Tecla para Retengao;
1.3.4.5 Tecla de Rediscagem do ultimo numero;

1.3.4.6 Tecla softkeys sendo que as facilidades disponiveis nas teclas possam ser alteradas de acordo com a programagao do sistema, visualizagao
no cristal liquido (LCD);

1.3.4.7 Controle de volume campainha/contraste do visor;
1.3.4.8 Fungao para conferéncia;
1.3.4.9 Tecla para ativar as fungdes de programagao do terminal;

1.3.4.10 Devera possuir interface incorporada para conexao de fone de cabeca ou outra solugdo analégica sem interface externa e que dispensem uso
de pilha ou alimentagéo extra;

1.3.4.11 Possuir duas interfaces ethernet 10/100 MBPS;

1.3.4.12 Devera possibilitar a alimentacéo por Patch Panel ou PoE (Power over Ethernet-802.3af) e opgao de alimentagéo via adaptador AC/DC;
1.3.4.13 Suporte aos codec G711, G729a e G722 (wideband codec);

1.3.4.14 Suporte a 802.1x;

1.3.4.15 Acesso a diretério pessoal e corporativo;



1.3.4.16 Acesso a historico de chamadas;

1.3.4.17 Toque de chamada configuravel e customizavel;

1.3.4.18 Indicagdo de mensagens de correio de voz;
1.3.5 SOFTFONES IP

1.3.5.1 Skin” selecionavel;

1.3.5.2 Histdrico de chamadas recebidas e efetuadas;

1.3.5.3 Envio de instant Message entre softphones;

1.3.5.4 Permitir videoconferéncia de 03 (trés) participantes e compartilhamento de documentos e quadro branco, diretos no PC do usuario;

1.3.5.5 Indicagéo de mensagens de correio de voz;

1.3.5.6 Handset (monofone) USB;

1.3.5.7 Permitir gravagéo local da conversacao;

1.3.5.8 Integragdo com Outlook;

1.3.5.9 Espelhamento do nimero do ramal Softphone com os aparelhos Digitais, IP e - Analdgicos, com sinalizagdo do status dos ramais nas teclas:
Exemplo: Livre, Ocupado e Chefe Secretaria.

1.4 Terminal de Operadora com gerenciamento e operagao baseados no PC da telefonista
1.4.1 Funcionalidade de multiplas linhas;
1.4.2 Histérico de chamadas;
1.4.3 Estacionamento de chamadas;
1.4.4 Gravagao de chamadas;
1.4.5 Retorno automatico de chamada;
1.4.6 Suporte de identificagdo de chamada;
1.4.7 Assistente de configuracdo inteligente;
1.4.8 Captura de registro de chamadas;
1.4.9 Discagens rapidas ilimitadas;
1.4.10 Fungdes de atendente;
1.4.11 Gravagéo ao vivo em arquivo .wav com opg¢des de encaminhamento de e-mail;
1.4.12 Reprodugéo automatica de saudagéo;
1.4.13 Codigos de facilidades programaveis;
1.4.14 Rediscagem do ultimo numero;
1.4.15 Busca;
1.4.16 Saudagao pessoal;
1.4.17 Mudanga para o modo noturno;
1.4.18 Discagem rapida a partir da lista de contatos;
1.4.19 Integragdo CRM;
1.4.20 Discagem pelo MS-Outlook;

1.5 SOFTWARE TARIFAGAO (TARIFADOR)

1.5.1 Permitir registros das ligagdes entrantes e saintes;
1.5.2 O Tarifador devera fornecer, no minimo, para as ligagdes saintes, relatérios detalhados por: Ramal, Centro de Custos, Numeros mais discados,
Duracgédo, Ramais mais usados, Localidades, Custos, Particulares e a Servico, Senhas, Gerar Andlise de Trafego, Permitir a Visualizagdo da Prestadora de

Menor Custo na data/hora da chamada, Emitir Relatérios Graficos, Emitir Alarme de Troncos Defeituosos;

1.5.3 O Tarifador devera fornecer, no minimo, para as ligagdes entrantes, relatérios detalhados por: Niumero de Origem, Ramal de Destino, data/hora da
chamada;

1.5.4 Permitir acesso e gerenciamento em todas as suas fungdes, utilizando a tecnologia cliente - servidor, em redes TCP/IP;



1.5.5 A proponente deve cotar todo o software e hardware necessario para possibilitar a bilhetagem/tarifagéo do sistema telefénico;
1.5.6 O sistema de tarifacdo deve apresentar as seguintes facilidades:

1.5.6.1 Controles estatisticos e graficos;

1.5.6.2 Relatorios por ramais e centros de custo;

1.5.6.3 Relatdrios por cédigo de conta, obrigando ao usuario, que faga uma ligagao, insiram um cédigo de conta, debitando o respectivo custo na conta
identificada;

1.5.6.4 Pesquisa dos numeros de telefone mais utilizados;
1.5.6.5 Relatorios de excecao;
1.5.6.6 Dados estatisticos sobre ramais e nimeros chamados;
1.5.6.7 Permitir que o usuario acesse relatérios via web;
1.5.7 Em complemento ao sistema de tarifagdo deverao ser disponibilizados servigos de:
1.5.7.1 Supervisédo remota e analise permanente do funcionamento do Sistema, inclusive coleta e processamento;
1.5.7.2 Atualizagao dos degraus tarifarios;
1.5.7.3 Atualizagao das tarifas das operadoras de telefonia utilizadas;
1.5.7.4 Configuragdo da base de dados, ramais, contas, centros de custos, niveis hierarquicos, cddigos de autorizagao, etc.;
1.5.7.5 Atualizagao de versdes do Sistema utilizado;
1.5.7.6 Suporte técnico completo.

APENSO II

Contrato n° 022/2023 -SGA 1° Emissao

Contratada: EMPRESA MOBILE COMERCIO E

SERVICOS EM TELECOMUNICACOES LTDA Data: 01/09/2023

ESPECIFICAGOES, QUANTITATIVOS E PREGCOS DOS SERVIGCOS

Unidade Valor Valor total
Descrigao Quantidade unitario por item

de
dos servigos . (Mensal) (Mensal)
medida R$ RS

Item

LOCAGAO E
MANUTENCAO DE 01
(UMA)  PLATAFORMA
DE COMUNICAGAO
COMPOSTA DE UMA
CENTRAL TELEFONICA
DIGITAL CPA-T
TEMPORAL (TDM- | Unidade
PCM/IP) COM
POSSIBILIDADE DE
UTILIZAGAO DA
TECNOLOGIA DE VOzZ
1 |SOBRE 1P EM REDE 01 3.842,25 3.842,25
LAN/ MAN/ WAN, POR
MEIO DE INTERFACE/
EQUIPAMENTO
INCORPORADO A
CENTRAL, incluindo a
instalagdo, configuragao,
programagao,
treinamento, testes,
manutengdo preventiva e
corretiva, reposicdo de
pegas e todo o material
de consumo necessario
a execugao dos servigos.

Locagdo e Manutengéo
de Aparelho Telefénico | Unidade
Digital inimo 24

igital com no n~1|n|mo 04 18.96 75.84
teclas de fungdes, com
Leds de sinalizagdo,

display e viva voz.

3 Locagdo e Manutengédo
de Aparelhos telefonicos | Unidade
digitais com no minimo
12 teclas de fungdes,
com Leds de sinalizagao,
display e viva voz.

25 15,02 375,50

VALOR TOTAL MENSAL R$ 4.293,59

VALOR ANUAL (12 MESES) R$ 51.523,08
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MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

PORTARIA

PORTARIA SGA N° 083/2023

O SUPERINTENDENTE DE GESTAO ADMINISTRATIVA DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA |, no uso de suas atribui¢des, RESOLVE designar os
servidores Valmir Lopes de Santana, matricula n"-e Magdyel Nader Barros rego, matricula n°- para exercerem as atribui¢des de fiscal e suplente, respectivamente,

do contrato n® 022/2023-SGA, relativo prestacédo de servicos de engenharia de manutengéo e locagdo de plataforma de comunicagdo composta de central telefonica
digital CPA-T TEMPORAL (TDM/IP) com possibilidade de utilizagdo da tecnologia de voz sobre IP em rede LAN/MAN/WAN, por meio de interface/equipamento
incorporado a central, e de aparelhos telefénicos digitais, na sede do Ministério Publico o Estado da Bahia, localizada no bairro de Nazaré.

Superintendéncia de Gestdo Administrativa do Ministério Publico do Estado da Bahia.

Frederico Welington Silveira Soares
Superintendente de Gestdo Administrativa

seil o

Documento assinado eletronicamente por Frederico Welington Silveira Soares em 16/03/2023, as 10:18, conforme Ato Normativo n° 047, de 15
de Dezembro de 2020 - Ministério Publico do Estado da Bahia.

assinatura
eletrdnica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.sistemas.mpba.mp.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 0605476 e o codigo CRC C055963A.

19.09.02336.0016571/2022-61 0605476v2



TJBA - DIARIO DA JUSTICA ELETRONICO - N° 3.294 - Disponibilizagao: sexta-feira, 17 de margo de 2023 Cad 1/ Pagina 1744

PORTARIA N° 72/2023

O SUPERINTENDENTE DE GESTAO ADMINISTRATIVA DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA, no uso de suas
atribuicdes legais e, considerando o expediente n° 19.09.01128.0003567/2023-85, RESOLVE designar os servidores Patricia
Marques Pinho Coutinho, matricula - e Bismael da Silva Borges, matricula - para exercerem as atribuicbes de
fiscal e suplente, respectivamente, do contrato n® 026/2023 - SGA, relativo aos servigos de mensageiro motorizado das Promo-
torias de Justica de Araci e Teofilandia.

Superintendéncia de Gestao Administrativa do Ministério Publico do Estado da Bahia, 16 de margo de 2023.

Frederico Welington Silveira Soares
Superintendente de Gestdo Administrativa

RESUMO DE CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS —N° 027/2023 - SGA. PROCESSO SEI: 19.09.01832.0004875/2023-
37- Dispensa de Licitagdo n°® 015/2023 —DADM. Parecer juridico: 874/2018. Partes: Ministério Publico do Estado da Bahia e a
Empresa Infrared -Tecnologia em Seguranca Eletronica Ltda, CNPJ n° 01.727.865/0001-17. Objeto: prestacdo de servicos de
vigilancia, por meio de sistema eletrdnico de monitoramento, na Promotoria de Justica de Riachdo do Jacuipe. Regime de exe-
cucao: Empreitada por preco unitario. Valor global: 6.720,00 (seis mil e setecentos e vinte reais). Dotagdo orgamentaria: Unidade
Orgamentaria/Gestora 40.101/0003 - Agao (P/A/OE) 2000 - Regido 9900 - Destinagao de Recursos 1.500.0.100.000000.00.00.00
- Natureza de Despesa 33.90.39. Forma de Pagamento: ordem bancaria para crédito em conta corrente do Contratado. Prazo de
vigéncia: 12 (doze) meses, a comecar em 01 de abril de 2023 e a terminar em 31 de marco de 2024.

PORTARIA N° 79/2023

O SUPERINTENDENTE DE GESTAO ADMINISTRATIVA DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA, no uso de suas
atribuigdes legais e, considerando o expediente n® 19.09.01832.0004875/2023-37, RESOLVE designar os servidores Roberval
Souza Cunha, matricula n°F e Aline Cunha de Almeida, matricula n° , para exercerem as atribuigdes de fiscal e
suplente, respectivamente, do contrato n°® 027/2023 - SGA, relativo aos servigos de monitoramento eletrénico da Promotoria de
Justi¢a de Riachao do Jacuipe.

Superintendéncia de Gestdo Administrativa do Ministério Publico do Estado da Bahia, 16 de marco de 2023.

Frederico Welington Silveira Soares
Superintendente de Gestdo Administrativa

RESUMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS —N° 028/2023 - SGA. PROCESSO SEI: 19.09.01815.0005703/2023-
87- Dispensa de Licitagdo n°® 014/2023 —DADM. Parecer juridico: 874/2018. Partes: Ministério Publico do Estado da Bahia e a
Empresa Infrared - Tecnologia em Seguranga Eletronica Ltda, CNPJ n° 01.727.865/0001-17. Objeto: prestagdo de servigos de
vigilancia, por meio de sistema eletrénico de monitoramento, na Promotoria de Justica de Conceig¢éo do Coité. Regime de exe-
cucgao: Empreitada por preco unitario. Valor global: 6.720,00 (seis mil e setecentos e vinte reais). Dotagdo orgamentaria: Unidade
Orcamentaria/Gestora 40.101/0003 - Agao (P/A/OE) 2000 - Regido 9900 - Destinacdo de Recursos 1.500.0.100.000000.00.00.00
- Natureza de Despesa 33.90.39. Forma de Pagamento: ordem bancaria para crédito em conta corrente do Contratado. Prazo de
vigéncia: 12 (doze) meses, a comegar em 01 de junho de 2023 e a terminar em 31 de maio de 2024.

PORTARIA N° 080/2023

O SUPERINTENDENTE DE GESTAO ADMINISTRATIVA DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA, no uso de suas
atribuicdes legais e, considerando o expediente n° 19.09.01815.0005703/2023-87, RESOLVE designar os servidores Maurilio
das Neves Santos, matricula , € Wesley Pereira Mota, matricula - para exercerem as atribuicdes de fiscal e
suplente, respectivamente, do contrato n® 028/2023 - SGA, relativo aos servigcos de monitoramento eletrénico da Promotoria de
Justica de Conceigao do Coité.

Superintendéncia de Gestdo Administrativa do Ministério Publico do Estado da Bahia, 16 de margo de 2023.

Frederico Welington Silveira Soares
Superintendente de Gestdo Administrativa

RESUMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS— N° 022/2023 - SGA. PROCESSO SEI: 19.09.02336.0016571/2022-
61- Pregédo Eletrénico n° 045/2022 —DADM. Parecer juridico: 137/2023. Partes: Ministério Publico do Estado da Bahia e a Em-
presa Mobile Comercio e Servicos em Telecomunicacoes Ltda, CNPJ n°® 07.343.712/0001-52. Objeto: prestagao de servigos de
engenharia de manutengéo e locagéo de plataforma de comunicagdo composta de central telefénica digital CPA-T TEMPORAL
(TDM/IP) com possibilidade de utilizagdo da tecnologia de voz sobre IP em rede LAN/MAN/WAN, por meio de interface/equi-
pamento incorporado a central, e de aparelhos telefonicos digitais, na sede do Ministério Publico o Estado da Babhia, localizada
no bairro de Nazaré. Regime de execugdo: Empreitada por prego unitario. Valor global: R$ 51.523,08 (cinquenta e um mil, qui-
nhentos e vinte e trés reais e oito centavos). Dotagdo orgamentaria: Unidade Orgcamentaria/Gestora 40.101/0048 - Agéo (P/A/
OE) 4734 - Regiao 9900 - Destinacdo de Recursos 100 - Natureza de Despesa 33.90.39. Forma de Pagamento: ordem bancaria
para crédito em conta corrente do Contratado. Prazo de vigéncia: 12 (doze) meses, a comecar em 01 de setembro de 2023 e a
terminar em 01 de setembro de 2024.
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PORTARIA SGA N° 083/2023

O SUPERINTENDENTE DE GESTAO ADMINISTRATIVA DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA, no uso de suas
atribuicdes, RESOLVE designar os servidores Valmir Lopes de Santana, matricula n° F e Magdyel Nader Barros rego,
matricula n° , para exercerem as atribuigdes de fiscal e suplente, respectivamente, do contrato n® 022/2023-SGA, relati-
vo prestagao de servigos de engenharia de manutengao e locagao de plataforma de comunicagdo composta de central telefénica
digital CPA-T TEMPORAL (TDM/IP) com possibilidade de utilizacdo da tecnologia de voz sobre IP em rede LAN/MAN/WAN, por
meio de interface/equipamento incorporado a central, e de aparelhos telefonicos digitais, na sede do Ministério Publico o Estado
da Bahia, localizada no bairro de Nazaré.

Superintendéncia de Gestao Administrativa do Ministério Publico do Estado da Bahia, 16 de marco de 2023.

Frederico Welington Silveira Soares
Superintendente de Gestdo Administrativa

RESUMO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 01/2023

PREGAO ELETRONICO n° 49/2022 — UASG 926302 — PROCESSO n° 19.09.00857.0024570/2021-24. OBJETO: Registro de
precos visando Contratacdo de Empresa Especializada na Prestagédo de Servigos Continuados de Suporte Administrativo e Ope-
racional a Prédios Publicos, mediante postos de servigos de Recepcionista |, para as unidades do Ministério Publico no interior
do Estado, conforme edital e seus anexos. Prazo de Vigéncia da Ata de Registro de Pregos: 12 (doze) meses a partir desta pu-

blicagdo. Data da Assinatura: 16/03/2023.

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 01/2023 - SGA
ESPEC|F|CAQOES MINIMAS E PRECOS REGISTRADOS
LOTE UNICO
Item Especificagdes minimas Unidade de medida Quantidade | Quantidade mini- | Preco unitario
estimada anual | ma por solicitagéo (R$)
ALAGOINHAS - RE-
1 CEPCIONISTA | POSTO DE SERVICO MENSAL 2 1 2.937,59
BARREIRAS - RE-
2 CEPCIONISTA | POSTO DE SERVICO MENSAL 2 1 2.935,17
BOM JESUS DA LAPA
3 _ RECEPCIONISTA | POSTO DE SERVICO MENSAL 2 1 2.995,65
BRUMADO - RE-
4 CEPCIONISTA | POSTO DE SERVICO MENSAL 2 1 2.903,72
CAMACARI - RE-
5 CEPCIONISTA | POSTO DE SERVICO MENSAL 2 1 2.888.86
EUCLIDES DA CUNHA
6 - RECEPCIONISTA | POSTO DE SERVICO MENSAL 2 1 3.000,49
EUNAPOLIS - RE-
7 CEPCIONISTA | POSTO DE SERVICO MENSAL 2 1 2.927,91
FEIRA DE SANTANA -
8 RECEPCIONISTA | POSTO DE SERVICO MENSAL 2 1 2.940,01
GUANAMBI - RE-
9 CEPCIONISTA | POSTO DE SERVICO MENSAL 2 1 2.995,65
IBOTIRAMA - RE-
10 CEPCIONISTA | POSTO DE SERVICO MENSAL 2 1 2.995,65
1 ILHEUS - RECEPCIONISTA| | POSTO DE SERVICO MENSAL 2 1 2.942,43
12 IRECE - RECEPCIONISTA | POSTO DE SERVICO MENSAL 2 1 2.995,65
ITABERABA - RE-
13 CEPCIONISTA | POSTO DE SERVICO MENSAL 2 1 2.995,65
14 | ITABUNA - RECEPCIONISTA | | POSTO DE SERVICO MENSAL 2 1 2.995,65
ITAPETINGA - RE-
15 CEPCIONISTA | POSTO DE SERVICO MENSAL 2 1 2.952,11
JACOBINA - RE-
16 CEPCIONISTA | POSTO DE SERVICO MENSAL 2 1 2.956,95
17 JEQUIE - RECEPCIONISTA| | POSTO DE SERVICO MENSAL 2 1 2.995,65
JUAZEIRO - RE-
18 CEPCIONISTA | POSTO DE SERVICO MENSAL 2 1 2.937,59






