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MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

CONTRATO 047/2020-SGA
CONTRATO DE FORNECIMENTG Qut. Entiit 5i, CFLEBRAM O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA
BAHIA E A EMPRESA META SERVICOS EMV in-Citi#ATICA S/A, NA FORMA ABAIXO:

CONTRATO N2 047/2020 - SGA

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAiiA pessoa juridica de direito publico, com sede na 52
Avenida, 750, Centro Administrativo da Baiiia, inscrita no CNP! s0b o N2 04.142.491/0001-66, doravante
denominado CONTRATANTE, neste ato representado, mediante Ato de Delegagao n2 70/2014, pelo seu
Superintendente de Gestdo Administrativa, Frederico Welington Silveira Soares, e a EMPRESA META
SERVICOS EM INFORMATICA S/A, CNPJ n2. 93.655.173/0001-29, doravante denominada CONTRATADA,
estabelecida a Alameda Tocantins, n275, Conjunto 905, Condominio West Gate, Bairro Alphaville
Industrial, Barueri, Sdo Paulo, representada por seus administradores, Sr. Claudio Correa Carrara, inscrito
no CPF/MF sob o numero— e Sr. Telmo Netto Costa Junior, inscrito no CPF/MF sob o
m’:mero_ CELEBRAM o presente Contrato, com supedaneo no quanto disposto na Lei
Estadual-BA n? 9.433/2005, e, ainda, observado o constante no Edital de Licitacdo, modalidade Pregdo
Eletrénico n2 006/2020, tipo menor prego, protocolado sob o n? 003.0.42122/2019 o qual integra este
instrumento independentemente de transcricao, mediante as cldusulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETC

1.1 Constitui objeto do nresente contiatn o wvrestacao de servicos técnicos continuados na drea de
Tecnologia da Informagse, na modalidade fabrica de software, compreendendo servicos de
planejamento, documentagdo, desenvolvimenis, manutencao e sustentacdo de sistemas da informacao,
pesquisa e inovacdo tecnoldgica, plantdo ¢ sobrezviso, dimensionados por meio da técnica de Analise de
Pontos de Funcdo — APF, de acoido cuia a5 espetiticacoes, condicdes, métricas e os niveis minimos de
desempenho e qualidade estabelecidos neste instrumento e no edital do certame licitatorio
correspondente, em especial no que se refere ao seu ANEXO IV;

1.2 Incluem-se ainda no objeto contratual todas as despesas e custos necessarios a plena execucao do
objeto, tais como aquelas relativas a insumos, mobilidrios, equipamentos, softwares, deslocamentos e
mio de obra especializada para a execugdo dos servigos;

1.3 Os Niveis Minimos de Servicos estabelecidos como parametro para este contrato compdem o ANEXO
IV do edital do certame, o qual define regras, conceitos e parametros de aceitacdo e mensuracdo da
entrega dos servigos objeto da contratzgao, indicadores de desempenho, além de estabelecer prazos de
atendimento e/ou execugio;

1.4 Incluem-se no objeto deste instrumentc, ainda, todas as disposi¢des relativas ao objeto, sua
mensurac3o e caracteristicas, constantes do Edital do certame referido no preambulo deste instrumento,
em especial no Roteirc de Métricas para Desenvalvimento de Software — ANEXO IV do edital do certame,
bem como a relacdo de sistemas e resper.ivo tamanho funcional, a serem observados durante a execugao
contratual;

CLAUSULA SEGUNDA — ESPECIFICACAD £ DESCRICAO DO OBJETO E DIRETRIZES PARA SUA EXECUGAO
SECAO | - ESCOPO DOS SERVICOS

2.1 Os servicos contratados compreendem as atividades de planejamento de projeto; levantamento e
especificagdo de requisitos; analise e projete de sistemas; elaboracgdo e atualizagdo de documentacao;
codificagdo, especificagdo e execugdo de testes de sistema de informacdo; elaboragdo e atualizagdo de
manuais de usuario; manutencdo corretiva; manutencao evolutiva; manutencdo adaptativa; manutengao
cosmética; atendimento e suporte; migracdc de dados; apuragdes especiais e desenvolvimento de rotinas
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operacionais; pesquisa e inovagio :ecnoidgica; no coniexio de sistemas novos ou sistemas ja existente no
parque tecnoldgico do CONTRATANTE;

2.1.1 Faz parie do escopo dest contratacdo o seguirie rof exemplificativo de atividades:

2.7.1.1 Exercer ativicades c ¢ Geréncia oe Prosetcr i #12as de: Gerenciamento de Projetos PMI,
Andiise e Projeto Orientado a Cbjetns, Sioerss wimicado, Moceizgem de Negocio, Geréncia de
Requisitos, Andiise de Pontcs por Fungan, Teswgsyralidade de Software e Gerénciz de
Configuragdo; |

2.1.1.2 Anaiisar a viabilida ie ¢ © impacio de instziacdo de novas solugbes de Tl (Frameworks,
linguagens de programacic, Ambpiente integiacx o2 Desenvolvimento e outras tecnologias
similares de apoic a0 deser voivimento de sistzim2s), ejaborando reiaidrio técnico para subsidiar 2
cgecisdo do CONTRATANTE,

2.1.1.3 Elaborar os cronogramas ©os projeins, znaiisando o impacio nos servicos e solicitar
aprovagao as areas soiicitantes de Sistemas;

2.1.1.4 Realizar a elicitagdo de reguisitos e prototipacdo das interfaces de usudrio junto aos
gestores e usudrios dos sistemas visando entender as necessidades do usudrio e as regras de
negécio;

2.1.1.5 Elaborar, manter ¢ awsiiza; 2 doct want-nie técnica dos sistemas de informagdo do
CONTRATANTE prevista n¢ kiogeic de Gesier sovvoivimento oe Software — MIGDS deste,
aiém da documentagdo duo usuaTic que englos 4o siins oU rnanuais do sistema que descrevem
como utilizar o software, ¢ gue aie ¢ capaz ¢ o fernecar e como receer as informagdes que se
deseja conforme modelc p 0posto pe&d‘CON‘,’g‘.:‘.T.’-‘.NTE; b

t)
=
R

2.1.1.6 Manter, atuzlizar ¢ dispeniuitizer 25 .ncumenizcBes técnicas e manuais de usudrio dos
sistemas de informag3o co CONTRATANTE atusiizanzs,

2.1.1.7 Auxiliar os gestores dos sisiemas na homciogacso das meihorias executades;

2.1.1.8 Prestar o suporte nzcessario 3 equipe Je Administragdo de Dados do CONTRATANTE com
relacdo 3s bases de dados « orporativas, visancc 2 eliminacdo de redundéncia de dados;

2.1.1.9 Propor a elaboracio do projeto de tancc de dados transacional através da analise de
requisitos necessérios pars construcdo dos Madelas de Dados conceitual, ogico e fisico.

3% Dauos es alteragbes no Modelo de Dados dos
Z0 2 Dedos do CONTRATANTE;

2.1.1.10 Propor 2 equipe J& Acministragac
sistemas baseando-se na Phiitica de Administ

2.1.4.13 Crier scripts de :ilieracdn de degn: yodaiss, deletes e inseris) e repassar para o
CONTRATANTE para vaiida 3o ¢ viztusac;

2.1.1.12 Criar Querys para suporie 2 manuten =a 205 fislemas;
2.1.1.13 Prestar o suporis iiecessario 2 equips ¢ Bapce de Dados na administragdo de objetos de
banco de dados {criagdo, e«clusae, alteragdo & manJiongdo ce tabeias, views, stored procedures,

triggers, functions, etc.);

2.1.1.14 Prestar suporte 3 2xecugic de projeins g¢ desenvoivimento, modelagem, impiantagdo e
manuteng20 dos bancos d¢ dagos;

2.1.1.15 Promover o diagndstico de situachzs 52 gargalos e problemas de desempenhg/nos
Sistemas;
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2.1.1.16 Prestar o suporte necessdric a equipe de Banco de Dados na execucdo da gestdo da
seguranca das bases de dados obedecendo ao padrdo de seguranca estabelecido;

2.1.1.17 Auxiliar em projetos de atualizagdo do ambiente de banco de dados do CONTRATANTE;

2.1.1.18 Propor ajustes nos recurso: ¢ sistemas de banco de dados, buscando aumentar sua
capacidade, sua disponibilidade e seu desempenho para atender aos projetos de melhorias nos
sistemas;

2.1.1.19 Prestar o suporte necessario a equipe de Banco de Dados na elaboragdo e emissdo de
relatérios com analise de desempenho no acesso a sistemas Gerenciadores de Banco de Dados por
sistemas de informacio do CONTRATANTE, propondo as medidas corretivas necessarias;

2.1.1.20 Prestar o suporte necessario a equipe de infraestrutura na sugestdo, prospecgao,
homologacdo e implantagdo da Politica de Seguranga da Informacao e da Politica de Seguranca de
Desenvolvimento de Aplicacdes;

2.1.1.21 Realizar o atendimento dos chamados técnicos para melhorias em Sistemas;
2.1.1.22 Detectar, de modo proativo, possiveis problemas em Sistemas;

2.1.1.23 Participar, quando solicitado, de reunido com os gerentes e participantes dos projetos de
infraestrutura, desenvolvimento, manutencdo e administracdo de dados, a fim de prover solu¢des
para projetos/atividades em andamento,

2.1.1.24 Prestar o suporte necessario a equipe de infraestrutura para instalar, configurar,
disponibilizar e manter os servidores de aplicagdes conforme a determinacdo do CONTRATANTE;

2.1.1.25 Prestar todo o suporte necessario a equipe de infraestrutura e a de banco de dados do
CONTRATANTE para a geracdo de relatérios e graficos de desempenho, logs de funcionamentos e
tempo de resposta das aplicacdes;

2.1.1.26 Prestar todo o suporte necessdrio a equipe de infraestrutura para a publicacao dos
artefatos que compdem o sistema nos ambientes préprios;

2.1.1.27 Prestar todo o suporte necessario a equipe de infraestrutura para a administrac3o e a
configuragdo dos servidores de aplicagdo seguindo as praticas de seguranca, conforme a

determinacao do CONTRATANTE;

2.1.1.28 Executar refatoracdo de cddigo-fonte de software na Arquitetura de Sistemas do
CONTRATANTE;

2.1.1.29 Garantir que a Politica de Seguranga de Desenvolvimento de Aplicagdes seja obedecida;
2.1.1.30 Realizar, mediante autorizacdo, a técnica de Engenharia Reversa nos sistemas legados do
CONTRATANTE, visando abstrair as caracteristicas proprias do sistema em um nivel mais alto de

abstracdo com a finalidade de realizar a manutencgdo do sistema;

2.1.1.31 Detectar falhas e propor corregdes em sistemas implantados na arquitetura de sistemas
e Frameworks de desenvolvimento de sistemas do CONTRATANTE;

2.1.1.32 Propor ou auxiliar na construgdo de padrdes e procedimentos operacionais e melhores
préticas de manutengéo de Framework de desenvolvimento de sistemas do CONTRATANTE;
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2.1.1.33 Realizar o controle a2 cédigo-fonte de prograsias e das bibliotecas de programa-fonte no
ambiente de desenvoiviments;

2.1.1.34 Executar as atividades de manuiengao zvol b2, adaptativa e de interface na arquitetura
L

de desenvolvimento de sisie nas 20 CONTRATARTE

2.1.1.35 Realizar a criagdo ¢ :dminisiy3cao de compananies de software, inciuindo programas de
suporte, bibiiotecas de codigo, iinguagens 2z ¢ outros softwares para auxiliar no
desenvolvimento e unir diferentes componentes ¢e wm projeto de software;

Flagiol

de Pontos de Fungao para mudir o tamanho funcional. Utilizar 2 técnica NESMA ou a técnica IFPUG
na contagem.;

2.1.1.37 Realizar extracdo de dagos na base de nados dos sistemas do CONTRATANTE e exporta-
los para arquivos, ODT, ODS  XLS, ALSX ou PDFs e outros;

2.1.1.38 Criar, manter e atuz iizar WebServices (SOAP 2 REST) e seus respectivos métodos;

2.1.1.39 Criar, manter e atu ilizar arquivos no formaic XML e seus respectivos XSDs (XML Schema
Definition);

2.1.1.40 Criar e executar Plenus de Testes e Laaos €& Tesies, visando verificar e validar programas
e sistemas, inciuindo a prep sragdo a2 aados, Cum 0 Colstivo de garantir o perfeito funcionamento
dos sistemas de informagao de CONTRATANT &

2.1.1.41 Criar e executar :esies de caixa Dranzi, t~x3 Dreta, unitdrio, integragdo, sistema,
usabilidade, regressdo, seguranga, integridacs, configiiagdo, aceitagdo e desempenho (carga,
stress e estabilidade) nos grogramas e sistemas, inciuingo a preparacdo de dados, com o objetivo
de garantir o perfeito funcicnamento dos sisteinas de informacio do CONTRATANTE;

2.1.1.42 Receber, avaliar « manter os sistemes desenvoividos de terceiros, bem como suas
respectivas documentagoes;

2.1.1.43 Auxiliar as demais :quipes nos processos de accmpannamento, pubiicagdo e impiantagao
dos sistemas desenvoividos, internamente ou pela Fébrica de Software, nos ambientes de
homologacdo, teste e prodiicac; !

2.1.1.44 Auxiliar a andlise it formacional de aucitoria ce sistemas de informacéo;

2.1.1.45 Realizar Pareceres Técnicos relacionz 603 3 qualsquer itens de Tecnologia da Informagao
e Comunicacgoes;

2.1.1.46 Propor ao CONTRATANYE a meihorz 4@ argujtetura dos sisteras visando garantir a
arquitetura mais roousta p :3sive!; |

2.1.1.47 Manter atuaiizadc o Sistema de Geriveiamenio de Demandas - SGD do CONTRATANTE
com as informagdes sobre > andamento dos ciamados,

2.1.1.48 Ter o objetivo de :nanter os sistemas 2 praducdo peio maior tempo possivel sem falhas,
e ao té-las, adotar agdes ce contorno que minimizem  impacto em seu negodcio, aumentando a
confianga nos sistemas e reduzindo a necessigate Ge novos investimentos;

2.1.1.49 Atender a2 dlvidas da equipe técnica ¢o COMTRATANTE e requisicdo de informagdes sobre

os sistemas, alimentando bases de connecimento a gartir da documentagdo existente e, caso
inexistente, peia criacdo d : documentagao que a suporte;
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2.1.1.50 Realizar o desenvolvimento e sustentagdo de novos projetos de sistemas, aplicativos
maéveis (Web apps e apps) e servigss do Windows;

2.1.1.51 Criar toda massa de dados necessaria para realizagdo do desenvolvimento e testes das
demandas requisitadas;

2.1.1.52 Realizar merge do cddigo fonte sempre que necessario, visando manter o branch de
desenvolvimento atualizado em relacio a outro branch ou trunk;

2.1.1.53 Migracdo de dados;

2.2 O servico de planejamento de demandas consiste na realizacio do estudo de viabilidade e
levantamento de requisitos para o desenvolvimento de sistemas, softwares e aplicativos e, a critério do
CONTRATANTE, para manutencdes evolutivas e adaptativas. Visa compreender os conceitos basicos
relacionados 3 area de negdcio, as necessidades que justificam o desenvolvimento de um software, os
principais requisitos e macros objetivos a serem cumpridos;

2.2.1. Através do servico de planejamento, as caracteristicas-chaves do negdécio ficam descritas no
Documento de Visio. Além disso, é feito o mapeamento dos riscos para o projeto, a definigdo em alto
nivel as versées significativas do sistema que devem ser alcancadas e é realizada a mensuragao do
tamanho funcional estimado em ponto de fungdo da solugdo;

2.2.2. As atividades de gerenciamento, planejamento, acompanhamento e controle da demanda
também fazem parte do escopo desta etapa.

2.3 O servigo de documentagdo consiste na realizacdo do detalhamento e especificagdo dos requisitos
funcionais e ndo funcionais levantados para ¢ sistema, prototipagdo das interfaces de usuarios, definicdo
da arquitetura do sistema e realizagdo da anélise e projeto do sistema e da modelagem de dados. Além
disso, contemplara também a realizagdo ou atualizagdo da contagem detalhada do sistema em pontos de

fungao;

2.3.1 As atividades de gerenciamento, planejamento, acompanhamento e controle do servigo também
fazem parte do escopo desta etapa, de modo que a CONTRATADA devera elaborar e manter
atualizado o cronograma de atividades e remeter ao CONTRATANTE periodicamente e/ou sempre que

Ihe for solicitado;

2.4 O servigo de desenvolvimento e evolugdc de sistemas consistird no processo incremental e iterativo
destinado 2 construgdo de um software novo ou um release de software existente, a partir de
especifica¢des funcionais e nao-funcionais definidas pelo CONTRATANTE, compreendendo as atividades:
2.4.1 Realizar a elaboracio e atualizagdo das especificagdes de requisitos, do projeto de sistema e da
modelagem de dados, construgdo (codificag@o) e merge de cédigo fonte sempre que necessario,
especificagdo e execugdo de testes, elaboragdo de manuais do usuario e implantacdo,
majoritariamente desenvolvidos de acordo com o MGDS ou MGDAS do CONTRATANTE;
2.4.2 Implantar os sistemas de informagdo nos ambientes de teste e homologagdo do CONTRATANTE;
2.4.3 Realizar as manutencdes corretivas identificadas durante o periodo de garantia contratual;
2.4.4 Realizar contagem de Ponto de Fungdo estimativa e detalhada da demanda solicitada;

2.4.5 Apoiar na definicdo de arquitetura de solucdo e padrdes de projetos para sistemas;

2.4.6 Apoiar na definicdo de tecnologias a serem utilizadas para determinado desenvolvimento;
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2.4.7 Realizar estudos de prospecgadc ne mercads na busca das melhores praticas, tendéncias e
solucbes em uso, apresentando proposia pais sus implementacdo ao CONTRATANTE;

2.4.8 Realizar analise de impac o ia migragdc je versZo das ferramentas e tecnologias em uso;

2.4.9 As atividades de gerenciam 2nto, planejamento, zcomeannamento e controie do servigo também
fazem parte do escopo dests sizpa, 02 modo quc x CONTRATADA devera elaborar e manter
atualizado o cronograma de atividades 2 remeter so SONTRATANTE pericdicamente e/ou sempre que
ine for solicitado;

2.5 O servigo de manutengao de si¢ temas consistirad na manutengae continuada ou sob demanda de um
software com o objetivo de identifizar, prevenir e corrigir fainas, impiementar meiherias ou adaptagdes
e documentar, estendendo-se até ¢ momento em que for substituido ou descontinuado, e abrangendo:

2.5.1 Manutencdo corretiva: consistem na correcdo de incidentes, problemas, erros e defeitos,
inciuindo sua documentacdo tecnica, para eiiminar faihas ocorridas que provequem a interrupgdo
inesperada de seu funcionamer to ou a eliminacZo de comportamentos do software que divirjam de
suas especificagdes e requisitos preesiatelecidos.

2.5.2 Manutengo evoiutiva: Consiste em mudangas de regras de negdcio durante o ciclo de vida do
negdcio e por consequéncia do software, bem como personaiizagbes que influenciam nas
funcionaiidades ou operagdes c o sisterna como: inziusac, aiteragdo ou exclusao de a¢des, campos ou
telas, tabelas, relatérios, ieiaut: s, criticas de entrada de cados e meihorias na navegagac.

2.5.2.1 Atualizagdo de docu nentagac do sisteinz tambem faz parte 02 manutencdo evolutiva.

2.5.3 Manutencdo adaptative tecnoldgica: Consiste na alteragdo do sistema para adaptd-io as
mudangas do ambiente compu acionai (compreenuenao hardware e software) onde foi desenvolivido
ou onde é executado, inciusive stualizagdo ce docuinientacdo técnica e melhorias de desempenho que
nio impliquem em insercao, al ‘eragdo ou exciuszo de furicionalidades e/ou regras de negocio;

2.5.3.1 Sdo considerados o: seguintes componentes tecnologicos passiveis de adaptagdo: Sistema
Gerenciador de Bancos de Jados, Servidor de Aplicagdes, bibliotecas e/ou frameworks utilizados
e as evolugbes da propria linguagem computacional utilizade;

2.5.3.2 Englobam, ainds, cutras adequagies no sistema sem alteracdo do escopo da
funcionalidade ou regra de negocio, mediante intervencao direta no codigo-fonte;

2.5.4 Manutencdo cosmética iocalizada: consiste em alteragdo de interface de usuario que ndo
implique aiterac3o das regras (e negécio da documentagdo de requisito e que seja reaiizada de forma
localizada, isto &, pela interver ¢3o em um Unico &/quUiVe oL 8m um pequeno conjunto de arquivos. Ta!
manutencdo pode ser exemplificada da forma gue se segue:

2.5.4.1 Fontes de ietra, co es, isgatipos, mudansas de potdes, alteracdo na posigdo de campos e
texto na tela;

2.5.4.2 Miudancas de textc em mensagens dc sisiema, ftuio de um relatdrio ou labeis de uma tela
de consuite;

2.5.4.3 Mudangas de texic estatico em e-mail enviado peio sistema;
2.5.6 Atendimento e Suporte

2.5.6.1 Prestagdo de esclarecimentos ao CONTRATANTE quanto & forma como foram
implementados os requsitos do sisteme, 2us procedimentos requeridos seu correto
funcionamento ou aos da 10s mantidos por eie;
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2.5.6.2 Apoio 2 identificacdo e isciamanto Je falhas e problemas na execucao do software;

2.5.7 Atividades especiais: Consiste na preparagac de roteiros de execug¢do em linguagem SQL, ou
outra adequada ao caso, destinados as extragdes de dados nao cobertas pelos relatérios do sistema,
a corregdo de inconsisténcias nos dados mantidos pelo sistema e ndo realizdveis por meio das
interfaces de usudrio disponiveis (ou cujo volume inviabilize a sua execugio de forma manual), ou a
insercao de dados ndo automatizada no sistema. Abrange também:

2.5.7.1 Elaboracdo de pesquisas as bases de dados do CONTRATANTE para atender a consultas ou
inser¢do/correcdo de dados diretamente nas bases de dados de producdo dos sistemas. Exemplos
de atividades:

2.5.7.1.1 Intervencdo em bases de dados para corregdo de dados ou informacdes;
2.5.7.1.2 Elaboracao de relatérios, geragao de arquivos e consultas ad-hoc;
2.5.7 1.3 Criagdo e execucdo de rotinas de limpeza e adequacdo de dados;
2.5.7.1.4 Recompilar cédigo fonte.

2.5.7.2 Criagdo e atualizagdo de manuais e roteiros de orientagdo aos usuarios;

2.5.7.3 Todas as atividades necessdrias para disponibilizar e manter a solugao desenvolvida nos
ambientes do CONTRATANTE.

2.5.8 Rotinas operacionais: Consiste na execucdo de quaisquer procedimentos operacionais
rotineiramente requeridos pelo sistema em fungao de suas regras de negdcio ou forma de construcdo;

2.5.9 Migragdo de dados: Consiste na elaboracdo de rotinas visando a transferéncia de dados de uma
base para outra, podendo ser de um sistema gerenciador de banco de dados (SGBD) para outro ou no
mesmo SGBD. Essa transferéncia podera representar mudangas de estrutura ou n3o. Exemplos de
atividades:

2.5.9.1 Criagdo de script;
2.5.9.2 Validac3o e limpeza de massa de dados;
2.5.9.3 Adequagcao e dicionarizagic do modelo dados e dicionédrio de dados;

2.5.10 Testes em sistemas: Atividades de apoio para realizar testes em sistemas visando apoiar a
equipe do CONTRATANTE nas mudangas realizadas no Parque de Tl em dias Uteis e ndo uteis dentro
ou fora do horéario comercial;

2.5.11 Merge do cédigo fonte: atualizagdo de um branch de desenvolvimento com cédigo fonte de
outro branch ou trunk. Esta atividade visa manter o branchem desenvolvimento atualizado em relacdo
a outro branch ou trunk nos casos de desenvolvimento em paralelo ou de liberagdo de novas versoes
em producao;

2.511.1 Nos casos de desenvolvimento em paralelo com outras equipes, seja da propria
CONTRATADA, do CONTRATANTE ou outra prestadora, a CONTRATADA deverda realizar pelo
menos Um merge sempre que uma nova versao do sistema for disponibilizada no ramo principal -
do repositério (trunk) ou quando for realizara a entrega do produto; .t
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2.5.12 A critério do CONTRATANTE, poderd contempiar 2tividades de levantamento de requisitos,
analise e projeto de sistema e modeiagem de dados, majoritariamente desenvolvidos de acordo com
o MGDS ou MGDAS do CONTRATANTE;

2.5.13 Faz parte do escopo ac servigo de manutengao continuada ou so demanda:

2.5.13.1 Implantar os sisiemas ce informagde nos ambientes de teste e homologagdo do
CONTRATANTE; y

2.5.13.2 Realizar as manutencbes corretivas identificadas durante o perfodo de garantia
contratual;

2.5.13.3 Realizar contagen de Ponto de Fungao estirnada e detalhada da demanda solicitada ou
do sistema em sustentacaon;

2.5.14 As atividades de gererciamente, planejamento, acompanhamento e controle do servigo
também fazem parte do escopo do servi¢o de manutencdo, de modo que a CONTRATADA devera
elaborar e manter atualizaco © cronograma de atividades e remeter 2o CONTRATANTE

periodicamente e/cu sempre g e ihe for solicitaco;

2.5.15 Os servigos de manutengdo serao prestedes tanto na forma de sustentagde mensal de
sistema(s) quanto mediante sclicitacdes de services especificos, encaminhadas sob demanda, para
atendimentos relacionados 3 e 1tregas de proauts(s) e/cu servico(s) Unico(s);

2.6 O servico de Pesquisa e inovacdo Tecnologica possui cardter eventual para desenvoivimento ou
experimento de inovagdes em teciioiogia e/ou negocio.

2.6.1 Compreendendo atividade: tais como:

2.6.1.1 Servigo de apoio i definigdo de arquitetura de soiucdo para sistemas e orientagdo aos
desenvolvedores quanto ios padrées de projetos adotados;

2.6.1.2 Apoio na definigac de tecnoclogias a serem utilizadas para determinado desenvolvimento;

2.6.1.3 Realizar estudos ¢ e prospeccdo no mercado na busca das melhores praticas, tendéncias
e solugdes em uso, apres :ntando proposta para sua implementacdo ao CONTRATANTE;

2.6.1.4 Servicos de analis2 e impacto na migracio de vers3o das ferramentas e tecnologias em
uso;

2.6.1.5 Realizar estudo ¢ e viabilidade de soiugac técnica ou pesquisa de novas tecnoiogias e
arquitetura:;

2.6.2 As atividades de gerenciz mento, pianejamento, acompanhamento e controle do servico também
fazem parte do escopo desiz etapa, de modo gue 2 CONTRATADA deverd eiaborar e manter
atuzlizado o cronograma de aiividades 2 remeter eo CONTRATANTE periodicamente e/ou sempre que
Ihe for solicitado;

2.6.3 Como resuitado deste servico, 2 CONTRATADA deveré apresentar relatério técnico com a
descricdo completa do traba ho realizado, as conclusdes encontradas, o periodo de realizagdo da
atividade, o detalhamento di arquitetura proposta com o nome das ferramentas e componentes
mapeados com as respectivas verdes e restrigdes.

2.7 O servico de Plant3o e Scbr:aviso compreende 2atividades de recep¢2o, triagem, gerenciamento e
atendimento, em 3° Nivel, das requisicdes de servigo de sistemas encaminhados pelos dsuarios. Dentre
3s atividades 2 serem executa fas tem-se: cadastic € aiteragdc de usuarios a gidtemas, gerenciar
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permissdes de acesso de usuarios a sistemas, insercdo e atualizac3o de dados em banco de dados, analise
de logs de erros, andlise e corregdc de erro de sistemas em produgdo, atualizacdo de aplicagdao em
produgdo, entre outros.

SECAO Il - PERFIL DA EQUIPE TECNICA

2.8 Para que haja garantia de qualidade no servico executado e modernizagdo das metodologias de
Gest3o de T, a CONTRATADA deverd manter empregados qualificados nas 4reas funcionais, de forma que
a CONTRATANTE possa obter o menor tempo de resposta para quaisquer solicitagdes;

2.9 € responsabilidade da CONTRATADA dimensionar, gerenciar e definir seus recursos humanos para
realizar os servicos especificados neste instrumento, detendo dominio nas tecnologias utilizadas pela
CONTRATANTE;

2 10 O CONTRATANTE, de forma a garantir a qualidade dos processos e dos entregéveis resultantes dele,
exigira da CONTRATADA a utilizacdo de profissionais compativeis com as exigéncias a seguir listadas:

2.10.1 Coordenador Técnico (Preposto):
2.10.1.1 Sera responsavel pelas seguintes atribui¢des:

a) Fazer a gestdo geral do contrato, mantendo o controle de todas as Ordens de Servigos e
demandas via SGD, com o objetivo de garantir a execugdo e entrega dos produtos dentro dos
prazos estabelecidos e atendendo a todos os requisitos de qualidade;

b) Participar, sempre que solicitado, de reunides junto ao CONTRATANTE para o
acompanhamento das atividades referentes s ordens de servicos e demandas em execugdo
ou outras que se fagam necessarias a boa execugdo do contrato;

c) Levar para as reunides periédicas de acompanhamento as situagdes ndo resolvidas em nivel
de geréncia das OS/demandas;

d) Realizar a gestdo cabivel a CONTRATADA, quanto aos aspectos de carater administrativo e
legal do contrato;

2.10.1.2 Experiéncia exigida:

a) Formagao: i) Nivel superior completo em curso reconhecido pelo Ministério da Educagdo em
uma das seguintes areas: Andlise de Sistemas, Ciéncia da Computacio, Processamento de Dados,
sistemas de Informagao, Informatica ou Engenharia da Computacdo; e ii) curso de pés-graduagao
lato sensu (especializagdo) na area de Tecnologia da Informacdo com duracdo minima de 360
(trezentos e sessenta) horas;

b) Experiéncia comprovada de, no minimo, 05 (cinco) anos em coordenagdo ou gestao de sistemas
de informacao;

¢) Conhecimentos: anélise e projeto orientados a objetos; principios que regem a Geréncia de
Projetos (PMBoK); e principios que regem 0s modelos de maturidade em desenvolvimento e
manutencdo de software (RUP, MPS.BR e CMMI);

2.10.2 Gerente de Projetos:

2.10.2.1 Sera responsavel pelas seguintes atribuicdes:
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a) Gerenciar, planejar, conirolar e executar os projetos e servicos que estdo em andamento na

CONTRATADA. Além dis o, realizer 0 acompannamento periddico dos projetos com a pessoa
indicada pelo CONTRAT/ANTE, prestando todas as informagdes que for solicitada.

b) Atuar como interiocutor técnico junto so TONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e respondér por questdes téciitas, além de organizar o pessoal técnico da
CONTRATADA;

c) Responder, perante o CONTRATANTE, pe'a execugao técnica das ordens de servicos;
d) Manter os cronogramas de projetos atuzaiizados;
2.10.2.2 Experiéncia exigica:

a) Formacdo: i) Nivel superior compiete em curso reconhecido pelo Ministério da Educagdo em
uma das seguintes areas: Anilise de Sistemas, Ciéncia da Computacdo, Processamento de Dados,
Sistemas de Informagdo, Informdtica ou Engenharia da Computag3o; ii) Pés-graduagao lato sensu
(especializagdo) na drea de Tecnologia da Informagdo com duragdo minima de 360 (trezentos e

sessenta) horas;

b) Experiéncia comprovada de, no minimo, 05 {cinco) anos em gerenciamento de projetos de
sistemas de informacac;

c) Capacitacdo: Principios gu.e regem a Geréncia de Projeias (PMBoK) com carga-horaria minima
de 40 horas;

d) Conhecimentos: andlise : projeto orientados a objetas; principios que regem a Geréncia de
Projetos (PMBoK); e principios que regem os modeios de maturidade em desenvoivimento e
manutencao de software (R JP, MPS.BR e CMivi);

2.10.3 Analista de Sistemas:

2.10.3.1 Sera responsavel por reaiizar ativicades de lideranga de projetos, ievantamento e
especificagdo de requisitos, inalise e projeto de sistemas, modelagem de dados, desenvolvimento,
testes, elaboracdo e atuilizagdo de manuzis do usuario, elaboracdo e atualizagdo da
documentacdo do projeto, atendimento e suporie, migracdo ce dados, apuragdes especiais
desenvolvimento de rotinas operacionais.

2.10.3.2 Experiéncia exigida

a) Formacao: Nivel superior compieto em curso reconhecido pelo Ministério da Educagdo em uma
das seguintes areas: Anaiice de Sistemas, C¢ncia da Computagdo, Processamento de Dados,
Sistemas de informagao, informatica ou Engerhatia de Computagao;

b) Experiéncia minima coriprovada de 05 {cinco) anacs em desenvolvimento de software na
linguagem de programagao do projeto contratzdo € connecimento em orientagdo a objetos;

¢) Experiéncia comprovada de, no minimo, 02 {dois} anos em levantamento e especificacdo de
requisito;

d) Experiéncia comprovad: de, no minimo, 02 {dois) anos em andlise e projeto de sistemas e
modeiagem de dados;

e) Conhecimentos: Processo RUP (Rational Unified Process) e UML, ferramentas e t¢ ‘nicas de
desenvolvimento e manutengdo de sistemas; Modelagem de dados; Modeilagem de/processos;
Modelo relacional; Modeizgem orientada a objetos; Linguagem SQL; SGBD SQL S
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superior; Ferramentas de engenharia de software assistida por computador (CASE); e Teste
unitéario/integrado de software;

2.10.4 Analista Desenvolvedor de Sistemas:

2.10.4.1 Sera responsével por realizar atividades desenvolvimento e manutencdo, testes unitarios,
teste de integragdo e de interface, atendimento e suporte, migragdo de dados, apuragdes especiais
e desenvolvimento de rotinas operacionais;

2.10.4.2 Experiéncia exigida:

a) Formagdo: Nivel superior completo em curso reconhecido pelo Ministério da Educagdo em uma
das seguintes dreas: Andlise de Sistemas, Ciéncia da Computacdo, Processamento de Dados,
Sistemas de Informac3o, Informatica ou Engenharia da Computagao;

b) Experiéncia minima comprovada de 03 (trés) anos em desenvolvimento de software na
linguagem de programagao do projeto contratado e com conhecimento em orientagdo a objetos;

c) Conhecimentos: Testes unitarios; mapeamento objeto-relacional com nHibernate, Hibernate,
Entity Framework ou outro framework similar; conhecimento em Service-Oriented Architecture —
SOA e desenvolvimento de web services; conhecimento em ferramentas de geracgao de relatérios
(Report Service ou outras); conhecimento em linguagem SQL e desenvolvimento com o SGBD SQL
Server 2008 ou superior; HTMLS; CSS3; Jquery; Bootstrap; e utilizagdo de ferramentas de controle
de versdes;

2.10.5 Analista Desenvolvedor para Aplicativos Moveis:
2.10.5.1 Sera responsavel por realizar atividades desenvolvimento e manutengdo, testes unitarios,
teste de integracdo e de interface, atendimento e suporte, migra¢do de dados, apuragdes especiais
e desenvolvimento de rotinas operacionais;
2.10.5.2 Experiéncia exigida:
a) Formacdo: Nivel superior completo em curso reconhecido pelo Ministério da Educagdo em uma
das seguintes areas: Andlise de Sistemas, Ciéncia da Computacdo, Processamento de Dados,

Sistemas de Informacao, Informatica ou Engenharia da Computacao;

b) Experiéncia minima de 02 (dois) anos em desenvolvimento de aplicativos moveis na plataforma
em que o projeto contratado sera desenvolvido;

¢) Conhecimento em Service-Oriented Architecture — SOA e desenvolvimento de web services;
2.10.6 Administrador de Banco de Dados:

2.10.6.1 Sera responsavel por:

2.10.6.1.1 Atuar no gerenciamento de usudrios, roles e objetos do banco de dados da
CONTRATADA (table, indexes, constraints, views, triggers, sequences, etc), além de criacao,
manutencéo e execucdo de rotinas de backup/restore no ambiente da CONTRATADA quando

necessario;
2.10.6.1.2 Atuar junto a equipe do CONTRATANTE para criagao e/ou atualizagdo do ambiente  / i
de desenvolvimento da CONTRATADA. o
= eemnin
2.10.6.2 Experiéncia exigida: B il
o .
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a) Formagao: Nivel superior campleto em curso recennecido pelo Ministério da Educagdo em uma
das seguintes areas: Analise de Sistemas, Ciéncia da Computag3o, Processamento de Dados,
Sistemas de informacao, info ‘matica cu Engenharia da Computagao;

b) Experiéncia minima de 02 dois} anos em SQL Server {2008 e 2016);

c) Conhecimento em progremacdo 5OL, desenvolver e executar scripts de criagdo de objetos,
modeiagem de dados, tunnir g e rotinas de mariitencao no banco de dados;

2.10.7 Analista de Testes:

2.10.7.1 Serd responsavel por realizar atividades especificacdo de caso de testes, executar casos
de testes, realizar testes uritarios, ae integracéo & de interface, testes funcionais de sistema,
expioratorios, testes de desempenho (carga, stress e estabilidade), incluindo a preparagdo de
dados com o objetivo de garantir o perfeito funcianamento dos sistemas de informagdo;

2.10.7.2 Experiéncia exigida:
a) Formacdo: Nivel superior :ompleto em cursc reconhacico pelo Ministério da Educagdo em uma
das seguintes areas: Analis2 de Sistemas, Ciéncia dz Computagdo, Processamento de Dados,

Sistemas de Informacido, Informatica ou Engenharia da Computagao;

b) Capacitagdo: Analise de teste e qualidade de software ou curso similar com carga-horaria
minima de 20 (vinte) horas;

¢) Experiéncia minima comprovada de 3 (trésj anos na area de teste e qualidade de software;

d) Conhecimentos: ferramentas e técnicas de Tasies de sistemas; Linguagem SQL; Ferramentas de
engenharia de software ass stida por computator {CASE); e Teste unitario/integrado de software;

2.10.8 Especialista em Contage n de Pontos de Fungao:

2.10.8.1 Serd responsavel pur realizar a contagem dos sistemas em Ponto de Fungdo e prestar toda
informacao solicitada pelo ¢ONTRATANTE referente s contagens realizadas.

2.10.8.2 Experiéncia exigidz:

a) Formagdo: Nivel superior compieto em curso recenhecido pelo Ministério da Educagdo em uma
das seguintes areas: Analise de Sistemas, Cléncia da Computacdo, Processamento de Dados,
Sistemas de informacdo, In ormatica ou Engenharia da Computagao;

b) Certificacdo: CFPS (Certified Function Point Specialist) valida;

c) Experiéncia: Minimo de ('3 (trés) anos de experiéncia em contagem de pontos de fungao;

d) Conhecimentos: Projeto de sistemas de informagao;

2.10.9 Especialista em Experié 1cia do Usuadrio (UX/Ui Designer}:

2.10.9.1 Sera responsavel | ela prototipacio de interface grafica dos diversos projetos de sistemas
web e mobile, observando critérios de respornsividade e usabilidade de modo a proporcionar uma
melhor experiéncia do usu iric.

2.10.9.2 Experiéncia exigida:

a) Formagdo: Graduagdo completa em Design ou areas afins;
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b) Experiéncia: Minimo de 03 (tres) anos ae experiencia;

¢) Conhecimentos: Padrdes Web, HTMLS e CSS. Conhecimento das especificidades de interfaces
para dispositivos méveis e de desktop. Design responsivo e usabilidade;

2.11 A comprovacdo dos perfis de qualificacao profissional exigidos nesta se¢do devera ser feita pela
CONTRATADA devera ser mantida durante todo o periodo de execugdo do objeto contratual;

2.11.1 A comprovagao da qualificacdo dar-se-a por meio da apresentagdo cumulativa de:
a) Curriculo vitae, para fins de comprovacdo de experiéncia e de conhecimentos técnicos;
b) Diploma ou certificado de concluséo de curso superior;

¢) Comprovacio de que o profissional pertence ao quadro de funcionarios da CONTRATADA,
através de uma das seguintes formas: carteira de Trabalho; contrato social; e contrato de
prestacdo de servicos;

d) Para o perfil profissional de Gerente de Projetos, devers também ser apresentado o certificado
de conclus3o da capacitacdo de Geréncia de Projetos (PMBOK);

e) Para o perfil de Especialista em Contagem de Pontos de Func¢do, deverd também ser
apresentada a certificacdo CFPS (Certified Function Point Specialist) valida;

2.11.2 O periodo de estagio ndo sera considerado como tempo de experiéncia profissional para efeito
de contagem do tempo minimo de experiéncia exigido;

2.12 A qualquer tempo, o Fiscal do Contrato podera solicitar comprovagdo de qualificagdo técnica de
qualquer profissional que esteja atuando no contrato, podendo solicitar sua imediata substituicao em
caso de desconformidade com as exigéncias feitas;

2.13 A substituic3o de profissionais durante a execu¢do do contrato somente serd permitida por outros
com qualificacdes iguais ou superiores as exigidas nesta segao;

SECAO 11l - ASPECTOS GERAIS DA PRESTACAO DOS SERVICOS

2.14 A execucdo do objeto contratual devera respeitar as normas definidas e orientacdes da Diretoria de
Tecnologia da Informagdo — DTI do CONTRATANTE, além de:

2.14.1 Estar de acordo com o Modelo de Gestdo e Desenvolvimento de Software — MGDS do
CONTRATANTE e suas guias anexas, inclusive no que tange ao respeito aos processos, modelos de
artefatos, ferramentas de software, tecnologias e critérios de aceitabilidade prescritos;

2.14.2 Estar de acordo com o Modelo de Gestdo de Sustentacdo Agil de Software - MGDAS do
CONTRATANTE e suas guias anexas, nos casos em que se aplique este modelo;

2.14.3 Considerar a arquitetura tecnolégica e ambiente de desenvolvimento do CONTRATANTE, e sua
evolu¢do natural;

2.14.4 Integrar com as bases de dados informatizadas existentes no ambiente do CONTRATANTE; ik
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2.14.6 Utilizar, para o desenvol/imento € manutencéo dos produtos, as boas praticas definidas no
PMBOK, ITIL, CMiMI, MPS-BR, COBIT, RUP, XF, SCRUIVI, dentre outros pertinentes;

2.15 O CONTRATANTE se reserva 10 direito de realizar alteragdes no MGDS e no MGDAS 2 qualquer
tempo, com o intuito de garantir 2 evoiugdo dos ariefatos ¢ ¢ aprimoramento constante da propria
metodoiogia, comunicando @ CONTRATADA sobre 2 aiteragdo correspondente;

2.15.1 A CONTRATADA tera até 30 (trinta} dias corridos 2 pariir da data da comunicacdo de alteragdo
pelo CONTRATANTE para adeqi ar seus procedimantcs & produtos;

2.15.2 A alterac3o de que trata 2ste item poder3d inciuir novos artefatos, suprimir artefatos existentes
ou alterar 2 obrigatoriedade de serem produzidos;

2.16 O Processo de Execu¢do dos servicos e o Processo ae Gestdo e Fiscalizacdo do contrato se daréo
conforme a Resolucdo N2 102/201: do CNMP, e suas adaptacdes para a realidade do CONTRATANTE;

2.17 Os servicos contratados ceverdo ser obrigatoriamente executados fora das dependéncias do
CONTRATANTE, de modo que hao havera guaiguer alocagdo continua de mao de obra residente nas
dependéncias deste em razao dest 2 contrato;

2.17.1 Os servicos deverao ser e xecutados, preferenciaimente, no municipio de Salvador ou respectiva
regido metropolitana;

2.17.2 Nos casos excepcionais ¢ m que a execucao requeira atuacao presencial pontual nas instalagoes
do CONTRATANTE, as atividaces serdo desenvojvidas em uma das sedes do Ministério Publico do
Estado da Bahia localizadas 2 Cuinta Avenida, n2 750, Centra Administrativo da Bzhia, Salvador — BA;
ou a Avenida Joana Angélica, n? 1.312, Nazareé - Salvador, BA;

2.17.2.1 Em tais hipdteses, > atendimento {comparecimento do técnico a sede do CONTRATANTE)
devera ocorrer no prazo iaximo de 24 (vinte e quatro) horas, 2 contar da solicitagdo, saivo
deliberacdo expressa em cc ntrario, peio CONTRATANTE.

2.18 Considerar-se-a, para efeito: desta contratagéo, os sistemas ce informagao, sitios e portais, bem
como os artefatos gerados em cada etapa, como produtos requeridos pelo CONTRATANTE 2

CONTRATADA;

2.19 Formalizado o contrato, 2 CC NTRATADA deveré cesignar expressamente a seguinte equipe técnica
minima:

o

01 (um) profissionai para atuar como Coordenador Técnico (Preposto);

b. 01 (um) profissionai pare atuar como Gerente de Projetos (profissional distinto do coordenador
indicado);

c. 01 (um) Administrador d= Banco de Dados £arz morntagem do ambiente de banco de dados MS
SQL Server; ¢

d. 01 (um) Analista de Sistemas;
e. 01 (um) Anzlista Desenvivedor para Aplicativos Moveis;
f. 01 (um) Analista Desenvlvedor na plataforma Javs;

g. 05 (cinco) analistas dese wolvedores na piataforma ASP.NET (vers3o 3.5 ou 4.8) e <QL Server
2008;
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CONTRATO 047/2020-SGA

2.19.1 A comprovacao da adequagéo dos perfis profissionais da equipe minima indicada, nos termos do
item 3.3 das Especificagdes Técnicas Detalhadas e do item 2.10 e seguintes do contrato, devera ocorrer
no prazo maximo de 5 (cinco) dias apés a publicacdo do contrato.

2.19.1.1 A equipe minima devera ser composta, via de regra, pelos profissionais indicados a época
da licitacdo. Na hipétese de necessidade de substituicdo de quaisquer dos profissionais indicados,
esta devera ser sinalizada pela CONTRATADA.

2.19.1.2 Sera admitida a prorrogagdo do prazo para comprovagao documental indicada no item
2.19.1, desde que ndo haja qualquer prejuizo ao inicio da adequada execugdo contratual no prazo
maximo indicado no item 2.19.6.

2.19.2 A designacao de que trata este item ndo implicara em custo adicional para 0 CONTRATANTE;

2.19.3 Os papeis de Coordenador Técnico (Preposto) e Gerente de Projetos deverdo ser realizados por
pessoas distintas;

2.19.4 O Coordenador Técnico e Gerente de Projetos ndo poderdo ser compartilhados com outros
contratos;

2.19.5 A CONTRATADA deveré designar formalmente um substituto para o Preposto e um para o
Gerente de Projetos em suas auséncias e/ou impedimentos, cabendo a estes as mesmas atribuicées e
responsabilidades do respectivo titular;

2.19.6 A equipe técnica minima deverd estar disponivel em até 10 (dez) dias apds a publicagdo do
contrato.

2.20 O inicio da execugdo do objeto contratual ensejard o processo de transi¢do contratual inicial, de
acordo com o seguinte cronograma:

PRAZOS | ETAPA |  ACOESASEREMTOMADAS | RESPONSAVEIS
Convocar Reunido Inicial CONTRATANTE
Até 95 (cinco) dias Reunido Inicial, na qual devera ocorrer:
Utailtsi;' Z‘:"::‘::Z: Realizacio de | - Apresentagio formal do Gestor do
P : reunido inicial Contrato (pelo CONTRATANTE) CONTRATANTE
publicagéo do | - Apresentagdo formal do Coordenador CONTRATADA
contrato | Técnico (pela CONTRATADA)
': - Entrega do Plano de Inser¢do (pelo
| CONTRATANTE)
I}
I Transferéncia de  conhecimento e
| fornecimento de informacdes necessarias a
- i i ¢ CONTRATANTE
Até 20 (vinte) dias lexecucdo contratual (etapa de repasse Sl
corridos, contados a Transi¢d0  |inicial dos servicos)
partir da data de Contratual
publicacdo do Inicial Para fins de atendimento as normas de
contrato seguranca do. CONTRATANTF, ‘entr.ega da CONTRATADA e
relacio nominal dos profissionais que [ e
atuaro no contrato o - R
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CONTRATO 047/2020-SGA

; \Entrega dos  curriculos, certificados e
i | demais documentos para comprovagao dos
| perfis profissionais requeridos  na
| contratacgo
: E C i h . 1 l. i i i
| Encaminhamento das Crdens de Servigo e CONTRATANTE
I dos registros de demandas no SGD
Até 30 (trinta) dias = |
. Execucgado ¢ os |
corridos, contados a eion P d iEnindels de dad
: . < ontagem de ambiente de banco de dados
partxr_da qata de bicpiaments |edesenoliiment CONTRATADA
publicagdo do . e =
dita {
contrato f
{infci . " .
:'f‘ cio o:a execugdo  dos  Servigos CONTRATADA
| demandados
5 8
Periodo de estebilizagdo e ajustes durante o
" N qual os indicadores/metas poderdo ser
Al gaiiia) dlasan flexibiiizados por pzrte do CONTRATANTE, a
inicio do - } )
' Estabilizagio e |seu exclusivo critéric e desde que nao seja| CONTRATADA
atendimento das Wi - ,
demandas ajustes verificado prejuizo diretc e imediatc a| CONTRATANTE
(envio da 12 0S) Administracdo, conforme item 6.5 do
ANEXO iV {Niveis Minimos de Servigos) do
Edital de LicitacZo

2.21 A transi¢do contratual inicial (levera seguir c modelo especificado no Flano de Inserc¢do elaborado
peio CONTRATANTE, e o disposto o art. 24 da Resolugzo de N¢ 102/2013 do CNMP;

2.22 Em consonancia com a Resolu ;30 n° 102/2013 — CNMP, apos a assinatura e publicagdo do Contrato,
o CONTRATANTE convocara a CONTRATADA para reynizo iniciai, cuja pauta observara, pelo menos:

2.22.1 Presenca do representate iegal da CONTRATADA, que apresentara o Cocrdenador Técnico
{preposto) e o Gerente de Proje 0s, para atuar conforme determinado nos itens 2.10.1,2.10.2e 2.19.2
deste instrumento;

2.22.2 Esclarecimentos relativcs 3s questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento do
contrato;

2.22.3 Repasse de conhecimen o necessario @ CONTRATADA para a perfeita execugdo dos servigos;

2.23 A etapa de repasse dos servicos, pelo CONTRATANTE, se refere ao processo de transferéncia e
consequente absorgao, pela CONTRATADA, dos conhecimentos e competéncias necessarias para prover
a2 continuidade dos servigos contra ‘ados. O repasse serz reclizado por tipo de servigo e, dentro deste, por
sistema, de acordo com o Plano de inser¢ao;

2.23.1 A execucdo da etapa de repasse iniciai dos servicos devera ser finalizada no prazo maximo de
até 20 (vinte) dias corridos, a partir da data da pubiicagdo do contrato;

2.23.2 O Piano de Insercdo deveré registrar e detalhar 0 método de trabalho para o processo de
absor¢do e execugdo dos servigos e tratar, no minime, cos seguintes topicos:

2.23.2.1 Cronograma ge -al do repasse, identificando para cada servigo ou grupo de servigos: as
etapas e as atividades com suas respectivas datas de inicio e térming, os produtos gerados, 0s

recursos envolvidos, os narcos intermediarios, guando aplicavel.

2.23.2.1.1 O cronograma sera revisadc ¢ podera ser complementado 2p6s a realifa¢do das
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CONTRATO 047/2020-SGA
primeiras reunides ocorridas em razao da transicao inicial;

2.23.2.2 Regras de relacionamento entre as paites;
2.23.2.3 Estratégia de acompanhamento do repasse;

2.24 Ao final do repasse de cada servico ou tipo de servigo, 0 CONTRATANTE deverd comunicar a
CONTRATADA acerca da conclusdo do referido repasse;

2.24.1 Considerar-se-a que, a partir do primeiro dia Util subsequente ao da comunicagao da conclusdo
de cada repasse, a CONTRATADA estara plenamente apta para executar os servigos contratados
correlatos;

2.25 O repasse dos servicos estara finalizado quando todos os servicos tiverem o repasse concluido ou
tiver decorrido todo o prazo definido para essa etapa;

2.25.1 A CONTRATADA nio podera alegar falta de condicdes para a execucdo dos servigos contratados,
caso o prazo para o repasse tenha se esgotado sem que tenha havido o repasse total dos servicos;

2.26 Os primeiros 30 (trinta) dias contados a partir da publicagdo do Contrato serdo considerados como
periodo de adaptagdo, durante o qual a CONTRATADA deverd proceder a todos os ajustes que se
mostrarem necessarios no dimensionamento e qualificacdo das equipes, adequacdo de processos
internos, implantacgdo de ferramentas e outras transi¢oes necessarias, de modo a assegurar a execugao
satisfatoria dos servigos;

2.27 Para a montagem e atualizagio do ambiente de banco de dados para desenvolvimento, a
CONTRATADA devera designar um profissional que atenda aos requisitos definidos no item 2.10.6 -
Administrador de Banco de Dados deste contrato;

2.28 0 atendimento e o gerenciamento dos projetos de sistemas se dardo com suporte de ferramenta
prépria do CONTRATANTE para esta finalidade, salvo se este definir o contrario;

2.29 Através de ferramenta fornecida pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd realizar analise
estatica de todo cédigo fonte produzido, buscando identificar vulnerabilidades de seguranca da
informagao;

2.30 Apesar da maioria dos sistemas implantados no ambiente de produgdo do CONTRATANTE ser na
plataforma ASP.NET/C# com SGBD SQL Server 2008, um novo sistema podera ser desenvolvido em uma
outra plataforma, a critério exclusivo do CONTRATANTE;

2.31 Toda documentagdo e cédigo fonte produzidos durante a prestacdo dos servigos contratados
dever3o ser armazenados no repositério do CONTRATANTE;

2.32 E de responsabilidade integral da CONTRATADA a defini¢do da quantidade de profissionais com as
competéncias requeridas, conforme Segao Il da CLAUSULA SEGUNDA deste contrato, para a realizagdo
dos servicos demandados dentro dos prazos e padrdes de qualidade estabelecidos e/ou acordados
previamente com o CONTRATANTE. Da mesma forma, a CONTRATADA devera considerar em seus custos
operacionais todos os demais insumos necessarios para a plena e perfeita realizacdo dos trabalhos
requisitados;

2.32.1 Nio se admitird a execucdo dos servigos contratados por profissionais que ndo possuam as
qualificagdes técnicas minimas indicadas neste instrumento;

2.33 S3o vedadas 3 CONTRATADA a subcontratagdo de mao de obra e a transferéncia a terceiros da
execugdo dos servicos objeto do presente instrumento, no todo ou em parte, ressalvando-se apenas o0s
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casos de cisdo, fusdo ou incorporagao da CONTRATADA, d=sde que n2o impegam 0S COMPromissos
nactuados neste instrumento contratuz ;

SECAQ IV - REGIME DE EXECUTAQ

2.34 O Regime de execugdo do preser te instrumentc € de empreitada por pre¢o unitario, conforme
demanda especificada no instrumento c e Orcem de Servicos (OS5) e na abertura de chamados no Sistema
de Gerenciamento de Demandas - S(iD do CONTRATANTE como ferramentas de formaliza¢do das
demandas 3 CONTRATADA; S B

2.34.1 As demandas ser3o encaminf adas a CONYTRATADA por meio do SGD ou por e-maii;

2.34.2 O SGD serviré também para ¢ stendimento, 2companhamanto, gerenciamento e homoiogacao
dos servigos prestados;

2.34.3 As ordens de servicos e os chimados no SGD serdc emitidas/abertos de segunda-feira a sexta-
feira, no hordrio compreendido entr: 8h e 18h;

2.34.4 N3o ha previsao quanto a di tribuicdo das solicitagbes de ordem de servicos e chamados no
SGD ao longo dos meses, sendo responsabilidade da CONTRATADA ajustar-se com vistas ao
atendimento dos servigos solicitados pelo CONTRATANTE, de acordo com os prazos e condigdes
estabelecidos neste instrumento; S

2.345 A CONTRATADA somente poderz executar gualguer tipo de servico contratado apos
solicitagdo/autorizagdo formal do CONTRATANTE;

2.35 Os prazos para atendimento e cor ciusdo dos servicos peiz CONTRATADA variardo conforme cada
tipo de servico demandado, de acordo :om as disposigdes contidas nesta CLAUSULA e em consonancia
com as definicbes e regras estabelecidas no ANEXO 1V - Niveis Minimos de Servigos do Edital do certame;

2.35.1 Situacdes supervenientes occrridas na execugdo de caua 0S5 que possam implicar em eventual
necessidade de revisdo de praz>s ou escopo deverdc ser comunicadas previamente ac
CONTRATANTE, com exposicdo de n otivos, para apreciacdo = deliberagdo;

2.36 Nio serd permitida a abertura de nenhuma oraem de servige cujo prazo estimado de entrega seja
ap6s o encerramento do contrato, nem a postergacao da execug2o dos servicos apos o final de vigéncia
contratual, deste modo, as Ordens de S2rvigo (OS) que estejam em aberto ao final do contrato deverao
observar os procedimentos previstos nc item 18.11 e subitens;

2.37 Os artefatos @ serem requeridos para cada tipo de servigos constam nas SUBSECOES a seguir
discriminadas;

2.37.1 Ao longo da execucdo contra' ual, 0 CONTRATANTE poderd acrescer e/ou suprimir artefatos a
serem produzidos pela CONTRATAD/, conforme zlteragdes no Modeio de Gestdo e Desenvolvimento
de Software — MGDS e/ou no Mode o de Gest3o de Sustentacdo Agil de Software;

2.38 As reunides e as atividades que necz2ssitem da participac2o de equipe do CONTRATANTE deverao ser
previamente agendadas;

2.38.1 Cancelamentos de reunides deverdc ser notificados 2 outra parte com antecedéncia prévia;

SUBSECAQ i — DO S :RVICO DE PLANEJAMIENTC DE DEMANDAS

2.39 Para o desenvolvimento de um novo sistema, release de software existente ou manfitengdo sob
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demanda de sistemas, o CONTRATANTE podera requerer a CONTRATADA a execucdo da fase de
Planejamento de demandas, com o objetivo de compreender o negécio, as necessidades, 0s requisitos e
a qualidade esperada dos artefatos a serem gerados;

2.40 Artefatos previstos para servigos de planejamento de demandas:
2.40.1 Documento de Visdo;
2.40.2 Lista de Risco;
2.40.3 Planilha de Contagem Estimada em Pontos de Funcao;
2.40.4 Qutros artefatos poderdo ser especificados na OS.

2.41 A prestagdo dos servicos serd executada mediante emissdo de Ordem de Servicos (OS de
Planejamento) pelo CONTRATANTE;

2.41.1 A critério do CONTRATANTE, o servigo de Planejamento poder3 ser solicitado como escopo de
uma OS de Desenvolvimento de um novo projeto ou release de software existente;

2.42 Métricas de servico:

2.42.1 A OS de Planejamento sera aberta com valor correspondente a 02 (dois) pontos de funcdo para
fazer jus ao levantamento inicial;

2.42.2 Ap6s a elaboragdo dos artefatos previstos na OS de Planejamento, o valor da OS podera ser
alterado, levando-se em consideragdo o percentual de 3% (trés por cento) da contagem de pontos de
fungdo estimada sobre os requisitos levantados;

2.42.2.1 A substituicdo (e correspondente complementagéo) do valor relativo a OS se dard apenas
se 0 novo valor calculado for superior aos 02 (dois) pontos de funcdo utilizados para efeito da
abertura da OS.

2.43 Metodologia de execugao dos servigos:

2.43.1 O CONTRATANTE abrird a OS de Planejamento com informacges sobre a demanda a ser
realizada e o escopo do servico;

2.43.2 A seu critério, o CONTRATANTE encaminhar, junto a OS de Planejamento, documentos que
julgue relevantes para a execugao dos servicos;

2.43.3 O CONTRATANTE definira na OS de Planejamento o prazo maximo admitido para a total
execugdo dos servicos;

2.43.3.1 A CONTRATADA tera o prazo maximo de 02 (dois) dias Gteis, contados do recebimento da
0S, para apresentar, caso julgue necessario, pedido formal de revisdo do prazo de execugao
indicado na OS, com exposicio de fundamentos técnicos. Em tal hipotese, incumbird ao
CONTRATANTE a decisdo final sobre a ampliagdo do prazo ou nao;

2.43.4 O prazo de execugdo poderd ser alterado por acordo entre as partes, observando-se a
complexidade e urgéncia dos servicos demandados e a disponibilidade de tempo da drea requisitante
do CONTRATANTE (dono do produto);
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2.43.5 Ao término do atendimento da OS de Planejamento pela CONTRATADA, os artefatos produzidos ¢
deverdo ser entregues ao CONTRATANTE, para fins de recebimento provisorio, definitivo e demais P —
providéncias; i
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2.43.6 Os artefatos preduzidos serac cbjeto de avaliacio e aprovacao pela equipe do CONTRATANTE,
com suporte ou ndo de terceiros;

2.43.6.1 Os produtos entregues scido validados coniusne o ANEXO IV do edital do certame —
Niveis Minimos de Servico;

2.43.6.2 A critério do CONTRATANTE, a validacao dos . auios antregues podera ser realizada em
conjunto com empresas especial stas por ele designadas;

2.43.7 A CONTRATADA devera efetuar as alteragdes gque se fizerem necessarias nos artefatos
entregues, a partir dos apontaments da equipe do CONTRATANTE, em prazo por este definido, de
acordo com a complexidade da dem inda.

2.43.7.1 Todas as corregoes deve 3o ser feitas sem dnus para o CONTRATANTE.

2.43.8 Apds corre¢des de eventuais ndo conformidades peia CONTRATADA, os artefatos deverao ser
submetidos 3 nova avaliacio do CONTRATANTE até gue seja Gado o aceite definitivo da OS de

Planejamento.

SUBSECAO Il - DG SERVICO DE DOCURMENTAGAG DE SISTEMAS

2.44 Para o desenvolvimento de um nov? sistema, a maniitengio sob ogemanda de sistemas existentes no
parque tecnoldgico do CONTRATANTE ¢ u parz fins d= dociimentacdo de sistemas desenvolvidos fora do
ambito da DTI do CONTRATANTE, est= pocerd requerer 4 COMTRATADA a2 execugdo do servigo de
documentagdo, com a produgao dos art :fatos previstos no iElis cu MGDAS vigente, referentes as fases
de requisito, projeto de sistemas, mode/agem de dacios, aléi uz realizacdo ou atualizagdo da contagem
detalhada do sistema em pontos de fun :3o;

2.44.1 Todos os artefatos a serem produzidos duranie 3 execucdo do servico de Documentagdo
estardo de acordo com o MGDS ou VIGDAS vigentes do CONTRATANTE ou deverdo ser previamente

submetidos para sua aprovagao;
2.44.2 Caso 2 CONTRATADA identif que gue ndc sera necessario atuacao em algumas das fases de
documentacdo do projeto (requisit>, projeto de sistemas, modelagem de dados), em virtude do

escopo e natureza da demanda, o es'orgo de analise da solicitagao n3o sera remunerado. Desta forme,
apenas as fases efetivamente realizedas e com aceite definitivo pelo CONTRATANTE serdo objeto de

faturamento;
2.45 Artefatos previstos para servigos de documeniaczo:

2.45.1 Fase de Requisitos:
2.45.1.1 Diagrama de Caso de Us»
2.45.1.2 Especificagdo de Caso de Uso ou Histéria de Lisugrio, 5 critério do CONTRATANTE;
2.45.1.3 Especificagdo Suplemeniar;
2.45.1.4 Documento de Regras d¢ Negocio;
2.45.1.5 Glossario de Negocio;

2.45.1.6 Protétipo de Interface do Usuario;
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2.45.1.8 Documento de Mensagens do Sistema;
2.45.1.9 Planilha de Contagem Detalhada;
2.45.2 Fase de Modelagem de Dados:
2.45.2.1 Dicionario de Dados;
2.45.2.2 Modelo de Dados;
2.45.2.3 Scripts DDL e DML;
2.45.3 Fase de Projeto de Sistema:
2.45.3.1 Documento de Arquitetura de Projeto;
2.45.3.2 Diagrama de Classe (podera ser dispensado, a critério do CONTRATANTE);
2.45.3.3 Diagrama de Sequéncia (poderd ser dispensado, 3 critério do CONTRATANTE);
2.45.3.4 Realizacdo de Caso de Uso (poderd ser dispensado, a critério do CONTRATANTE);
2.45.4 Medigdo em ponto de funcgao;
2.45.4.1 Planilha de Contagem Detalhada;

2.45.5 Excepcionalmente, a depender do projeto relacionado, outros artefatos poderdo ser previstos
na OS de Documentacao;

2.46 A prestacdo dos servigos serd executada mediante emissdo de Ordens de Servigo de Documentacao
(0S de Documentagao) pelo CONTRATANTE;

2.46.1 A critério do CONTRATANTE, o servico de Documentacdo podera ser solicitado como escopo de
uma 0S de Desenvolvimento de um novo projeto ou release de software existente.

2.47 Métricas de servigo:

2.47.1 O dimensionamento da OS de Documentagdo sera feito por meio da técnica de pontos de
fungao;

2.47.2 Para fins de definicdo inicial da quantidade de pontos de funcdo relativa a cada OS, o
CONTRATANTE se baseara nas seguintes premissas:

2.47.2.1 Na hipétese de ja haver a contagem estimada ou detalhada em Pontos de Fungdo para o
escopo do sistema sobre o qual ¢ servico de documentacdo sera executado, a OS serd aberta de
acordo com a contagem apurada;

2.47.2.2 Na hipétese de ndo haver contagem estimada ou detalhada em Pontos de Fungdo para o
escopo do sistema sobre o qual o servico de documentagdo sera executado, a OS de Documentagdo
ser4 aberta com valor correspondente a 10 (dez) pontos de fun¢do para fazer jus ao levantamento
inicial;

2.47.2.3 Ao final da producdo de todos os artefatos requeridos, o valor da 06 serd ajustado levando-
se em consideracdo a Planilha de Contagem Detalhada produzida como artefato e/ou o esforgo em
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HST relativo as atividades ndo mensuraveis em ponto de fungso.

2.48 Metodologia de execucao dos serv ¢os:

2.48.1 O CONTRATANTE abrird a O de Documentacdo com informagdes sobre a demanda a ser
realizada e 0 escopo do servigo;

2.48.2 A seu critério, 0 CONTRATAN 'E encaminnarz, juntc a2 OS de Documentagdo, documentes que
juigue relevantes para a execugao dos servicos;

2.48.3 O CONTRATANTE definird ne OS de Documentagdo o prazo maximo admitido para a total
execucdo dos servigos;

2.48.3.1 A CONTRATADA tera o p azo maximo de 02 (dois} dias Uteis, contados do recebimento da
0S, para apresentar, caso juigut necessario, pedigoe formal de revisdo do prazo de execugdo
indicado na 0OS, com exposicd; ce fundamenios :=cnicos. Em tal hipdtese, incumbird ao
CONTRATANTE a decisao final soire @ ampliagao Go prazo ou nac;

2.48.3.2 O prazo de execucdo pcdera ser aiterado por 2cordo entre as partes, observando-se a
complexidade e urgéncia dos servicos demandados e a disponibilidade de tempo da area
requisitante do CONTRATANTE (dono do produtoj;

2.48.3.3 O cronograma para exect ¢do de cada OS devera ser enviado pela CONTRATADA, conforme
prazos e critérios definidos no NMS;

2.48.4 Ao términc do atendiment: ca 0S5 de Documentagdo pela CONTRATADA, os artefatos
produzidos deverdo ser entregues ac CONTRATANTE, para fins de recebimento provisorio, definitivo e
demais providéncias;

2.48.5 Os artefatos procuzidos serdo objeto de avaliagdo e aprovagdo pela equipe do CONTRATANTE,
acompanhada ou n2o de terceiros;

2.48.5.1 Os produtos entregues serdo validados conforme o ANEXO IV do edital do certame— Niveis
Minimos de Servico;

2.48.5.2 A critério do CONTRATAINTE, z validacac dos proautos entregues podera ser realizada em
conjunto com empresas especiali:tas por ele designadas;

2.48.6 A CONTRATADA deverd efe uar zs alteragées que se fizerem necessarias nos artefatos
produzidos a partir dos apontamentos da equipe dc CONTRATANTE, em prazo por este definido, de

acordo com a complexidade da demznda.

2.48.6.1 Todas as corregdes dever 3o ser feitas sem onus para 0 CONTRATANTE.

2.48.7 Apds corregdes de eventuais ndc conformidades vela CONTRATADA, os artefatos deverdo ser
submetidos & nova avaliacio do CONTRATANTE até gue seja dado o aceite definitivo da OS de
Documentagdo.

2.48.8 A eventual suspensdo da OS de Documentagdo, solicitada pelo CONTRATANTE, implicara a
remuneragio proporcional aos produtos entregues e aceitos ate o momento da solicitagdo, desde que
permanega suspensa por perfodo sup=rior a 50 (sessenta} dias, ocasionando, neste caso, 0 fechamento

da OS. i
/ ("o
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2.49 Para o desenvolvimento de novos sistemas ou releases de softwares existentes ou manutengdo sob
demanda de sistemas existentes, o CONTRATANTE poderd requerer a CONTRATADA a execugdo da fase
de Desenvolvimento ou de Manuten¢des especificas de sistemas;

2.50 Em regra, o servico devera ser realizado de acordo com o MGDS do CONTRATANTE. Entretanto, a
critério exclusivo deste, podera ser requerida a utilizagdo do MGDAS;

2.51 Para efeito de estimativa de custo e esforgo dos servicos de Desenvolvimento e/ou de Manutengao
sob demanda, os artefatos previstos sao:

2.51.1 Atualizacio dos artefatos da fase Planejamento, Requisito e Projeto de sistemas, quando
necessario;

2.51.2 Atas de reunido;

2.51.3 Evidéncias de Testes Unitarios, de Integra¢do e de Interface;

2.51.4 Cédigo-Fonte;

2.51.5 Planilha de Contagem Detalhada de Pontos de Funcao;

2.51.6 Documento de Implantagao;

2.51.7 Manual do Usuario, quando solicitado pelo CONTRATANTE;

2.51.8 Modelo de dados e scripts atualizado;

2.51.9 Scripts de configuragio da ferramenta de integracao continua do CONTRATANTE;
2.51.10 Outros artefatos previstos na OS;

2.52 A lista de artefatos facultativos aplicaveis aos servicos de Desenvolvimento/Manutengdo sob
demanda consta no MGDS/MGDAS do CONTRATANTE;

2.53 Em casos excepcionais e apenas quando explicitamente autorizado, podera caber 3 CONTRATADA
dispensa de etapa do processo e/ou artefato(s) previsto(s) no MGDS/MGDAS do CONTRATANTE;

2.54 A prestacdo de servicos de desenvolvimento de sistemas ou de manutengdo sob demanda de
sistemas podera ser executada a partir de:

2.54.1 Emiss3o de Ordens de Servico (OS de Desenvolvimento ou OS de Manutenc¢3o sob demanda);
e/ou

2.54.2 Requisicdo de servigo no Sistema de Gerenciamento de Demandas - SGD do CONTRATANTE;
2.55 A 0S ou requisicio de servigos de Desenvolvimento/Manutenggo sob demanda contemplard o ciclo
de um release, visando gerar faturamentos sobre requisitos efetivamente implementados, homologados

e disponibilizados em produgdo, ou em outro ambiente a critério do CONTRATANTE;

2.56 A OS/requisicdo de Manutencdo sob demanda poderd abranger todos e quaisquer dos Servigos
descritos no item 2.5, e seus subitens, deste instrumento, a critério do CONTRATANTE;

2.57 Métricas de servico:

2.57.1 O dimensionamento da 0S/requisi¢do sera feito por meio da técnica de pontos de fungao, com
base no roteiro de métricas constante do ANEXO IV do Edital do Certame;
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2.57.2 Para fins de defini¢do inicial tia quanfidade de pontos‘de funcao relativa a cada OS/requisicao,
o CONTRATANTE se basear2 nas seguintes premissas:

2.57.2.1 Na hipdtese de ja havei a contagem estimada ou detalhada em Pontos de Fungdo para o
escopo do sistema sobre o qual o servico sera executado, @ OS/requisicdo serd aberta de acordo
com a contagem apurada, casu contrario, sara definido um tamanho estimado com base no
historico de demandas similares do CONTRATANTE;

2.57.2.1.1 Ao final da producao de todes os zrtefatos requeridos, o valor da OS sera ajustado
ievando-se em consideracao 2 Planilha de Contagem Detalhada produzida ou atualizada mais o
esforco em HST relativo as atividades ndo mensurdveis em ponto de fungdo.;

2.57.3 Para os casos em que o0 CONTRATANTE solicite a conclusdo do servigo no prazo inferior ao limite
previsto no ANEXO IV do edital o ceritame - Niveis Minimos de Servigo, dada a urgéncia de
atendimento da demanda, a CONTRATADRA farz jus a remuneragdo do referido servigo acrescida em
10% (dez por cento) do valor e¢stabelecido, conforme modelo remuneratdrio definido neste
instrumento;

2.58 Metodologia de execugdo dos sen igos:

2.58.1 O CONTRATANTE abrira a O ou requisicdo em sistema, com informagdes sobre a demanda a
ser realizada e o escopo do servigo;

2.58.2 A seu critéric, o CONTRATAITE encaminharg, junto 2 OS/requisicao, os artefatos necessarios
para o entendimento da demanda;

2.58.3 O controle de demandas ¢ desenvolvimento e manuten¢do serd realizado via Sistema de
Gerenciamento de Demandas (SGD do CONTRATANTE;

2.58.4 A CONTRATADA atuara apenas nos chamados regisirados no SGD que estejam atribuides a eia
e/ou nos servicos descritos em cad: OS emitidg;

2.58.5 O prazo para atendimento ¢ s servigos de desenvolvimento e/ou manutengdes sob demanda
devera estar de acordo com o ANEXD IV do editai do certame - Niveis Minimos de Servico, e obedecer
30 seguinte regramento:

2.58.5.1 O cronograma prelimir ar para execugdo de cada OS/requisicdo devera ser enviado peia
CONTRATADA, conforme prazos e critérios definidos no NMS;

2.58.5.1.1 Na hipétese em gque haja necessidade de contagem de pontos de fungdo, o
cronograma preliminar deveré ser remetido em conjunto com a pontuagdo para validacdo,
conforme prazos e critérios « efinidos no NMS. Caso n@o seja necessaria 2 contagem, dever-se-
3 respeitar o prazo definido ¢ gque tange ac cronograms;

2.58.5.2 Dentro do prazo da OS requisicao; ja estd previsio o tempo necessario para obtencdo da
aprovacio do modeio de dados e diagrama de classe peic CONTRATANTE. Desta forma, caberd a
CONTRATADA verificar, junto as equipes co CONTRATANTE responsaveis pelas validacdes, o prazo
necessario para esta atividade e monitorar os possiveis riscos de atrasos devido a concorréncia com
outras atividades ou projetos;

2.58.5.3 Para os servicos de Manutengdo sob Demandsz, 2 equipe designada pela CONTRATADA
deveré manter atuzlizada a dats prevista de entrega de cada requisicdo registrada no/SGD para fr
desenvolvimento na CONTRATADA.
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manifestar-se ao CONTRATANTE, em até 03 (trés) dias Uteis ou conforme prazos definidos no ANEXO
IV do edital do certame - Niveis idinimos de Servico, na hipétese de verificar

divergéncias/inconsisténcias;

2.58.6.1 A auséncia de manifestacdo tempestiva significard aceitacdo integral dos termos definidos
na 0S/requisigado;

2.58.6.2 Havendo divergéncias, a CONTRATADA deverd apresentar formalmente os pontos
divergentes, com suas respectivas justificativas. Em tais hipdteses, incumbira ao CONTRATANTE, a
seu critério, conduzir o processo de alinhamento das divergéncias;

2.58.7 N3o havendo divergéncias ou tdo logo estas sejam alinhadas pelo CONTRATANTE, 2
CONTRATADA devera formalizar o inicio da execugdo dos servicos de acordo com 0s prazos
estabelecidos no ANEXO IV do edital do certame - Niveis Minimos de Servico;

2.58.8 Para o desenvolvimento de novos aplicativos (app e app web), o prazo de atendimento sera
acordado, previamente, entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA;

2.58.9 A CONTRATADA é responsavel por manter a integridade funcional da solucdo de software;

2.58.10 A CONTRATADA devera realizar merge do cédigo fonte sempre que necessario para manter o
branch ou trunk em desenvolvimento atualizado em relacdo a outro branch ou trunk, em virtude de
desenvolvimento paralelo e de liberagdo de novas versdes em produgdo no ambiente do
CONTRATANTE.

2.58.10.1 As atividades de merges ndo implicardo em custos adicionais para o CONTRATANTE;

258.10.2 Nos casos de desenvolvimento em paralelo com outras equipes, seja da propria
CONTRATADA, do CONTRATANTE ou outra prestadora, a CONTRATADA deverd realizar pelo
menos um merge sempre que uma nova versao do sistema for disponibilizada no ramo principal
do repositério (trunk) ou quando for realizar a entrega do produto;

2.58.10.3 A CONTRADA é responsével por analisar o esforgo necessario para realizagdo do merge,
bem como a quantidade de merges que serdo realizados durante o desenvolvimento, tendo em
vista o cronograma do projeto em relacdo aos cronogramas de outras releases em
desenvolvimento para o mesmo sistema;

2.58.10.4 A CONTRATADA ¢é responsavel pelo merge realizado no branch em desenvolvimento,
devendo garantir que todas as alteragdes oriundas de outros branchs ou trunk permanegam
funcionando corretamente;

2.58.11 A critério exclusivo do CONTRATANTE, a fim de se verificar a viabilidade de execugdo de novos
servicos de desenvolvimento e/ou manutengdo sob demanda de software, podera ser solicitada a
CONTRATADA a analise de impactc da demanda;

2.58.11.1 Nas hipdteses em que 2 andlise de impacto ndo puder ser dimensionada a partir da
técnica de pontos de fungdo, zplicar-se-d o item 3.4 deste contrato;

2.58.12 Ao término do atendimento de cada OS/requisicdo pela CONTRATADA, os artefatos produzidos
deverdo ser entregues ao CONTRATANTE, para fins de recebimento provisério, definitivo e demais
providéncias;

2.58.12.1 Deverdo constar na entrega da execucdo de cada OS/requisi¢ao, além dos artefatos de
documentacdo e outros previstos para a release, o cédigo-fonte produzido e as evidéncias de
realizacdo de testes unitarios, de integragao e de interface;
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2.58.12.2 Para fins de recebimeiio provisdrio dos seivices e de apuragdo do calculo do indicador
PAFP (Indice de Projetos Atendid s Fora de Prezo), = CONTRATADA devera entregar como produtos
de encerramento:

2.58.12.2.1 Codigo-fonte finz:;

2.58.12.2.2 Testes unitarios automatizados,

2.58.12.2.3 Modelo de dados e scripts atuatizacoes;

2.58.12.2.4 Scripts de configt ragac ¢a ferramenta de integragac continua do CONTRATANTE;
2.58.12.2.5 Planilha de pontLac¢do aetaihada atualizada;

2.58.12.2.6 Outros artefatos previstos na OS/requisi¢ao;

2.58.12.3 No ato da entrega a CON TRATADA deverd configurar a ferramenta de integragao continua
do CONTRATANTE para geragao de versao do sistema no ambiente de teste;

2.58.12.4 A CONTRATADA deveré disponibilizar o produto entregue devidamente configurade e
pronto para validagao no ambiente de teste co CONTRATANTE:

2.58.12.4.1 O produto seri :onsiderado como eniregue apenas apds a disponibilizagdo no
ambiente de teste do CONTRATANTE.

2.58.13 Os artefatos produzidos sera» objeto de avaliacdo e aprovacdo pela equipe do CONTRATANTE,
acompanhada ou nao de terceiros;

2.58.13.1 A critério do CONTRATE NTE, 2 validacdo dos produtos entregues podera ser realizada em
conjunto com empresas especial stas por ele designadas;

2.58.13.2 Durante a validagdo, se-3o:

2.58.12.2.1 Realizadas avaliacdes de qualidade em que, a critério do CONTRATANTE, poderdo
ser reexecutados os testes ur itarios, de integragado e de interface e também realizados testes
funcionais de sistema, explcratorios, testes de desempenno, de carge, de estresse e de
seguranca. Além disso, poderdo ser reexecutados os testes de qualidade do sistema e de
seguranca do sistema;

2.58.13.2.2 Analisados se os produtos entregues estdo em conformidade com a documentacao
do projeto e atendem aos criterios de aceitagao definidos na MGDS/MGDAS, em conjunto com
o especificado no ANEXO IV co editai do ceriame - Niveis Minimos de Servico;

2.58.14 A CONTRATADA deverd efctusr 25 aiteragdes gue se fizerem necessdrias nos artefatos
entregues, a partir dos apontamentos dz equipe ao CONTRATANTE, em prazo por este definido, de
acordo com a complexidade da deme ncz;

2.58.14.1 Todas as correcdes dever2o ser feitas sem dnus para ¢ CONTRATANTE;

2.58.15 Apds correcoes de eventuais ndo conformidades pela CONTRATADA, os artefatos deverdo ser
submetidos 2 nova avaliagio do CONTRATANTE até que seja dado o aceite definitivo dos servigos;

2.58.16 A eventual suspensdo do piojeto, solicitada pelo CONTRATANTE, implicard a yemuneragao
proporcional aos produtos entregues e aceites até o0 momento da solicitagao, desde glie permaneca
suspensa por periodo superior a 6) (sessenta] dias, ocasionando, neste caso, o/ffechamento da

0S/requisigac.

v
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2.59 Altera¢do no escopo da ordem de servigos:

2.59.1 Define-se como alteragio de escopo ou de requisito a mudanga resultante da evolugdo das
politicas, legislagdes, objetivos especificos de negdcio ou do processo de trabalho do CONTRATANTE,
ocorridos durante a execucdo de cada 0S/requisicac e que tenha impacto nessa;

2.59.2 Caso haja mudanga de escopo ou de requisito durante a execugdo de alguma 0S/requisicdo em
qualquer momento antes do término da sua execucao (e respectivo aceite), a CONTRATADA deverd
realizar nova contagem de pontos de fungdo, quando aplicdvel, devendo encaminhar novamente ao
CONTRATANTE para aprovag3o, controle e acompanhamento;

2.59.2.1 Quando aplicivel, a CONTRATADA devera estimar o tamanho (em Pontos de Fungéo), o
custo e o prazo necessarios para a execugdo da 0S/requisi¢do, exceto se a CONTRATANTE
determinar outra forma;

2.59.2.2 Para definicdo sobre a aplicabilidade, dever-se-a obedecer as seguintes regras:

2.59.2.2.1 Caso a alterac3o seja referente a funcionalidade j@ tenha sido desenvolvida, a
alteragdo sera tratada como melhoria no sistema;

2.59.2.2.2 Caso a alteracio seja referente a funcionalidade que ainda nao tenha sido
desenvolvida, a alteracdo serd tratada como evolugdo natural dos requisitos do negdcio e nao
como melhoria do sistema. Nesse caso, serad realizado novamente o planejamento da
0S/requisicio, se necessario, ndo implicando custos de mudanca ou retrabalho para o
CONTRATANTE;

2.59.3 A Solicitacio de Mudanca de requisito sera registrada no SGD do CONTRATANTE, vinculado a
release ou projeto relacionada e contendo a descri¢do detalhada da mudanca;

2.59.4 O tamanho, prazo e custo da OS/requisicao poderao ser redefinidos devido ao impacto gerado
pela solicitagdo de mudanga;

2.59.4.1 A redefinicio devera levar em consideragdo quais servigos ja foram executados, a
incorporacdo dos servicos da Solicitagdo de Mudanca e o impacto resultante da alteracdo de
escopo;

2.59.5 Os impactos na OS/requisicdo decorrentes da Solicitacdo de Mudanga associada deverdo ser
avaliados previamente a fim de mitigar os riscos e problemas advindos da alteragao;

SUBSECAO IV ~ DO SERVICO DE MANUTENGAO SOB A FORMA DE SUSTENTAGAO DE SISTEMAS

2.60 Para a manutencdo continuada de sistemas do CONTRATANTE, com o objetivo de manter a
disponibilidade, estabilidade e o desempenho satisfatorio das solugdes implantadas no seu ambiente de
produgdo, este podera requerer 3 CONTRATADA a execu¢do dos servicos de manutengao de sistemas sob
a forma de sustentacdo mensal;

2.61 A prestagdo de servigos de sustentacado de sistemas sera executada mediante emissdo de Ordens de
Servigos;

2.61.1 Para cada sistema a ser sustentado, sera aberta uma Ordem de Servico de sustentagao de
sistemas (OS de Sustentacdo);

2.61.2 Para defini¢do da quantidade de pontos de fun¢ao correspondentes a cada OS, ter-se-a por base
o tamanho do sistema a ser sustentado, conforme o Catdlogo de Sistemas Sustentados do
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CONTRATANTE;

2.62 As ordens de servicos de sustentacio englobardc todas as requisicoes de servicos de manutencac no
sistema em sustentacdo previstas no item 2.5 deste insirumento;

2.62.1 Exclusivamente no gue tanje as manutengGes adaptativas, e somente no que envolve os
servicos abaixo listados, sera considi:rada como servico de sustentagdo de sistema, uma solicitagdo de
adaptacao a cada periodo de 01 (ur1) ana:

2) Atualizacdo de versdo de navegadores internet;

b} Atualiza¢do de servidor de aplicacgo;

¢) Atualizacdo de versao de servidor de bance ce r_':;dos;.
d) Atualizagdo de vers3o de linguagem de programacgao;
e) Atualizacdo de versBes de , rameworks e/ou bibliotecas;

2.62.1.1 Em caso de comprovaca desproporcionalidade de esforco para alguma das atividades
mencionadas no item acima, ficard 2 carge do CONTRATANTE, com base na justificativa
apresentada pela CONTRATAD), decicir peia remuneracdo através da métrica relativa 3
manutencdo sob demanda de sis:emas; 2

2.63 Métricas de servigos:

2.63.1 O dimensionamento da OS de Sustentacdo sera feito por meio da técnica de pontos de fungao,
utilizando o conceito de Ponto de Fuicdo Sustentado - PFS;

263.1.1 O PFS é 2 métrica Jisada pelo CONTRATANTE para remunerar mensaimente 2
CONTRATADA pelo atendimento de todes os servigos ce manutengao aplicaveis ao(s) sistemal(s)
sustentado(s), previstos no item 2.5 deste instrumento e dentro dos niveis de servico adequados;

2.63.2 O tamanho funcional previsio do Pargue de Sistemas do CONTRATANTE a ser sustentado
constara Cataiogo de Sistemas Sustentados elaborado peio CONTRATANTE;

2.63.2.1 O tamanho funcionai de cada sistema 2 ser sustentado devera sempre levar em conta a
medida funcional em pontos de f ingdo mais precisa e atualizada informada peio CONTRATANTE;

2.63.2.2 O CONTRATANTE n3o remunerard = CONTRATADA retroativamente pelo tamanho
funcional de um sistema. A reriuneracdo sera sempre peia tabele mais precisa e atualizada
informada na OS de Sustentagao;

2.63.2.3 O Catalogo de Sistemas ¢ ustentados definira o tamanho funcional detaihado ou estimado
de cada sistema. Para os sistemas >ublicados em predugdo que n2c possuam a contagem detalhada
em pontos de funcdo, o CONTRATANTE utilizard @ contagem estimada até que 2 contagem
detalhada esteja prontz;

2.63.2.4 Iniciaimente, o Catalogo de Sistemas Sustentados serd composto por todos os sistemas
integrantes do Parque do CONTRATANTE cuja sustentacdo mensal j2 esteja por este definida;

2.63.2.5 Durante a vigéncia do -ontratc, o CONTRATANTE podera incluir outros sistemas no
Catélogo de Sistemas Sustentadc s, a medida que forem desenvolvidos ou atualizados e estiverem

publicados em ambiente de prodi cdo do CONTRATANTE;

2.63.2.5.1 O CONTRATANTE 2 compromete 2 avisar ¢ CONTRATADA quaig/sistemas serdo
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incluidos no Catélogo de Sistemas Sustentados com antecedéncia de 30 (trinta) dias corridos,
salvo situacdo excepcional justificavel pela urgéncia da demanda institucional;

2.63.2.6 A critério do CONTRATANTE, um sistema em sustentagdo podera ser removido do Catélogo
de Sistemas Sustentados ou deixar de ser elegivel para Sustentacdo. Neste caso, 0 CONTRATANTE
se compromete a avisar 3 CONTRATADA com antecedéncia de 30 dias corridos, salvo situacdo
excepcional justificavel pela urgéncia da demanda institucional;

2.63.2.7 Alinclusdo e/ou exclusdo de um sistema no Catélogo de Sistemas Sustentados se dara por
comunicacdo escrita do CONTRATANTE a CONTRATADA;

2.63.3 Para a abertura da OS de Sustentacio, o0 CONTRATANTE utilizara como base a versao mais
atualizada do Catalogo de Sistemas Sustentados;

2.63.3.1 0 Catalogo de Sistemas Sustentados serd atualizado periodicamente pelo CONTRATANTE,
a cada trés meses ou sempre que for necessario;

2.63.3.2 Nos casos de atualizacido do tamanho funcional de um sistema sustentado, a CONTRATADA
fara jus a remuneragdo atualizada a partir do més subsequente ao da atualizagao.

2.63.4 N30 sera remunerado o processo de entendimento e internalizagdo do sistema/software;

2.63.5 Caso o sistema n3o possua documentagdo técnica, a critério do CONTRATANTE, podera ser
aberta uma OS de Documentagdo;

2.63.6 Os sistemas sustentados serdo classificados, pelo CONTRATANTE, conforme nivel de criticidade
alta, média ou baixa, levando em consideragdo o impacto para o negdcio e a urgéncia;

2.63.6.1 Qualquer sistema sustentado podera ser elencado como de nivel de criticidade alta. Para
efeito desta classificacdo, incidem Niveis Minimos de Servico diferenciados, conforme ANEXO IV
do edital do certame - Niveis Minimos de Servico.

2.63.6.2 O CONTRATANTE indicard, no Catélogo de Sistemas Sustentados, quais sistemas serao
tratados como de nivel de criticidade alta, e informard a CONTRATADA sempre que houver
mudanca no status de sistemas nesta condicao;

2.63.6.3 Em contrapartida aos niveis de servigo diferenciados para sistemas de nivel de criticidade
alta, a CONTRATADA far jus a remuneragao de sustentacao do referido sistema acrescida em 10%
(dez por cento) do valor estabelecido, conforme modelo remuneratério definido neste contrato;

2.63.6.4 Antes de se realizar a mudanca de criticidade de um sistema, o CONTRATANTE informara
3 CONTRATADA os motivos que levaram o negdcio a reclassificar os sistemas prioritarios;

2.63.6.5 De acordo com a base histérica do CONTRATANTE, os sistemas classificados como
criticidade baixa ou muito baixa possuem um numero reduzido de incidentes. Por tal razdo, serao
considerados como estaveis e deverao ser remunerados conforme abaixo:

2.63.6.5.1 O CONTRATANTE aplicara um deflator de 50% (cinquenta por cento) no valor do PFS
para cada sistema sustentado classificado como criticidade baixa;

2.63.6.5.2 O CONTRATANTE aplicard um deflator de 90% (noventa por cento) no valor do PFS
para cada sistema sustentado classificado com criticidade muito baixa;

2.63.7 Os sistemas n3o elencados no catdlogo de sistemas sustentados ou que ndo estejam elegiveis
para sustentacdo serdo tratados através do servico de Desenvolvimento e/ou Manuten¢do sob
demanda;
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2.64 Catélogo de Sistemas Sustentados:

2.64.1 O Catalogo de Sistemas Suste ntados consignara todos os sistemas que serdo atendidos através

de uma OS de Sustentagdo, contend s seguintes informagdes:
2.64.1.1 Sigle;
2.64.1.2 Nome;
2.64.1.3 Descricdo resumida de seu campo de apiicacado;
2.64.1.4 Gerente de Sistema;

2.64.1.5 Endereco dos reposito ios de artefatos, inclusive dos codigos-fonte de programas de
computador;

2.64.1.6 Plataforma Tecnolégica 2m que se encontra (Linguagem, SGBD, Servidor de Aplicagdes),
inclusive as respectivas versoes;

2.64.1.7 A ciassificacdo quanto a criticidade;
2.64.1.8 O tamanho funcional en ponto de fungdo estimado ou detaihado;

2.64.2 O Catdlogo de Sistemas Sustentados, por sua natureza dinamica, estd sujeito a inclusdes,
aprimoramentos e aiteragdes ao lonj;o do contrato;

2.65 Metodologia de execugdo dos servi;os:

2.65.1 Para a internalizag3o de um novo sistema nos servicos de sustentagdo, o CONTRATANTE devera
definir previamente o prazo para rec:bimento do sistema (codigo-fonte e documentagdo técnica) pela
CONTRATADA;

2.65.1.1 A CONTRATADA teré o p azo maximo de 02 (dois) dias lteis, contados do recebimento da
OS, para apresentar, caso julgue necessario, pedido formal de reviszo do prazo de execug¢do
indicado na OS, com exposicdy de fundamentos técnicos. Em tal hipdtese, incumbird ao
CONTRATANTE a decisdo final solire 2 ampliagzo do prazo ou nao;

2.65.2 A CONTRATADA deverz indici r o profissional que conduzird as atividades de recebimento do
sistema a ser sustentado no prazo ma «mo de até 02 (dois) dias antes do inicio da execugdo dos servigos
indicados na respectiva OS;

2.65.3 O controle de demandas ordinarias reiativas 2 cada OS de Sustentagdo sera realizado via
chamados registrados no SGD do CONTRATANTE;

2.65.3.1 O prazo para atendiment> de cada demanda reiativa a OS de sustentacdo devera estar de
acordo com o ANEXO IV do edital do certame - Niveis Minimos de Servico;

2.65.3.2 O inicio da contagem dc prazo de atendimento serd no momento em que o chamado
estiver disponivel na fila de atend mento da CONTRATADA no SGD do CONTRATANTE;

2.65.3.3 O atendimento do chamzdo fora do prazo acordado ensejara desconto por NMS conforme
ANEXO IV do edital do certame - \iveis Miinimos de Servico;

2.65.4 Caso a CONTRATADA resoiva ¢ defeito aplicando uma solugdo de contorno e ide
causa raiz do probiema ndo possa se- corrigida no mesmo chamado, a solu¢do definitva poderd ser
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executada via outro chamado;

2.65.4.1 O prazo de atendimento do novo chamado devera ser definido previamente, pelo
CONTRATANTE, antes de sua abertura;

2.65.5 Ao término do atendimento de um ou mais chamados, conforme alinhamento prévio entre as
partes quanto ao escopo de entrega, os artefatos produzidos deverao ser entregues ao CONTRATANTE,
para fins de validagdo e demais providéncias;

2.65.5.1 Dever3o constar na entrega dos chamados, além dos artefatos de documentagdo e outros
previstos, o cédigo-fonte produzido e as evidéncias de realizac3o de testes unitarios, de integracdo

e de interface;

2.65.5.2 Para fins de recebimento provisorio e de apuragdo dos indicadores de NMS previstos para
o Servico de Sustentagdo, a CONTRATADA devera entregar como produtos de encerramento:

2.65.5.2.1 Cédigo-fonte final;

2.65.5.2.2 Testes unitarios automatizados;

2.65.5.2.3 Modelo de dados e scripts atualizados;

2.65.5.2.4 Scripts de configuragdo da ferramenta de integragao continua do CONTRATANTE;
2.65.5.2.5 Planilha de pontuagdo detalhada atualizada;

2.65.5.2.6 Outros artefatos previstos na 0S/requisi¢do;

2.65.5.3 No ato da entrega a CONTRATADA deveré configurar a ferramenta de integra¢do continua
do CONTRATANTE para geragdo de versao do sistema no ambiente de teste;

2.65.5.4 A CONTRATADA devera disponibilizar o produto entregue devidamente configurado e
pronto para validagdo no ambiente de teste do CONTRATANTE;

2.65.5.4.1 O produto serd considerado como entregue apenas apés a disponibilizagdao no
ambiente do CONTRATANTE.

2.65.6 Os artefatos produzidos serdo objeto de avaliagao e aprovagao pela equipe do CONTRATANTE,
acompanhada ou ndo de terceiros;

2.65.6.1 A critério do CONTRATANTE, a validagdo dos produtos entregues poderé ser realizada em
conjunto com empresas especialistas por ele designadas;

2.65.6.2 Durante a validagdo, serdo:

2.65.6.2.1 Realizadas avaliacdes de qualidade em que, a critério do CONTRATANTE, poderao ser
reexecutados os testes unitarios, de integracdo e de interface e também realizados testes
funcionais de sistema, exploratdrios, testes de desempenho, de carga, de estresse e de
seguranga. Além disso, poderdo ser reexecutados os testes de qualidade do sistema e de
seguranga do sistema;

2.65.6.2.2 Analisados se os produtos entregues estao em conformidade com a documentagado
do projeto e atendem aos critérios de aceitacao definidos na MGDAS, em conjunto com o

especificado no ANEXO IV do edital do certame — Niveis Minimos de Servico;

2.65.7 A CONTRATADA deverd efetuar as alteragbes que se fizerem necessarias nos artefatos
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entregues, a partir dos apontament s da equipe do CONTRATANTE, em prazo por este definido, de
acordo com a complexidade da deminda.

2.65.7.1 Todas as corregdes deve ‘30 ser feitas sem onus para 0 CONTRATANTE;

2.65.8 Apds correcdes de eventuais ndo conformidades pela CONTRATADA, os artefatos deverdo ser
submetidos & nova avaliacdo do CON TRATANTE até que seja dado o aceite definitivo dos servigos;

2.65.9 A requisicdo de servigo serz considerada pronta quando estiver vaiidada no ambiente do
CONTRATANTE e, se for o caso, a doi umentacao técnica estiver atualizada;

2.65.10 A CONTRATADA devers real zar 2 atualizacdo do tamanho funcional do sistema em Ponto de
Funcdo (PF) pelo menos a cada 3 (trés meses) através de medigao detalhada;

2.65.10.1 Caso o sistema em suste ntacdo n3o tenha a pontuagzo detalhada, a CONTRATADA devera
realizar 2 contagem inicial em até 3 (trés meses) do inicio do servico.

2.65.10.2 A contagem inicial ou ncremental ndo podera concorrer com 0s chamados que estdo
sendo atendidos ne servigo, devendo ser observado 0s prazos previstos para o seu atendimento.

2.65.10.3 O n3o cumprimento do prazo minimo previsto para atualizagdo do tamanho funcionai do
sistema em sustentacdo sem justificativa prévia ensejara na apuragdo do indicador AGFP (indice de
Artefatos de Gerenciamento For: do Prazo) definido no ANEXO 1V do edital do certame — Niveis
Minimos de Servigo referente ao més de apuragdoe, contado da data do ultimo envio da pontuagac
ou da data de inicio do servico, ¢ sc nenhuma pontuac3o tenha sido enviada.
SUBSECI—\O V — DO SERVICO DE PESQUISA E INOVACAQ TECNOLOGICA
2.66 Para servicos em Tecnologia da Info-mag&o no &mbito da Engenharia de Software ndo contempiados
pelos servigos de Documentagao, Desen\ olvimento ou Manutencio de Software, o CONTRATANTE podera
requerer 38 CONTRATADA a execugdo do servigo de Pesquisa e Inovagdo Tecnoldgica;
2.67 Artefatos previstos no servico:
2.67.1 Relatério técnico detalhado;
2.67.2 Atas de reuniao;
2.67.3 Codigo fonte do piloto constriido, se for o caso;
2.67.4 Documento de Arquitetura de Projeto;
2.67.5 Se foi utilizado banco de dado . no estudo;
2.67.5.1 Dicionario de Dados;
2.67.5.2 Modeio de Dados;
2.67.5.3 Scripts DDL e DML;
2.67.6 Outros artefatos previstos na {'S;

O o by

2.68 A prestacdo dos servigos sera executada medianie emissao de Ordens de Servico de Pgsquisa e é NRT—
inovacdo (OS de Inovag3o) peio CONTRATANTE; ' “-.ma e

P

2.69 Métricas de servico:
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2.69.1 O dimensionamento da OS de Inovacio sera feito por meio da técnica de pontos de fun¢ao;

2.69.2 Para fins de definicdo inicial da quantidade de pontos de funcdo relativa a cada OS, o
CONTRATANTE se baseara nas seguintes premissas:

2.69.2.1 Na hipétese de ja haver a contagem estimada ou detalhada em Pontos de Funcdo para o
escopo do servigo que sera executado, a OS serd aberta de acordo com a contagem apurada;

2.69.2.2 Na hipétese de n3o haver contagem estimada ou detalhada em Pontos de Fungao, a OS
serd aberta com valor correspondente a 1 (um) ponto de fungdo para fazer jus ao levantamento
inicial;

2.69.2.3 Ao final do servico realizado, o valor da OS serd ajustado levando-se em consideracao a
Planilha de Contagem Detalhada e esforco realizado HST conforme definido na secdo Demandas
nao mensuraveis por PF.

2.70 Metodologia de execucdo dos servigos:

2.70.1 O CONTRATANTE abrird a OS de Inovacdo com informagdes sobre a demanda a ser realizada e
0 escopo do servigo;

2.70.2 A seu critério, o CONTRATANTE encaminharg, junto a OS, documentos que julgue relevantes
para a execugao dos Servigos;

2.70.3 O CONTRATANTE definira na OS o prazo maximo admitido para a total execucao dos servicos;

2.70.3.1 A CONTRATADA terd o prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, contados do recebimento da
0S, para apresentar, caso julgue necessario, pedido formal de revisio do prazo de execugao
indicado na OS, com exposicio de fundamentos técnicos. Em tal hipétese, incumbird ao
CONTRATANTE a decisdo final sobre a ampliagdo do prazo ou nao;

2.70.3.2 O prazo de execugdo podera ser alterado por acordo entre as partes, observando-se a
complexidade e urgéncia dos servicos demandados e a disponibilidade de tempo da area
requisitante do CONTRATANTE;

2.70.3.3 O cronograma para execugio de cada OS deverd ser enviado pela CONTRATADA, conforme
prazos e critérios definidos no NMS;

2.70.4 Ao término do atendimento da OS pela CONTRATADA, os artefatos produzidos deverdo ser
entregues ao CONTRATANTE, para fins de recebimento provisério, definitivo e demais providéncias;

2.70.5 Os artefatos produzidos serdo objeto de avaliagdo e aprovagao pela equipe do CONTRATANTE,
acompanhada ou nao de terceiros;

2.70.5.1 Os produtos entregues serdo validados conforme o ANEXO IV do edital do certame -
Niveis Minimos de Servico;

2.70.5.2 A critério do CONTRATANTE, a validagdo dos produtos entregues podera ser realizada em
conjunto com empresas especialistas por ele designadas;

2.70.6 A CONTRATADA deverad efetuar as alteragdes que se fizerem necessarias nos artefatos
produzidos a partir dos apontamentos da equipe do CONTRATANTE, em prazo por este definido, de

acordo com a complexidade da demanda;

2.70.6.1 Todas as correcdes deverdo ser feitas sem dnus para o CONTRATANTE;
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2.70.7 Apos correcdes de eventuait n2o conformidades peia CONTRATADA, os artefatos deverdo ser
submetidos a nova avaliagdgo do (ONTRATANTE até gue seja dado o aceite definitivo da OS de
Inovagao;

2.70.8 A eventual suspensdao da OS, solicitada pelo tONTRATANTE, implicard a remuneragdo
proporcional 2os produtos entreg ies e validados, desde que permaneg¢a suspensa por periodo
superior a 60 (sessenta) dias, ocasicnando, neste caso, o fechamento da OS;

SUBSECA D Vi~ DO PLANTAO E SOBREAVISO

2.71 Para andlise, triagem e atendimento de demandas de sistemas fora do horario administrativo de
funcionamento, c CONTRATANTE poder2 requerer 2 CONTRATADA 2 execucdo do servigo de Piantdo e
Sobreaviso;

2.72 A prestacdo dos servigos seréd exe:utada mediante emissao de Ordens de Servico de Plantdo pelo
CONTRATANTE;

2.73 Atendimento em regime de piantéo se dara:

2.73.1 Horario: engloba o periodo er tre 18h00 as 07h59 nos dias Uteis, e ¢ periodo de 00h00 as 23h59
nos finais de semana, feriados nacionais ou regionais e dias com expediente suspenso em todas as
unidades do CONTRATANTE, mediaite portaria interna deste;

2.73.1.1 Caberd 3 CONTRATADA verificar junto aoc CONTRATANTE os dias planejados de
expediente suspenso para garan'ir a prestacdo do servico nestes dias.

2.73.1.2 O horario de inicio ou té mino do periodo de plantao nos dias Uteis podera ser antecipado
ou adiado, desde que em comur acordo entre as partes. Para estes casos, 0 CONTRATANTE ird
registrar na respectiva OS o novo horario atualizado e comunicaré a CONTRATADA num prazo

minimo de 5 (cinco) dias.

2.73.2 Durante o plantdo, abertura de chamades sera feita exclusivamente por telefone, contudo
informagdes poderdo ser encaminha ias através de e-mail ou registro no SGD do CONTRATANTE. Para
tanto, a CONTRATADA devera forne :er nimero externo para contato, o qual devera possuir DDD 71
(ndo podendo ser linha mével) ou ser um 0800/4004 (ou semelhante), e que ndo devera mudar ao
longo da execugdo do contrato; Alér disso, a CONTRATADA devera fornecer um e-mail de contato,
que n3o devera mudar ao iongo da :xecugac do contrato, para o encaminhamento de informacgoes
adicionais quando necessario.

2.73.3 O atendimento aos servicos essenciais sera feito sempre por telefone ou remotamente,
mediante conexdo previamente conf gurada e autorizada peio CONTRATANTE;

2.73.4 N3o havera suporte presencia durante o periodo de plantao;

2.74 Métricas de servigo:

2.74.1 O dimensionamento da OS sera feito por meio de HST, com base no total estimado de HST
previstas para o periodo de vigéncia ca 0S;

2.74.2 Para cada chamado atendidc durante o plantdao e sobreaviso, a CONTRATADA fara jus ao

faturamento do atendimento realizac o, sendo que, nestes casos, o dimensionamento sera feito por
meio da técnica de pontos de fungio com base no ANEXO IV do edital do certame - Roteiro de

Meétricas;

2.74.3 A cada més, 2 CONTRATADA deverz apurar os atendimentos realizados no més antefior, realizar
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a contagem detalhada do servigo realizado com base no ANEXO IV do edital do certame - Roteiro de
Métricas e submeter para aprovacdo do CONTRATANTE;

2.74.4 O faturamento sera realizado mensalmente apos a apuragao das HST e PFs efetivamente
realizadas no més anterior a apuracao.

2.75 Metodologia de execugdo dos servigos:

2.75.1 O CONTRATANTE abrird a OS com informagdes sobre a demanda a ser realizada e o escopo do
Servico;

2.75.2 A seu critério, o CONTRATANTE encaminhard, junto a OS, documentos que julgue relevantes
para a execugao dos servigos;

2.75.3 O CONTRATANTE definird na OS o prazo de vigéncia para execugdo dos servicos de plantdo e
sobreaviso;

2.75.3.1 A seu critério, o CONTRATANTE podera prorrogar o prazo de execu¢do ou antecipar sua
finalizagio. Neste caso, o CONTRATANTE se compromete a avisar a CONTRATADA com
antecedéncia de 30 dias corridos, salvo situacdo excepcional justificavel pela urgéncia da demanda
institucional;

2.75.4 A CONTRATADA deveri indicar o profissional com perfil de Analista Desenvolvedor, conforme
definido na sec3o 3. PERFIL DA EQUIPE TECNICA que conduzira as atividades de plantdo sobreaviso no
prazo méximo de até 05 (cinco) dias antes do inicio da execucdo dos servicos indicados na respectiva
0sS;

2.75.5 Ao ser acionado, o plantonista devera proceder com a abertura de chamado no SGD do
CONTRATANTE, caso ainda n3o tenha sido feito pelo suporte de 12 ou 2° Nivel do CONTRATANTE;

2.75.6 O registro devera conter pelo menos, a data e hora do acionamento do plantdo, o sistema
relacionado a descricio do problema e mensagem de erro quando possivel, além de anexar todas as
evidéncias que foram encaminhadas ou coletadas tais como printscreen do erro, log de erro, e-mail,
entre outros.

2.75.6.1 Tendo em vista a prioridade e criticidade dos sistemas que estdo em suporte de plantdo e
sobreaviso, o prazo para investigagdo e atendimento de cada chamado aberto conforme tabela

abaixo:
Horério : Prazo para Atendimento
Das 22h00 as 06h00 2h
Das 06h01 as 21h59 4h

2.75.6.2 O inicio da contagem do prazo de atendimento serd no momento do acionamento do
plantdo;

2.75.6.3 O atendimento do chamado fora do prazo acordado ou a alocacdo de profissional fora do
perfil previsto ensejard desconto por NMS conforme ANEXO IV do edital do certame - Niveis
Minimos de Servico;

2.75.7 Caso a CONTRATADA resolva o defeito aplicando uma soluc¢do de contorno e identifique que a
causa raiz do problema ndo possa ser corrigida no mesmo chamado, a solugdo definitiva poderd ser
executada via outro chamado;

2.75.7.1 Neste caso, o chamado poderé ser encaminhado para atendimento fora do horario de
plant3o e devera observar o prazo previsto no ANEXO IV do edital do certame - Niveis Minimos de
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Servico;

2.75.8 Ao término do atendimentc do chamade, o nlantonista deverd comunicar ao responsavel peia
abertura do chamado ou a pessoi indicada pelo CONTRATANTE da resoiugdo ou ndo do problema

reportado;

2.75.8.1 O plantonista devera regisirar no chamado do SGD todas as informagdes coietadas, as
acoes realizadas para resolver ¢ probiema, anexar scripis que tenham sido criados e vincular todos
os commits realizados no repocsitorio do sistema;

2.75.8.2 Caso ndo seja possivel 1 esoiver o probiema durante o plantao, o plantonista dever justificar
a impossibilidade de resolug2o Jo problems, e quando possivel, anexar evidéncias;

2.75.9 A eventual suspensdo dz OS, solicitada pelo CONTRATANTE, implicara na remuneragio
proporcional aos servigos realizadcs até a data de suspansio efetiva.

SECAO V - DO RECEBIMENTO DO OBJETO PELO CONTRATANTE

2.76 A verificacdo do aicance dos objetivos do CONTRATANTE para a presente contratacdo sera feita com
a monitoracdo e controie de Indicadores de Nivel de Servigc definidos, conforme detalhado no ANEXO IV
do edital do certame - Niveis Minimos de Servico;

2.76.1 A critério exclusivo do CONTRATANTE, pocerdo deixai de ser considerados, para apura¢ao dos
Niveis Minimos de Servico, os atrascs decorrentes de fatos supervenientes sofridos pela CONTRATADA,
desde que tais fatos sejam comunizados ao CONTRATANTE t3o logo ocorram, para gue possam ser
analisados quanto a pertinéncia. '

2.76.2 Cabe 3 CONTRATADA provar 2s fatos e os seus efeitos sobre o andamento dos servigos da OS;

2.77 O descumprimento de qualquer indicador do acordo de nivel de servico que ndc tenha sido
devidamente justificado pela CONTRATADA e/ou que sua justificativa ndo tenha sido aprovada peio
CONTRATANTE, ensejara desconto por ({MS correspondente na fatura;

2.78 S3o passiveis de entrega e aceitag io 0s servigos demandados por meio de Ordem de Servigo e/ou
requisicdio nc SGD que tenham atencido aecs critérics de conciusdo e homologagao definidos pelo

CONTRATANTE;

2.79 Os servicos serdo considerados entregues, para fins de recebimentc provisdrio, quando da
comunicagdo, pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, da disponibilidade, no repositdrio eletronico, de

todos artefatos requeridos;

2.79.1 A comunicagao de entrega de demanda peia CONTRATADA serd atraves do SGD ou outro meio
de comunicacdo definido pelo CONTRATANTE;

2.79.2 A CONTRATADA deve, 20 término de cada Ordern de Servigo/requisicao ou fase do projeto
concluida, repassar todos os artefetcs produzidos e gerados no contexto da sua execugao, incluindo
cédigos-fonte, documentacdo de projramas, diagramas e especificacdes;

2.79.1.1 A entrega de todos os artefatos resultantes da execugao de uma Ordem de
Servigo/requisigdo interrompe a contagem de seu prazo de entrega, desde que esta ndo tenha sido

rejeitada;

2.79.3 Faz parte do escopo de entrega da fase de desenvoivimento e teste a disponibilizagao /o sistema
no ambiente de teste do CONTRATARNTE;
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2.79.4 Para configuracdo da entrega, deverdo ser observados todos os demais critérios e condigées
estabelecidos na CLAUSULA SEGUNDA deste contrato, em especial na SECAO IV e suas SUBSECOES;

2.80 Constatada qualquer inconformidade que impeca o aceite dos resultados de uma Ordem de
Servigo/requisi¢do, esta serd retornada, via SGD ou e-mail, ao status em que se encontrava antes da
entrega, lancados os motivos da recusa.

2.80.1 A recusa implicard em estabelecimento, pelo CONTRATANTE, de prazo-limite para adequacdo
da entrega e cdomputo de eventuais indices de Nivel Minimo de Servico;

2.80.2 A CONTRATADA devera efetuar todas as adequacdes que se fizerem necessarias nos artefatos
entregues, em integral cumprimento ao quanto apontado pelo CONTRATANTE, sem &nus adicional
para este;

2.80.3 Todos os ajustes feitos pela CONTRATADA ensejarao nova(s) avaliacio(des) pelo CONTRATANTE
até que seja dado o aceite definitivo dos servigos;

2.80.4 A notificacio pelo CONTRATANTE, e consequente abertura de prazo para ajuste(s) pela
CONTRATADA, ocorrerio sem prejuizo do eventual desconto de valores e/ou aplicagdo de penalidades
cabiveis, observado, inclusive, o quanto disposto no ANEXO IV do edital do certame - Niveis Minimos
de Servico;

2.81 O aceite definitivo de uma Ordem de Servigo de Planejamento ou Documentacdo sera dado apos a
validagdo da documentagao entregue pela CONTRATADA;

2.81.1 A validacdo sera realizada pelo gestor do sistema documentado, ou por pessoa por ele
designado, e pela equipe técnica da DTl do CONTRATANTE;

2.82 O aceite definitivo de uma Ordem de Servico de Desenvolvimento, Manutengao ou Sustentagdo sera
dado apés a conclusdo dos Testes Formais e/ou Homologagio por parte do gestor do projeto ou pessoa
por ele designada;

2.82.1 Uma vez iniciada a homologacio, se forem identificados defeitos na versdo entregue, o aceite
definitivo sé sera dado apds a corregdo de todos os defeitos;

2.82.1.2 A critério exclusivo do CONTRATANTE, levando-se em consideragao as questdes legais ou
necessidade da area gestora responsavel pela demanda, uma OS poderé receber aceite parcial ou
integral, caso restem apenas defeitos de gravidade baixa para corregao;

2.82.2 Caso o CONTRATANTE solicite alguma mudanga de requisito durante a fase de Testes Formais
de um produto entregue, o ciclo de teste em andamento sera concluido e os testes serdo considerados
como finalizados. Um novo processo de teste serd realizado quando a CONTRATADA fizer a entrega
das mudangas solicitadas;

2.82.2.1 Para o escopo inicial do produto entregue serao apurados todos indicadores até o
momento da finalizacdo dos testes formais;

2.82.2.2 O aceite e autorizagdo para faturamento sera dado apenas se o produto entregue estiver
funcional e n3o tenha defeitos de gravidade critica ou alta pendente de correc@o;

2.83 A aceitacio dos servicos de uma Ordem de Servigo/requisicdo ndo impede a constatagdo, no prazo
da garantia, da existéncia de vicios, e ndo isenta a CONTRATADA de obrigacdes deles decorrentes;

2.84 Apés o aceite definitivo, a CONTRATADA estard apta a incluir os servigos prestados no faturamento

mensal e receber pelos produtos gerados conforme 0S/requisi¢do, apds procedimentos de quantificagao
e pagamento descritos neste contrato, seus APENSOS, bem como no edital do certame respectivo;
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2.84.1 Para fim de desembolso inanceiro reletivo @ cada OS/requisicdo, serdo pagos apenas os
produtos que receberam o aceite iefinitivo peio CONTRATANTE;

2.85 Ap6s o aceite definitivo, o CONTE ATANTE encarninhara o relatorio de caiculo dos indicadores de NMS
referente ao produto entregue, consitlerando os possiveis descontos apurados;
SECAQ Vi — DO RELATORIO TECNICO DE ATIVIDADES
2.86 A CONTRATADA devera elaborar, até o décimo dia Util de cada més, Relatdrio Técnico de Atividades
— RTA, o qual devera conter detalhar ento de todos os servicos entregues que tiveram o aceite definitivo
entre o primeiro e o Uitimo dia do mé s anterior;
2.86.1 Fica estabelecido o Gltimo Jia de cada més como a data base para efeitos de medigao mensal;
2.87 O Relatério Técnico de Atividades devera conter, no minimo:
2.87.1 Para cada tipo de servigo 2 ser faturado:
2.87.1.1 |dentificacao do Serv ¢o;
2.87.1.2 Identificagdo das Orcens de Servigo;
2.87.1.3 Detalhamento das at vidades realizadas e produtos entregues;
2.87.1.4 Volumetria apurada )ara 0 servico;
2.87.1.5 O periodo de realizac 3o e validagao do servigo;
2.87.1.6 Relagao dos tickets risolvidos;
2.87.1.7 Medig3o dos Indicadores de Desempenho de Servigo para o periodo apurado;
2.87.1.8 Descontos por NMS ipurados para o servigo;

2.87.1.9 Valor total a ser fatu -ado, considerando os possiveis descontos por NMS apurados;

CLAUSULA Ti RCEIRA — DA REMUNERACAO DOS SERVICOS

3.1 O valor maximo previsto para »s servicos demandados em cada OS/requisicdo (vaior inicial), sera
definido mediante medicdes, confo me regras definidas nesta CLAUSULA em conjunto com o Roteiro de
métricas constante do ANEXO IV do edital do certame licitatério;

3.1.1 O valor inicial podera ser a ustado (acrescido/reduzido) conforme emissdo de ordens de servigos
ou requisi¢des compiementares nos termos deste contrato;

3.1.2 A critério exclusivo do CONTRATANTE, poderé ser previsto o pagamento de Ordens de Servicos
por etapas de execugio previamznte definidas, conforme cronograma de execugdo determinado e/ou
validado pelo CONTRATANTE e riediante elaboragdo do Relatério Técnico de Atividades nos termos da
Secao VI da cldusula segunda doste instrumento;

3.2 Para fins de definicdo do valor fial a ser faturado pela CONTRATADA parg cada OS/requisigdo/ aplicar-
se-30 os indicadores de desempent o cabiveis, de acordo com o ANEXO IV do editai do certamye — Niveis
Minimos de Servigos;
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3.2.1 O valor a ser faturado (valor final) serd agquele correspondente ao valor inicial ou ajustado
(conforme o caso), descontados os eventuais percentuais cabiveis por ndo atendimento dos
indicadores de niveis de servico previstos no ANEXO IV do edital do certame — Niveis Minimos de
Servigos;

3.3 Procedimentos gerais para medicdo:

3.3.1 Os servicos desta contratacdo serdo mensurados, via de regra, por meio da técnica de Andlise de
Pontos de Fungdo — APF;

3.3.1.1 Para efeitos desta contratacdo, sera utilizado o Ponto de Fungdo ndo ajustado;

3.3.2 As contagens de Ponto de Funcdo seguirdo, nesta ordem, as regras estabelecidas no Manual de
Préiticas de Contagem (CPM) versdo 4.3.1 (ou superior) do IFPUG e no Roteiro de Métricas constante
do ANEXO 1V do edital do certame licitatério, acrescidas das definicdes do Roteiro de Métricas de
Software do SISP na versdo 2.2 (ou superior);

3.3.2.1 Caso seja necessario adotar uma nova versao do Roteiro de Métricas, do Manual de Praticas
de Contagem (CPM) do IFPUG e do Roteiro de Métricas do SISP, bem como criar/atualizar um dos
artefatos de contagem durante a execugdo do contrato, o CONTRATANTE comunicara formalmente
3 CONTRATADA, com a indicacdo das mudangas, devendo esta realizar a andlise de impacto e
adaptar-se no prazo mdximo de 30 (trinta) dias corridos ap6s a comunicagao.

3.3.2.1.1 Excecdes ao cumprimento de prazo, devidamente formalizadas e justificadas pela
CONTRATADA, serdo analisadas pelo CONTRATANTE;

3.3.2.2 A seu critério, o CONTRATANTE podera adotar o método de contagem estimativa ou
indicativa preconizado pela NESMA (Netherlands Software Metrics Users Association) na execugao
de mensuragdo preliminar de servigos do contrato;

3.3.3 Considerando a aplicacdo da técnica de APF, a fronteira de aplicagao e o escopo da medigdo serdo
definidos pelo CONTRATANTE;

3.3.4 As contagens estimativas e detalhadas serdo realizadas pela CONTRATADA e validadas pelo
CONTRATANTE ou por empresa por este designada;

3.3.4.1 A contagem efetuada pela CONTRATADA devera ser realizada pelo profissional indicado por
esta que possua a certificagdo de Certified Function Points Specialist - CFPS do International
Function Point Users Group - IFPUG vigente e vélida na data da contagem e que atenda ao perfil
definido no 2.10.8 da SECAO Il — PERFIL DA EQUIPE TECNICA, a fim de garantir a qualidade técnica
e atestar a aderéncia da contagem as normas vigentes;

3.3.4.2 Caso seja identificado que a contagem foi realizada por profissional que ndo atenda ao
requisito definido no item 3.3.4.1, a Ordem de Servico relacionada a contagem estara sujeito ao
indicador PFPD (indice de Profissionais Fora do Perfil Definido) definido no ANEXO IV do edital do
certame— Niveis Minimos de Servico.

3.3.5 Para registro da contagem de Pontos de Fungdo, a CONTRATADA utilizara a planilha
disponibilizada pelo CONTRATANTE e deverd seguir as orientagbes deste para o seu devido
preenchimento;

3.3.6 Caso haja a necessidade de remunerar a CONTRATADA por algum servico que ndo seja possivel

pela métrica de pontos de fungdo, o CONTRATANTE remunerara com base no item 3.4 deste contrato
em conjunto com o item 6 do Roteiro de Métricas, constante do ANEXO IV do edital do certame;
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3.3.7 O CONTRATANTE n3o remi nerara 2 CONTRATADA pelos servigos de refatoracdo de codigo,
visando preencher atalhos, elimirar a duplicagdo e cddigo legado e para tornar o design e a Idgica
claros, por entender que é de respansabilidade da CONTRATADA produzir um cédigo aderente as boas
praticas da programacgao e as guias anexas ao MGDS ou MGDAS do CONTRATANTE;

3.3.7.1 O CONTRATANTE ente 1de refatoracac como z alteragdo realizada na estrutura interna do
software para torna-lo mais facili de entende; e de prover manutencdo sem alterar seu
comportamento/funcionalidac es;

3.4 Demandas ndo mensuraveis por f F:

3.4.1 Os itens de uma demanda q 1e ndo puderem ser dimensionados em Pontos de Fungao terao seus
tamanhos estimados e apurados ronforme regras abaixo:

3.4.1.1 N3o serdo contados, p ira fins de pagamento, os itens identificados como ndo mensuraveis
por Pontos de Fun¢do em gue, na mesma demanda, exista um item mensuravel no qual possa ser
considerado;

3.4.1.1.1 Exemplificativamznte: numa demanda que tenha um item de aiterar um texto fixo na
tela de “incluir servidor” € que tenha outro item de demanda para alterar a transagao “Incluir
servidor”, somente sera contada a fungdo de transag2o. Considera-se que esta transacao ja
inclui o item ndo mensurével. Por outro lado, numa demanda gue tenha somente um item de
alterar o tituio da tela de ‘ incluir servidor”, este item n3o mensurdvel serd contado.

3.4.1.2 Para as demais hipote ses:

3.4.1.2.1 Em regra, utilize r-se-a a Tabeia Vi do item 6 do ANEXO IV do edital do certame -
Roteiro de Métricas, 2 qual enumera a relacdo de itens ndo mensuraveis a2 ser utilizada como
insumo para a apuragdo io tamanho de itens de demandas ndo mensuraveis por pontos de
fungdo;

3.4.1.2.1.1 Os exempls constantes na Tabela Vi s3o ilustrativos e estdo baseados em um
sistema ficticio de cad istro;

3.4.1.2.1.2 Para cadec item de demanda n3o mensuravel listado na Tabela VI, esta
estabelecida uma regra para mensuragao;

3.4,1.2.1.3 O esfor¢c atreiado 2 férmula definida compreende ndo sé o esfor¢co de
implementacdo da d:manda, como a produgdo de todos os artefatos necessarios ao
processo de desenvolvimento de software previsto neste contrato;

3.4,1.2.2 Para 0s casos €m gue 0s itens de demandas nao mensuraveis por PF ndo estejam
contemplados na Tabeiz VI cu em cutras se¢Ges do Roteiro de Métricas, observar-se-a o
disposto no Roteiro de M 3tricas de Software do SiSP (versdo 2.2 ou superior);

3.4.1.2.3 Excepcionaimer te, e em Ultima hipotese, os itens de demandas ndo mensuraveis por
PF poderdo ser realizado: por HST (Horas de Servigo Técnico), conforme conversdo prevista no
subitem 6.2 do ANEXO i\’ do editai do certame - Roteiro de Métricas;

3.4.1.2.3.1 Para o0s servicos estimados em HST, a CONTRATADA deverd submeter,
previamente, justificeva da impossibilidade de aplicar a técnica de Andlise de Ponto de
Fungdo, de utilizar a “'abeia Vi do Roteiro de métricas constante de Edital do certame e as
regras previstas no Rc teiro de Métricas de Software do SISP (versdo 2.2 ou superior);

3.4.1.2.3.2 Nas hipd eses em que servi¢os a serem atendidos por HST ja ndo estejam
abrangidos (e contadas) no bojo de uma OS ja emitida, o CONTRATANTE infgrmara via e-
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mail 2 CONTRATADA a especificagdo detalhada dos servicos, com a finalidade de
planejamento das horas de servico;

o prazo para atender a demanda;

3.4.1.2.3.2.2 O CONTRATANTE aprovara a previsdo de horas informada e abrird uma
requisi¢ao de servigo para atendimento;

reunido sera marcada para fins de acordo quanto ao esforgo e prazo para atendimento,
sendo a definicdo final a cargo do CONTRATANTE;

pelas horas de servico executadas além daquelas previstas na requisicdo de servico,
observando-se que:

3.4.1.2.3.3.1 Sempre que a CONTRATADA necessitar de quantitativo de horas superior
ao planejado devera solicitar, previamente, ao CONTRATANTE que, apds andlise das
justificativas, podera aprovar ou considerar improcedente se entender que aquela,
dentre outros motivos, ndo fez uso eficiente de tal recurso. Ademais, no segundo caso,
a CONTRATADA obriga-se a concluir a demanda sem custo adicional para o

CONTRATANTE;
3.5 Divergéncias de Contagem:
3.5.1 As regras a seguir sdo validas para qualquer tipo de contagem;
3.5.2 A CONTRATADA deverd apresentar cada contagem realizada ao CONTRATANTE, para validagao;
3.5.3 O CONTRATANTE, a seu critério, poderad realizar nova contagem — internamente ou mediante
contratacdo de empresa com expertise técnica em Andlise de Pontos de Fungdo — ou aferir a corregdo

da Planilha de Contagem entregue. O resultado desse processo sera disponibilizado posteriormente a
CONTRATADA;

3.5.4 A CONTRATADA tera um prazo de 03 (trés) dias Gteis para contestar as informacdes apresentadas
pelo CONTRATANTE.

3.5.5 Caso haja contestacdo por parte da CONTRATADA, esta poderd solicitar reunido de alinhamento
para analisar os pontos divergentes entre as partes.

3.5.6 A critério do CONTRATANTE, no caso de divergéncias de contagem de até 5% (cinco por cento),
sera utilizada a menor contagem, sem necessidade de reunido de alinhamento.

3.5.7 Nio havendo consenso na reunido de alinhamento para um valor comum entre as partes,
prevalecera a interpretacdo dada pelo CONTRATANTE.

3.5.8 A reunido de alinhamento devers ser registrada por meio de ata.

3.5.9 A CONTRATADA é obrigada a comparecer a reunido de alinhamento da contagem de pontos de
func3o e serd informada com antecedéncia minima de 02 (dois) dias Uteis.

3.5.10 No caso de a CONTRATADA n3o poder comparecer a reunido, ela dever3 avisar ao fiscal técnico
do CONTRATANTE responsavel pela Ordem de Servigo a qual se refere a contagem com, no minimo,
um dia til de antecedéncia por meio de e-mail ou correspondéncia formal. Neste caso, a reunido sera

remarcada apenas uma unica vez.
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3.5.11 Caso a CONTRATADA fzite 1 reuniao sem avisar previamente, o CONTRATANTE decidira qual
contagem sera considerada, ndo czbendo a CONTRATADA quziquer guestionamento posterior.

3.5.12 Ap6s a reunido de alinhamento, a CONTRATADA devera ajustar os artefatos de afericao.

3.5.13 A versdo final dos artefato: de aferigio servira como base para o faturamento da Ordem de
Servigo.

3.5.14 Para registro da contagen de Pontos de Funcdc, a CONTRATADA utilizara a planilha
disponibilizada pelo CONTRATANTE e devera seguir as orientagdes desta para o seu devido
preenchimento; s

3.6 Distribuicao de Esforgo por Fase do Projeto (salvo para os servigos de planejamento e sustentacao):

3.6.1 Quando houver interrupg¢do jefinitiva nos servi¢os ou na hipdtese de a CONTRATADA executar
apenas fases especificas do piojeto (requisito, projeto de sistema, modelagem de dados,
desenvolvimento e testes, homologagdo, treinamento ou implantagdo), o pagamento serd feito de
acordo com a macro atividade da ¢ emanda, conforme Tabeia I abaixo.

Tabela i. Distribuic3o do Esforgo por Viacro atividade da Demanda.

Projeto de Sistema i 0% 1
Modelagem de Dados [ 5% ;
Implementacgao e Test : [ 50%
Homologagdo e/ou Treinamento ]‘ 5%
Implantagdo ' 5%

3.6.2 O CONTRATANTE considera que 2 macro atividade Implementagdo engioba as atividades de
desenvolvimento e testes que 2 CONTRATADA dever3 realizar para garantir um produto entregue
dentro dos Niveis Minimos de Ser ico acordados através do ANEXO IV do edital do certame;

3.6.3 A CONTRATADA fara jus a feturar pela fase de Homologacao e/ou Treinamento caso realize a
montagem do ambiente de homologacao ou acompanhamento da homologacdo junto com o usuaric
responsavel, ou realize o treiname 1to para o grupo de usuarios indicado pelo CONTRATANTE;

3.6.4 A CONTRATADA fard jus a faturar pela fase de impiantagdo caso realize atividades de suporte e
orientacdo a equipe de infraestrut ira do CONTRATANTE durante a implantacéo do release entregue;

SECAO | — DA REMUNERA( AO DCS SERVICOS DE PLANEJAMENTO DE DEMANDAS

3.7 Os servigos descritos na OS de >lanejamento serdo medidos e pagos utilizando-se a técnica de
Contagem Estimada da Andlise em Potos de Fungao;

3.8 N3o havera remuneracdo extra da, contagens necessarias 20 processo;
3.9 O acionamento do servico se dard por Ordem de Servigo e a sua remuneragdo sera calculada

considerando o valor fixo equivalente a 02 (dois) pontos de fungao ou o valor equivaiente a 3% (trés por
cento) da quantidade estimativa de pontos de fungdo relativos 2 solucdo diagnosticada, se este for maior
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que os 2 (dois) pontos de funcao fixo;

3.9.1 Para o valor fixo equivalente a dois pontos de fungao, utilizar-se-4 a seguinte formula:
V_OSP = (2 x PF_Unit)
Onde:

a) V_OSP = valor a ser pago pela Ordem de Servico de Planejamento
b) PF_Unit = prego unitario do Ponto de Fungdo

3.9.2 Para o valor equivalente a 3% (trés por cento) da guantidade estimada de pontos de funcao
relativos 3 solucio diagnosticada, utilizar-se-a a seguinte formula:

V_OSP = ( PF_Est x PF_Unit) x 3%
Onde:

a) V_OSP = valor a ser pago pela Ordem de Servico de Planejamento
b) PF_Est = contagem estimada dos Pontos de Fungdo relativos a OS.
¢) PF_Unit = preco unitario do Ponto de Fung¢do

SECAO Il - DA REMUNERAGAO DOS SERVICOS DE DOCUMENTACAO DE SISTEMAS

3.10 Os servicos de documentagao de sistemas serdo medidos e pagos utilizando-se a técnica de Analise
em Pontos de Fungdo;

3.11 N3o havera remuneracio extra das contagens necessarias ao processo;

3.12 Toda a documentacio gerada para dar suporte a estimativa de tamanho que tenha finalidade
exclusivamente para faturamento dos servios ndo serd objeto de remuneracao;

3.13 O acionamento do servico se dara por OS de Documentacdo e a sua remuneracéo sera calculada com
base na quantidade de Pontos de Fungdo da execugao do servico (contagem detalhada), considerando as
fases do projeto que tenham sido executadas (Requisito, Projeto de sistema e/ou Modelagem de Dados),
e observando os itens 3.3 e 3.5 deste contrato ou outros adotados pelo CONTRATANTE;

3.14 O valor a ser faturado seré calculado conforme a férmula abaixo:

V_0S_Doc = ( PF_Det x PF_Unit x Fl)
V_Desconto = V_0S_Doc x Desc_NS
V_FAT = V_0S_Doc — V_ Desconto

Onde:

a) V_0S_Doc = valor previsto para a Ordem de Servico de Documentacao;

b) PF_Det = contagem detalhada dos Pontos de Funcdo relativos a Ordem de Servigo;

¢) FI = Fator de Impacto que varia de acordo com a fase do projeto em que a documentagdo estiver
relacionada;

d) PF_Unit = prego unitério do Ponto de Funcao;

e) Desc_NS = Percentual total a ser descontado em razdo do ndo atendimento dos niveis de servigo
previstos no ANEXO IV do certame licitatdrio;

f) V_Desconto = valor a ser descontado por n3o atendimento dos niveis de servico;

g) V_FAT = valor a ser faturado pela Ordem de Servico;
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O percentual aplicado para ¢ F:ior de impacto (Fl) ¢ definido de acordo com a Tabela | do item
3.6.1, sendo assim:

a) Fi = 0,25; apenas artefatos de requisitos.

b) FI = 0,10; apenas artefatos de projeto de sistéma.

c) Fi = 0,05; apenas modelagem de dados.

d) FIl = 0,35; para artefatos de rejuisito e projeto de sistema.

e) Fl = 0,15; para artefatos de re juisito e modelagem de dados.

f) Fi = 0,40; para artefatos de requisito, projeto de sistema e modelagem de dados.

SECAO iii - DA REMUNERAG A0 DOS SERVICOS DE MANUTENCAO SOB DEMANDA E
DES :NVOLVIMENTO DE SISTEMAS

3.15 Os servigos descritos na 0S/requiti¢3o serdo medidos e pagos utilizando-se a técnica de Analise em
Pontos de Fungao;

3.16 Ndo havera remuneragdo extra da; contagens necessarias ao processo;

3.17 Para estes tipos de servigos, 3 remr uneracgao sera calculada considerando a quantidade de Pontos de
Funcdo da execucdo do servigo (contajiem detalhada), observados os itens 3.3 e 3.5 deste contrato ou

outros adotados pelo CONTRATANTE;
3.18 O valor a ser faturado sera calcuia io conforme a férmula abaixo:

V_0S_bev = { PF_Det x PF_Unit x FIxFU)
V_Dasconto = V_0OS_Dev x Desc_NS
V_-AT = V_0S_Dev - V_Desconto

Onde:

3) V_0S_Dev = valor previsto ps ‘a 2 Ordem de Servigo de Desenvolvimento;

b) PF_Det = contagem detaihad: dos Pontos de Fungéo reiativos & OS/requisi¢do;

c) PF_Unit = prego unitdrio do Ponte de Fungao;

d) Fi = Fator de Impacto que varia de acordo com a fase do projeto em que 2 CONTRATADA atuara,
conforme Tabela | do item 3.6.1 deste instrumento.

d.1) Fl = 0,50; apenas 3 fase de impiementagdo e Teste.

d.2) FI = 0,05; apenas nomologacdo e/ou treinamento.

d.3) FI = 0,05; apenas mplantac¢ac.

d.4) Fl = 0,55; implantacdo e teste e, homologag¢do ou treinamento ou implantagdo.
d.5) Fi = 0,60; implantagdo, teste, homologag¢ao e/ou treinamento e implantagdo.

e) FU = fator de urgéncia do prcjeto, que representara um acréscimo de 10%, conforme prever o
item 8.9.3, ou 0% (zero) se ndo t cuver urgéncia no atendimento da demanda;

e.1) FU = 1; para proje tos sem urgéncia.
e.2) FU=1,1; para proj2tos com urgéncia.

Para os casos em que a OS de Disenvoivimento envoiva apenas implementacdo e teste, o fator Fi
sera: Fi = 50%. Caso envolva outr3s fases do projeto, o Fi serd calculade somando-se os percentuais

de cada fase.

Exempio: se a OS de Desemolvimentc define que a CONTRATADA atuard/nas fases de
implementac3o e Teste, Homolojjagdo e/ou treinamento e implantagao, o vaior dg'Fl serd: Fl = 50%
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+5% + 5% = 60%.

f) Desc_NS = Percentual total a ser descontado em raz3o do nio atendimento dos niveis de servico
previstos no ANEXO IV;

g) V_Desconto = valor a ser descontado por ndo atendimento dos niveis de servico;

h) V_FAT = valor a ser faturado;

SECAO IV-DA REMUNERAGAO DOS SERVICOS DE MANUTENGAO SOB A FORMA DE SUSTENTACAO DE
SISTEMAS

3.19 Os servicos da OS de Sustentagdo serdo medidos e pagos utilizando-se o fator Pontos de Funcado
Sustentado (PFS), cuja quantidade estara descrita na OS;

3.20 A execucdo dos servicos de sustentagdo engloba os custos com o atendimento a todos chamados e
atividades necessarias ao processo, de modo a ndo ensejar remuneragoes extras, salvo nos estritos termos
deste contrato;

3.21 O valor mensal dos servicos de cada OS de Sustentagdo sera calculado a partir da seguinte férmula,
independentemente do nimero de chamados ocorridos no més de referéncia:

V_0S_Sustentagdo = Qtd_PFS x Valor_PFS
V_Desconto = V_OS_Sustentacdo x Desc_NS
V_FAT = V_OS_Sustentacdo ~ V_Desconto

Onde:

a) Qtd_PFS: quantidade de Pontos de Fungdo Sustentado por sistema constante no Catalogo de
Sistemas Sustentados

b) Valor_PFS = prego unitdrio do Ponto de Fungdo de Sustentagao;

¢) V_OS_Sustentacdo = valor previsto para a Ordem de Servico de Sustentacao;

d) Desc_NS = Percentual total a ser descontado em razio do nio atendimento dos niveis de servico
previstos no ANEXO IV do edital do certame;

e) V_Desconto = valor a ser descontado por ndo atendimento dos niveis de servico;

f) V_FAT = valor a ser faturado pela Ordem de Servico;

SECAO V — DA REMUNERAGAO DOS SERVICOS PESQUISA E INOVACAO TECNOLOGICA

3.22 Os servicos descritos na OS de Pesquisa e Inovagao Tecnolégica serdo medidos e pagos utilizando-se
a técnica de Contagem Estimada da Analise em Pontos de Fungdo e HST realizadas;

3.23 N3o havera remuneracio extra das contagens necessarias ao processo;
3.24 O acionamento do servico se dard por Ordem de Servico e a sua remuneracgdo serd calculada
considerando o valor fixo equivalente a 01 (um) ponto de fungao ou o valor equivalente a quantidade

estimativa de pontos de fung3o relativos 3 solucdo diagnosticada, se este for maior que 01 (um) ponto de
fungao fixo;

3.24.1 Para o valor fixo equivalente a 01 (um) ponto de fungao, utilizar-se-a a seguinte formula:
V_0S = (1 x PF_Unit)
Onde:

a) V_OS = valor a ser pago pela Ordem de Servigo
b) PF_Unit = preco unitario do Ponto de Fungdo
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3.24.2 Para o valor equivalente a2 guantidade estimada de pontos de funcao relativos a solugao
diagnosticada, utilizar-se-a a seguin‘e férmuia:

V_OS = | PF_Est x PF_Unit}
Onde:

a) V_0S = valor a ser pago pela Ordem de Servigo
b) PF_Est = contagem estimada tlos Pontos de Funcdo relativos a OS.
¢) PF_Unit = prego unitdrio do Pcnto de Fungao

SECAO VI - DA REMUN RACAQ DOS SERVICOS PLANTAO E SOBREAVISO

3.25 Os servigos descritos na OS de Plar t30 e Sobreaviso serdo medidos e pagos utilizando-se a técnica de
contagem estimada ou detaihada da Ar alise em Pontos de Funcdo e HST realizadas;

3.26 N3o havera remuneracao extra da: confagens necessarias ao processo;

3.27 O acionamento do servico se dird por Ordem de Servigo e a sua remuneragdo serd caicuiada
considerando a quantidade de HST efetivamente realizadas no periodo e dos chamados atendidos
mensurados em ponto de fun¢do com t ase no ANEXC IV do edital do ceriame- Roteiro de Métricas;

3.27.1 0 valor mensal dos servigos scra calculado a partir da seguinte férmula para o més de referéncia:

V_0S = (Otd_4ST x VI_HST_Piantao ) + (PF_Srv x PF_Unit)
V Desconto = V_OS x Desc_NS
v_FAT = V_0OS - V_Desconto

Onde:

a) V_0S = valor previsto da Ordem de Servigo para o periodo;

b) Qtd_HST = quantidade de HST realizada no periodo;

c) VI_HST_Plantao = valor da HS " do plantdo e sobreavisc;

d) PF_Srv = quantidade de PF apurados pelos atendimentos realizados;

e) PF_Unit = prego unitario do Ponto de Fungao;

f) Desc_NS = Percentual total a s 2r descontado em razao do nZo atendimento dos niveis de servico
previstos no ANEXO IV do edital do certame;

g) V_Desconto = vaior a ser descantado por n3o atendimento dos niveis de servico;

h) V_FAT = valor a ser faturado p2ia Ordem de Servico;

CL/ USULA QUARTA - DO PRECO

4.1 Os Pregos unitérios estabelecidos p: ra a plena execugéo deste contrato sdo aqueles descritos a seguir:

Planejamento

Documentacgdo 3.000

Desenvolvimento




DocuSign Envelope ID: AC1A920F-B52A-49BE-8CC2-9B323E076906

- MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

CONTRATO 047/2020-SGA

Manutencgao de
sistemas de
informacao

Inovagdo Tecnoldgica

- Sustentaca
Ponto de Funcio stentagdo de

2| ¢ stentado - PFS sistemas da 100.000 12,99 | 1.299.000,00

informacao
Hora Técnica de Servigo — " .
3 HST Plantao e Sobreaviso 6.000 21,00 126.000,00
TOTAL 2.724.000,00

4.2 Para efeito de previsdo, d4-se ao presente contrato o valor global anual estimado de RS 2.724.000,00
(dois milhdes, setecentos e vinte e quatro mil reais), baseado no somatdrio dos valores totais estimados
para cada item de prego unitario;

4.2.1 Ovalor global anual é meramente estimativo, ndo cabendo 3 CONTRATADA, portanto, quaisquer
direitos de cobranca caso o montante estipulado nado seja atingido durante a vigéncia deste
instrumento, porquanto o pagamento ocorrerd em razdo da quantidade de servicos efetivamente
contratados e recebidos definitivamente pelo CONTRATANTE;

4.3 Nos precos computados neste Contrato estao inclusos todos e quaisquer custos necessarios ao fiel
cumprimento deste instrumento, inclusive todos aqueles relativos a remuneragdes, encargos sociais,
previdencidrios e trabalhistas de todo o pessoal disponibilizado pela CONTRATADA para a execuc¢ao do
objeto contratado, planejamentos, gerenciamentos, implantagdes, execugdes, testes, contagens,
configuragdes, atualizagdes, codificacdes, especificacdes, customizagdes, migracoes, atendimentos,
apuracdes, transportes de qualquer natureza, deslocamentos, alimentagdo, viagens, assisténcia técnica,
garantia, manuten¢do, ferramentas, materiais e insumos empregados, depreciagdo, aluguéis,
administracdo, tributos e emolumentos;

CLAUSULA QUINTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

Os pagamentos relativos a execugao deste contrato correrdo por conta dos recursos da Dotagdo
Orcamentdria a seguir especificada:

Cédigo Unidade Destinagdo de = . Natureza da
Orgamentaria/Gestora Recursos (Fonte) A97a ;2(6'3/?1225) Rge gg(':)o Despesa
40.601/0003 100 44.90.40

CLAUSULA SEXTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO E DA RETENGAO DE TRIBUTOS

6.1 O faturamento devera ser realizado mensalmente, e estar em consonancia com o Relatério Técnico
de Atividades — RTA a ser apresentado pela CONTRATADA, nos termos da Seg¢do VI da CLAUSULA
SEGUNDA;

6.1.1 A fatura e o RTA deverdo englobar apenas as ordens de servicos/requisigdes que receberam o
aceite definitivo para faturamento no més anterior, nos termos e em conformidade com a medigao
mensal estabelecida/realizada;

6.2 O valor relativo a cada faturamento mensal deveré corresponder ao somatério dos valores definidos

para todas as ordens de servigos/requisi¢des (iniciais e complementares, conforme o caso) aceitas
definitivamente no periodo de medic¢éo respectivo, descontados os eventuais percentuais de redugdo de
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valor apurados por ndo atendimento dcs indicadores de niveis de servico previstos no ANEXO IV do editai
do certame — Niveis minimos de servigos; ‘

6.2.1 As faturas sé poderdo ser =mitidas ap6s o encaminnamento da nota de empenho peio
CONTRATANTE.

6.3 Para 0s servicos de Desenvolvimenio e Manutencdo sob demanda de sistemas, a critério exciusivo do
CONTRATANTE, a autoriza¢do para fat iramento podera ser realizada apos a conclusdo e aceite de cada
uma das seguintes etapas do projeto, ce acordo com os valores e regras definidas neste instrumento:

6.3.1 Planejamento;

6.3.2 Modelagem de negdcio, anali: e e especificagdo de requisitos;

6.3.3 Modelagem do banco de dados;

6.3.4 Projeto de sistema;

6.3.4 Desenvoivimento e testes;

6.3.5 Homologagao e Treinamento;

9.6.3.6 Implantacao;
6.4 O pagamento serd processado madiante apresentacdo, pela CONTRATADA, de RTA, nota fiscal
relativa a prestacdo dos servigos e cert ddes cabiveis - documentagdo esta que devera estar devidamente

acompanhada do ACEITE DEFINITIVO ; elo CONTRATANTE, e se concluird no prazo de 08 (oito) dias Uteis
a contar da data de apresentacdo da d xcumentacdo, desde que n3o haja pendéncia a ser regularizada;

6.4.1 A documentacdo deverd estar acompanhada das ordens de servicos e/ou requisicdes
correspondentes;

6.4.2 Nio serdo aceitos, para efeitc de pagamento, faturas, duplicatas cu quaisquer outros titulos ou
documentos apresentados por est: belecimento bancario ou terceiros;

6.4.3 As notas fiscais apresentadas deverdo conter indicagdo do nimero deste contrato e do CNPJ do
CONTRATANTE;

6.4.4 As notas fiscais e/ou RTA contendo incorre¢des e/ou incompietudes serdo devolvidos a
CONTRATADA, com as razdes di devoiugdo apresentadas formaimente pelo responsével pela
fiscalizagdo do contrato, para as ievidas retificagGes, e permanecerd pendente até que todas as
medidas saneadoras sejam tomades;

6.4.5 Verificando-se quaiquer pendéncia impeditiva do pagamento, sera considerada como data de
apresentacio da documentagdo aijueia na qual foi realizada a respectiva reguiarizagdo, de modo a
n3o configurar hipétese de mora p :io CONTRATANTE;

6.5 As notas fiscais far-se-30 acompznhar da documentagdc probatcria relativa ao recolhimento dos
tributos que tenham como fato gerador o objeto da contratagao;

6.6 O CONTRATANTE realizard a retelicdo de impostos ou outras obrigagdes de natureza tributaria, na
hipotese de figurar como substituto tr butario, de acordo com a legisiagdo vigente;

6.7 Os pagamentos serdo efetuados at -avés de ordem bancaria, para crédito em conta corrente agéncia
indicadas pela empresa contratada, praferencialmente em banco de movimentacao oficial de r

Estado da Bahia;
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6.8 A atualizagdo monetéria dos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE, em caso de mora, sera
calculada considerando a data do vencimento da obrigagdo e do seu efetivo pagamento, de acordo com
a variacio do INPC do IBGE pro rata tempore, observado, sempre, 0 disposto no item 6.4.5;

CLAUSULA SETIMA — DO REAJUSTAMENTO E DA REVISAO DE PRECOS

7.1 A eventual concessdo de reajustamento, nos termos do inc. XXV do art. 82 c/c artigo 144 e seguintes
da Lei Estadual — BA n2. 9.433/2005, fica condicionada a apresentagdo de requerimento formal pela
CONTRATADA, apés o transcurso do prazo de 12 (doze) meses, contados da data da apresentagdo da
proposta;

7.1.1 Adotar-se-a o INPC/IBGE como indice oficial para o célculo da variacdo de precos, tendo como
referencial o acumulado de 12 (doze) meses, sendo o termo inicial o més de apresentagao da proposta
e termo final o més que antecede a data de aniversério, a saber:

7.1.1.1 Més 1: Abril/2020;
7.1.1.2 Més 12: Margo/2021;

7.2 Serdo objeto de reajuste apenas os valores relativos a parcelas de servicos empenhadas apos o
decurso do prazo de 12 (doze) meses, contados da apresentacdo da proposta, observando-se ainda que:

7.2.1 Reajustamentos subsequentes deverdo observar o interregno minimo de 12 (doze) meses,
contados da data-base de aplicabilidade da concessdo do ultimo reajuste;

7.2.2 Avariagdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos ndo caracteriza alteragdo do
mesmo, podendo ser registrada por simples apostila, dispensando a celebragdo de aditamento;

7.2.3 Quando, antes da data do reajustamento, tiver ocorrido revisdo do contrato para manutengao
do seu equilibrio economico financeiro, exceto nas hipéteses de for¢a maior, caso fortuito, agravagao
imprevista, fato da administragao ou fato do principe, sera a revisao considerada a ocasido do reajuste,
para evitar acumulacdo injustificada;

7.3 A revisdo de precos nos termos do inc. XXVI do art. 82 da Lei Estadual n2. 9.433/2005, por interesse
da CONTRATADA, dependeré de requerimento formal, instruido com a documentagao que comprove 0
desequilibrio econdmico-financeiro do Contrato. Devera ser instaurada pelo CONTRATANTE, entretanto,
quando este pretender recompor o preco que se tornou excessivo;

7.3.1 A revisio de precos, se ocorrer, devera ser formalizada através de celebragdo de Aditivo
Contratual.

CLAUSULA OITAVA — DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

8.1 A CONTRATADA se obriga a aceitar, quando solicitado e devidamente motivado pela Administragdo,
nas mesmas condi¢des estabelecidas neste instrumento, os acréscimos ou supressoes de até 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, na forma do § 12 do art. 143 da Lei Estadual-BA
n2 9.433/2005;

8.2 As supressoes poderdo ser superiores a 25% (vinte e cinco por cento), desde que haja resultado de
acordo entre os contratantes.

CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA
9.1 A vigéncia do presente contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data da publica¢do do
seu resumo no Diario Eletrénico do Poder Judiciario do Estado da Bahia, podendo ser prorrogado por
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sucessivos periodos, limitados a 60 (se: senta) meses, nos termos do art. 140, inciso 1l, da Lei Estadual n?

9.433/05;

9.1.1 As obrigacdes decorrentes da garantia e suporte técnico contratualmente estabelecidas
permanecem vdlidas e eficazes, inclusive no que toca as prerrogativas administrativas ora
estabelecidas em favor do CONTRATANTE, ainda que encerrado o lapso temporai de vigéncia do
instrumento contratual, observando-se o quan:o disposto na cldusuia décima deste instrumento.

CLAUSULA DECIM/ — DA GARANTIA DOS SERVICOS PRESTADOS

10.1 Os produtos e servigos decorientes da presente contratacdo deverdo ser garantidos pela
CONTRATADA durante toda vigéncia d 2ste contrato, inclusive nas hipbteses de prorrogagdo da vigéncia
do mesmo;

10.1.1 Quando no encerramento dc contrato, caberd 2 CONTRATADA garantir os produtos e servicos
produzidos e aceitos durante os uliimos 12 (doze) meses de vigéncia contratual, pelo prazo minimo
de mais 06 (seis) meses, contados da data do encerramento;

10.2 Todo o cédigo e/ou documentacac alterada em virtude de manutengao corretiva ou evolutiva estara
em garantia, nos termos desta Claustla. Desta forma, caso seja observado que, ao corrigir um erro
reportado, novos erros tenham sido nseridos na aplicagdgo peia CONTRATADA, suas corregoes nao
implicardo em novos custos para o CONTRATANTE;

10.3 Cabera a CONTRATADA, no periodo de garantia, sem 6nus para o CONTRATANTE, responsabilizar-
se por correcdes de eventuais defeito: ou erros encontrados em quaiquer tipo de servico, artefato ou
produto entregue, e também pela aus2ncia de artefatos obrigatdrios e qualquer outra ocorréncia que
impeca o andamento normal dos servicos contratados, mesmo agueles ja considerados aceitos.

10.3.1 A CONTRATADA sera igualmrente responsavel por corrigir qualquer ndo conformidade com o
MGDS ou MGDAS que tenha sido notificada pelo CONTRATANTE no periodo da garantia;

10.3.1.1 Para andlise da ndo conformidade de que trata este item, sera considerada a versdo do
MGDS/MGDAS que estava vigeite na abertura da Ordem de Servigo/requisi¢ao relacionada ao
produto ou servigo em que foi ic entificada a ndo conformidade;

10.4 A CONTRATADA dever3 arcar corr todas e quaisquer despesas necessarias a prestagao dos servicos
de garantia, incluindo aquelas relativas ao eventual cesiocamento de seus técnicos as instaiagoes do

CONTRATANTE;

10.5 O acionamento da garantia sera re ilizado pelo CONTRATANTE, sempre que houver necessidade, por
meio do Sistema de Gerenciamento de Demandas - SGD.

10.6 Para atendimento das demandas (le garantia, 2 CONTRATADA devera observar 0s prazos previstos
no ANEXO IV do editai do certame- Niveis Minimos de Servico;

10.7 A CONTRATADA deverad prestar os servicos de garantia se valendo de técnicos devidamente
capacitados, respeitadas as qualificagoes técnicas minimas exigidas conforme CLAUSULA SEGUNDA,

Segdo li deste contrato;

10.8 E facultado ao CONTRATANTE, em situagGes excepcionais ou emergenciais, realizar intervengdes em
cédigo-fonte produzido ou mantido pela CONTRATADA. Nestes casos, scmente as ciasses ou arquivos
fonte alterados ou impactados pela alt¢ racdo perderdo a garantia;

10.9 Durante o prazo de garantiz, a CONTRATADA devera manter canal de comunicagdo portelefone, e-
mail ou sistema disponibilizado;
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11 Além das determinagdes contidas no procedimento de Licitagdo e no presente contrato, bem como
daquelas decorrentes de lei, a CONTRATADA, obriga-se a:

11.1 Executar o contrato de acordo com as especificagdes técnicas constantes no procedimento licitatério
e no presente contrato, respeitando todos os prazos e condi¢des estipulados, ndo podendo eximir-se da
obrigagdo, ainda que parcialmente, sob a alegacdo de falhas, greves/paralisagdes, defeitos ou falta de
materiais, pessoal e/ou pegas;

11.1.1 Incumbe 3 CONTRATADA solicitar ao CONTRATANTE, em tempo habil, quaisquer informagodes
ou esclarecimentos que julgar necessarios, de modo a ndo comprometer 0s prazos de execugdo

consignados;

11.2 Cumprir o MGDS e MGDAS do CONTRATANTE, respeitando os processos, modelos de artefatos,
ferramentas de software, tecnologias e critérios de aceitabilidade prescritos;

11.3 Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente aderentes ac MGDS, ao
MGDAS e aos padrées adotados pelo CONTRATANTE, devendo as excecbes ser expressamente
autorizadas por este;

11.4 Garantir a operacdo dos sistemas sob sua sustentagao, evitando paralisagdes ndo planejadas e
garantindo a entrega das operac¢des agendadas do sistema em conformidade com suas especificacdes e
com os Niveis Minimos de Servigo estabelecidos;

11.5 Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da execu¢ao
dos servicos demandados, de reunido(Ses) com equipe(s) de técnicos do CONTRATANTE para
alinhamento de expectativas contratuais;

11.6 Designar por escrito preposto (e respectivo suplente) que detenha(m) poderes para resolucdo de
todas e quaisquer possiveis ocorréncias durante a execucao contratual, responsabilizando-se pelo bom
andamento desta, observando-se, ainda, o quanto disposto no item 2.19 deste instrumento;

11.6.1 Para fim de admissibilidade da preposi¢do, o documento de designagao deverd conter
obrigatoriamente:

11.6.1.1 Nomes completos e CPF do preposto e seu suplente;

11.6.1.2 Delegacdo de poderes para resolucdo de toda e qualquer pendéncia/ocorréncia relacionada
aos termos e 3 execucdo deste contrato, sem distingdo quanto a natureza da demanda (tais como
pendéncias operacionais, financeiras ou de recursos humanos);

11.6.1.2.1 Somente serdo admitidas reservas a delegacdo que, comprovadamente, estejam
expressas em contrato/estatuto social da CONTRATADA, ou documento formal equivalente;

11.6.1.3 Nimeros de telefone fixo e celular para contato direto e imediato;
11.6.1.4 Enderecos eletronicos (e-mails) vinculados a empresa, os quais serdo utilizados como meio
preferencial para envio de comunicados e notificagdes do CONTRATANTE 3 CONTRATADA, a

exclusivo critério daquele, nos termos do item 14.1.1 e seguintes;

11.6.1.4.1 Somente serd admitida indicacdo de e-mails que possuam a funcionalidade de
confirmac3o de leitura, a fim de atender ao regramento constante no art. 51 da Lei Estadual n®
12.209/2011;
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11.6.2 Quando requerido, © prejosto designado dever2 comparecer pessoalmente 2 sede
administrativa do CONTRATANTE, localizada no Centro Administrativo da Bahia, em Salvador, no prazo
maximo de 01 (um) dia util, contadas da respectiva convocacao,

11.6.2.1 A convocagao do preposio [jodera ocorrer por guaiguer meio de comunicagao existente enire
as partes, tais como contato telefénico, e-mail, oficio e solicitagdo do gestor técnico do contrato;

11.6.2.2 Devera a CONTRATADA asc2gurar gue toda e quaiquer convocagdo para comparecimento do
preposto seja atendida no mesm> dia de sua ocorréncia, salvo por deliberacdo expressa do

CONTRATANTE;

11.6.3 A CONTRATADA deverd info mar 2o CONTRATANTE, expressa e antecipadamente, todo e
qualquer afastamento temporario do sreposto, com indicacac do periodo total (data de inicio e data de
encerramento) da auséncia, interstic o em que o respectivo suplente deverd estar a disposi¢ao para
pronto atendimento;

11.6.4 A eventual substituicdo definit va do preposto e/ou supiente, no curso da execugdo contratual,
devera obedecer a todas as formalida fes exigidas para a designagao originai;

11.7 Prover, as suas expensas, enlace d2 comunica¢do de dados para conexado de suas instalagdes as do
CONTRATANTE, de forma a permitir 0 acesso dos profissionais alocados na execugdo dos servigos do
contrato aos ambientes tecnoldgiccs e repositorios eletronicos de artefatos providos peio
CONTRATANTE;

11.8 Providenciar a imediata correc3o d: s deficiéncias apontadas pelo CONTRATANTE quanto a execucao
das atividades previstas;

11.9 Reportar imediatamente aos fiscais designados pelo CONTRATANTE qualquer anormalidade, erro ou
irregularidades que possa comprometer a execugao dos servicos e o bom andamento das atividades do
CONTRATO;

11.10 Quando solicitados pelo CONTRATANTE, prestar os esclarecimentos pertinentes ac objeto do
contrato no prazo méximo de 48 (quareiita e oito) horas, contadas a partir da solicitagdo;

11.11 Regularizar as falhas ou o funcionamento irregular observado nos servicos objeto do presente
contrato, sem quaisquer dnus e quando Hotificada pelo CONTRATANTE;

11.12 Prestar diretamente o objeto contratado, ndo o transferindo a outrem, no todo ou em parte,
ressalvando-se apenas os casos de cisio, fusdo ou incorporacio da CONTRATADA, desde que ndo
impegam 0s compromissos pautados neste instrumento contratuai;

11.13 Manter durante toda a execucao (lo contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condig¢Bes de habilitagdo e qualiicagao exigidas no Procedimento de licitacao;

11.14 Executar todos os servigos contraiados fora das dependéncias do CONTRATANTE, ressalvadas as
hipbteses temporarias e excepcionais pre vistas no item 2.17 deste contrato;

11.15 Selecionar, administrar e capacitar por seus meios e com exclusiva responsabilidade, o quadro de
profissionais alocados ao contrato;

11.16 Manter vinculo empregaticio, atendendc as legislagbes irabalhistas em vigor, com todos os
profissionais constantes do seu quadro, cue estejam dedicados & execugao dos servicos contratados;

11.17 Comunicar prontamente ac CONTRATANTE gquando da inclusdo, transferéncia, rema
promoc3o ou demissdo de profissionais a ocados no contrato, para que sejam tomadas as a¢g
nas politicas de gestdo de identidades e ¢ 2 seguranca organica do CONTRATANTE;
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11.18 Cumprir a legislagao trabalhista, previdenciaria e social dos profissionais alocados, inclusive no que
se refere a jornada de trabalho e aos pagamentos devidos no prazo legal;

11.19 Realizar 0 pagamento de todas as remuneragGes e indenizagdes cabiveis e previstas na Legislagdo
Trabalhista, arcar com todas as despesas decorrentes de transporte, fardamento, alimentagdo e todas as
demais obrigacbes especificadas nos dissidios, acordos ou convengées coletivas, além de todos os
encargos previdenciérios relativos aos empregados designados para atividades relacionadas com a
execugdo do presente contrato, sendo-lhe defeso invocar a existéncia deste para tentar eximir-se
daquelas obrigagdes ou transferi-las ao CONTRATANTE;

11.20 Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos que estes ou
seus prepostos venham porventura ocasionar ao CONTRATANTE, ou a terceiros, durante a execugao dos
servicos, podendo o CONTRATANTE descontar o valor correspondente ao dano dos pagamentos devidos;

11.21 Respeitar e fazer com que seus empregados respeitem as normas gerais de seguranga do trabalho,
identificac3o, disciplina e outros regulamentos instituidos pelo CONTRATANTE, bem como atentar para
as regras de cortesia no local onde serdo entregues e implantados os servicos que compdem o objeto
deste instrumento;

11.22 Cumprir as normas de seguranca organica e demais regulamentos do CONTRATANTE, enquanto
atuando em suas instalacdes, exigindo de seus funciondrios a fiel observancia dos preceitos ali
estabelecidos, especialmente quanto a utilizagdo, manutencdo e a seguranca das instalagdes;

11.23 Responder perante o CONTRATANTE no que concerne a conduta e pontualidade dos empregados
designados para atividades relacionadas com a execugao do presente contrato, substituindo-os, sem
6nus, em caso de auséncias, por motivo justificado ou ndo, em todos os encontros, reunides e demais
momentos de interacdo entre equipes previstos em contrato ou no cronograma dos projetos;

11.24 Promover o imediato afastamento, da execugio do objeto contratual, de empregados e/ou
prepostos cuja permanéncia se demonstre em desacordo com este instrumento, ou, ainda, com a
moralidade e a ética, correndo, por exclusiva conta da CONTRATADA, quaisquer 6nus decorrentes das
leis trabalhistas e previdenciarias, bem como qualquer outra que tal fato imponha;

11.25 Manter, durante toda a vigéncia do contrato, matriz, filial administrativa ou escritorio de
representagao (com poderes para resolugdo que quaisquer questoes contratuais), preferencialmente, na
Cidade de Salvador ou respectiva regiao metropolitana;

11.26 Responsabilizar-se pelo cumprimento das exigéncias previstas na legislagdo profissional especifica
e pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execucdo do contrato;

11.26.1 A eventual retencdo de tributos pelo CONTRATANTE ndo implicara na responsabilizagao deste,
em hipétese alguma, por quaisquer penalidades ou gravames futuros, decorrentes de
inadimplemento(s) de tributos pela CONTRATADA;

11.27 Pagar todos os tributos devidos sobre as atividades prestadas ao CONTRATANTE, bem como as
contribuicdes a previdéncia social, encargos trabalhistas, prémios de seguro e acidentes de trabalho,
emolumentos, quaisquer insumos e outras despesas diretas e indiretas que se facam necessarias a
execugao dos servigos contratados;

11.28 Emitir notas fiscais/faturas de acordo com a legislagdo, contendo descri¢do dos servicos (conforme
o caso), indicacdo de quantidades de pontos de fungéo, precos unitarios e valores totais;

11.29 Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos proprios

utilizados para a execugdo dos servigos, nao cabendo ao CONTRATANTE qualquer responsabilidade por
perdas decorrentes de roubo, furto ou danos ocorridos em suas instalagoes;
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11.30 Observar, no que couber, o Cdcigo Civil Brasileiro, Normas Técnicas, as Leis e os regulamentos
pertinentes;

11.31 Arcar, quando da execucdo do objeto contratual, com todo e qualquer dano ou prejuizo,
independentemente da natureza, causiido ao CONTRATANTE e/ou a terceiros, ainda que por sua cuipa,
em consequéncia de erros, impericia prpria ou de auxiliares que estejam sob sua responsabilidade, bem
como ressarcir ao CONTRATANTE todos os custos decorrentes de paralisacao ou interrupcao da execugao
do objeto contratado, exceto quando is o ocorrer por sua solicitagdo/exigéncia, ou ainda por caso fortuito
ou forca maior, desde que tais circun: tancias sejam formaimente comunicadas ao CONTRATANTE no
prazo de até 48 (quarenta e oito) horas apos a sua ocorréncia;

11.31.1 Incumbira responsabilidade 3 CONTRATADA, inclusive, pelos danos e prejuizos oriundos de
atos praticados com acesso, inform: ¢do ou meios obtidos em decorréncia deste, independentemente
de outras cominacdes contratuais o J iegais a que estiver sujeita.

11.32 Providenciar e manter atualizada . todas as licengas e aivards junto as reparticdes competentes que,
porventura, sejam necessarios a execui 8o o contrato;

11.33 N3o introduzir, seja a que titulo for, nenhuma modificacdo na especificagao do objeto contratado,
sem o consentimento prévio, e por esc ito, do CONTRATANTE;

11.34 Atender com presteza, conforme prazos consignados, as reciamagdes sobre a qualidade e execucéo
dos servicos e/ou pela inexecugdo do cc ntrato, providenciando sua imediata reparagéo, substituicdo e/ou
realizagdo, sem Onus para o CONTRAT/ NTE;

11.35 Permitir e oferecer condigbes pzra a mais ampla e completa fiscalizacdo durante a vigéncia deste
contrato, fornecendo informacdes, piopiciando o acessc 2 documentagdo pertinente e a execugédo
contratual, e atendendo as observacoe; e exigéncias zpresentadas pela fiscaliza¢do;

11.35.1 A CONTRATADA se obriga a permitir que a auditoria interna do CONTRATANTE e/ou auditoria
externa por ele indicado tenha acesso a todos os documentos que digam respeito aos servigos
prestados ao CONTRATANTE.

11.36 Comunicar formaimente ac (ONTRATANTE quaiquer anormalidade gue interfira no bem
andamento da execucao do Contrato;

11.37 Garantir que todos os seus socics, gestores, administradores e/ou funcionarios mantenham sigilo
absoluto sobre quaisquer informagdes dados, documentos e assuntos que tomarem conhecimento em
razio da execug¢do do objeto contratua , em particular quanto a salvaguarda de informacdes sigilosas, sob
pena de responsabilizagdo civil, administrativa e/ou penal, nos termos da legislagdo vigente;

11.37.1 Deverd a CONTRATADA manter sigilo absoluto, ainda, sobre a natureza, conteldo e
andamento dos servigos, bem com sobre todas as informacdes, dados e documentos pertencentes
ao CONTRATANTE, aos quais a COIHTRATADA tenha acesso, sejam eles relativos ou ndo a prestagao
dos servigos. Tal obrigacdo inclui, mas sem limitar, a adocgo de procedimentos adequados para
armazenamento, transmissdo, transporte e utilizacdo de informagdes em quaiquer midia, tanto nas
dependéncias do CONTRATANTE giianto em ambiente externc;

11.37.2 A CONTRATADA dever3, co no condiggo para assinatura deste instrumento, firmar TERMO DE
COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE constante no APENSO | deste instrumento;

11.37.3 Responderd a CONTRATADA iguaimente peios atos e omissdes de seus prepostos e
funcionarios.

/

CLAUSULA DECIMA S :GUNDA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
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12 O CONTRATANTE, além das obrigacdes contidas neste contrato por determinacao legal, obriga-se a:

12.1 Fornecer, nos prazos estipulados, as informagbes necessarias para que a CONTRATADA possa
executar plenamente o objeto contratado;

12.2 Realizar os pagamentos mensais devidos pela execugdo do contrato, nos termos e condigdes
previstos neste contrato e seus APENSOS, em propor¢do ao nivel de servigo alcancado, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias das condi¢5es e pregos pactuados;

12.3 Disponibilizar pessoal técnico capacitado para executar as atividades que lhe caibam na execucdo
contratual, em conjunto com os técnicos da CONTRATADA, quando necessario;

12.4 Permitir o acesso de empregados autorizados da CONTRATADA as suas instalagdes fisicas, para fins
de execugdo do objeto contratual, nos estritos e eventuais momentos previstos em contrato ou no
cronograma dos projetos, desde que previamente identificados e autorizados;

12.5 Tornar disponiveis 8 CONTRATADA as normas pertinentes a sua atuac¢do na execugdo do contrato,
bem como o acesso aos ambientes tecnoldgicos requeridos para entrega do objeto do contrato;

12.6 Demandar os servicos objeto do contrato por meio de ordens de servigo enderegadas ac preposto
da CONTRATADA e/ou mediante requisicdes via SGD, em acordo com o estabelecido neste contrato e
seus apensos, inclusive no MGDS e MGDAS do CONTRATANTE;

12.7 Homologar os artefatos entregues pela CONTRATADA;
12.8 Efetuar o pagamento dos produtos entregues e aceitos;

12.9 Comunicar 3 CONTRATADA, por meio de seu Gerente Técnico (preposto), sobre qualquer
anormalidade, erro ou irregularidade constatada na execugao dos servi¢os e que possa comprometer o
bom andamento das atividades do contrato;

12.10 Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes, que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA;

12.11 Designar fiscais que atuardo para acompanhar, fiscalizar e atestar as faturas decorrentes da
execucao do contrato;

12.12 Instaurar processo administrativo para apuragdo dos descumprimentos contratuais pela
CONTRATADA e determinagdo de sangdes cabiveis;

12.13 Analisar e se manifestar quanto a proposi¢do, pela CONTRATADA, do uso de ferramentas diferentes
das padronizadas, destinadas a garantir melhor desempenho na prestagdo dos servigos contratados,
desde que seja possivel compatibiliza-las as ferramentas padronizadas sem perda de informacgdes

necessarias a gestao do contrato;

12.14 Notificar a CONTRATADA, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, para que a mesma possa se adequar
e manter os niveis de servicos, nos casos em que houver a alteracao das tecnologias ou metodologias
utilizadas pelo CONTRATANTE, ficando a critério do CONTRATANTE a decisdo sobre as tecnologias e
metodologias mais adequadas a prestagao dos servicos;

12.15 Viabilizar a instalacdo de enlace de comunicac3o de dados provido pela CONTRATADA, sem 6nus
para o CONTRATANTE, destinado a permitir o acesso dos funciondrios da primeira aos ambientes
tecnoldgicos e repositérios eletrdnicos de artefatos providos pela dltima e necessarios a execucdo do
objeto contratual;
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12.16 Acompanhar e fiscalizar o fiel cu mprimento dos prazos e das condi¢des de realizagdo do presente
contrato, notificando a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeigoes, falhas ou irregularidades
constatadas na execucao do objeto, pzra gue sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

12.17 Fornecer 3 CONTRATADA, mediante solicitacdo, atestadc de capacidade técnica, quando o
fornecimento do objeto atender satisfatoriamente os prazos de entrega, qualidade e demais condigoes
previstas neste Contrato;

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — GARANTIA CONTRATUAL

13.1 ACONTRATADA devera apresent: r ao CONTRATANTE, no praze maximo de 20 (vinte) dias contados

da assinatura do conirato, garantia de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, podendo optar por uma
das modalidades previstas no paragrao 12 do art. 136 da Lei Estadual n? 9.433/2005.

13.1.2 A auséncia de apresentacd) da garantia e respectivo comprovante de guitacdo (conforme o
caso) peia CONTRATADA, no piazo estipulado nesta cldusuia, se configura como hipotese de
pendéncia impeditiva do pagamento, nos termos ¢a CLAUSULA SEXTA deste instrumento, sem
prejuizos das sangbes contratuais « legais aplicaveis 3 matéria, em especial o artigo 167, incisos Iil e X
da Lei Estadual/BA n2 9.433/2005;

13.2 A garantia, em qualquer das modalidades, responderd peic inadimplementc das obrigagdes
contratuais e pelas muitas impostas, i1dependeniemente de outras cominagdes legais;

13.2.1 A CONTRATADA fica obrigz da a, durante toda a vigéncia do contrato, reforgar o valor vigente
da garantia sempre que esta for u ilizada para o adimpiemento de obrigacdes e/ou multas;

13.3 Caso haja a celebragdo de zlitivo/apostiiamento contratual que enseje acréscimo ao vaior
contratado, a CONTRATADA fica ob igada a complementar z garantia, em iguai proporgdo, antes da
consagracao do aditamento/apostila;

13.3.1 Nos termos do art. 20 do D=creto Estadual n® 13.967/2012, na hipdtese de a CONTRATADA se
negar a efetuar o reforgo da garantia, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua convocacao,
sera aplicada multa no percentua de 2,5% (dois e meio por cento) incidente sobre o valor giobal do

contrato;

13.4 A garantia, quando prestada nas modalidades seguro-garantia ou fianga bancaria, devera ser emitida
por institui¢do devidamente habilitad 1/credenciada peio Banco Central para tal mister, e contemplar todo
o periodo de execugdo do contrato, d 2sde o inicio de sua vigéncia até o exaurimento completo do periodo
06 (seis) meses apds a vigéncia do contrate;

13.4.1 A garantia prestada em quiisquer das modalidades descritas neste item somente sera aceita se
contempiar todos os eventos indicados no item 13.6;

13.5 A garantia, quando prestada n. modalidgade caugdo, somente sera restituida @ CONTRATADA, no
montante a que esta fizer jus, apds a finalizagdo total da execugdo do contrato, observadas as regras
impeditivas de pagamento constantes na CLAUSULA QIiTAVA;

13.5.1 A garantia, quando prestaca em dinheiro, seré atualizada monetariamente na oportunidade de
sua devolugdo pelo CONTRATAN TE, segundo critérios dz instituicdo bancdria onde se procedeu ao
deposito;

13.6 A garantia, gualquer que seja a modalidade escoihida, assegurara o pagamento de:

13.6.1 Prejuizos advindos do ndc cumprimento do objeto do contrato;
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13.6.2 Prejuizos diretos causados ao CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo
do contrato;

13.6.3 Multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA,;

13.6.4 ObrigagBes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber;

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

14.1 Na forma das disposicdes estabelecidas na Lei Estadual-BA n® 9.433/2005, o CONTRATANTE
designara servidor(es), por meio de Portaria especifica para tal fim, para a fiscalizacdo deste contrato,
tendo poderes, entre outros, para notificar 2 CONTRATADA sobre as irregularidades ou falhas que
porventura venham a ser encontradas na execugdo deste instrumento;

14.1.1 Considerar-se-30 como meios vélidos de notificagdo a CONTRATADA:

14.1.1.1 Meio digital, mediante mensagem enviada ac endereco eletronico (e-mail) do preposto
designado ou seu suplente, designado nos termos do item 2.19;

14.1.1.2 Via expressa, mediante entrega do documento através do servico de moto-frete, no
endereco-sede consignado no preambulo deste contrato;

14.1.1.3 Via postal, mediante remessa de documento através de postagem via Correios, com aviso
de recebimento, enderecado a sede da CONTRATADA consignada no preambulo deste

instrumento;

14.1.2 O CONTRATANTE podera utilizar, a seu critério, quaisquer dos meios de comunicagdo previstos,
conforme a necessidade e as caracteristicas/circunstancias ensejadoras de cada notificacao;

14.1.2.1 Em atengao aos principios da economicidade e da celeridade, priorizar-se-3 a utilizacdo de
comunicacdes eletrdnicas para notificagdes relativas a solicitacdes de informagdes e/ou
documentos, bem como para tratar de assuntos ligados a execugdo ordinaria dos termos deste
contrato;

14.1.3 Reputar-se-do como vélidas as comunicagdes previstas nos itens 14.1.1.2 e 14.1.1.3 que
comprovadamente tenham sido entregues no endereco-sede da CONTRATADA consignado neste
instrumento, desde que devidamente datados e assinados pelos respectivos recebedores,
independentemente do cargo/fungdo exercido na empresa;

14.1.4 Reputar-se-do como validas as comunicagoes eletrénicas previstas no item 14.1.1.1 que se
comprovem entregues nos enderecos eletronicos consignados na carta de preposigdo, mediante aviso
de confirmacdo de recebimento e/ou leitura;

14.1.4.1 Qualquer indisponibilidade no servico de correio eletronico da CONTRATADA devera ser
expressa e imediatamente comunicada ao CONTRATANTE, sob pena de desconsideracdo do
respectivo periodo sem operagdo para fim de suspensdo do prazo para atendimento/resposta a
notificacdo;

14.1.5 Quando necessarios, 0s prazos para resposta, pela CONTRATADA, serdo fixados exclusivamente
pelo CONTRATANTE, conforme a natureza dos fatos narrados e a urgéncia na adogdo das providéncias
em cada caso concreto;

14151 Pedidos de prorrogacio de prazo para completo saneamento das
pendéncias/irregularidades apontadas em notificacdo somente serdo admitidos dentro do(s)
prazo(s) originalmente determinado(s), mediante requerimento expresso pela CONTRATADA,

°
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devidamente justificado e coniprovado (conforme o caso), o qual sera submetido a juizo de
conveniéncia/oportunidade/legalidade pelo CONTRATANTE;

14.1.6 Os documentos comprobatorios e/ou esciarecimentos solicitados a CONTRATADA, em regra,
deverdo ser entregues ao CONTRA "TANTE em meio fisico, salvo deliberagdo deste em contrério;

14.2 Incumbe a fiscalizagdo acompant ar e verificar a perfeita execucdo do contrato, em todas as suas
fases, competindo-lhe, primordialmen e:

14.2.1 Acompanhar o cumprimento deste instrumento e determinar as providéncias necessarias a
corre¢do de falhas, irregularidade: e/ou defeitos, podendo ainda suspender-lhes a execugdo, sem
prejuizos das sancbes contratuais legais;

14.2.2 Transmitir 3 CONTRATADA instrugcdes, e comunicar aiteragdes de prazos, cronogramas de
execucdo e especificagdes do proje o, quando for o caso;

14.2.3 Promover a verificacdo do fornecimento efetuado, emitindo 2 competente habilitagdo para o
recebimento de pagamentos;

14.2.4 Esclarecer as duvidas da COM TRATADA, solicitando ao setor competente do CONTRATANTE, se
necessario, parecer de especialista:;

14.3 A fiscaliza¢do, pelo CONTRATANT 2, ndo desobriga a CONTRATADA de sua responsabilidade quanto
a perfeita execugao do objeto contratial;

14.3.1 A auséncia de comunicagdo, por parie do CONTRATANTE, sobre irregularidades ou falhas, nZo
exime a CONTRATADA das responsabilidades determinadas neste contrato;

14.4 O CONTRATANTE poderd recusar, sustar e/ou determinar a substituicdo de bens ou refazimento de
servicos que nao estejam sendo ou 130 tenham sido fornecidos ou executados de acordo com as
Documentagdes Técnicas e/ou em conformidade com as condigdes deste contrato ou do procedimento
licitatério que o originou, ou ainda que atentem contra a seguranca de terceiros ou de bens;

14.4.1 Qualquer bem ou servico cosiderado nac aceitavel, no todo ou em parte, devera ser refeito,
reparado ou substituido pela CONTRATADA, as suas expensas;

14.4.2 A n3o aceitacdo de algum bm ou servico, no todo ou em parte, ndo implicara na dilagéo do
prazo de execugao, salvo expressa concordancia do CONTRATANTE;

14.5 Para fins de fiscalizagdo, 0 CONTIATANTE podera solicitar a CONTRATADA, a quaiquer tempo, os
documentos relacionados com a execu ;a0 do presente contrato.

CLAUSULA JECIMA QUINTA - DAS PENALIDADES

15.1 A CONTRATADA sujeitar-se-a as sa1¢des administrativas previstas na Lei Estadual-BA n2. 9.433/2005,
as quais poderdo vir a ser aplicadas ajés o prévio e devido processo administrativo, assegurando-lhe,
sempre, o contraditorio e a ampla defesa.

15.2 - Em caso de inadimplemento parzial ou total de obrigagdes pela CONTRATADA, e ndo sendo suas
justificativas aceitas pelo CONTRATANTE, aquela poderdo ser aplicadas, observado o disposto no item
anterior, as seguintes penalidades:

15.2.1 Multa;

15.2.2 Suspensdo temporaria de »jarticipagao em licitagdc e impedimento de contratar com a
Administrag3o pelo prazo de até 05 (cinco) anos;
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15.2.3 Declaracdo de inidoneidade para licicar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes desta puni¢do e até que seja promovida sua reabilitacao
perante a Administragdo Publica Estadual;

15.2.4 Descredenciamento do sistema de registro cadastral.

15.3 Nas hipéteses de aplicagdo das sang@es previstas nos itens 15.2.2 a 15.2.4, estas serdo impostas a
CONTRATADA cumulativamente com multa;

15.4 A inexecugdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execugdo do contrato, sujeitard o
CONTRATADA 3 multa de mora, que serd que sera apurada por infragdo e graduada de acordo com a
gravidade da infragdo, obedecidos os seguintes limites maximos:

15.4.1 Para hipétese de inexecucdo relacionada ao cumprimento de obrigagao principal:

15.4.1.1 - 10% (dez por cento) sobre o valor da nota de empenho ou do Contrato, em caso de
descumprimento total da obrigagao;

15.4.1.2 - 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o 302 (trigésimo) dia de atraso, sobre o valor
total da parte do fornecimento ou servico nao realizado;

15.4.1.3 - 0,7% (sete décimos por cento) por cada dia de atraso subseqiiente ao 302 (trigésimo),
sobre o valor da parte do fornecimento ou servigo nao realizado;

15.4.2 Para hipdtese de inexecucdo relacionada ao cumprimento de obrigacdo acessdria, assim
consideradas aquelas que coadjuvam com a principal:

15.4.2.1 - 0,2% (dois décimos por cento) ao dia, até o 302 (trigésimo) dia de atraso, sobre o valor
do contrato;

15.4.2.2 - 0,6% (seis décimos por cento) por cada dia de atraso subsequente ao 302 (trigésimo),
sobre o valor do contrato;

15.4.2.3 - Para cada obrigacdo acesséria descumprida, a aplicagdo dos percentuais definidos nos
subitens 15.4.2.1 e 15.4.2.2, estar3 limitada ao montante global de 10% (dez por cento) do valor
do contrato;

15.5 A aplicacdo de multa 3 CONTRATADA ndo impede que a Administracdo rescinda unilateralmente o
contrato e aplique as demais san¢des previstas na Lei Estadual-BA n? 9.433/2005;

15.6 Quando aplicadas, as multas deverdo ser pagas espontaneamente no prazo maximo de 05 (cinco)
dias Gteis, ou serem deduzidas do pagamento a ser efetuado pelo CONTRATANTE, caso este deva ocorrer

dentro daquele prazo;

15.6.1 Na hipdtese de auséncia de adimplemento voluntario e impossibilidade de deducdo, as multas
poder3o ser cobradas judicialmente, a critério do CONTRATANTE;

15.7 A aplicacio de multas ndo tem cardter compensatério, e o seu pagamento ndo eximird a
CONTRATADA da responsabilidade por perdas e/ou danos decorrentes das infragdes cometidas;

15.8 Os custos correspondentes a danos e/ou prejuizos causados por culpa ou dolo da CONTRATADA
deverdo ser ressarcidos ao CONTRATANTE no prazo méaximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da
notificacdo administrativa, sob pena de, sem prejuizo do ressarcimento, serem considerados como
hipotese de inadimplemento contratual, sujeita, portanto, a aplicagdo das sangdes administrativas
previstas nesta Clausula. \

N\
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CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA RESCISAG

16.1 A inexecugao total ou parcial do Contrato ensejara a sua rescisdo, com as consequéncias contratuais
previstas no Capitulo IX, Se¢do VIl - Ca Inexecugdo e da Rescisdo dos Contratos, da Lei Estadual-BA n®

9.433/2005;

16.2 O CONTRATANTE podera rescirdir unilateral e administrativamente o presente Contrato, nas
hipéteses previstas nos incisos | a XVi, (X e XXi do art. 167 da Lei Estadual-BA n? 9.433/2005.

16.3 Havendo rescisdo administrativa ¢ o presente contrato, baseada em alguma das hipoteses previstas
nos incisos Il a Xil do art. 167 da Lei Estaduai-BA n2 9.433/2005, o CONTRATANTE podera adotar, no que
couber, as medidas discriminadas no ait. 169 do referido diploma iegal.

CLAUSULA DECIMA SETIViA — DA PROPRIEDADE DOS PRODUTOS GERADOS

17.1 Todos os produtos gerados pela CONTRATADA, para atendimento do objeto do presente Contrato,
serdo Unica e exclusivamente de proprizdade do CONTRATANTE.

17.1.1 Entende-se como produtos gerados: os documentos de projeto, os codigos-fontes, programas
executaveis, scripts, bibliotecas de :omponentes, modeios de dados, concepgao artistica e todos os
artefatos previstos no MGDS e no hNGDAS gerados no desenvolvimento de qualquer projeto.

17.2 O CONTRATANTE, para todos os ¢feitos de aplicagao das Leis 9.609/98 e 9.610/98 e regulamentos
correlatos, serd o Unico proprietario do: programas de computador e artefatos documentais relacionados
aos seus projetos, implantagdo e util zagdo, produzidos pela CONTRATADA na execucdo do objeto

contratual.

17.3 Os produtos originados do contriito nao poderdo, em hipdtese aiguma, ser cedidos, copiados e
utilizados sem autorizagdo prévia do CCNTRATANTE;

17.4 € vedada a comercializagdo ou veic ulagdo de publicidade direta ou indireta relacionada aos servicos
prestados, salvo se houver prévia autor zagao do CONTRATANTE;

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA TRANSICAO CONTRATUAL FINAL

18.1 A CONTRATADA se compromete, € n conformidade com o paragrafo 42 do artigo 23 da Lei Estadual-
Ba n°® 9.433/2005, a participar de atividzedes de transi¢do contratual e a transferir para 0 CONTRATANTE -
g/ou para outra empresa por ele indi:ada, todo o conhecimento gerado na execucdo dos servigos,
incluindo dados, documentos e elementos de informagao utilizacos;

18.2 A transicdo contratual final se reiere ao processo de finalizacdo da prestagéo dos servigos pela
CONTRATADA, quando do periodo de eiicerramento do contrato;

18.2.1 As atividades de transigdo con ratual e encerramento do contrato incluem a entrega de versoes
finais dos produtos e da documentai 3o, a transferéncia de conhecimentos, a revogacao de perfis de
acesso, a eliminacdo de caixas postais, dentre outras, conforme o disposto no art. 24 da Resolugdo N¢
102/2013 do CNMP;

18.2.2 Na transicio contratual final, :odo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda
informagdo produzida e/ou utilizaia para a execugdo dos servicos contratados deverdo ser
disponibilizados ao CONTRATANTE, cu empresa por ele designada, em até 45 (quarenta e cinco) dias
corridos apds a finalizag3o do contra o;

18.2.3 A transferénciz de conhecimento das solugdes desenvolvidas pela CONTRAT. DA devera ser
viabilizada, sem 6nus adicionais jara o CONTRATANTE, por meio de evenfos especificos,

60/65




DocuSign Envelope 1D: AC1A920F-B52A-49BE-8CC2-9B323E076306

DO ESTADO DA BAHIA

“ ‘l. MINISTERIO PUBLICO

CONTRATO 047/2020-SGA
preferencialmente em ambiente disponibilizade pelo CONTRATANTE, e baseados em documentos
técnicos e/ou manuais especificos da solugao desenvolvida;

18.2.3.1 O cronograma e hordrios dos eventos deverdo ser previamente aprovados pelo
CONTRATANTE;

18.3 A CONTRATADA deve elaborar o Plano de Transicdo, no prazo de 30 (trinta) dias corridos antes do
encerramento do contrato, para a transferéncia integral e irrestrita dos conhecimentos e das
competéncias necessarias e suficientes para promover a continuidade dos servigos;

18.3.1 A data de inicio de execucdo do Plano de Transi¢do serd determinada pelo CONTRATANTE;
18.3.2 O Plano de Transicdo dos Servigos deve tratar, no minimo, dos seguintes tépicos:

18.3.2.1 Identificagio dos profissionais da CONTRATADA que irdo compor a equipe de
transferéncia de conhecimentos, bem como os seus papéis e as suas responsabilidades;

18.3.2.2 Cronograma geral do repasse, identificando para cada servico ou tipo de servigos: as
etapas e as atividades com suas respectivas datas de inicio e término, os produtos gerados, 0s
recursos envolvidos e os marcos intermediarios, quando aplicavel;

18.3.2.2.1 O cronograma sera avaliado pelo CONTRATANTE e poderd ser complementado nas
primeiras reunides para aprovagao do cronograma definitivo;

18.3.2.3 Descri¢do da forma de entrega ao CONTRATANTE de todos os dados em poder da
CONTRATADA, incluindo-se a totalidade dos dados contidos no Sistema de Controle de Demandas
da CONTRATADA, se existir;

18.3.2.4 Relagdo das Ordens de Servigo canceladas automaticamente em razdo do encerramento
do contrato, com relatério detalhado da parte dos servicos executados;

18.4 Nenhum pagamento adicional sera devido a CONTRATADA pela elaboragdo ou pela execugdo do
Plano de Transigao;

18.5 A auséncia de cooperacio efou a retengdo de qualquer informacdo ou dado por parte da
CONTRATADA ou seus representantes/empregados, que venha a prejudicar, de alguma forma, o
andamento da transicdo das tarefas e servigos para um novo prestador, constituird inexecucdo contratual,
sujeitando aquela 3 reparagdo de todos os danos/prejuizos causados ao CONTRATANTE, sem prejuizo da
aplicagdo das demais san¢Ges administrativas cabiveis;

18.6 Na hipdtese de a CONTRATADA ser a licitante vencedora do novo contrato, as agdes de transicdo
contratual e repasse de conhecimentos poderdo ser revistas, a critério do CONTRATANTE, de forma a
adequar-se a situacdo descrita;

18.11 Todos os servicos deverdo ser executados, entregues, validados e recebidos definitivamente
durante a vigéncia do contrato. Desta forma, ndo sera permitida a abertura de nenhuma ordem de servico
cujo prazo estimado de entrega e recebimento seja apds o encerramento do contrato, nem a postergagao
da execucido dos servigos apos o final de vigéncia contratual;

18.11.1 Por esse motivo, as Ordens de Servico (OS) que estejam em aberto ao final do contrato
poderao ser:

18.11.1.1 Canceladas, sem énus ao CONTRATANTE, nos casos em que a execugdo propriamente
dita dos servicos indicados na OS ndo tenha sido iniciada ou que a parcela executada n3o seja
quantificavel para fins de pagamento;
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18.11.1.2 Para as Ordens de Se rvigo cujos produtos entregues estejam em validaggo:

18.11.1.1 O processo de va idacdo serd interrompido para apuracao da parcela do produto que
tera o recebimento definitivo, tomando como hase as fun¢bes de dados e de transagdo
mapeadas na planilha de ccntagem detalhada;

18.11.1.2 O recebimento definitive serd dado parciaimente, com onus proporcional ao
CONTRATANTE;

18.11.1.3 As fungdes de trinsacdes que apresentarem defeitos de gravidade média, zlta ou
critica ndo serdo aceitas;

18.11.1.4 Os defeitos de gravidade baixa deverdo ser corrigidos no periodo de garantia,
observando-se 0s prazos prvistos no Acordo de Niveis Minimo de Servico;

18.11.1.3 Para os casos de OS iecebida parciaimente, o faturamento sera proporcional a parcela
dos produtos ou servigos acei 0s, observando-se 0s descontos previstos no Acordo de Niveis

Minimo de Servico;

18.12 Para as Ordens de Servigo que estejam suspensas ao final do contrato, o cancelamento sera
automatico;

18.13 Nio haverd cancelamento de gerantias, que deverdo ser executadas em sua plenitude dentro do
prazo previsto neste Termo.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA AUSENCIA DE VINCULO EMPREGATICIO

19.1 A utilizagdo de m3o de obra, pela ZONTRATADA, para execugio do presente contrato ndo ensejara,
em nenhuma hipétese, vincuio empregaticio com o CONTRATANTE;

19.2 Os servicos objeto deste contratc jeverdo ser executados por empregados da CONTRATADA, sob a
inteira responsabilidade funcional e operacional desta, mediante vincuio de subordinacdo dos
trabalhadores para com a empresa CON TRATADA, sobre os quais mantera estrita e exclusiva fiscalizagdo;

19.3 S3o vedadas 3 CONTRATADA a siibcontratacdo de mao de obra e a transferéncia a terceiros da
execucdo dos servigos objeto do presen e instrumento.

19.3.1 Fica garantido o direito de regresso do CONTRATANTE, perante a CONTRATADA, para
ressarcimento de toda e qualquer despesa trabaihista, previdencidria ou de cunho indenizatorio que
venha a ser condenado a pagar, 12 eventual hipdtese de vir a2 ser demandado judiciaimente,
relativamente a execugdo do objetc contratual, por guaiguer empregado do CONTRATADO ou por
qualquer pessoa que, ainda que irreg ularmente, execute ¢ objeto contratual.

CLAUSULA VIGESIMA — DA VINCULAC/\C AQ EDITAL DE LiCITACAC E A PROPOSTA DA CONTRATADA

Integram o presente contrato, como se n 2le estivessem transcritas, as cladusulias e condigoes estabelecidas
no Edital do processo de Licitacdo que o originou, referido no predmbulo deste instrumento, bem como
na proposta da CONTRATADA apreseniada no referido processo, naquilo em gque nado divirjam deste
instrumento.

CLAUSULA Vi€ ESIMIA PRIMEIRA — DA PUBLICIDADE
O CONTRATANTE sera responsével pele publicagdo do resumo deste instrumento no/Didrio da Justica

Eletrénico (DJ-e), do Poder Judicidrio do Estado da Bahia, no prazo de 10 (dez) dias ¢grridos, contados a
partir da sua assinatura.
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Cidade do Salvador-Bahia, que prevalecerd sobre qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS

23.1 O CONTRATANTE n3o respondera por quaisquer compromissos assumidos perante terceiros pela
CONTRATADA, ou seus prepostos, ainda que vinculados a execucdo do presente contrato;

23.2 Ainadimpléncia da CONTRATADA, com relagdo a quaisquer custos, despesas, tributos, exigéncias ou
encargos previstos neste contrato, nado transfere ao CONTRATANTE a responsabilidade pelo seu
pagamento, nem poderd onerar o objeto do contrato;

23.3 Aplicar-se-4 a Lei Estadual n2 9.433/1905 para dirimir toda e qualquer questdo legal relativa a
execucdo deste contrato, em especial os casos omissos;

23.4 Fica assegurado ao CONTRATANTE o direito de alterar unilateralmente o contrato, mediante
justificagdo expressa, nas hipéteses previstas no inciso | do art. 143 da Lei Estadual n2 9.433/1905, para
melhor adequacdo as finalidades de interesse publico, desde que mantido o equilibrio econémico-
financeiro original do contrato e respeitados os demais direitos da CONTRATADA;

23.5 N3o caracterizam novacio eventuais variagdes do valor contratual resultantes de reajustamento
e/ou revisio de precos, de compensacdes financeiras decorrentes das condicdes de pagamento nele
previstas ou, ainda, de alteragdes de valor em razdo da aplicacdo de penalidades;

23.6 Inexistindo disposicdo especifica, as obrigagdes contratuais devem ser praticadas no prazo de 05
(cinco) dias.

E, por assim estarem justos e contratados, firmam o presente Contrato em 02 (duas) vias de igual teor e
forma, na presenca das testemunhas que o subscreverem, para que produza seus efeitos legais, apés a
publicagdo na Imprensa Oficial.

R Salvador, o26 de dun Mo de2020. e

Ve M ate e

o CoRTa AR 896001 40068

1 COMREA ZANARA SAGHTOD

v ; 0 &
/,/ lc‘::-;_-uh‘-u-‘w‘_mlu< 2o
EMPRESA META s% COSEM-INFORMATICA/S/A VICOS EM:-INFORMATICA S/A
Claudio Correa Carrara elyffo Netto Costa Junior

Administrador Administrador

TESTEMUNHAS:
12 Testemunha: 22 Testemunha:
B to
Nome: Pawia S lin Nome:
CPF/MF ‘ CPF/MF:
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APENSO |
TERMO DE COMFIROMISSO, SIGILO £ CONFIDENCIALIDADE

Qs abaixo-assinados, de um lado © MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA, CNPJ n®
04.142.491/0001-66, situado na cidade de Salvador, a 52 Avenida,750 — Centro Administrativo da Bahia,
doravante denominada CONTRATANTE, e de outro lado EMPRESA META SERVICOS EM INFORMATICA
S/A, CNPJ n2 93.655.173/0001-29, situida a Alameda Tocantins, n275, Conjunto 905, Condominio West
Gate, Bairro Alphaville Industrial, Barueri, S8o Paulo, doravante denominada CONTRATADA, tem entre si
justa e acertada, a celebragdo do pres¢ nte TERMO DE COMPROMISSC, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE,
através do qual a CONTRATADA aceite n3o divuigar, salvo com autorizacdo prévia e formal, segredos e
informacdes sensiveis de propriedade (lo CONTRATANTE, e se compromete a praticar procedimentos de
seguranga da informagdo, em conform dade com as seguintes clausulas e condi¢des:

1. A CONTRATADA reconhece que, en razac das suas atividades profissionais, estabelece contato com
informagdes sigilosas, que devem ser 2ntendidas como segredo. Estas informagdes devem ser tratadas
confidencialmente sob qualquer concicdo, e n3o podem ser divulgadas a terceiros ndo autorizados,
inclusive aos proprios colaboradore: da CONTRATADA, sem a expressa e escrita autorizagdo do
CONTRATANTE.

2. Todas as informacgdes devem receb 2r o tratamento de confidencialidade adequado, de acordo com o
seu nivel de classificagdo, inclusive agiielas a seguir exemplificadas:

2.1. Programas de computador, :uas listagens, documentacdo, artefatos diversos, codigo fonte e
cédigo objeto;

2.2. Toda a informacdo relacionad a programas existentes ou em fase de desenvoivimento, inclusive
fluxogramas, estatisticas, especificacdes, avaliagdes, resultados de testes, arquivos de dados, artefatos
diversos e versdes “beta” de quaicguer programas;

2.3. Documentos, informagdes ¢ dados armazenados de atuagdo consultiva e contenciosa, de
estratégias ou demais dados e/ou informagdes de carater sigiloso ou restrito;

2.4. Metodologia, projetos e servizos utilizados;
2.5. Numeros e valores financeircs;
2.6. Demais informagcoes trafegacas no ambiente de rede do CONTRATANTE, como arquivos e e-mails;

3. A CONTRATADA reconhece que a lista acima é meramente exemplificativa e ilustrativa, e que outras
hipéteses de confidencialidade que 4 existam, ou que venham a surgir no futuro, devem ser mantidas
sob segredo. Em caso de duvida acer::a da confidencialidade de determinada informagdo, a CONTRATADA
deve tratar a mesma sob sigilo até cue seja autorizada, formaimente, a tratd-la de forma diferente pelo

CONTRATANTE.

4. A CONTRATADA reconhece que, ao final da completa execug3o de todas as obrigagbes oriundas do
contrato, devera entregar ao CONTRATANTE todo e quaiquer material de propriedade deste, inclusive
notas pessoais envolvendo matéria: sigilosas relacicnadas com a atividade, registros de documentos de
qualquer natureza gue tenham sido usados, criados ou estado sob seu controle. A CONTRATADA também
assume o compromisso de nao utili zar qualquer informagdo adquirida quando de suas atividades para o
CONTRATANTE.

5. ACONTRATADA deve assegurar cue todos os seus colaboradores guardarao sigilo sobre as in
que porventura tiverem acesso, me iante o ciente de seus colaboradores em Termo proprio aéer firmado
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para com a CONTRATADA, e que os mesmos se comprometerdo a informar, imediatamente, ao seu
superior hierdrquico, qualquer violagao das regras de sigilo, por parte dele ou de qualquer pessoa,

inclusive nos casos de violagdo n3o intencional.

5.1. A coleta dos Termos de Sigilo de seus colaboradores ndo exime a CONTRATADA das penalidades

por violagdo de quaisquer das regras de sigilo e confidencialidade estabelecidas.

5.2. A CONTRATADA devera fornecer copia de todos os termos firmados com seus colaboradores, em

um prazo maximo de 10 (dez) dias apds assinatura dos respectivos termos.

5.3. Sempre que um colaborador for admitido, a CONTRATADA devera fornecer copia respectivo

termo de sigilo firmado, no prazo méaximo de 2 (dois) dias ap6s assinatura do respectivo termo.

6. A CONTRATADA dever4 seguir a Politica de Seguranga da Informacao definida pelo CONTRATANTE.

7. O n3o cumprimento de quaisquer das clausulas deste Termo implicarda em responsabilizacdo

administrativa, civil e/ou criminal, de acordo com a legislagdo vigente.

Em, DGdejsgnkoﬂeZV
_ // -

EMPRESA META SERVICOS EMINFORMATICA S/A
Claudio Correa Carrara

Administrador

CONTRATADA

- wnisgnen vy
Tiime il (e Jumv
Assins por TELNO METTO CORTA ANIOR 6093163504

0

Pacwt E&
Daatins G4 Mumaten SR04t 73 PDT

;‘E —
EMPRESA META SEWEM!NFORMATICA S/A
Telmo Netto Costa Junior
Administrador
CONTRATADA
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PORTARIA N2 J4{ /2020

O SUPERINTENDENTE DE GESTAO ADMINISTRATIVA DO MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DA BAHIA, no uso de suas atribuicdes, RESOLVE designar os servidores
Alex Nério de Andrade Bomfim, matricula n? 353.264, e Wagner de Oliveira Porto,
matricula n? 353.526, para exercerem as atribuicbes de fiscal e suplente,
respectivamente, do contrato n? 047/2020-5GA, relativo a prestacdo de servigos
técnicos continuados na area de Tecnologia da Informagdo, na modalidade

fabrica de software.

Superintendéncia de Gestdo Administrativa do Mini?é Publico do Estado da

Bahia, Y& de junho de 2020.
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MATOS, titular da Promotoria de Justica Regional Ambiental do Médio Paraguagu, no uso de suas atribuigdes legais, com
fundamento no art. 4°, §1°, da Resolugdo n® 174 do CNMP, COMUNICA aos potenciais interessados, especialmente ao Sr.
MARCELO PIRES BRANDAO, que foi promovido o ARQUIVAMENTO do Procedimento IDEA n® 003.0.164314/2015.

Itaberaba, 25 de junho de 2020.

THYEGO DE OLIVEIRAMATOS
Promotor de Justica

Origem: 14* Promotoria de Justica da Cidadania da Capital / 3° Promotor de Justiga
Area: Idosos

Instauracdo de Procedimento Administrativo: IDEA 003.9.97993/2020

Objeto: Apurar supostos maus tratos a idosos em ILPI

Data da Instauragdo: 16/06/2020

Salvador, 26 de junho de 2020

Ulisses Campos

Promotor de Justica

INSTAURACAO DE PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

ORIGEM: GEIDEF - 32 PROMOTORIA DE JUSTICA DE CIDADANIA - 4° PROMOTOR

Area: Cidadania

Subérea: Idoso

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO IDEA N° 003.9.103160/2020

Objeto: Apurar os fatos noticiados, concernentes a situagao da idosa HELENA DOS SANTOS OLIVEIRA .
Tipo de ato: Instauragéo de Procedimento Administrativo.

Data da instauragdo: 24/06/2020

Salvador, 26/06/2020
Fernando Lins
Promotor de Justica

SUPERINTENDENCIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA
DIRETORIA DE CONTRATOS, CONVENIOS E LICITACOES

RESUMO DO QUARTO TERMO ADITIVO ACONTRATO DE LOCAGAQ - CONTRATO N° 019/2010-SUP. Processo: 681.0.9249/
2020. Parecer juridico: 323/2020. Partes: Ministério Publico do Estado da Bahia e Severino Gongalves de Melo Neto e
Raimunda Dantas Silva Melo. Objeto contratual: locagédo de imével urbano para fins ndo residenciais destinado ao
funcionamento da Promotoria de Justica Regional de Euclides da Cunha/BA. Objeto do Aditivo: prorrogar o prazo de vigéncia
do contrato original por mais 02 (dois) anos, a contar de 01/07/2020 até 30/06/2022. Dotagdo orgamentaria: Cadigo Unidade
Orcamentaria/Gestora 40.101.0041 - Destinagdo de Recurso (Fonte) 100 - Agdo (P/A/OE) 4058 - Natureza de Despesa

33.90.36.

RESUMO DO OITAVO ADITIVO A CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS - Ne° 182/2016-SGA. Processo: 003.0.9740/
2020. Partes: Ministério Publico do Estado da Bahia e Empresa LOC RH Solugoes em Recursos Humanos & Servigos Ltda.,
CNPJ n° 13.028.145/0001-42. Objeto contratual: prestagdo de servigos de suporte para manutengéo de prédios publicos.
Objeto do Aditivo: Prorrogar a vigéncia do contrato original por mais 06 (seis) meses, a contar de 02 de julho de 2020 até 01
de janeiro de 2021. Dotagéo orgamentaria: Codigo Unidade Orgamentaria/Gestora 40.101.0003 - Destinagdo de Recurso
(Fonte) 100 - Acdo (P/A/OE) 2000 - Natureza de Despesa 33.90.37.

RESUMO DO PRIMEIRO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS - N° 083/2019-SGA Processo: 003.0.9839/
2020. Partes: Ministério Publico do Estado da Bahia e Empresa Editora Negécios Publicos do Brasil Ltda, CNPJ n° 06.132.270/
0001-32. Objeto: Prestagdo de servigos técnicos especializados, de natureza continua, relativos & capacitagdo, orientagéo,
informacgéo, atualizagdo diaria e pesquisa na area de licitagdes e contratos, através de assinatura anual da plataforma
eletrénica denominada "Sollicita”, com acesso via internet, a numero ilimitado de usuarios do Ministério Pablico do Estado
da Bahia. Objeto do aditivo: prorrogar o prazo de vigéncia do contrato original por mais 12 (doze) meses, a contar de 25 de
junho de 2020 até 24 de junho de 2021. Dotagao orgamentaria: Unidade Orgamentaria/Gestora 40.101/0003 - Agao (P/A/OE)
2000 - Regido 9900 - Destinagéo de Recursos 100 - Natureza de Despesa 33.90.39.

RESUMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - N° 047/2020- SGA. Processo:
003.0. 42122/2019 - Pregdo Eletrénico n® 006/2020. Parecer juridico: 356/2020. Partes: Ministério Publico do Estado da
Bahia e Empresa Meta Servigos em Informatica S/A, CNPJ n° 93.655.173/0001-29. Objeto: prestagdo de servigos técnicos
continuados na area de Tecnologia da Informagdo, na modalidade fabrica de software, compreendendo servigos de
planejamento, documentagao, desenvolvimento, manutencéo e sustentagédo de sistemas da informagéo, pesquisa e inovacao
tecnoldgica, plantdo e sobreaviso, dimensionados por meio da técnica de Analise de Pontos de Fungédo - APF. Regime de
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execucdo: Empreitada por prego unitario. Valor global anual estimado: R$ 2.724.000,00 (dois milhdes, setecentos e vinte e
quatro mil reais). Dotagao orgamentaria: Unidade Orgamentaria/Gestora 40.601/0003 - Agéo (P/A/OE) 7626/5108 - Regiéo
9900 - Destinacdo de Recursos 100 - Natureza de Despesa 44.90.40. Forma de Pagamento: ordem bancaria para crédito
em conta corrente do Contratado. Prazo de vigéncia: 12 (doze) meses, a comegar da data da publicagéo do resumo no Diério
da Justica Eletrénico.

PORTARIA N° 141/2020
O SUPERINTENDENTE DE GESTAO ADMINISTRATIVA DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA, no uso de suas

atribuicBes, RESOLVE designar os servidores Alex Nério de Andrade Bomfim, matricula n® 353.264, e Wagner de Oliveira
Porto, matricula n® 353.526, para exercerem as atribuicdes de fiscal e suplente, respectivamente, do contrato n® 047/2020-
SGA, relativo & prestagdo de servigos técnicos continuados na area de Tecnologia da Informag&o, na modalidade fabrica de
software.

Superintendéncia de Gestdo Administrativa do Ministério Publico do Estado da Bahia, 26 de junho de 2020.

Frederico Welington Silveira Soares

Superintendente de Gestdo Administrativa

CONSELHO SUPERIOR

CONSELHO SUPERIOR DO MINISTERIO PUBLICO

CONVOCACAQ N° 004/2020

APROCURADORA-GERAL DE JUSTIGA DO ESTADO DA BAHIA, no uso das atribuigbes conferidas pelos artigos 15, I, da Lei
Complementar Estadual n° 011, de 18 de janeiro de 1996, e 8°, |, b, do Regimento Interno do Conselho Superior do Ministério
Publico, instituido pela Resolugdo n° 248, de 11 de dezembro de 2018, do mesmo colegiado, acionando o sistema de
deliberacdo remota instituido pelo Ato Normativo n® 009, de 1° de abril de 2020, ratificado pela Resolugdo n® 002, de 27 de
abril de 2020, do Colégio de Procuradores de Justica, CONVOCA sessao virtual e extraordinaria do Conselho Superior do
Ministério Publico, a ser realizada, por meio de solugdo tecnolégica de comunicagdo telepresencial, no dia 07 de julho de
2020, terca-feira, as 14:00 horas, com a seguinte ordem do dia:

1. PROCEDIMENTO MINISTERIAL N° 003.0.10176/2020. ASSUNTO: CESSAO DE PROMOTOR DE JUSTICAAO MINISTERIO
PUBLICO FEDERAL. INTERESSADO: PROMOTOR DE JUSTIGA JOAO PAULO SCHOUCAIR. RELATOR: CONSELHEIRO
ADIVALDO GUIMARAES CIDADE.

2. RECURSO ADMINISTRATIVO N° 003.0.8065/2020 APENSO AO RECURSO ADMINISTRATIVO N° 003.0.9113/2020.
ASSUNTO:RECURSO CONTRANOTIFICACAO RECOMENDATORIA N° 003/2020. INTERESSADOS: PROCURADORIA GERAL
DO MUNICIPIO DE PAULO AFONSO E PROMOTORA DE JUSTICA MILANE DE VASCONCELOS TAVARES. ADVOGADCS:
PROCURADOR GERAL DO MUNICIPIO DE PAULO AFONSO DR. IGOR MATOS MONTALVAQ; DR. MANOEL PINTO. RELATOR:
CONSELHEIRO ADRIANI VASCONCELOS PAZELLI.

3. RELATORIA DE PROCEDIMENTOS:

RELATOR: EXMO. SR. DR. PROCURADOR DE JUSTICAWASHINGTON ARAUJO CARIGE:

3.1. Inquérito Civil n® 597.0.201192/2014, da 4° Promotoria de Justiga de Valenga;

3.2. Procedimento Ministerial n® 003.9.161641/2018, da 2° Promotoria de Justica do Consumidor,;

3.3. Procedimento Ministerial n° 058.0.26110/2016, da Promotoria de Justica de Capim Grosso;

3.4. Procedimento Ministerial n® 075.0.174881/2016, da Promotoria de Justica de Chorrochd;

3.5. Inquérito Civil n® 190.9.70622/2017, da 12 Promotoria de Justica de Nazare;

3.6. Inquérito Civil n® 003.0.172408/2014, do Grupo de Atuacdo Especial de Defesa dos Direitos dos ldosos e das Pessoas
com Deficiéncia - GEIDEF;

3.7. Procedimento Ministerial n° 699.9.210403/2017, da 4® Promotoria de Justica de Iltaberaba;

3.8. Inquérito Civil n® 646.0.173576/2015, da 3° Promotoria de Justica de Itabuna;

3.9. Procedimento Ministerial n® 007.9.90361/2019, da 12 Promotoria de Justica de Amargosa;

3.10. Procedimento Ministerial n° 003.9.26150/2018, da 2° Promotoria de Justica do Consumidor;

3.11. Inquérito Civil n° 003.9.26150/2018, da 2° Promotoria de Justiga do Consumidor;

3.12. Procedimento Ministerial n® 003.9.194544/2018, da 162 Promotoria de Justica de Feira de Santana;

3.13. Inquérito Civil n® 003.0.47781/2009, da 3° Promotoria de Justica de Candeias;

3.14. Inquérito Civil n° 003.9.46209/2017, da 12 Promotoria de Justica de Meio Ambiente;

3.15. Procedimento Ministerial n® 011.9.177299/2017, da Promotoria de Justica de Andarai;

3.16. Inquérito Civil n° 075.9.60273/2017, da Promotoria de Justica de Chorrochd;

3.17. Inquérito Civil n°® 003.0.71788/2016, do Grupo de Atuacdo Especial de Defesa do Patriménio Publico e da Moralidade
Administrativa - GEPAM,; )

3.18. Inquérito Civil n° 692.0.210394/2014, da Promotoria de Justica Especializada em Meio Ambiente com sede em Guanambi;
3.19. Inquérito Civil n® 591.9.108022/2017, da 5% Promotoria de Justiga de Lauro de Freitas;

3.20. Inquérito Civil n® 591.9.108022/2017, da 5° Promotoria de Justiga de Lauro de Freitas;
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MINISTERIO PUBLICO CONTRATO N2 047/2020-SGA
DO ESTADO DA BAHIA

TERMC DE RERRATIFICACAO AO CONTRATO N¢
047/2020-SGA QUE ENTRE SI CELEBRAM O MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA E EMPRESA META
SERVICOS EM INFORMATICA S/A.

Pelo presente instrumento, o MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA, pessoa juridica de direito
ptblico, inscrito no CNPJ sob o nimero 04.142.491/0001-66, com sede situada a 52 Avenida, n2 750,
Centro Administrativo da Bahia — CAB, neste ato representado, mediante Ato de Delegagdo n® 70/2014,
pelo Superintendente de Gestdc Administrativa Frederico Welington Silveira Soares, doravante
denominado CONTRATANTE, e EMPRES2 META SERVICOS EM INFORMATICA S/A, inscrita no CNPJ sob
o nlimero 93.655.173/0001-29, estab=iecida 4 Alameda Rio Negro, n? 1.030, Escritério 206, Sala 12, Bairro
Alphaville Industrial, na Cidade de Barueri/SP, CEP 06454-000, neste ato representada por seus
administradores, Sr. Claudio Correa Carrara, inscrito no CPF/MF sob o numero 605.590.470-53, e Sr.
Telmo Netto Costa Junior, inscrito no CPF/MF sob o ndmero 605.021.500-68, doravante denominada
CONTRATADA, resolvem rerratificar o contrato n2 047/2020-SGA celebrado entre as partes em 09 de
novembro de 2018, a fim de consignar o que seque:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBIETO
O presente Termo de rerratificacdo tem por objeto retificar, em razdo de erro material, o endereco da
empresa CONTRATADA constante do predmbulo do contrato 047/2020-SGA, de modo que passe 3

constar o seguinte: Alameda Rio Negro, n® 1.030, Escritario 206, Sala 12, Bairro Alphaville Industrial, na
Cidade de Barueri/SP, CEP 06454-000

CLAUSULA SEGUNDA — DA RATIFICAGA

Ficam ratificadas todas as demais cldusulas = condicdes do contrato n® 047/2020 -SGA referido, ndo
alteradas pelo presente instrumento.

E por estarem justos e acordados, o present.. ¢ assinado em 02 (duas) vias de igual teor, para um s efeito

de direito.
ol T :
o= B2
EMPRESA META SEMGOS’EM"NPORMATICA S/a EMPRESA META SERVICOSWWFO‘R‘MATICA S/A
Sr. Claudio Correa Carrara Sr. Telmo Netto Costa Junior

Representante legal (Administrador) / / Representa/pte legal (Administrador)
/

/
/

/

/

2
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RESUMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE VIGILANCIA - N° 082/2020- SGA. Processo: 003.0.11051/
2020 — Dispensa n° 069/2020-DADM. Partes. ivinisierio Plblico do Estado da Bahia e Radarmes Seguranca Ltda -
ME, CNPJ n° 11.002.063/0001-01. Objeto: Prestagao de servicos de vigilancia, por meio de sistema eletrénico de
monitoramento, da Promotoria de Justica de Entre Rios/BA. Regime de execugdo: Empreitada por prego global.
Valor mensal: R$ 249,99 (duzentos e quarenta e nove reais e noventa e nove centavos). Valor global: R$ 2.999,88
(dois mil, novecentos e noventa e nove reais e oitenta e oito centavos). Dotagdo orgamentaria: Unidade Orgamen-
taria/Gestora 40.101/0003 — Acgao (P/A/OE) 2000 - Regido 9900 - Destinagado de Recursos 100 - Natureza de
Despesa 33.90.39. Forma de Pagamento: ordem bancéaria para crédito em conta corrente do Contratado. Prazo de
vigéncia: 12 (doze) meses, a comegar em 01 de setembro de 2020 e a terminar em 31 de agosto de 2021.

PORTARIA N° 186/2020

O SUPERINTENDENTE DE GESTAO ADMINISTRATIVA DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA, no uso de
suas atribuigées, RESOLVE designar os servidores Daise Roseane Pinheiro de Araujo, matricula n°_, e
Thiago Augustus Torres Dias, matricula n°- para exercerem as atribuicdes de fiscal e suplente, respectiva-
mente, do contrato n® 082/2020-SGA, relativo aos servigos de monitoramento eletrénico da Promotoria de Justiga
de Entre Rios.

Superintendéncia de Gestdo Administrativa do Ministério Publico do Estado da Bahia, 28 de agosto de 2020.

Frederico Welington Silveira Soares
Superintendente de Gestdo Administrativa

RESUMO DO TERCEIRO ADITIVO A CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS - CONTRATO N° 100/2017- SGA
Processo: 003.0.11606/2020. Partes: Ministério Publico do Estado da Bahia e Empresa PHM Construcées e Com-
bate a Incéndio Eireli-EPP, CNPJ n°® 02.545.164/0001-20. Objeto do contrato: prestacdo de servicos de manutencao
preventiva e corretiva em sistema de combate a incéndio, instalado na sede do MP, localizada no CAB.Objeto do
aditivo: prorrogar o prazo de vigéncia do contrato original por mais 04 (quatro) meses, a contar de 01 de setembro
de 2019 até 31 de dezembro de 2020. Dotagdo orgamentaria: Unidade Orgamentaria/Gestora 40.601.0002 — Acao
(P/IA/OE) 4734 — Destinagdo de Recursos 100 — Regiao 9900 - Natureza de Despesa 33.90.39.

RESUMO DO QUINTO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N° 104/2017-SGA.Processo:
003.0.18125/2019. Partes: Ministério Publico do Estado da Bahia e Empresa CMP Express Servigos Eireli — EPP,
CNPJ n® 10.927.545/0001-00. Objeto do contrato: prestagao de servigos de coleta e entrega diarias de documentos
e encomendas urgentes, na area urbana e metropolitana de Salvador, englobando postos de servigos de motofretista.
Objeto do aditivo: prorrogar o prazo de vigéncia do contrato original por 01 (um) ano, com inicio em 01 de setembro
de 2020 e término em 31 de agosto de 2021. Dotagdo orgamentaria: Unidade Orgamentaria/Gestora 40.101/0003
- Agao (P/A/OE) 03.122.503.2000 — Regiao 9900 - Destinagao de Recursos (Fonte) 100 - Natureza de Despesa
33.90.37.

RESUMO DE TERMO DE RERRATIFICAGAO AO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS TECNOLOGICOS - N°
047/2020- SGA. Processo: 003.0.42122/2019. Pregéo Eletrénico n® 006/2020. Parecer juridico: 356/2020. Partes:
Ministério Publico do Estado da Bahia e Empresa Meta Servigcos em Informatica S/A, CNPJ n° 93.655.173/0001-29.
Objeto: prestagao de servigos técnicos continuados na area de Tecnologia da Informacgéo, na modalidade fébrica
de software, compreendendo servigos de planejamento, documentacao, desenvolvimento, manutencado e susten-
tagao de sistemas da informacao, pesquisa e inovagado tecnologica, plantdo e sobreaviso, dimensionados por
meio da técnica de Andlise de Pontos de Fungdo — APF. Objeto da rerratificagéo: retificar, em razao de erro material,
o enderego da empresa contratada, constante co preAmbulo do instrumento contratual, para que passe a constar:
Alameda Rio Negro, n® 1030, escritério 206, sala 12, bairro Alphaville Industrial, na cidade de Barueri/SP, CEP
06454-000. Ficam ratificadas todas as demais clausulas contratuais nao especificamente retificadas pelo termo.

RESUMO DE ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA. Procedimento SIMP (padrdo): 003.23673/2019. Partes: Minis-
tério Publico do Estado da Bahia e o Ministério Publico do Estado de Roraima, CNPJ n° 84.012.533/0001-83.
Objeto do Termo de Cooperagdo: Estabelecer formas de cooperacdo entre o MPBA e o MPRR para a protegao do
patrimonio publico, a prevengao e o combate a corrupgéo, a lavagem de dinheiro e a outros crimes relacionacos,
de forma a aprimorar, desenvolver e dar suporte a métodos de analises de dados, pesquisas e investigagdes
promovidas pelos participes, garantindo assim maior eficacia na repressdo a tais praticas ilegais, por meio da
atuagao conjunta e do intercambio de conhecimentos, metodologias, experiéncias e do compartilhamento e de-
senvolvimento de tecnologias para o processamento e analise de dados, gestdo de casos, entre outras agoes
conjuntas. Vigéncia: 60 (sessenta) meses, a contar da data de sua assinatura.





