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MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA Contrato n2 085/2019-SGA

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE, ENTRE SI, CELEBRAM O MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DA BAHIA E A EMPRESA TELEMAR NORTE/LESTE S.A., NA FORMA ABAIXO:

CONTRATO N2 085/2019 - SGA

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA, com sede na 52 Avenida, 750, Centro Administrativo da
Bahia, inscrita no CNPJ sob o N2 04.142.491/0001-66, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato
representado, mediante Ato de Delegagao n2 70/2014, pelo seu Superintendente de Gestao
Administrativa, Frederico Welington Silveira Soares, doravante denominado CONTRATANTE, e a
EMPRESA TELEMAR NORTE LESTE S/A, CNPJ n° 33.000.118-0001-79, estabelecida a Rua do Lavadrio, n®
71, Centro, Rio de Janeiro/RJ, representada pelos senhores, Ricardo Freire de Oliveira Menezes,
cpe/MF n° I ¢ Fivio Hermes, CPF/MF n? S coravante denominada
CONTRATADA, com supedaneo no quanto disposto na Lei Estadual-BA n¢ 9.433/2005, e, ainda,
observado o constante no Procedimento de Dispensa de Licitagao n? 009/2019-DTl, protocolado sob o
n2 003.0.19100/2019, o qual integra este instrumento independentemente de transcricdo, CELEBRAM o
presente Contrato, mediante as clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBIJETO

1.1 Constitui objeto do presente contrato a prestacdo de servigos especializados de telecomunicagoes,
para atender demanda de servigos de comunicagdo digital do CONTRATANTE, mediante disponibilizacao
de infraestrutura corporativa de comunicacdo de dados, voz e video, servicos de operacdo,
gerenciamento e manuten¢do dos recursos de tecnologia da informagédo e da Comunicacao (TIC), para a
Regido Metropolitana de Salvador e o Interior do Estado da Bahia, conforme as especificacoes e
condigdes estabelecidas neste instrumento e no procedimento de dispensa de licitagao que o originou.

CLAUSULA SEGUNDA — DO REGIME E DA FORMA DE EXECUGAO, E DO RECEBIMENTO

2.1 O Regime de execucdo do presente Contrato serd efetuado na modalidade empreitada por prego
unitario;
2.2 A solucdo de Comunicagdo digital contratada é composta pelos seguintes elementos:
2.2.1 PONTOS CLIENTES (PCs) — Serdo os circuitos de comunicagao de dados que interligardo as
unidades operacionais do MPBA através de tecnologia MPLS, no dmbito da Regiao Metropolitana de
Salvador (RMS) e interior do Estado da Bahia;
2.2.2 PONTOS CLIENTES BASICOS (Pcs Basico) - Serdo os circuitos de acesso a internet através do uso
de tecnologia ADSL, no dmbito da Regiao Metropolitana de Salvador (RMS) e interior do Estado da

Bahia;

2.2.3 Complementarmente, a Contratada /@briga-se a fornecer solugdo de telepresenca
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(videoconferéncia) para os PCs com velocidade a partir de 05 Mbps, sem qualquer custo adicional ao
CONTRATANTE, conforme especificagdes técnicas contidas no APENSO | a este instrumento;

2.3 A solugdo deverd contemplar, ademais, os servicos de operagao e manuten¢do, 0s quais sao
inerentes a sustentacdo do objeto contratado;

2.4 Deve ser considerada, para fins de execugdo contratual, a estimativa do quantitativo de Pontos
Clientes distribuidos da seguinte forma:
2.4.1 72 (setenta e dois) PC atualmente instalados;

2.4.2 02 (dois) PC Basicos atualmente instalados;
2.4.3 10 (dez) novos PC que poderdo ser instalados ao longo da vigéncia do contrato;
2.4.4 05 (cinco) novos PC Basicos que poderdo ser instalados ao longo da vigéncia do contrato;

2.5 A relacdo de unidades a serem atendidas, com indicagdo das respectivas velocidades de acesso e
tipo de circuito, encontra-se detalhada no APENSO Il deste contrato;

2.6 Os servicos deverdo ser executados de acordo com os prazos definidos no SLA constante no APENSO
I deste contrato, e ndo poderdo sofrer solugdo de continuidade durante todo o periodo de vigéncia
contratual. Deverdo, outrossim, ser executados por empregados da CONTRATADA ou funcionarios de
empresa(s) subcontratada(s) pela mesma (nos termos admitidos por este contrato), sob inteira
responsabilidade funcional e operacional da primeira, a quem incumbira estrita e exclusiva fiscalizacdao
da atuagdo;

2.6.1 A CONTRATADA deverd responsabilizar-se integralmente pela prestagdo completa e
satisfatoria dos servigos contratados, por meio do gerenciamento dos seus recursos técnicos e
humanos, nd3o podendo se eximir, ainda que parcialmente, atribuindo quaisquer falhas ou
deficiéncias a impericia de pessoal ou a erros de especificagdes;

2.6.2 Os servicos objeto deste contrato serdo executados por profissionais que possuam capacitacao
técnica compativel com as atividades que lhes forem incumbidas,

2.6.3 Competird ao preposto da CONTRATADA a gestdo das demandas e o acompanhamento da
execugao do contrato;

2.7 Para a execuc¢ao dos servigos contratados ndo sera necessaria qualquer adequacdo do ambiente,
posto que apenas se trata da continuidade dos servigos ja em curso;

2.8 Os servicos prestados pela CONTRATADA deverdo possuir garantia durante toda a vigéncia da
contratacdo.

2.9 Ao final da vigéncia contratual, a fim de evitar a descontinuidade no funcionamento das unidades do
CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara obrigada a viabilizar a transicdo dos servigos, conforme
cronograma definido em comum acordo entre as partes, que sincronize o desligamento dos préprios
circuitos com a ativagdo dos circuitos da nova CONTRATADA, em até 60 (sessenta) dias corridos apds a
comunicac¢ao pelo CONTRATANTE;

2.10 O recebimento dos servigos ficara sob a responsabilidade do(a) gestor/fiscal do contrato (responsa-

vel pela habilitagdo para pagamentos) em conjunto com um representante da Diretoria de Tecnologia
da Informacdo do CONTRATANTE, caso estes ndo sejam a mesma pessoa; L
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2.11 O CONTRATANTE rejeitard, no todo ou em parte, o objeto contratual em desacordo com as condi-
¢bes pactuadas, podendo, entretanto, se lhe convier, decidir pelo recebimento, neste caso com as dedu-
cdes cabiveis;

2.11.1 Em caso de recusa, no todo ou em parte, do objeto contratado, fica a CONTRATADA obrigada
a substituir e/ou reparar o(s) servico(s) rejeitado(s) conforme o Acordo de Nivel de Servigos (SLA)
definido no APENSO |, sem 6nus adicional para o CONTRATANTE;

2.12 O recebimento definitivo do objeto deste contrato sera concretizado depois de adotados, pelo
CONTRATANTE, todos os procedimentos cabiveis do art. 161 da Lei Estadual- BA n? 9.433/2005;

2.13 O aceite ou aprovacdo do objeto pelo CONTRATANTE ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA por vicios, defeitos ou disparidades com as especificagdes estabelecidas neste Contrato e
no processo de Licitagdo que o originou, verificadas posteriormente, garantindo-se ao CONTRATANTE,
inclusive, as faculdades previstas na Lei Federal n.2 8.078/90 — Codigo de Defesa do Consumidor;

CLAUSULA TERCEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas para o pagamento deste contrato correrdo por conta da Dotagdo Orcamentaria a seguir es-
pecificada:

Codigo Ul:lidade Orgamenta- Acio (P/A/OE) Regido Destina¢do de Recur-| Natureza da Des-
ria/Gestora 2002 9900 sos (Fonte) pesa
40.601/0003 100 33.90.40

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO

4.1 Os precos unitarios mensais estabelecidos para a plena execucdo do objeto contratual sdo aqueles
estabelecidos no quadro a seguir:

Preco Valor total
Item Descri¢ao Quantidade unitario mensal
(RS$) (RS)
Locagdo de circuitos de comunica¢do de dados de
1 1Mbps, tecnologia MPLS, conforme relacdo de 03 3.037,50 9.112,50
unidades indicada no APENSOQ I
Locacgdo de circuitos de comunicagdo de dados de
2 2Mbps, tecnologia MPLS, conforme relagdo de 42 3.354,65 140.895,30
unidades indicada no APENSO Il
Locacdo de circuitos de comunicagdo de dados de
3 S5Mbps, tecnologia MPLS, conforme relagdo de 19 4.269,58 81.122,02
unidades indicada no APENSO Il
Locacgdo de circuitos de comunicacgdo de dados de
4 10Mbps, tecnologia MPLS, conforme relagdo de 07 6.270,20 43.891,40
unidades indicada no APENSO ||
Locagdo de circuitos de comunicagdo de dados de
5 20Mbps, tecnologia MPLS, conforme relacdo de 01 8.600,18 8.600,18
unidades indicada no APENSO I
6 Locacgdo de circuitos de acesso a internet através 02 197,19 394,38
do uso de tecnologia ADSL, Upload: 1Mbps / .
e
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Download: 256kbps, conforme relagdo de
unidades indicada no APENSO 11

TOTAL MENSAL 284.015,78

4.1.1 Incluem-se nos precos contratados os custos com o link concentrador para possibilitar o acesso
dos circuitos ao Data Center do CONTRATANTE;

4.2. D4-se ao presente Contrato o valor global de R$ 1.704.094,68 (um milhdo setecentos e quatro mil e
noventa e quatro reais e sessenta e oito centavos), equivalente a 06 (seis) meses de execugdo
contratual;

4.3 Nos precos computados neste Contrato estdo inclusos todos e quaisquer custos necessarios ao fiel
cumprimento deste instrumento, inclusive todos aqueles relativos a remuneragdes, encargos sociais,
previdenciarios e trabalhistas de todo o pessoal disponibilizado pela CONTRATADA para a execu¢do do
objeto, transportes de qualquer natureza, diarias, deslocamentos, suporte, sistemas, manutencoes,
insumos e materiais empregados, inclusive ferramentas, midias e fardamentos, depreciacdo, aluguéis,
seguros, franquias, administracao, tributos e emolumentos;

CLAUSULA QUINTA — DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES

5.1 A CONTRATADA se obriga a aceitar, quando solicitado e devidamente motivado pela Administracdo,
nas mesmas condigdes estabelecidas neste instrumento, os acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, na forma da Lei Estadual - BA n2 9.433/2005;

5.2 As supressdes poderdo ser superiores a 25% (vinte e cinco por cento), desde que haja resultado de
acordo entre os contratantes;

CLAUSULA SEXTA — DO RECEBIMENTO, DAS CONDICOES DO PAGAMENTO E DA RETENGAO DOS TRIBU-
TOS

6.1 Os faturamentos referentes ao objeto deste contrato deverdo ser efetuados mensalmente, median-
te apresentacdo, pela CONTRATADA, de fatura e Nota Fiscal relativa a prestagdao dos servigos, acompa-
nhadas das certiddes de regularidade cabiveis;

6.1.1 As faturas deverdo detalhar os servicos prestados, e serem apresentadas até o 52 (quinto) dia
util de cada més. Qualquer fatura ndo apresentada neste prazo so podera ser apresentada no més
subsequente, sem incidéncia de multa e juros;

6.1.2 As faturas deverdo apresentar data de emissdo, nimero do contrato, nimero do circuito,
velocidade do circuito, cidade e periodo do servigo prestado referente aquele faturamento;

6.1.3 As informagdes relativas ao faturamento deverdo ser disponibilizadas atraves de sistema da
CONTRATADA;

6.1.4 Devera ser deduzido da fatura mensal o valor correspondente a indisponibilidade excedente ao
SLA ocorrido no periodo, ap6és andlise;

6.1.5 As notas fiscais deverdo ser emitidas de acordo com a legislagdo vigente, com indicacdo do
CONTRATANTE como destinatdrio, e contendo os seguintes dados: descricdo dos servicos, numero
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deste contrato, competéncia do faturamento (més/ano), dados bancarios para pagamento (conta,
agéncia e Banco) e valores unitarios e total,

6.2 O prazo para ACEITE (e consequente emissdo do termo recebimento definitivo) pelo CONTRATANTE
sera de até 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento da fatura e da nota fiscal, e dependera da veri-
ficagdo e comprovacdo de que os servigos foram prestados em conformidade com o estabelecido neste
documento;

6.2.1 Nesse periodo, o CONTRATANTE efetuara a verificagao e validagdo dos servicos prestados. No
caso de ndo conformidade na entrega de qualquer servico, o CONTRATANTE aplicara os ajustes pre-
vistos no SLA;

6.2.2 A emissdo de aceite dos servicos pelo CONTRATANTE ndo exime a CONTRATADA da responsa-
bilidade pela corre¢do de erros porventura identificados, sem énus adicional, durante a garantia dos
Servigos;

6.3 Os pagamentos serdo processados no prazo de 08 (oito) dias Uteis a contar da data de aceitagdo dos
servicos, desde que ndo haja pendéncia a ser regularizada;

6.3.1 Verificando-se qualquer pendéncia impeditiva do pagamento, serd considerada data da
apresentacdo da documentacdo aquela na qual foi realizada a respectiva regularizagao;

6.3.2 O pagamento pelos servicos contratados estard condicionado a apuragdo das atividades efeti-
vamente realizadas, conforme SLA definido deste documento e no processo que o originou;

6.3.3 O pagamento dos servicos sera efetuado mensalmente, mediante faturamento atestado pelo
Gestor do Contrato, ja descontadas as glosas porventura decorrentes da aplicagao do SLA;

6.3 As notas fiscais deverdo discriminar os tributos, com respectivos valores, aliquotas e bases de
calculo, que tenham como fato gerador o objeto consignado na CLAUSULA PRIMEIRA;

6.4 O CONTRATANTE realizard a reten¢do de impostos ou outras obrigacées de natureza tributaria, na
hipétese de figurar como substituto tributério, de acordo com a legislagdo vigente;

6.5 Os pagamentos serdo efetuados através de ordem bancdria, para crédito em conta corrente e
agéncia indicadas pela CONTRATADA, preferencialmente em banco de movimentacdo oficial de
recursos do Estado da Bahia;

6.6 A atualizagdo monetéria dos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE, em caso de mora, sera
calculada considerando a data do vencimento da obrigagdo e do seu efetivo pagamento, de acordo com
avariacdo do INPC do IBGE pro rata tempore, observado, sempre, o disposto no item 6.3.1;

CLAUSULA SETIMA — DO REAJUSTAMENTO E DA REVISAO DE PRECOS

7.1 Os precos estabelecidos nos itens 4.1 e 4.2 ndo sofrerdo reajuste, em razdo do quanto disposto no
art. 22, § 12, da Lei Federal n? 10.192/2001 c/c art. 146 da Lei Estadual-BA n2 9.433/2005;

7.2 A revisdo de precos nos termos do inc. XXVI do art. 82 da Lei Estadual n2. 9.433/2005, por interesse
da CONTRATADA, dependera de requerimento formal, instruido com a documentagdo que comprove o
desequilibrio econdmico-financeiro do Contrato. Devera ser instaurada pelo CONTRATANTE, entretanto,
quando este pretender recompor o prego que se tornou excessivo;

2

5/27




MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA Contrato n? 085/2019-SGA

7.2.1 A revisdo de pregos, se ocorrer, deverd ser formalizada através de celebragdo de Aditivo
Contratual;
CLAUSULA OITAVA — DA VIGENCIA

8.1 O contrato terd a vigéncia de 180 (cento e oitenta dias), a comegar em 01 de julho de 2019 e a
terminar em 31 de dezembro de 2019, vedada a sua prorrogacao;

8.1.1 Tratando-se de contratacdo por dispensa de licitagdo emergencial, por tempo determinado,
relativa a servico cujo objeto que se encontra em fase de planejamento de licitagdo, acordam as
partes que o presente contrato podera ser distratado antecipadamente, por ocasido da conclusdo do
procedimento licitatério correlato, e consequente celebragdo de novo instrumento de mesmo objeto
junto a empresa vencedora do Certame;

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9 Além das determinacdes contidas nas demais cldusulas deste contrato e no processo de dispensa Lici-
tacdo que o originou, bem como daquelas decorrentes de lei, a CONTRATADA obriga-se a:

9.1 Promover a execucdo contratual de acordo com as especificagdes técnicas, prazos e exigéncias
constantes no procedimento origindrio e no presente contrato, na forma, condicbes e prazos
determinados pelo CONTRATANTE, ou com este alinhados, ndo podendo eximir-se da obrigagao, ainda
que parcialmente, sob a alegacgdo de falhas, defeitos ou falta de pessoal, materiais e/ou pecas;

9.2 Projetar, dimensionar (hardware, softwares e recursos humanos), implantar (instalar, ativar,
configurar e ajustar), operacionalizar, gerenciar e manter os equipamentos de conectividade,
telecomunicacdes e seguranca utilizados na presta¢do de todos os servigos contratados;

9.3 Prover capacidade operacional suficiente para plena prestagdo dos servigos requeridos neste
contrato;

9.4 Realizar as atualizagdes tecnoldgicas necessarias até o final do contrato, sem 6nus adicional para o
CONTRATANTE;

9.5 Realizar a instalagdo do cabeamento logico (rede interna) para ativagdo dos equipamentos de
conectividade (roteador de acesso) e telecomunicagdes (modem, modem-radio, interface de fibra otica
com a rede externa, etc.) na sala que abrigara os equipamentos do PC (ponto cliente);

9.6 Garantir os Acordos de Niveis de Servicos (SLA), conforme este contrato e seu APENSO I;

9.7 Oferecer infraestrutura para permitir o aumento da velocidade e alteragbes das categorias dos
pontos clientes de forma modular permitindo o aumento da capacidade de transmissdo das
informacdes;

9.8 Manter permanentemente equipe técnica suficiente, formalmente designada, composta de
profissionais habilitados e de capacidade comprovada, apta a assumir a responsabilidade técnica
perante uma auditoria ou fiscalizagdo;

9.9 Designar por escrito, em até 05 (cinco) dias contados da assinatura deste contrato, preposto (e
respectivo suplente) que serd incumbido da fungdo de Gerente de Contrato, o qual deverd deter
poderes para resolugdo de todas e quaisquer possiveis ocorréncias durante a execucdo contratual,
responsabilizando-se pelo bom andamento desta;

~
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9.10 Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica (propria ou subcontratada), primando
pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execucdo dos trabalhos, durante
toda a vigéncia do Contrato, dentro dos prazos e condigdes estipulados, cuja inobservancia implicara em
infracdo passivel de penalidade prevista contratualmente;

9.11 Arcar com todas as despesas decorrentes de transporte, alimentagao, estadia, assisténcia medica e
hospitalar de seus empregados em todo o Estado da Bahia, quando atuando no ambito do presente
Contrato;

9.12 Promover, por sua conta e risco, o transporte de seus empregados, materiais e utensilios
necessarios a execucao dos servicos objeto do contrato, até as instalacdes do CONTRATANTE;

9.13 Facilitar, por todos os meios ao seu alcance, a ampla agao fiscalizadora dos prepostos designados
pelo CONTRATANTE, atendendo prontamente as observagdes e exigéncias que |he forem dirigidas;

9.14 Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da
execucdo do Contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicdveis aos dados, informagdes,
regras de negdcios e documentos, entre outros pertinentes;

9.14.1 Incumbe a CONTRATADA garantir que todos os socios, gestores, administradores e/ou
funcionarios (préprios ou subcontratados) mantenham sigilo absoluto sobre quaisquer informacoes,
dados, documentos e assuntos que tomarem conhecimento em razdo da execug¢ao do objeto
contratual, sob pena de responsabilizacdo, nos termos da legislagao vigente;

9.14.2 Deverd a CONTRATADA, como condicdo para assinatura deste instrumento, firmar o TERMO
DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE constante no APENSO Ill deste contrato.

9.15 Prestar diretamente o objeto contratado, ndo o transferindo a outrem, no todo ou em parte, res-
salvando-se apenas os casos de subcontratacdo autorizada (conforme CLAUSULA DECIMA QUINTA), ci-
sdo, fusdo ou incorporacdo da CONTRATADA, desde que ndao impegam 0s compromissos pautados neste
instrumento contratual;

9.16 Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na contratacdo;

9.17 Manter sob sua exclusiva responsabilidade a supervisdo e dire¢ao da mdo de obra utilizada na exe-
cugdo dos servigos objeto deste contrato;

9.18 Manter seus profissionais adequadamente trajados para o ambiente de trabalho do
CONTRATANTE, com trajes em bom estado de conservacdo e portando cracha de identificacdo da
CONTRATADA, arcando com o 6nus de sua confeccao;

9.19 Respeitar e fazer com que seus empregados respeitem as normas gerais de seguranc¢a do trabalho,
bem como atentar para as regras de cortesia e identificacdo nas dependéncias do CONTRATANTE onde
eventualmente sejam executados servicos objeto deste contrato;

9.20 Utilizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos humanos e
supervisdo técnica e administrativa, para garantir a qualidade do servico e o atendimento as
especificagdes contidas neste Contrato, seu processo de origem e documentos a este correlacionados;

9.21 Promover o imediato afastamento, da execugdo do objeto contratual, de empregados e/ou prepos-
tos cuja permanéncia se demonstre em desacordo com este instrumento, ou, ainda, com a moralidade e
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a ética, correndo, por exclusiva conta da CONTRATADA, quaisquer onus decorrentes das leis trabalhistas
e previdenciarias, bem como qualquer outra que tal fato imponha;

9.22 Responsabilizar-se pelo cumprimento das exigéncias previstas na legislacdo profissional especifica e
pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execucdo do contrato;

9.22.1 A eventual retengdo de tributos pelo CONTRATANTE n3o implicara na responsabilizacao
deste, em hipotese alguma, por quaisquer penalidades ou gravames futuros, decorrentes de
inadimplemento(s) de tributos pela CONTRATADA;

9.23 Emitir notas fiscais/faturas de acordo com a legislagdo, e em conformidade com as exigéncias con-
tratuais;

9.24 Arcar, quando da execugdo do objeto contratual, com todo e qualquer dano ou prejuizo, indepen-
dentemente da natureza, causado ao CONTRATANTE e/ou a terceiros, ainda que por sua culpa, em con-
sequéncia de erros, impericia propria ou de auxiliares que estejam sob sua responsabilidade, bem como
ressarcir ao CONTRATANTE todos os custos decorrentes de paralisagdo ou interrupgdo dos servigos con-
tratados, exceto quando isto ocorrer por sua solicitagdo, ou ainda por caso fortuito ou forca maior, des-
de que tais circunstancias sejam formalmente comunicadas ao CONTRATANTE no prazo de até 48 (qua-
renta e oito) horas apds a sua ocorréncia;

9.25 Providenciar e manter atualizadas todas as licengas e alvaras junto as reparticdes competentes que,
porventura, sejam necessarios a execu¢do do contrato;

9.26 Nao introduzir, seja a que titulo for, nenhuma modificagdo na especificacdo do objeto contratado,
sem o consentimento prévio, e por escrito, do CONTRATANTE;

9.27 Atender as recusas ou determinagdes, pelo CONTRATANTE, de desfazimento/refazimento de servi-
¢os que nao estejam sendo ou ndo tenham sido executados de acordo com as Normas Técnicas e/ou em
conformidade com as condicdes deste contrato ou do processo que o originou, providenciando sua re-
parac¢do, substituicdo e/ou realizagdo no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contadas da comu-
nicacdo pelo CONTRATANTE, sem onus adicional para este;

9.28 Permitir e oferecer condicdes para a mais ampla e completa fiscaliza¢cdo durante a vigéncia deste
contrato, fornecendo informacdes, propiciando o acesso a documentacgdo pertinente e a execugdo con-
tratual, e atendendo as observacdes e exigéncias apresentadas pela fiscalizagdo;

9.28.1 A CONTRATADA se obriga a permitir que a auditoria interna do CONTRATANTE e/ou auditoria
externa por ele indicada tenham acesso a todos os documentos que digam respeito a execucao con-
tratual;

9.29 Comunicar imediatamente ao gestor do contrato, por escrito, a ocorréncia de qualquer fato que
possa prejudicar a execucdo do objeto contratado, sob pena de desconsideracao do fato em eventual
justificativa de descumprimento contratual e de responsabilizacdo da CONTRATADA por qualquer dano
decorrente do atraso ou da falta de comunicacao.

9.30 Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE, durante a vigéncia
deste instrumento.

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

10 O CONTRATANTE, além das obrigagdes contidas neste contrato e no termo de referéncia constante
no procedimento de licitagdo que o originou, obriga-se a: 1
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10.1 Fornecer, no prazo de 10 (dez) dias a contar da data da publicagdo do contrato, as informacgdes ne-
cessarias para que a CONTRATADA possa executar plenamente o objeto contratado;

10.2 Realizar os pagamentos devidos pela execuc¢do do contrato, nos termos e condicdes previstos nas
CLAUSULAS QUARTA e SEXTA;

10.3 Zelar pelos recursos da CONTRATADA que serdo instalados em suas unidades para a prestacdo dos
servigos contratados;

10.4 Disponibilizar, em suas unidades, a infraestrutura necessaria para a instalac3o e o pleno funciona-
mento dos PCs, seguindo as especificagdes técnicas fornecidas pela CONTRATADA, e dentro das normas
vigentes da ABNT, de forma a garantir a qualidade e o desempenho dos servigos contratados, incluindo:

10.4.1 Quadro de Distribui¢do Geral de fiagdo de entrada nos prédios (DG);

10.4.2 Alimentacdo (disponibilizacdo de energia elétrica estabilizada e aterrada) para os equipamen-
tos de comunicagao e de Telecomunicagdes (modem, radio ou interface de fibras dpticas com rede
externa, etc.);

10.4.3 Obras civis necessarias para possibilitar o acesso e encaminhamento interno de fios e cabos
até a sala onde serdo instalados os Pcs;

10.5 Fornecer a infraestrutura necessaria para a realizacdo das atividades que devam ser executadas em
suas instalacdes;

10.6 Validar e aprovar os servigos liberados;

10.7 Providenciar o acesso controlado dos profissionais da CONTRATADA, de acordo com pré-requisitos
definidos nas comunicagdes formais de demanda;

10.8 Acompanhar e fiscalizar o fiel cumprimento dos prazos e das condigdes de realizagao do presente
contrato, notificando a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicbes, falhas ou irregularidades consta-
tadas na execucdo do objeto, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

11.1 Na forma das disposigdes estabelecidas na Lei Estadual-BA n2 9.433/2005, o CONTRATANTE desig-
nara servidor(es), por meio de Portaria especifica para tal fim, para a fiscaliza¢do deste contrato, tendo
poderes, entre outros, para notificar a CONTRATADA sobre as irregularidades ou falhas que porventura
venham a ser encontradas na execu¢do deste instrumento.

11.2 Incumbe a fiscalizagdo acompanhar e verificar a perfeita execucdo do contrato, em todas as suas fa-
ses, competindo-lhe, primordialmente:

11.2.1 Acompanhar o cumprimento dos prazos de execucdo descritos neste instrumento, e
determinar as providéncias necessdrias a corregdo de falhas, irregularidades e/ou defeitos, podendo
ainda suspender a execugdo contratual, sem prejuizos das san¢des contratuais legais;

11.2.2 Transmitir a CONTRATADA instrugbes, e comunicar alteracdes de prazos, cronogramas de

execucdo e especifica¢des, quando for o caso;k
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11.2.3 Promover a verificacdo dos servigos efetuados, emitindo a competente habilitacdo para o
recebimento de pagamentos;

11.2.4 Esclarecer prontamente as duvidas da CONTRATADA, solicitando ao setor competente do
CONTRATANTE, se necessario, parecer de especialistas;

11.3 A fiscalizagdo, pelo CONTRATANTE, ndo desobriga a CONTRATADA de sua responsabilidade quanto
a perfeita execucdo do objeto contratual;

11.3.1 A auséncia de comunicagao, por parte do CONTRATANTE, sobre irregularidades ou falhas, ndo
exime a CONTRATADA das responsabilidades determinadas neste contrato;

11.4 O CONTRATANTE podera recusar, sustar e/ou determinar a desfazimento/refazimento de servigos
que ndo estejam sendo ou ndo tenham sido executados de acordo com as Normas Técnicas e/ou em
conformidade com as condigbes deste contrato ou do procedimento licitatério que o originou, ou ainda
que atentem contra a seguranga de terceiros ou de bens;

11.4.1 Qualquer servico considerado ndo aceitavel, no todo ou em parte, devera ser refeito,
reparado ou substituido pela CONTRATADA, as suas expensas;

11.4.2 A ndo aceitagdo de algum servigo, no todo ou em parte, ndo implicara na dilagéo do prazo de
execucao, salvo expressa concordancia do CONTRATANTE.

11.5 O CONTRATANTE podera determinar o afastamento momentaneo, de suas dependéncias ou do lo-
cal da execucdo do contrato, de empregados ou prepostos da CONTRATADA, cuja permanéncia venha
embaracar ou dificultar a a¢3o fiscalizadora;

11.6 Para fins de fiscalizagdo, o CONTRATANTE poderéd solicitar a CONTRATADA, a qualquer tempo, 0s
documentos relacionados com a execucdo do presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA GARANTIA CONTRATUAL
12.1 A CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE, em até 05 (cinco) dias da assinatura do con-

trato, garantia de 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, podendo optar por uma das modali-
dades previstas no paragrafo 12 do art. 136 da Lei Estadual n® 9.433/2005;

12.1.1 Na hipétese de exigéncia do instrumento contratual por instituigdo financeira para a emissao
de apolice, quando for o caso, a CONTRATADA terd o prazo de 10 (dez) dias uteis, contados da
assinatura do contrato, para o cumprimento da exigéncia mencionada no item 12.1;

12.1.2 A auséncia de apresentacdo da garantia e respectivo comprovante de quita¢do (conforme o
caso) pela CONTRATADA, no prazo estipulado nesta cladusula, se configura como hipotese de reten-
¢ao cautelar do correspondente valor sobre créditos faturados/faturdveis em seu favor, sem prejui-
zos das sangdes contratuais e legais aplicaveis a matéria, em especial o artigo 167, incisos Ill e X, da
Lei Estadual/BA n? 9.433/2005;

12.2 A garantia, em qualquer das modalidades, respondera pelo inadimplemento das obrigacdes contra-
tuais, inclusive dos débitos trabalhistas e previdenciarios, e pelas multas impostas, independentemente

de outras cominacdes legais;

12.2.1 A CONTRATADA fica obrigada a, durante toda a vigéncia do contrato, reforcar o valor vigente
da garantia sempre que esta for utilizada para o adimplemento de obrigacdes e/ou multas; .
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12.3 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:
12.3.1 Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

12.3.2 Prejuizos diretos causados ao CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a execu-
cdo do contrato;

12.3.3 Multas moratérias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA;

12.3.4 Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, nao adimplidas pela CONTRA-
TADA, quando couber;

12.4 A garantia, quando prestada nas modalidades seguro-garantia ou fianca bancaria, devera a ser emi-
tida por instituicio devidamente habilitada/credenciada pelo Banco Central para tal mister, e somente
serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 12.3;

12.4.1 No caso de seguro-garantia ou fianca bancaria, ndo sera admitida a existéncia de clausulas
que restrinjam ou atenuem a responsabilidade do segurador ou fiador;

12.4.2 Sera recusado o seguro-garantia ou fianca bancaria que n3o atender as especificacdes solicita-
das, hipdtese em que serd notificada a CONTRATADA para que, no prazo de 05 (cinco) dias, sane a
incorrecdio apontada ou promova a substituicdo da garantia por cau¢do em dinheiro;

12.5 A garantia, quando prestada na modalidade caugdo, somente sera restituida a CONTRATADA, no
montante a que esta fizer jus, ap6s o integral cumprimento/adimplemento de todas as obrigacbes con-
tratuais e multas, observadas as regras impeditivas de pagamento constantes na CLAUSULA NONA;

12.5.1 A garantia, quando prestada em dinheiro, sera atualizada monetariamente segundo critérios
da instituicdo bancdria onde se procedeu ao deposito;

12.6 Caso haja a celebracio de aditivo contratual que enseje acréscimo ao valor contratado, a CONTRA-
TADA fica obrigada a complementar a garantia, em igual propor¢ao, antes da consagracao do aditamen-
to,

12.6.1 Nos termos do art. 20 do Decreto Estadual n? 12.967/2012, na hipdtese de a CONTRATADA se
negar a efetuar o reforco da garantia, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua convocacao,
sera aplicada multa no percentual de 2,5% (dois e meio por cento) incidente sobre o valor global
contratado;

12.6.2 Sem prejuizo do quanto disposto no item 12.6.1, a auséncia de apresentagao do reforgo da
garantia pela CONTRATADA (garantia e respectiva quitacdo, conforme o caso}, no prazo estipulado,
se configura como hipotese de retencdo cautelar de valores sobre créditos faturados/faturaveis em
seu favor, sem prejuizos das sang¢des contratuais e legais aplicaveis a mateéria;

12.6.2.1 Na hipdtese prevista no item 12.6.2, a retencao correspondera ao montante correspon-

dente a diferenca entre o reforgo devido e a garantia vigente, acrescido da multa de 2,5% (dois e
meio por cento) prevista no item 12.6.1;

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS PENALIDADES }.
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13.1 A CONTRATADA sujeitar-se-d as sang¢Oes administrativas previstas na Lei Estadual-BA ne.
9.433/2005, as quais poderdo vir a ser aplicadas apos o prévio e devido processo administrativo, assegu-
rando-lhe, sempre, o contraditério e a ampla defesa;

13.2 - Em caso de inadimplemento parcial ou total de obrigacdes pela CONTRATADA, e nao sendo suas
justificativas aceitas pelo CONTRATANTE, aquela poderdo ser aplicadas, observado o disposto no item
anterior, as seguintes penalidades:

13.2.1 Multa;

13.2.2 Suspensdo temporaria de participagdao em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administragdo pelo prazo de até 05 (cinco) anos;

13.2.3 Declarac¢do de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes desta puni¢do e até que seja promovida sua reabilitacdo
perante a Administracdo Publica Estadual;

13.2.4 Descredenciamento do sistema de registro cadastral.

13.3 Nas hip6teses de aplicacdo das sangdes previstas nos subitens 13.2.2 a 13.2.4, estas serao impostas
a CONTRATADA cumulativamente com multa;

13.4 A inexecucdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execugdao do contrato, sujeitara a
CONTRATADA a multa de mora, que sera graduada de acordo com a gravidade da infragdo, obedecidos
o0s seguintes limites maximos:

13.4.1 Para hipotese de inexecugdo relacionada ao cumprimento de obrigagdo principal:

13.4.1.1 - 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato, em caso de descumprimento total da
obrigagao;

13.4.1.2 - 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o 302 (trigésimo) dia de atraso, sobre o valor
total da parte do servigo ndo realizado;

13.4.1.3 - 0,7% (sete décimos por cento) por cada dia de atraso subsequente ao 302 (trigésimo),
sobre o valor da parte do servigo ndo realizado;

13.4.2 Para hipotese de inexecu¢do relacionada ao cumprimento de obrigagdo acesséria, assim
consideradas aquelas que coadjuvam com a principal:

13.4.2.1 - 0,2% (dois décimos por cento) ao dia, até o 302 (trigésimo) dia de atraso, sobre o valor
do contrato;

13.4.2.2 - 0,6% (seis décimos por cento) por cada dia de atraso subsequente ao 302 (trigésimo),
sobre o valor do contrato;

13.4.2.3 - Para cada obrigacdo acesséria descumprida, a aplicagdo dos percentuais definidos nos
subitens 13.4.2.1 e 13.4.2.2, estara limitada ao montante global de 10% (dez por cento) do valor
do contrato;

13.5. A aplicagdo de multa a CONTRATADA ndo impede que a Administracdo rescinda unilateralmente o
contrato e aplique as demais sangdes previstas na Lei Estadual-BA n2 9.433/2005;
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13.6 Quando aplicadas, as multas deverdo ser pagas espontaneamente no prazo méaximo de 05 (cinco)
dias Uteis, ou serem deduzidas do pagamento a ser efetuado pelo CONTRATANTE, caso este deva ocor-
rer dentro daquele prazo;

13.6.1 hipdtese de auséncia de adimplemento voluntério e impossibilidade de dedugao, as multas
serdo descontadas da garantia contratual ou, na inviabilidade desta, cobradas judicialmente;

13.7 A aplicacdo de multas ndo tem carater compensatorio, € o seu pagamento ndo eximira a CONTRA-
TADA da responsabilidade por perdas e/ou danos decorrentes das infragdes cometidas;

13.8 Os custos correspondentes a danos e/ou prejuizos causados por culpa ou dolo da CONTRATADA
deverdo ser ressarcidos ao CONTRATANTE no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da notifi-
ca¢do administrativa, sob pena de, sem prejuizo do ressarcimento, serem considerados como hipétese
de inadimplemento contratual, sujeita, portanto, a aplicacdo das san¢des administrativas previstas nesta
Clausula.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISAD

14.1 A inexecucdo total ou parcial do Contrato ensejara a sua rescisdo, com as consequéncias contratu-
ais previstas no Capitulo IX, Se¢do VIII - Da Inexecugdo e da Rescisao dos Contratos, da Lei Estadual-BA
n? 9.433/2005;

14.2 O CONTRATANTE podera rescindir unilateral e administrativamente o presente Contrato, nas hipo-
teses previstas nos incisos | a XVI, XX e XXI do art. 167 da Lei Estadual-BA n? 9.433/2005.

14.3 Havendo rescisdo administrativa do presente contrato, baseada em alguma das hipoteses previstas
nos incisos Il a XIl do art. 167 da Lei Estadual-BA n2 9.433/2005, o CONTRATANTE podera adotar, no que
couber, as medidas que vao discriminadas no art. 169 do supracitado diploma legal.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA SUBCONTRATACAO E DA AUSENCIA DE VINCULO EMPREGATICIO

15.1 Sera permitida a subcontratacdo, dentro dos limites legais, de até 30% (trinta por cento) para parte
dos servicos técnicos do objeto desta licitagdo (Help Desk, Instalagdo e manutengao dos circuitos, Insta-
lagdo e manutengdo dos equipamentos e Monitoramento da Rede), ficando sob inteira responsabilidade
da CONTRATADA a manutencdo da qualidade, fidelidade ao objeto e a garantia sobre a totalidade do
servigo;

15.2 Os servicos contratados ndo poderdo sofrer solugdo de continuidade durante todo o periodo de
vigéncia contratual, devendo ser executados por empregados da CONTRATADA ou funcionarios de
empresa(s) subcontratada(s) pela mesma, sob inteira responsabilidade funcional e operacional daquela,
mediante vinculo de subordinacdo dos trabalhadores para com a empresa contratada ou com
empresa(s) subcontratada(s), sobre os quais mantera estrita e exclusiva fiscalizacao;

15.2.1 A utilizagdo de mao de obra pela CONTRATADA, ou por empresa subcontratada, para
execucdo do presente contrato ndo ensejard, em nenhuma hipdtese, vinculo empregaticio com o
CONTRATANTE;

15.2.2 Fica garantido o direito de regresso do CONTRATANTE, perante a CONTRATADA, para ressar-

cimento de toda e qualquer despesa trabalhista, previdenciaria ou de cunho indenizatorio que venha
a ser condenado a pagar, na eventual hipotese de vir a ser demandado judicialmente, relativamente
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3 execucdo do objeto contratual, por qualquer empregado ou subcontratado da CONTRATADA ou
por qualquer pessoa que, ainda que irregularmente, execute o objeto contratual;

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA VINCULAGAO AO PROCESSO DE DISPENSA DE LICITAGAO

Integram o presente contrato, como se nele estivessem transcritas, as cldusulas e condigdes estabeleci-
das nos documentos técnicos que compdem o processo de dispensa de licitagdo que o originou, referido
no predmbulo deste instrumento, bem como a proposta da CONTRATADA apresentada no referido pro-
cedimento, naquilo em que n3o divirjam deste ajuste.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PUBLICIDADE

O CONTRATANTE sera responsavel pela publicagdo do resumo deste instrumento no Diario da Justica
Eletronico (DJ-e) do Poder Judicidrio do Estado da Bahia, no prazo de 10 (dez) dias corridos, contados a
partir da sua assinatura.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO FORO

Fica eleito o Foro da Cidade do Salvador-Bahia, que prevalecera sobre qualquer outro, por mais privilegi-
ado que seja, para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1 O CONTRATANTE nio respondera por quaisquer compromissos assumidos perante terceiros pela
CONTRATADA, ou seus prepostos, ainda que vinculados a execugdo do presente Contrato;

19.2 A inadimpléncia da CONTRATADA, com relagdo a quaisquer custos, despesas, tributos, exigéncias
ou encargos previstos neste contrato, nao transfere ao CONTRATANTE a responsabilidade pelo seu pa-
gamento, nem podera onerar o objeto do contrato.

19.3 Aplicar-se-a a Lei Estadual-BA n? 9.433/2005 para dirimir toda e qualquer questdo legal relativa a
execucdo deste contrato, em especial 0s casos omissos.

19.4 Fica assegurado ao CONTRATANTE o direito de alterar unilateralmente o Contrato, mediante justifi-
cagdo expressa, nas hipoteses previstas no inciso | do art. 143, para melhor adequacgdo as finalidades de
interesse publico, desde que mantido o equilibrio econdmico-financeiro original do contrato e respeita-
dos os demais direitos da CONTRATADA.

19.5 Nio caracterizam novacdo eventuais variagdes do valor contratual resultantes de revisao de pre-
cos, de compensacdes financeiras decorrentes das condi¢des de pagamento nele previstas ou, ainda, de
alteracdes de valor em razao da aplicagdo de penalidades.

19.6 Inexistindo disposicdo especifica, as obrigagdes contratuais devem ser praticadas no prazo de 05
(cinco) dias.

E, por assim estarem justos e acordados, assinam o presente Contrato em 02 (duas) vias de igual teor e
forma, para que produza seus efeitos legais, apds a publicacdo na Imprensa Oficial.

r
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APENSO |

ESPECIFICACOES TECNICAS DETALHADAS DOS SERVICOS

1. REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS DA SOLUCAO
1.1. A solugdo devera ser integrada e compativel com o ambiente operacional existente no MPBA, ou
seja, ndo podera ser proposta uma solugdo que ndo seja possivel sua integragdo com esse ambiente.
2. SERVICOS DE ACESSOS DEDICADOS
2.1. Ponto Cliente (PC): caracterizado pela existéncia da necessidade de diferenciacao de trafego de

dados do mesmo. E destinado a unidades onde haja necessidade de priorizagio de determinado tipo de
trafego em detrimento de outro.

2.1.1. A CONTRATADA devera adotar o protocolo TCP/IP para o trafego de dados, voz e imagem em
toda a rede, utilizando a tecnologia MPLS (Multi Protocol Label Switching) na rede de transporte
entre o backbone da contratada e o Ponto Principal.

2.1.2. A CONTRATADA devera garantir o isolamento completo do trafego para os PCs da RMS e
INTERIOR dos demais clientes existentes na rede IP Multisservigos, em especial o trafego publico da
Internet.

2.1.3. Os servigos devem obrigatoriamente ser prestados por uma rede IP Multisservigos que permita
a criagdo de VPN (Virtual Private Network) através de MPLS (Multiprotocol Label Switching) e que
possibilite a configuracdo de QoS (Quality of Service).
2.1.4. Deverao ser permitidas no minimo 03 (trés) classes de servico:

a) Classe 1 — Dados ndo prioritdrios;

b) Classe 2 — Dados prioritarios;

c) Classe 3 — Voz e/ou Video.

2.1.5. Quando as aplicagdes de maior prioridade ndo estiverem em uso, os recursos do link deverao
poder ser utilizados pelas de menor prioridade.

2.1.6. Deverd haver as seguintes opgbes de velocidades: 1Mbps, 2Mbps, SMbps, 10Mbps, 20Mbps.

2.1.7. Os servigos deverdo ter a sua velocidade garantida (mesma taxa de transmissdo para download
e upload).

2.1.8. O trafego dos PCs deve convergir para o Ponto Principal instalado no Data Center do Ministério
Publico do Estado da Bahia (MPBA) ou na Companhia de Processamento de Dados do Estado da
Bahia (PRODEB).

2.1.9. Deverdo ser criadas Redes Privadas Virtuais (VPNs) entre os PCs da RMS e INTERIOR, e entre
PCs da RMS e INTERIOR e o Ponto Principal, garantindo um isolamento completo do trafego.

2.1.10. A CONTRATADA deverd adotar o plano de enderecamento IP de LAN hoje existente. A
alocagdo e o gerenciamento destes enderecos serdo feitos pelo MPBA.&
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2.1.11. Devera ser fornecido acesso somente de leitura as estatisticas de SNMP (comunidade de
leitura ou usuario/senha).

2.1.12. O prazo para instalacdo serad de 45 (quarenta e cinco) dias corridos para os PCs, a partir da
formalizagdo da solicitacao.

2.1.13. O atendimento a novos PCs, assim como possiveis mudancas de enderecos, sera em zona
urbana. Considera-se zona urbana as localidades constantes nos Planos Diretores Municipais ou
disponiveis no Censo mais atual do IBGE.

2.2. Ponto Cliente Basico (PC Basico): voltado para acessos com baixa demanda de trafego a internet e
com maior prazo de reparo conforme as condicdes e premissas abaixo:

2.2.1. Conexdo com Internet através do uso de tecnologia ADSL;
2.2.2. Dispensa o uso de linha telefénica;

2.2.3. Velocidades nominais dos acessos serao assimétricas (download # upload); PCs ofertados e sua
velocidade nominal:

a) 1 Mbps — Velocidade Upload: 1 Mbps / Download: 256kbps
b) 4 Mbps — Velocidade Upload: 4 Mbps / Download: 512kbps
c) > 10 Mbps — Velocidade Upload: 10 Mbps / Download: 512kbps

2.2.4. A velocidade efetiva é varidavel em funcdo das condi¢des da rede de cabos que atendem o
endereco de instalagdo do servigo, e ndo ha garantia de banda;

2.2.5. Sem fornecimento de equipamento roteador. O atendimento serd através de modem router
com interface Ethernet Elétrica (100 BASE-T);

2.2.6. Sera fornecido enderegamento IP Fixo.

2.2.7. O prazo para instalacio sera de 08 (oito) dias corridos para os PCs, a partir da formaliza¢ao da
solicitagao;

2.2.8. O prazo de reparo do PC Basico serd de 24 (vinte e quatro) horas.

2.3. Todos os PCs terdo em comum as seguintes caracteristicas:

2.3.1. Precos por categorias deverdo ser uniformes, conforme “Anexo Vll-c - Modelo de Proposta
Comercial”;

2.3.2. Deverdo estar inclusos na composicdo de pregos dos PCs os servicos de instalacdo e
desinstalacdo;

2.3.3. Deverdo possuir garantia da velocidade contratada, exceto para os PCs das categorias: PCM;

2.3.4. O aumento da velocidade, quando solicitado, deverd ser implementada com, no maximo, 02
(duas) horas de interrupgao do servicgo.

2.3.4.1 O prazo para aumento de velocidade de um PC ndo podera ser superior a 45 (quarenta e
cinco) dias corridos a partir da formalizagdo da solicitacao;

¥
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2.3.5. O servigo de mudanga de enderego, quando solicitado, devera ser implementado sem causar
descontinuidade dos servigos, sem que haja repasse de custos adicionais, de qualquer natureza, para
0 CONTRATANTE.

2.3.5.1 O prazo para mudanca de endereco do PC ndo podera ser superior a 45 (quarenta e cinco)
dias corridos a partir da formalizagdo da solicitagao;

2.3.6. O servico de desativacdo de PC, quando solicitado, devera ser realizado sem que haja repasse
de custos adicionais, de qualquer natureza, para o CONTRATANTE.

2.3.6.1 O prazo para desativacdo de um PC ndo podera ser superior a 10 (dez) dias corridos a
partir da formalizagdo da solicitagdo;

2.3.6.2 A CONTRATADA deverd realizar a retirada dos equipamentos com prévio agendamento
com o cliente;

2.3.7. Os recursos de hardware e suporte dos equipamentos envolvidos devem ser atualizados
tecnologicamente durante a vigéncia do contrato, visando a garantia do SLA contratado e o
adequado funcionamento dos servigos, sem énus adicional para os clientes.
3. SERVICO DE TELEPRESENCA
3.1. Na solucdo denominada Telepresenga, a contratagdo de um PC a partir de 05 Mbps devera
contemplar o fornecimento de equipamento para videoconferéncia, devendo possuir recursos de video,
voz e compartilhamento de conteldo conforme as condigdes e premissas descritas a seguir.
3.2. As seguintes funcionalidades e servigos estao contemplados no PC:
3.2.1. Chamadas ponto-multiponto com resolucdo até HD entre terminais;
3.2.2. Sala virtual para até 25 endpoints e 200 participantes via web ou app moveis;
3.2.3. Compartilhamento de conteldo, tela e programas, com resolu¢do em HD;
3.2.4. Acesso de qualquer dispositivo movel ou fixo, de dentro ou fora da empresa;
3.2.5. Permite a gravagdo das reunides e o armazenamento na nuvem;
3.2.6. Solugdo segura com travessia de firewall, criptografia de midia e sinalizagao;
3.2.7. Interoperabilidade com endpoints de outros fabricantes, através de SIP e H.323.
3.3. Condigdes de Fornecimento:
3.3.1. O “core” da solugdo podera ser hospedado no data center do contratante ou da contratada;

3.3.2. Os app moveis da solugdo sdo compativeis com os sistemas operacionais Android e/ou 10S;

3.3.3. A infraestrutura de energia elétrica e cabeamento de rede local é de responsahilidade do

contratante;k
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3.3.4. Em caso de solicitacdo de desativacdo deste PC ou redugdo de velocidade inferior a 5 Mbps, o
endpoint poderad ser retirado pela contratada e a licenga serd cancelada;

3.3.5. Em caso do aumento de velocidade do PC, serd analisada a eventual substituicao do endpoint
em funcdo da performance do dispositivo instalado;

3.3.6. Em caso de falha do equipamento, o prazo de substituicdo serd de 02 (dois) dias Uteis;

3.3.7. O fornecimento ndo contempla o fornecimento de TVs e/ou monitores obrigatoriamente.

4. SERVICO DE OPERAGAO
4.1. Os servicos de operagdo terdo as seguintes caracteristicas:

4.1.1. Operagdo e Suporte Técnico Especializado na implantagdo, configuragao e manuseio dos
recursos de telecomunicacdo, conectividade, seguranga e de informatica, imprescindiveis ao
funcionamento dos servigos fornecidos pela CONTRATADA.

4.1.2. Resolucdo dos problemas de comunicagdo de dados, instalagdo e configuragao de
equipamentos e conectividade, verificagdo de problemas de linhas de comunicacdo, monitoramento
e deteccdo de problemas em hardware e softwares, referente a drea de comunicagao de dados
fornecidos pela CONTRATADA.

4.1.3. Administracdo das situacdes de contingéncia.

4.1.4. Registro de ocorréncias de irregularidades ocorridas e encaminhamento das ocorréncias ndo
resolvidas para suporte especializado.

4.1.5. Todos os problemas e solugdes devem ser registrados no Help-Desk.

4.1.6. Monitoramento de todo o ambiente e servicos previstos na solucdo contratada.

5. SERVICO DE MANUTENGAO

5.1. Os servicos de manutencdo serdo para realizar os ajustes, substituicdes ou reconfiguracbes
efetuadas nos recursos de telecomunicacdes quando da ocorréncia de algum problema que ndo pode
ser resolvido pelo atendimento remoto nem pelo suporte presencial, visando seu retorno a condicoes
de correto funcionamento nos Pontos Clientes. Terdo as seguintes caracteristicas:

5.1.1. Pontos Clientes (PC): Os servicos de manutengdo deverdo ser prestados em regime de 12
horas por dia (07:00 h as 19:00 h), 7 dias por semana (segunda a domingo) e devem atender aos
seguintes critérios:

5.1.1.1. Os prazos para manuteng¢do comegam a contar a partir do registro pro-ativo por parte da
contratada ou a partir do registro de reclamagdo do MPBA,;

5.1.1.2. Por Solugdo do Problema, entende-se a volta do funcionamento normal e completo do
Servigo;

5.1.1.3. Paralisacdes programadas, relacionadas com a manutencdo deverdo ser avisadas com no
minimo 10 (dez) dias de antecedéncia corridos. L




MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA Contrato n2 085/2019-SGA

6. ACORDO DE NIVEIS DE SERVIGOS (SLA)
6.1. Prazo para Entrega dos Servigos:

6.1.1. A CONTRATADA deve se comprometer a prestar os servicos atendendo aos prazos maximos
definidos no gquadro abaixo, contados em dias corridos a partir da solicitagdo formal do
CONTRATANTE. Cada servico ndao homologado sera considerado indisponivel e tera as penalidades
conforme estabelecido.

Nivel de Servigo contratado para os indicadores de servicos do Ponto Cliente

Servigo Prazo Penalidade
Ativacdo 45 dias 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o
Widrica de Erdereco 45 dias tr1gesm:\o dia de étraso: sobre z? etapa da
execucdo dos servigos ndo cumprida.
Desativacdo 10 dias
7% déci to) so |
Alteracaode Velocidade 45 dias 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor

da etapa da execugdo dos servicos ndo
Alteracdo de configuragdo de ACL 04 horas realizada, por dia de atraso subsequente ao
(listas de acesso) trigésimo.

6.2. As indisponibilidades ndo serdo consideradas quando forem ocasionadas pelas interrupgoes
programadas e/ou de responsabilidade do MPBA.
7. DISPONIBILIDADE E CONFIABILIDADE

7.1. Para conferir disponibilidade e confiabilidade aos servicos prestados, devem ser garantidas as
facilidades e qualidades de servicos de rede, conforme os requisitos abaixo:

7.1.1. Garantir o acesso de forma integral 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana;

7.1.2. Garantir a facilidade de priorizacdo de trafego para atender aplicagdes especificas em trechos
e periodos especificos garantindo a qualidade dos servigos;

7.1.3. Monitorar e garantir a disponibilidade dos PCs.

7.1.4. Nas manutenc¢des programadas ndo sera considerada a indisponibilidade, porém essas
manutenc¢oes deverdo ocorrer com a concordancia prévia do MPBA;

7.2. As manutencdes programadas devem ser encaminhadas com, no minimo, 10 (dez) dias corridos de
antecedéncia para o MPBA;

7.3. Prover que a Largura de Banda do Backbone mantenha a demanda (throughput) dos servicos
contratados;

7.4, Garantir os tempos de atendimento e de recuperacdo dos servigos, a partir da abertura de
chamado, de acordo com niveis de servigos descritos nesse documento;

7.5. A Disponibilidade Mensal dos servicos de cada por;tiseré calculada utilizando a seguinte formula:
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Disponibilidade (%) = [(1440 x N) — 1 — P] x 100 %
[(1440 x N) — P]
onde:

N = nimero de dias no més;
I = nimero total de minutos que o servigo de acesso esteve indisponivel durante o més;
P = Paralisagtes programadas ou por responsabilidade da contratante;

7.6. A Disponibilidade exigida sera:

Tipo de Circuito Disponibilidade
PC até 100Km capital 99,4% Mensal

PC até 300Km capital 99,16% Mensal
PC acima de 300Km capital 98,88% Mensal

2.
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APENSO 1l
RELACAO DE PCS ATUALMENTE INSTALADOS:
TIPO DE LARGUIRA
ITEM| CIDADE ENDERECO DE INSTALACAO DO CIRCUITO DE BANDA
CIRCUITO
(MPBS)
Largo da Independéncia, n? 72, Bairro: Kennedy, CEP
L | AEAGRINHAL 48.020-480, Alagoinhas-BA PC .
Rua das Araras, n? 301, Lot. Parque dos Passaros, Bairro:
AMARGOSA
2 Catiara — CEP: 45.300.00, Amargosa-BA FE >
3 BARREIRAS Rua (?uarUJa n. 920, Bairro Sandra Regina, 47.802-062 PC 10
Barreiras-BA
4 BOM JESUS |Rua lzael Martins Ribeiro, N2 276, Amaralina, CEP: pC 5
DA LAPA  |47.600-000, Bom Jesus da Lapa-BA
= 5 - =
5 BRUMADO Rua Jodo Paulo I, N2 998, Nobre, CEP: 46.100-000, pC 5
Brumado-BA
Praca Juiza Ivone Bessa Ramos, s/n, Centro, CEP: 44.300+
P
6 CACHOEIRA 000, Cachoeira-BA, ¢ <
O <] s ¥ 1té-
- CAETITE ;:a das Nacdes, n? 40, Centro, CEP: 46.400-000, Caetite pC 5
~ |Rua Isabela Nascimento Seara, n? 137, Centro, CEP:
8 CAMALR 45.880-000, Camaca-BA i 2
Rua do Contorno, Centro Administrativo de Camacari,
9 CAMACARI |Edf. Jacuipe Prime, n? 6, 29 andar PC 10
CEP: 42800-610, 2 de Julho, Camagari-BA
10 CAMAMU Rua dos Craveiros, s/n, Centro, CEP 45.445-000, pC P
Camamu-BA
11 | CANAVIEIRAS Avenida Otg\{lo Mangabeira, n? 755, Centro, CEP: 45.860 pC 5
000, Canavieiras-BA
Praca dos Trés Poderes, s/n, Zona Rural de Candeias,
P 2
2 GANBERS Bairro Ouro Negro, CEP: 43.800-000, Candeias-BA G
13 | casa NOVA (Bl:adra OP, Lote 12, Centro, CEP: 47.300-000, Casa Nova- PC 5
14 CICERO  [Praca Raimundo Borges, n? 120, Centro, CEP: 48.410-000, pC 5
DANTAS |Cicero Dantas-BA
15 CONCEICAO |Rua Anténio Calixto da Cunha, n? 169, Centro, CEP: b i
DO COITE |48.730-000, Conceicio do Coité-BA
16 CRUZ DAS |Rua Silvestre Mendes, N2 450, Centro, CEP: 44.380-000, pC 5
ALMAS  |Cruz das Almas-BA
" Rua Professor Cezar Reis, N2 198, Centro, CEP: 42.850-
17 | DEETAA 000, Dias D Avila-BA wE 2
18 | ENTRE RIOS |Rua Floresta negra n? 146, Centro, Entre Rios-BA pPC 2
EUCLIDES DA |Rua Desembargador Aloisio Batista, n? 170, Jeremias, pC 5
CUNHA  |CEP: 48.500-000, Euclides da Cunha-BA
Rua Joaquim Alves Pereira, n? 393, Centro, CEP: 45.820-
19 | EUNAPOLIS (100, Eunédpolis-BA (Esquina com a Rua Olavo Bilac, n® PC 5
187)
20 FEIRADE |Rua Miranda, n® 655, Bairro Mangabeira, Feira de PC 20
SANTANA |Santana — BA, CEP 44.056-300

%
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21 GANDU  |Rua Manoel Libanio da Silva, n2 84, Centro, CEP: 45.450- PC 2
22 | GUANAMSI @00nRenfeihas pereira Donato, s/n — Aeroporto Velho, pC 7
CEP: 46.430-000, Guanambi-BA
. |Avenida Professor Otavio Monteiro, n2 109, Centro, CEP:
23 (RIS 45.745-000, Ibicarai — BA R :
Rua Antdnio Borges Laranjeira, n? 120, Centro, CEP:
5 | IROVIRAMA 47.520-000, Ibotirama-BA BG .
‘ Avenida Vereador Marcos Paiva, n? 480, Cidade Nova,
& ILHELS CEP: 45.652-050, Ilhéus-BA R H
Campos Soane Nazaré de Andrade, BR 415, Rodovia
% ILHEUS Jorge Amado, Km 16, Bairro Salobrinho, [Ihéus-BA, CEP: pC 5
45.662-900 (UESC — UNIVERSIDADE ESTADUAL DE SANTA|
CRUZ)
; 2 3 7
27 IPIAU Rt.:a‘Tome de Souza, n? 162, Centro, CEP: 45.570-000, pC 5
Ipiau-BA
& Rua Rio Grande do Sul, Loteamento Flor do Prado, n2 56|
2% IRECE - Bairro: Forum, CEP: 44.900-000, Irecé — BA FE 5
29 | ITABERABA Avenida Getulio Vargas, n? 101, Centro, CEP: 46.880-000, BC 5
Itaberaba-BA
Edificio JEQUITIBA TRADE CENTER, Avenida Aziz Maron,
30 ITABUNA |s/n — Jequitibd Plaza Shopping, Goes Calmon, CEP PC 10
45.605-905, Itabuna-BA
= o > :
31 ITACARE Rua Jgao de Souza, n251, Centro, CEP: 45.530-970, pC )
Itacare-BA
Praga da Bandeira, n2. 150, Térreo, Bairro de Fatima, CEP
PC 2
& f| BEhERSEE 45.836-000, Itamaraju-BA
Avenida Luis Viana Filho, n? 385, Bairro: Morumbi, CEP:
3 | TTAPRTINGA 45.700-000, Itapetinga — BA PE 8
o : ¥
34 ITUBERA Praga 'Ruy Barbosa, n? 18, Centro, CEP: 45.435-000, BC 5
Itubera-BA
Avenida Lomanto Junior, n2 200, 22 andar, Centro, CEP:
=5 HAGOBINA 44.700-000, Jacobina-BA s >
36 JEQUIE Centro 'CIVICO Ant'o‘mo Carlos Magalhdes, Av. Perimetral |, PC 5
dequiezinho, Jequié-BA
5 Rua Barbosa de Souza, 54, 12 andar, sala 101 - Centro
, 04, ; i p
> JEQUIE CEP: 45.203-640, Jequié-BA . 0.8
: R .
38 | JEREMOABO Rua Dr. José Gongalves de S&, n? 206, CEP 48.540-000, pC )
leremoabo-BA
Rua do Paraiso n? 236, Bairro Santo Antonio — CEP:
3 AUAZEIRD 48.903-050 Juazeiro-BA HE 10
i 3 o : 2 5
40 LAPAO Rua~Aurelmo Galvao Dourado, n? 161, CEP: 44.905-000, PC BASICO 1
Lapdo-BA
a1 LAURO DE |Rua Dois de Fevereiro, n2 66, Centro, Lauro de Freitas-BA, pC P
FREITAS [CEP 42.703-660
42 LENCOIS Rua {oao Oliveira Lima, s/n, Centro, CEP: 46.960-000, PC BASICO 1
Lencdis-BA
43 LEN(;OIS Pragaﬂ Otaviano Alves, 156 Centro, CEP: 46.960-000, pC 5
Lengois-BA
i 5 0 : -
44 | LIVRAMENTO Rlua Durval Guimardes, N2 80, Centro, CEP: 46.140-000, pC 7
Livramento de Nossa Senhora-BA
45 LUis Rua 25 de Julho, n? 870, Quadra 53, Lote 12, Jardim pC 5
EDUARDO |Paraiso, CEP: 47.850-000, Luis Eduardo Magalhées-Be_l

|8
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MAGALHAES
r Rua Boquira, s/n, Alto do Cruzeiro, Macaubas-BA, CEP:
46 | MACAUBAS 46.500-000 PC 2
47 MATA DE SAQ|Rua Marechal Deodoro da Fonseca, n2 125, Centro, CEP: pC 5
JOAO 48.280-000, Mata de Sdo Jodo-BA
48 MORRQ DO |Rua Dantas Brito, n? 103, Sdo Sebastido, CEP: 44.850-000, pC 7
CHAPEU  |Morro do Chapeu-BA
Rua Auta Andrade de Souza, n? 105, Centro, CEP: 44.340- .
49 MURITIBA 000, Muritiba-BA PC BASICO 1
. |Praga Guiomar Muniz Pereira, n? 10, Concei¢cdo, CEP:
54 NZARE 44.400-000, Nazaré-BA da 4
Rua Artur Trindade, Largo 2 de Julho, n? 364, Centro,
| ! 2
31 |FARIFIRANGA CEP: 48.430-000, Paripiranga-BA i
53 PAULO Avenida Carlos Berenhouser Junior, s/n Quadra 5, Lote 2, pC 5
AFONSO |Bairro: Alves de Souza, CEP: 48.608-080, Paulo Afonso/BA
53 PILAO Rua Castro Alves, n? 01, Centro, Pildao Arcado — BA, CEP pC )
ARCADO [47.240-000
o Rua Sebastido Cardoso, n2 16, Bairro Centro, CEP 45.260-
A ' ) 5
S ROGUES 000, PogOes-BA PG
55 PORTO Rua Pero Vaz de Caminha, n2 377, Centro, CEP: 45.810- PC 5
SEGURO |000, Porto Seguro- BA
. _|Avenida do Farol, s/n, sala n? 38, Condominio Armazém
56 - I?E ek da Vila, Praia do Forte, CEP 48.280-000, Mata de Sdo PC 2
JOAO &
Jodo-BA
ibei o ]
57 REMANSO Rua Ronald Ribeiro Rosal, n® 131, Quadra 06, CEP 47.200 pC ;
000, Remanso-BA
58 RIACHAO DO [Rua Alexandre Carneiro Figueiredo, n? 30, Centro, CEP pC 05
JACUIPE  |44.640-000, Riachdo do Jacuipe-BA '
59 RIBEIRA DO |Rua Julio Guerra, n? 306, Q 65, Centro, CEP 48.400-000, pC 5
POMBAL [Ribeira do Pombal — BA
60 |RUY BARBOSA Rua Goids, n2 272, Jardim Brasilia, CEP: 46.800-000, Ruy PC 2
Barbosa-BA
61 SANTA MARIA|Av. Brasil, n? 349, Jardim América, Santa Maria da Vitoria pC R
DA VITORIA |- BA, CEP 47.640-000
62 SANTO Avenida Presidente Vargas, n? 148, Centro, CEP: 44.200+ pC )
AMARO  |000, Santo Amaro-BA
SANTO T 5 )
63 | ANTONIO DE Rua Vereador 3o‘ao Silva, n2 130, Centro, CEP: 44.572 pC 10
570, Santo Antonio de Jesus-BA
JESUS
= m - - =
64 SAO FELIX erxz.a Senador Temistocles, n? 13, CEP: 44.360-000, Sao pC 7
Félix-BA
SAO Rua Bardo de Sdo Franci /n — Centro, CEP: 43.900
65 | FRANGISCE 000, Sao Francisco doacg:sziBsA ‘ - PC 2
DO CONDE ’
o = ! B
66 SEABRA Rua Manoel Novaes, n? 213 — Centro, CEP: 46.900-000, pC 5
Seabra-BA
67 SENHOR DO |Praga Djalma Dutra, s/n, Centro Comercial José Marcelinoj pC 5
BONFIM |de Souza, Centro, CEP: 48.970-000, Senhor do Bonfim-BA
o . 1
68 SERRINHA Rua. Lauro Mota, n2 222, Centro, CEP: 48.700-000, PC 5
Serrinha-BA
69 lSIMOES FILHOPraga Noemia Meireles Ramos, s/n, Centro, CEP: 43.700- PC 5

000, Simdes Filho-BA

.
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70 | TEIXEIRA DE |Rua Sagrada Familia, n? 154, Bairro: Bela Vista, CEP: PC 5
FREITAS |45.990-903, Teixeira de Freitas-BA
- : 0 . 3
71 VALENCA Rua Conselheiro Zacarias, n? 98, Centro, CEP: 45.400-000, pC 5
\Valenca-BA
Avenida Luiz Eduardo Magalhdes, N2 258, Sdo Félix, Lote
72 VALENCA |08, Quadra 1, Bairro Jardim Grimaldi, CEP: 45.400-000, PC 5
Valenca-BA
5 VITORIA DA |Rua Ministro Hermes Lima, s/n, Cidade Universitaria, S i
CONQUISTA |CEP: 45.031-902, Vitéria da Conquista-BA
[ ° EP: 47.400-
74 |XIQUE-XIQUE R.ua CIonoaIdo Avelino, n? 126, Centro, C 7.400-000, PC 5
Xique-Xique-BA

T
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APENSO Il
TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

Os abaixo-assinados, de um lado o MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA, CNPJ ne
04.142.491/0001-66, sediado na cidade de Salvador-BA, a 52 Avenida, n? 750, do Centro Administrativo
da Bahia, CEP 41.745-004, doravante denominada CONTRATANTE, e de outro lado a EMPRESA TELEMAR
NORTE LESTE S/A, CNPJ n2 33.000.118/0001-79, situada na cidade do Rio de Janeiro/RJ, a Rua do
Lavadrio, n® 71, Centro, doravante denominada CONTRATADA, tem entre si justa e acertada, a
celebraciio do presente TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE, através do qual a
CONTRATADA aceita ndo divulgar sem autorizagdo previa e formal segredos e informagdes sensiveis de
propriedade da CONTRATANTE e se compromete a praticar procedimentos de seguranca da informacao,
em conformidade com as seguintes cldusulas e condigdes:

1. A CONTRATADA reconhece que em razdo das suas atividades profissionais, estabelece contato com
informacdes sigilosas, que devem ser entendidas como segredo. Estas informagbes devem ser tratadas
confidencialmente sob qualquer condi¢do e ndo podem ser divulgadas a terceiros ndo autorizados, ai se
incluindo os préprios colaboradores da CONTRATADA, sem a expressa e escrita autorizagdo da
CONTRATANTE.

2.As informacdes, exemplificadas abaixo, devem receber o tratamento de confidencialidade adequado,
de acordo com o seu nivel de classificagdo.

2.1. Programas de computador, suas listagens, documentacdo, artefatos diversos, codigo fonte e
codigo objeto;

2.2. Toda a informacio relacionada a programas existentes ou em fase de desenvolvimento, inclusive
fluxogramas, estatisticas, especificagdes, avaliagdes, resultados de testes, arquivos de dados,
artefatos diversos e versdes “beta” de quaisquer programas;

2.3. Documentos, informagdes e dados armazenados de atuagdo consultiva e contenciosa, de
estratégias ou demais dados e/ou informagdes de carater sigiloso ou restrito;

2.4. Metodologia, projetos e servigos utilizados;
2.5. Numeros e valores financeiros.

3. A CONTRATADA reconhece que a lista acima € meramente exemplificativa e ilustrativa e que outras
hipéteses de confidencialidade que j& existam ou que venham a surgir no futuro devem ser mantidas sob
segredo. Em caso de duvida acerca da confidencialidade de determinada informacao a CONTRATADA
deve tratar a mesma sob sigilo ate que seja autorizado, formalmente, a trata-la de forma diferente pela
CONTRATANTE.

4. A CONTRATADA reconhece que, no seu desligamento definitivo do contrato, devera entregar a
CONTRATANTE todo e qualquer material de propriedade desta, inclusive notas pessoais envolvendo
matérias sigilosas relacionadas com a atividade, registros de documentos de qualquer natureza que
tenham sido usados, criados ou estado sob seu controle. A CONTRATADA também assume o
compromisso de ndo utilizar qualquer informagdo adquirida quando de suas atividades para a
CONTRATANTE.

5. A CONTRATADA deve assegurar que todos os seus colaboradores guardardo sigilo sobre as

informagdes que porventura tiverem acesso, mediante o ciente de seus colaboradores em Termo proprio

a ser firmado entre a CONTRATADA e seus colaboradores, e gue 0s MesmMos comprometer-se-ao a
/

-
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informar, imediatamente, ao seu superior hierdrquico, qualquer violacdo das regras de sigilo, por parte
dele ou de qualguer pessoa, inclusive nos casos de violagdo ndo intencional.

5.1. A coleta dos Termos de Sigilo de seus colaboradores ndo exime a CONTRATADA das penalidades
por violagdo das regras por parte de seus contratados.

5.2. A CONTRATADA devera fornecer cépia de todos os termos firmados com seus colaboradores
quando do inicio dos trabalhos.

5.3. Sempre que um colaborador for admitido, A CONTRATADA deverd fornecer cépia dos novos
termos firmados, quando do inicio dos trabalhos.

6. A CONTRATADA deverd seguir a Politica de Seguranca da Informacdo definida pela CONTRATANTE.

7. 0 ndo cumprimento de quaisquer das clausulas deste Termo implicard em responsabilizagdo civil e
criminal, de acordo com a legislagdo vigente.

EMPRESA TELEMAR NORTE LESTE S/, MPRESHTELE AR NORTE LESTE S/A
Ricardo Freire de Oliveira Menezes
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de refil para purificador de dgua e unidades de purifi;aco. Por conseguinte, TORNA SEM EFEITO os atos de adjudicagao e
homologag&o incialmente expedidos no bojo do referide certame, e DETERMINA o retorno do procedimento licitatério a fase
imediatamente posterior ao encerramento da etaps de lances para que se proceda a convocagéo de proposta subsequente
na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, aié a apuragdo de nova proposta que atenda ao edital. Processo:
003.0.1449/2019. Salvador/Ba, 28/06/2019. Frederico Welington Silveira Soares - Superintendente.

AVISO DE CONTINUIDADE DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO n° 08/2019 - UASG 926302 - Procedimento n°003.0.1449/2019. Objeto: registro de pregos de refil
para purificador de agua e unidades de purificagZo, conforme edital e seus anexos. Aviso: Retorno a fase de aceitagao de
propostas, em razao da decisao de decadéncia do direito a contratagao da empresa QUARTFRATELLI DESCARTAVEIS E
EQUIPAMENTOS EIRELI, CNPJ: 25.008.579/0001-60. Data: 04/07/2019, as 09:00 (Horario de Brasilia - DF), no site
www.comprasgovernamentais.gov.br. Informagdes com a Coordenacdo de Licitagdes, através do e-mail
licitacao@mpba.mp.br. Salvador-Ba, 28/06/2019. Gerson Yamashita - Pregoeiro Oficial.

RESUMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS - N° 090/2019-SGA Processo: 003.0. 19581/2019 - Dispensa 094/
2019-DA. Partes: Ministério Publico do Estado da Bahia e Empresa Jodo Batista Pereira da Silva, CNPJ n° 30.371.481/0001-
02. Objeto: Prestagdo de servigos de coleta e enirega diarias de documentos e encomendas urgentes, para atender a
Promotoria de Justica de Livramento de Nossa Senhnra/BA. Regime de execucdo: Empreitada por prego global. Valor total:
R$ 5.760,00 (cinco mil, setecentos e sessenta rezis). Dotagao orgamentaria: Unidade Orgamentaria/Gestora 40.101/0003 -
Agao (P/A/OE) 2000 - Regido 9900 - Destinagéo de Recursos 100 - Natureza de Despesa 33.90.39. Forma de Pagamento:
ordem bancéria para crédito em conta corrente do Contratado. Prazo de vigéncia: 12 (doze) meses, a contar de 01 de julho
de 2019 até 30 de junho de 2020.

PORTARIA N® 184/2019

O SUPERINTENDENTE DE GESTAC ADMINISTRAT VA DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA, no uso de suas
atribui¢des, RESOLVE designar os servidores Welde Clay Junqueira Camacho, matriculaHe Igor Matos Viana,
matricula - para exercerem as atribuicies de fiscal e suplente, respectivamente, do contrato n® 090/2019-SGA,
relativo aos servicos de mensageiro motorizade da Promotoria de Justica de Livramento de Nossa Senhora.

Superintendéncia de Gestao Administrativa do Ministério Publico do Estado da Bahia, 27 de junho de 2018.

Frederico Welington Silveira Soares
Superintendente de Gestao Administrativa

RESUMO DE CONTRATO DE PRESTAGAQ DE SF-11502 - N¢ 085/2015-SGA Processo: 003.0.19100/2019 - Dispensa 009/
2019-DTI. Partes: Ministério Publico do Estado da Baniz e Empresa Telemar Norte Lesta S/A, CNPJ n° 33.000.118/0001-79.
Objeto: Prestagdo de servigos especializados de telecomunicagoes, para atender demanda de servigos de comunicagao
digital do MPBA, mediante disponibilizacao de infrassirutura corporativa de comunicagao de dados, voz e video, servigos de
operagdo, gerenciamento e manutengdo de recursos e tecnologia da informagéo e da Comunicagéo (TIC), para a regido
metropolitana de Salvador e o interior do Estado Ja Sana. Regime de execugado: Empreitada por prego unitario. Valor global:
R$ 1.704.094,68 (um milhdo, setecentos e guaire mil e noventa & quatro reais e sessenta e oito centavos). Dotacao
orgamentaria: Unidade Orgamentaria/Gestora 40.601/0003 - Acdo (P/A/OE) 2002 - Regiao 9900 - Destinacdo de Recursos
100 - Natureza de Despesa 33.80.40. Forma de Pagamento: ordem bancaria para crédito em conta corrente do Contratado.
Prazo de vigéncia: 180 (cento e oitenta) dias, a contar de 01 de julho de 2019 até 31 de dezembro de 2019.

PORTARIA N° 185/2019

O SUPERINTENDENTE DE GESTAO ADMINISTRATIVA DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA, no uso de suas
atribuicdes, RESOLVE designar os servidores Dinc César Guerreiro Lima, matricula q e José Rangel Silva Filho,
matricula [Jij para exercerem as atribuigses de fiscal e suplente, respectivamente, do contrato n° 085/2019-SGA,
relativo a prestacao de servigcos de comunicagao digital.

Superintendéncia de Gestao Administrativa do Ministério Publico do Estado da Bahia, 28 de junho de 2019.

Frederico Welington Silveira Soares
Superintendente de Gestao Administrativa

AVISO DE LICITACAO

Pregao Presencial n° 05/2019 - UASG: 926302 - Dbjeto: Prestagdc de servigos bancarios, com exclusividade da gestao,
centralizagéo e processamento dos créditos provenientes da folha de pagamento de membros, servidores, estagiarios e
inativos, conforme condigdes contidas no edital = znexos..DATA DE ABERTURA: 15/07/2018. HORARIO: 14:30h. LOCAL:
Prédio sede do Ministério Publico do Estado da Bania. 5a Avenida, 750, s/104 - CAB, Salvador-BA-CEP 41.745-004. Edital
disponivel no site:http://www.mpba.mp.br. Informagdes através do e-mail: licitacao@mpba.mp.br. Salvador, 28/06/2019. Alvaro
Medeiros Filho- Pregoeiro Oficial.



...p MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA
PORTARIA N° JZS /12019

O SUPERINTENDENTE DE GESTAO ADMINISTRATIVA DO MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DA BAHIA, no uso de suas atribuicdes, RESOLVE designar os servidores Dino
César Guerreiro Lima, matricula [Jlij e José Rangel Silva Filho, matricula F
para exercerem as atribuigoes de fiscal e suplente, respectivamente, do contralo n
085/2019-SGA, relativo a prestacao de servigos de comunicagéo digital.

Superintendéncia de Gestao Administrgt imistério Publico do Estado da Bahia,
2% de junho de 2019.

Superjfite 3 ministrativa





