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MINISTERIO PUBLICO CONTRATO N2 018/2019-SGA
DO ESTADO DA BAHIA

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE LOCACAO QUE, ENTRE SI, CELEBRAM O MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA E A EMPRESA NICE SOLUTIONS TELECOMUNICACOES DO NORDESTE
LTDA, NA FORMA ABAIXO:

CONTRATO N2 018/2019 - SGA

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA, com sede na 52 Avenida, 750, Centro Administrativo da
Bahia, inscrita no CNPJ sob o N® 04.142.491/0001-66, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato
representado, mediante Ato de Delegagdo n¢ 70/2014, pelo seu Superintendente de Gestdo
Administrativa, Frederico Welington Silveira Soares, doravante denominado CONTRATANTE, e a
EMPRESA NICE SOLUTIONS TELECOMUNICACGES DO NORDESTE LTDA, CNPJ n2. 07.536.269/0001-36,
estabelecida 3 Rua Alceu Amoroso Lima, 786, Edf. Tancredo Neves Trade Center, salas 401 a 404,
representada por Luiz Duarte dos Santos Junior, CPF/MF ne [ o2vante denominada
CONTRATADA, com supedaneo no quanto disposto na Lei Estadual-BA n@ 9.433/2005, e, ainda,
observado o constante no Edital de Licitagdo, modalidade Pregdo Eletrénico n® 088/2018, tipo menor
preco, protocolado sob o n2 003.0.24662/2018, o qual integra este instrumento independentemente de
transcricdo, CELEBRAM o presente Contrato, mediante as cldusulas e condigbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Constitui objeto do presente contrato a prestagao de servicos de locagdo de 01 (uma) plataforma de
comunicacdo composta de uma centrai telefénica digital CPA-T TEMPORAL (TDM — PCM/IP) com
possibilidade de utilizagdo da tecnologia de voz sobre IP em rede LAN/MAN/WAN, por meio de
interface/equipamento incorporado a centrai, e de aparelhos telefonicos digitais, incluindo a instalagao,
configuragdo, programacao, testes dos equipamentos, manutencdo preventiva e corretiva, reposicdo de
pecas, além de todos os materiais de consumo e treinamento necessarios a plena execugdo dos
Servigos;

1.2 Os bens locados e servigos correlatos objeto deste contrato serdo instalados e executados na central
telefénica da sede Nazaré do CONTRATANTE, situada a Avenida Joana Angélica, n? 1.312, Nazaré,
Salvador, Bahia.

CLAUSULA SEGUNDA — DO REGIME E DA FORMA DE EXECUGCAO, E DO RECEBIMENTO

2.1 O Regime de execugdo do presente Contrato é de Execugao Indireta na modalidade Empreitada por
preco unitério;

2.2 A execucdo contratual compreende 2 disponibilizacdo dos bens, com instalacdo, configuragdo,
programacdo, testes, manutencdes, reposicdo de pecas/materiais e treinamentos cabiveis, observados
os seguintes pardmetros minimos:

2.2.1 Os quantitativos e especificacdes técnicas dos equipamentos locados constam nos APENSO | e
Il deste contrato;

2.2.2 O pleno funcionamento da central telefénica, de modo a abranger a disponibilizacdo,
instalacdo, configuragdo, programacdo e realizacdo de testes dos equipamentos locados, devera
ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir do inicio da vigéncia deste
instrumento;

2.2.3 A CONTRATADA sera responsavel pela interligagdo dos equipamentos locados (sistema) ao
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Distribuidor Geral do CONTRATANTE;

2.2.4 O tarifador, descrito no item 6 do APENSO |, deverd ser instalado na sala da Central Telefénica
do CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA, para tanto, fornecer todos materiais necessarios a
instalacdio do referido Software;

2.2.5 Nio serdo aceitos Hardwaras e Softwares externos a Central Telefénica do CONTRATANTE;

2.3 A CONTRATADA devera oferecer treinamento técnico aos servidores indicados pelo CONTRATANTE,
para operar 0s equipamentos e prcgramar a Central Telefonica, os aparelhos de telefone e o software

do tarifador;

2.3.1 0 treinamento devera hab litar os técnicos a desempenhar, entre outras, as seguintes fungdes:

2.3.1.1 Acompanhamento dos testes de aceitagdo dos equipamentos, validagdo dos
procedimentos e resultados obtidos, tanto para os testes dos médulos componentes da Central
Telefénica quanto para os testes referentes ao funcionamento global do sistema;

2.3.1.2 Anélise do comportamento da Central, apés entrada em operagao, quanto aos aspectos
referentes a trafegos oferecidos e cursados nas linhas tronco e nas linhas de jungdo,
dimensionamento das rotas, estatisticas de falhas por unidades etc.;

2.3.1.3 Execucdo de atividades de operacdo e manutencdo, tais como: interpretagdo de alarmes
visuais, sonoros de mensazens de testes, utilizacdo de instrumental, agdes preventivas e
corretivas, reprogramacao dos sistemas e utilizagdo de todas as facilidades disponiveis;

2.6.2 A CONTRATADA devera “ornecer o material didatico utilizado no treinamento, que deverd
estar legivel e em portugués;

2.4 As manutencdes preventivas e corretivas (assisténcia técnica) nos equipamentos utilizados, e
respectivo sistema operacional (a ircluir a alteracdo de dados bdsicos), deverdo ocorrer de forma local e
remota (conforme a natureza do sevigo), durante o horario de expediente do CONTRATANTE, sem 6nus
adicional para este;

2.3.1 Os servicos de manutengan corretiva deverdo ser executados em regime de 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 07 (sete) dias por semana (24x7);

2.3.1.1 A execucdo dos se‘vicos de manutencdo corretiva se daré a partir de abertura de
chamado de assisténcia técnica pelo CONTRATANTE, que poderd ocorrer em qualquer dia, tantas
vezes quantas forem necessirias ao saneamento de todas as irregularidades apresentadas;

2.3.1.2 As chamadas para piestar assisténcia técnica deverdo ser atendidas no prazo maximo de
04 (quatro) horas ap6s a abertura do chamado pelo CONTRATANTE, devendo o atendimento ser
concluido em, no méaximo, 03 (oito) horas a partir do chamado;

2.3.2 A periodicidade das manutencdes preventivas deverd ser definida pela CONTRATADA e
informada ao CONTRATANTE, devendo ser respeitadas as recomendagdes do(s) fabricante(s) dos

equipamentos;

2.3.3 Eventualmente, o CONTRATANTE podera solicitar 3 CONTRATADA a programacdo de servigos
fora do horério ordinério de expediente, sem énus adicional para 0 CONTRATANTE;

2.5 A prestagao dos servigos contratados engloba o fornecimento, pela CONTRATADA, de toda a mdo de
obra capacitada que se fizer necessiria; ,‘
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2.5.1 Os custos com a mio de obra jd estdo inclusos no valor mensal estabelecido para a execucao
contratual, conforme CLAUSULA QUARTA deste instrumento;

2.5.2 A atuacdo dos profissionais empregados na execugdo contratual devera satisfazer requisitos
profissionais em nivel compativel com as atribuicdes que lhes forem delegadas, sob inteira
responsabilidade da CONTRATADA;

2.5.2.1 Admitir-se-4 a subcontratacio de méo-de-obra pela CONTRATADA, desde que haja a
anuéncia formal do CONTRATANTE, para a execugdo de servicos de instalagdo, configuragao,
programacao, realizagdo de testes, manutencao preventiva e/ou manutengdo corretiva. Em tais
hipoteses, a prestagdo de todos 0s servigos permanecera sob inteira e exclusiva responsabilidade
da CONTRATADA, a qual responderd diretamente ao CONTRATANTE acerca de todas as
eventuais falhas, problemas, incorrecées ou inexecucdes contratuais detectadas;

2.6 Os servicos objeto deste contrato ndo poderdo sofrer solugdo de continuidade durante todo o prazo
da sua vigéncia, e deverdo ser executados em conformidade com as normas de seguranca, higiene,
qualidade e protecdo ao meio ambiente que regulamentam a atividade.

2.7 O recebimento provisério dos servicos realizados ficara sob a responsabilidade de um representante
da Unidade de Manutencgio Predial da Diretoria de Engenharia e Arquitetura do CONTRATANTE, em
conjunto com o fiscal do contrato — caso este ndo seja integrante daquela Unidade;

2.7.1 Para fins de recebimento e habilitagio para pagamento, quando do inicio da execucdo
contratual, deverd a CONTRATADA providenciar a perfeita instalagdo e funcionamento dos
equipamentos (a incluir a troca de itens, caso necessario), sem dnus para o CONTRATANTE, no caso
de bens em desacordo com as especificagBes e exigéncias contratuais/editalicias, com vicios ou
defeitos de fabricagdo, ou que ndo estejam em plenas condigdes de funcionamento, no prazo
méximo estipulado de até 08 (oito) horas, contados da notificacdo por escrito;

2.8 No curso da execucio contratual, o CONTRATANTE rejeitard, no todo ou em parte, o objeto
contratual em desacordo com as condi¢des pactuadas, podendo, entretanto, se Ihe convier, decidir pelo
recebimento, neste caso com as dedugdes cabiveis;

2.8.1 Em caso de recusa, no todo ou em parte, do objeto contratado, fica a CONTRATADA obrigada a
substituir e/ou reparar o(s) bem(ns) e/ou servigo(s) rejeitado(s) no prazo maximo de 08 (oito) horas,
contadas a partir da notificacdo expedida ou chamado aberto pelo CONTRATANTE, sem Onus
adicional para este;

2.9 Os recebimentos definitivos do objeto deste contrato serdo concretizados depois de adotados, pelo
CONTRATANTE, todos os procedimentos cabiveis do art. 161 da Lei Estadual- BA n2 9.433/2005;

2.10 O aceite ou aprovacdo do objetc pelo CONTRATANTE nao exclui a responsabilidade civil do
CONTRATADO por vicios, defeitos ou disparidades com as especificaces estabelecidas neste Contrato e
no processo de Licitagdo que o originou, verificadas posteriormente.

CLAUSULA TERCEIRA - DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

As despesas para o pagamento deste contrato correrdo por conta dos recursos da Dotagdo
Orgamentaria a seguir especificada:

NP
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Cad. l{n.idade Ao (P/A/OE) Regidio Destinagdo de Natureza da
Orgamentdria/Gestora 4734 9900 Recursos Despesa
40.601.0002 100 33.90.39

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO

4.1 Os pregos mensais estabelecidos para a plena execugdo do objeto contratual sdo aqueles constantes
no APENSO Il deste instrumento;

4.1.1 Incluem-se, no preco estibelecido para a locagdo da plataforma de comunicacdo, todos os
custos relativos a disponibilizacio de todos os materiais e componentes indicados no item 1 do

APENSO [;

4.2 Para efeito de previsdo, dé-se 20 presente Contrato o valor global anual méximo de RS 49.560,00
(quarenta e nove mil, quinhentos e sessenta reais).

4.2.1 O valor global maximo estabelecido € meramente estimativo, nio cabendo a CONTRATADA,
portanto, quaisquer direitos de cobranca caso o montante estipulado neste item ndo seja atingido
durante a vigéncia deste instrurmento, porquanto os pagamentos ocorrerao de acordo e em razdo da
quantidade de locagdes efetivainente realizadas;

4.3 Nos pregos computados neste Contrato estdo inclusos todos e quaisquer custos necessarios ao fiel
cumprimento deste instrumento, inclusive todos aqueles relativos a remuneragdes, encargos sociais,
previdenciarios e trabalhistas de todo o pessoal disponibilizado pela CONTRATADA para a execucdo do
objeto, instalagdo, configuragdo, orogramagdo, testes dos equipamentos, manutenc¢do preventiva e
corretiva, reposicdo de pecas, treinamentos, materiais empregados, inclusive ferramentas e
fardamentos, depreciagdo, aluguéis, seguros, administracdo, tributos e emolumentos.

CLAUSULA QUINTA — DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES

5.1 A CONTRATADA se obriga a aceitar, quando esgotado o quantitativo relativo a perspectiva de
ampliacdo descrita no APENSO II a este contrato, mediante solicitacdo devidamente motivada da
Administracdo, nas mesmas cond ¢des estabelecidas neste instrumento, os acréscimos ou supressdes
que se fizerem no objeto, de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, na
forma dos §§ 12 e 22 do art. 143 da Lei Estadual-BA n2 9.433/2005;

5.2 As supressdes poderdo ser superiores a 25% (vinte e cinco por cento), desde que haja resultado de
acordo entre os contratantes.

CLAUSULA SEXTA - DAS CONDICO =5 DO PAGAMENTO E DA RETENCAO DOS TRIBUTOS

6.1 Os faturamentos referentes aos servicos de locacdo objeto deste Contrato serdo efetuados
mensalmente;

6.1.1 O primeiro faturamento feito em relacdo ao presente contrato somente deverd ser realizado
no més subsequente a dat: da conclusdo total dos servicos de disponibilizacdo, instalagdo,
configuracdo, programagdo e realizagdo de testes dos equipamentos locados, observado o item
2.2.2; b4
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6.2 Os pagamentos serdo processados mediante apresentacdo, pela CONTRATADA, de fatura, Nota
Fiscal relativa a prestacdo dos servigos e certiddes cabiveis, documentacao esta que devera estar
devidamente acompanhada do ACEITE pelo CONTRATANTE;

6.2.1 Cada pagamento se concluird no prazo de 08 (oito) dias teis, a contar da data de apresentagao
da documentacdo acima descrita, desde que ndo haja pendéncia a ser regularizada;

6.2.2 Verificando-se qualquer pendéncia impeditiva do pagamento, sera considerada data da
apresentacdo da documentagdo aquela na qual foi realizada a respectiva regularizagéo;

6.3 As notas fiscais far-se-30 acompanhar da documentagdo probatdria relativa ao recolhimento dos
tributos, que tenham como fato gerador o objeto consignado na CLAUSULA PRIMEIRA;

6.4 O CONTRATANTE realizard a retencdo de impostos ou outras obrigacbes de natureza tributdria, de
acordo com a legislagdo vigente;

6.5 Os pagamentos serdo efetuados através de ordem bancéria, para crédito em conta corrente e
agéncia indicadas pela CONTRATADA, preferencialmente em banco de movimentacdo oficial de
recursos do Estado da Bahia;

6.6 A atualizagdo monetéria dos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE, em caso de mora, sera
calculada considerando a data do vencimento da obrigacéo e do seu efetivo pagamento, de acordo com
a variacdo do INPC do IBGE pro rata tempore, observado, sempre, o disposto no item 6.2.2.

CLAUSULA SETIMA — DO REAJUSTAMENTO E DA REVISAO DE PRECOS

7.1 A concess3o de reajustamento, nos termos do inc. XXV do art. 82 ¢/c artigo 144 e seguintes da Lei
Estadual — BA ne. 9.433/20005, fica condicionada ao transcurso do prazo de 12 (doze) meses do termo
inicial de vigéncia do contrato, mediante aplicagdo do INPC/IBGE relativo ao periodo decorrido entre a
data da apresentagdo da proposta da CONTRATADA, qual seja 12 de fevereiro de 2019 a data da
concessdo do reajuste;

7.1.1 A variacdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos ndo caracteriza alteragdo
do mesmo, podendo ser registrada por simples apostila, dispensando a celebragdo de aditamento;

7.1.2 Quando, antes da data do reajustamento, tiver ocorrido revisdo do contrato para manutencdo
do seu equilibrio econdmico financeiro, exceto nas hipdteses de forca maior, caso fortuito,
agravacio imprevista, fato da administracdo ou fato do principe, sera a revisdo considerada a
ocasido do reajuste, para evitar acumulagdo injustificada;

7.2 A revisdo de precos nos termos do inc. XXVI do art. 82 da Lei Estadual n2. 9.433/2005, por interesse
da CONTRATADA, dependera de requerimento formal, instruido com a documentagdo que comprove o
desequilibrio econdmico-financeiro do Contrato. Devera ser instaurada pelo CONTRATANTE, entretanto,
guando este pretender recompor o preco que se tornou excessivo;

7.2.1 A revisdo de precos, se ocorrer, devera ser formalizada através de celebragdo de Aditivo
Contratual;

CLAUSULA OITAVA — DA VIGENCIA
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O prazo de vigéncia do presente contrato € de 12 (doze) meses, a comegar em 01 de margo de 2019 e a
terminar em 28 de fevereiro de 2022, admitindo-se a sua prorrogacao por sucessivos periodos, limitados
a 48 (quarenta e oito) meses, nos termos do inciso Il do artigo 140 da Lei Estadual-BA n2 9.433/2005.

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGAGC ES DA CONTRATADA

9 Além das determinacgBes contidas na CLAUSULA SEGUNDA deste contrato e no processo de licitagdo
que o originou — que aqui se consideram literalmente transcritas, bem como daquelas decorrentes de
lei, a CONTRATADA, obriga-se a:

9.1 Disponibilizar, instalar, confgurar, programar e realizar todos os testes necessdrios nos
equipamentos (e respectivos softwares) locados, descritos nos APENSOS 1 e I deste contrato, na sede
do CONTRATANTE localizada na Avenida Joana Angélica, n? 1312, Nazaré, Salvador-Bahia, dentro do
prazo estabelecido;

9.1.1 Na hipétese de haver solicitacgdo do CONTRATANTE de ampliagdo do quantitativo de
equipamentos, as respectivas disponibilizagao, instalagdo, configuracdo, programacdo e testes
deverdo ocorrer no prazo méxirio de 10 (dez) dias, contados daquela solicitacao;

9.2 Arcar com todas as despesas para disponibilizacdo, instalagdo, configuragdo, programacdo e teste
dos equipamentos, objeto deste Ccntrato;

9.3 Efetuar os servicos de manutencdo preventiva e corretiva (assisténcia técnica) necessarios ao
perfeito funcionamento dos equipamentos e softwares, durante o horario de expediente do
CONTRATANTE, ou em outro horario previamente por este agendado, sem qualquer 6nus adicional para
0 mesmo;

9.4 Garantir o fornecimento e a tubstituicdo de partes ou componentes relativos aos equipamentos
contratados, de modo a assegurar o seu pleno funcionamento, sem a ocorréncia de solugdo de
continuidade;

9.5 Substituir qualquer um dos equipamentos objeto deste contrato, independentemente do prazo de
utilizacdo, em caso de ocorrer ref eticdo de vicio/defeito gue implique em chamados constantes para
assisténcia técnica;

9.5.1 Nos casos de substituicio de equipamentos que possuam mecanismos de armazenamento
interno de dados, como discos rigidos ou outros meios de armazenamento ndo voldtil, a
CONTRATADA fica obrigada 3 realizar a completa exclusdo dos dados antes da retirada do
equipamento, o que devera ser comprovado por técnicos do CONTRATANTE;

9.6 Manter, durante a vigéncia dc Contrato, seguro total de todos os equipamentos constantes deste
Contrato;

9.6.1 A CONTRATADA devera z presentar copia da apdlice de seguro total dos equipamentos sempre
que solicitado pelo CONTRATANTE;

9.7 Oferecer treinamento técnico, de forma presencial, aos prepostos designados pelo CONTRATANTE
para operagdo dos equipamentos 2 programagdo da Central Telefénica, dos aparelhos de telefone e do

software do tarifador;

9.8 Manter sob sua exclusiva resgonsabilidade toda a supervisdo e diregdo da mao de obra designada
para execucido completa e eficient= dos servicos objeto deste contrato;
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9.9 Fornecer catalogos dos equipamentos em lingua portuguesa;

9.10 Observar todas as normas e procedimentos de seguranga implementados no ambiente de
Tecnologia da Informagdo do CONTRATANTE;

9.11 Manter, durante a vigéncia do Contrato, escritério na cidade de Salvador ou respectiva regiao
metropolitana, préprio ou de representacdo, com designagdo de preposto gue detenha integrais
poderes para resolugio de possiveis ocorréncias durante a execucdo dos servicos, seja responsavel pelo
bom andamento dos mesmos e que possa tomar as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas
todas as falhas detectadas;

9.12 Promover a execucdo contratual de acordo com as especificagdes técnicas e exigéncias constantes
no presente contrato, nos locais determinados, nos dias e nos turnos e horérios indicados pelo
CONTRATANTE, n3o podendo eximir-se da obrigagdo, ainda que parcialmente, atribuindo quaisquer
falhas, defeitos ou falta de pessoal e/ou material;

9.13 Prestar diretamente os servicos de locacdo ora contratados, ndo os transferindo a outrem, no todo
ou em parte, ressalvando-se apenas o0s casos de cisao, fusdo ou incorporacdo da CONTRATADA, desde
que nio impegam os compromissos pautados neste instrumento contratual;

9.13.1 Admitir-se-d a subcontratacio de mio-de-obra, estritamente nos termos do item 2.5.2.1
deste contrato;

9.14 Manter durante toda a execucido do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas,
todas as condicdes exigidas para a contratacdo;

9.15 Respeitar e fazer com que seus empregados respeitem as normas gerais de seguranca do trabalho,
identificacio e outros regulamentos similares instituidos pelo CONTRATANTE, bem como atentar para
as regras de cortesia dos locais onde sejam eventualmente executados 0s servicos correlatos ao objeto
deste Contrato;

9.16 Promover o imediato afastamento, da execucdo do objeto contratual, de empregados efou
prepostos cuja permanéncia se demonstre em desacordo com este instrumento, ou, ainda, com a
moralidade e a ética, correndo, por exclusiva conta da CONTRATADA, quaisquer énus decorrentes das
leis trabalhistas e previdencidrias, bem como qualquer outra que tal fato imponha;

9.17 Responder perante o CONTRATANTE no que concerne a conduta e pontualidade dos empregados
designados para atividades relacionadas com a execucdo do presente contrato, substituindo-os, sem
dnus, em caso de auséncias, por motivo justificado ou ndo;

9.18 Responsabilizar-se pelo cumprimento das exigéncias previstas na legislacao profissional especifica e
pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execugdo do contrato;

9.18.1 A eventual retencdo de tributos pelo CONTRATANTE nao implicard na responsabilizagao
deste, em hipdtese alguma, por quaisquer penalidades ou gravames futuros, decorrentes de
inadimplemento(s) de tributos pela CONTRATADA;

9.19 Emitir notas fiscais/faturas de acordo com a legislacio, contendo descrigdo dos servicos, indicagao
de quantidades, pregos unitérios e valor total;

9.20 Arcar, quando da execugio do objeto contratual, com todo e qualquer dano ou prejuizo,
independentemente da natureza, causado ao CONTRATANTE e/ou a terceiros, ainda que por sua culpa,
em consequéncia de erros, impericia prépria ou de auxiliares que estejam sob sua responsabilidade,
bem como ressarcir ao CONTRATANTE todos os custos decorrentes de paralisagdo ou interrupgao dos
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servicos contratados, exceto quando isto ocorrer por sua solicitagdo, ou ainda por caso fortuito ou forga
maior, desde que tais circunstancies sejam formalmente comunicadas ao CONTRATANTE no prazo de
até 48 (quarenta e oito) horas ap6s 1 sua ocorréncia;

9.21 Providenciar e manter atualizadas todas as licencas e alvards junto as reparticdes competentes
que, porventura, sejam necessarios a execugdo do contrato;

9.22 N3o introduzir, seja a que titulo for, nenhuma modificagdo na especificagdo do objeto contratado,
sem o consentimento prévio, e por 2scrito, do CONTRATANTE;

9.23 Atender, no prazo consighado neste instrumento, as recusas ou determinacdes, pelo
CONTRATANTE, de desfazimento/refazimento de servicos e/ou disponibilizagdo de bens que ndo
estejam sendo ou ndo tenham sido executados de acordo com as Normas Técnicas efou em
conformidade com as condicies deste contrato ou do Edital constante no processo licitatdrio que o
originou, providenciando sua cor-e¢do ou realizagdo nos prazos estabelecidos, sem Onus para o
CONTRATANTE;

9.24 Permitir e oferecer condicBes para a mais ampla e completa fiscalizagdo durante a vigéncia deste
contrato, fornecendo informagdes, propiciando o acesso a documentagdo pertinente e a execucdo
contratual, e atendendo as observages e exigéncias apresentadas pela fiscalizacdo;

9.24.1 A CONTRATADA se obriga a permitir que a auditoria interna do CONTRATANTE e/ou auditoria
externa por ela indicada tenham acesso a todos os documentos que digam respeito a execugdo
contratual;

9.25 Comunicar formalmente ao CONTRATANTE gqualquer anormalidade que interfira no bom
andamento da execucdo do Contrato.

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

10 O CONTRATANTE, além das obrigacdes contidas neste contrato por determinacao legal, obriga-se a:
10.1 Fornecer os servicos de rede primdria e secunddria adequados a instalagdo dos equipamentos, bem
como 0s servigos civis relacionados com a preparacdo do local de instalagdo dos equipamentos, tais

como pintura, alvenaria, carpintaria, marcenaria, tubulacdes, rede elétrica e aterramento;

10.2 Fornecer, no prazo de 10 (d2z) dias a contar da data da assinatura do contrato, as informacdes
necessarias para que a CONTRATADA possa executar plenamente o objeto contratado;

10.3 Realizar os pagamentos devidos pela execu¢do do contrato, nos termos e condigBes previstos nas
CLAUSULAS QUARTA E SEXTA;

10.4 Permitir o acesso dos empregados autorizados da CONTRATADA as instalagdes fisicas do
CONTRATANTE, nos locais e na forma eventualmente necessarios para a execugao dos servigos;

10.5 Acompanhar e fiscalizar o fiel cumprimento dos prazos e das condicGes de realizagdo do presente

contrato, notificando a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeices, falhas ou irregularidades
constatadas na execucdo do objet), para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO
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11.1 Na forma das disposicdes estabelecidas na Lei Estadual-BA n¢ 9.433/2005, o CONTRATANTE
designara servidor(es), por meio de Portaria especifica para tal fim, para a fiscalizagdo deste contrato,
tendo poderes, entre outros, para notificar a CONTRATADA sobre as irregularidades ou falhas que
porventura venham a ser encontradas na execugdo deste instrumento.

11.2 Incumbe 2 fiscalizagio acompanhar e verificar a perfeita execucdo do contrato, em todas as suas
fases, competindo-lhe, primordialmente:

11.2.1 Acompanhar o cumprimento dos prazos de execugdo descritos neste instrumento, e
determinar as providéncias necessarias a correcdo de falhas, irregularidades e/ou defeitos, podendo
ainda suspender-lhes a execugdo, sem prejuizos das sang¢es contratuais legais;

11.2.2 Transmitir 3 CONTRATADA instrucdes, e comunicar alteragbes de prazos, cronogramas de
execucio e especificagdes dos bens, guando for o caso;

11.2.3 Promover a verificacdo dos servigos ja efetuados, emitindo a competente habilitacao para o
recebimento de pagamentos;

11.2.4 Esclarecer prontamente as dlvidas da CONTRATADA, solicitando ao setor competente do
CONTRATANTE, se necessario, parecer de especialistas;

11.3 A fiscalizagdo, pelo CONTRATANTE, ndo desobriga a CONTRATADA de sua responsabilidade quanto
a perfeita execugdo do objeto contratual;

11.3.1 A auséncia de comunicacdo, por parte do CONTRATANTE, sobre irregularidades ou falhas, ndo
exime a CONTRATADA das responsabilidades determinadas neste contrato.

11.4 O CONTRATANTE podera recusar, sustar e/ou determinar o desfazimento/refazimento de servigos
ou equipamentos que ndo estejam sendo ou nao tenham sido executados ou disponibilizados de acordo
com as Normas Técnicas e/ou em conformidade com as condi¢des deste contrato ou do instrumento
convocatdrio constante no processo de Licitagdo gue o originou, ou ainda que atentem contra a
seguranga de terceiros ou de bens.

11.4.1 Qualquer servico ou equipamento considerado ndo aceitavel, no todo ou em parte, devera ser
refeito ou substituido pela CONTRATADA, as suas expensas;

11.4.2 A n3o aceitacio de algum servigo ou equipamento, no todo ou em parte, nao implicard na
dilagdo do prazo de execugdo, salvo expressa concordancia do CONTRATANTE.

11.5 O CONTRATANTE poderéd determinar o afastamento momentaneo, de suas dependéncias ou do
local da execuc3o do contrato, de empregados ou prepostos da CONTRATADA, cuja permanéncia venha
embaracar ou dificultar a agdo fiscalizadora;

11.6 Para fins de fiscalizaciio, o CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA, a qualquer tempo, 0s
documentos relacionados com a execuc¢do do presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES

12.1 A CONTRATADA sujeitar-se-a as sangdes administrativas previstas na Lei Estadual-BA n2.

9.433/2005, as quais poderdo vir a ser aplicadas apés o prévio e devido processo administrativo,
assegurando-lhe, sempre, o contraditério e a ampla defesa.
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12.2 - Em caso de inadimplemento parcial ou total de obrigagdes pela CONTRATADA, e ndo sendo suas
justificativas aceitas pelo CONTRATANTE, aquela poderdo ser aplicadas, observado o disposto no item
anterior, as seguintes penalidades:

12.2.1 Multa;

12.2.2 Suspensdo temporaria ce participacdo em licitacao e impedimento de contratar com a
Administracdo pelo prazo de até 05 (cinco) anos;

12.2.3 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes desta punicdo e até que seja promovida sua reabilitagao
perante a Administragdo Plblica Estadual;

12.2.4 Descredenciamento do sistema de registro cadastral.

12.3 Nas hipéteses de aplicagdo das sancdes previstas nos subitens 12.2.2 a 12.2.4, estas serdo
impostas 38 CONTRATADA cumulativamente com multa;

12.4 A inexecuc¢do contratual, inclusive por atraso injustificado na execucdo do contrato, sujeitard o
CONTRATADA 3 multa de mora, que sera graduada por infragdo e de acordo com a gravidade da
infraciio, obedecidos os seguintes linites maximos:

12.4.1 Para hipétese de inexecu ;3o relacionada ao cumprimento de obrigacdo principal:

12.4.1.1 - 10% (dez por cento) sobre o valor da nota de empenho ou do Contrato, em caso de
descumprimento total da obrigacdo;

12.4.1.2 - 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o 302 (trigésimo) dia de atraso, sobre o valor
total da parte do servigo ndc realizado;

12.4.1.3 - 0,7% (sete décimos por cento) por cada dia de atraso subsequente ao 30° (trigésimo),
sobre o valor da parte do sevigo ndo realizado;

12.4.2 Para hipétese de inexecugdo relacionada ao cumprimento de obrigagdo acessoria, assim
consideradas aquelas que coadjuvam com a principal:

12.4.2.1 - 0,2% (dois décimcs por cento) ao dia, até o 302 (trigésimo) dia de atraso, sobre o valor
global do contrato;

12.4.2.2 - 0,6% (seis décimos por cento) por cada dia de atraso subsequente ao 30° (trigésimo),
sobre o valor global do contrato;

12.4.2.3 - Para cada obrigac&o acesséria descumprida, a aplicagdo dos percentuais definidos nos
subitens 12.4.2.1 e 12.4.2., estard limitada ac montante global de 10% (dez por cento) do valor
global do contrato;

12.5. A aplicagdo de multa 8 CONTRATADA ndo impede que a Administracdo rescinda unilateralmente o
contrato e aplique as demais sangtes previstas na Lei Estadual-BA n® 9.433/2005;

12.6 Quando aplicadas, as multas deveréo ser pagas espontaneamente no prazo maximo de 05 (cinco)
dias Uteis, ou serem deduzidas ¢o pagamento a ser efetuado pelo CONTRATANTE, caso este deva

ocorrer dentro daquele prazo;

12.6.1 Na hipétese de ausénzia de adimplemento voluntério e impossibilidade de d 4ut;§o, as
multas poder3o ser cobradas judicialmente, a critério do CONTRATANTE;
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12.7 A aplicagio de multas ndo tem cardter compensatdrio, e 0 seu pagamento nao eximira a
CONTRATADA da responsabilidade por perdas e/ou danos decorrentes das infracdes cometidas;

12.8 Os custos correspondentes a danos e/ou prejuizos causados por culpa ou dolo da CONTRATADA
deverdo ser ressarcidos ao CONTRATANTE no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da
notificacdo administrativa, sob pena de, sem prejuizo do ressarcimento, serem considerados como
hipétese de inadimplemento contratual, sujeita, portanto, a aplicacdo das sangdes administrativas
previstas nesta Clausula.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO

13.1 A inexecucdo total ou parcial do Contrato ensejara a sua rescisao, com as consequéncias
contratuais previstas no Capitulo IX, Se¢do VIII - Da Inexecugdo e da Rescisdo dos Contratos, da Lei
Estadual-BA n2 9.433/2005;

13.2 O CONTRATANTE poderd rescindir unilateral e administrativamente o presente Contrato, nas
hipdteses previstas nos incisos | a XVI, XX e XXI do art. 167 da Lei Estadual-BA n® 9.433/2005;

13.3 Havendo rescisio administrativa do presente contrato, baseada em alguma das hipoteses previstas
nos incisos Il a X!l do art. 167 da Lei Estadual-BA n2 9.433/2005, o CONTRATANTE podera adotar, no que
couber, as medidas que vio discriminadas no art. 169 do supracitado diploma legal.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA AUSENCIA DE VINCULO EMPREGATICIO

14.1 A utilizacdo de m3o de obra pela CONTRATADA, para execucdo dos servicos objeto do presente
contrato ndo ensejara, em nenhuma hipétese, vinculo empregaticio com o CONTRATANTE;

14.2 Fica garantido o direito de regresso do CONTRATANTE, perante a CONTRATADA, para
ressarcimento de toda e qualquer despesa trabalhista, previdencidria ou de cunho indenizatorio que
venha a ser condenado a pagar, na eventual hipotese de vir a ser demandado judicialmente,
relativamente a execucdo do objeto contratual, por qualquer empregado ou subcontratado da
CONTRATADA ou por qualquer pessoa gue, ainda gue irregularmente, execute o objeto contratual.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA VINCULACAO AO INSTRUMENTO CONVOCATORIO

Integram o presente contrato, como se nele estivessem transcritas, as cladusulas e condicBes
estabelecidas no Edital de Licitagdo que o originou, referido no predmbulo deste instrumento, bem
como a proposta da CONTRATADA apresentada no referido expediente, naquilo em que ndo divirjam
deste ajuste.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PUBLICIDADE

O CONTRATANTE sera responsavel pela publicacdo do resumo deste instrumento no Didrio da Justiga

Eletrénico (DJ-e) do Poder Judicidrio do Estado da Bahia, no prazo de 10 (dez) dias corridos, contados a
partir da sua assinatura.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO
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Fica eleito o Foro da Cidade do 3alvador-Bahia, que prevalecerd sobre qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir guaisquer duvidas oriundas do presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1 O CONTRATANTE ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos perante terceiros pela
CONTRATADA, ou seus prepostos, zinda que vinculados a execucao do presente Contrato;

18.2 A inadimpléncia da CONTRATADA, com relagdo a quaisquer custos, despesas, tributos, exigéncias
ou encargos previstos neste contrato, ndo transfere ao CONTRATANTE a responsabilidade pelo seu
pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato;

18.3 Aplicar-se-a a Lei Estadual-BA n2 9.433/2005 para dirimir toda e qualquer questdo legal relativa a
execucdo deste contrato, em espec al 0s casos 0missos;

18.4 Fica assegurado ao CONTRATANTE o direito de alterar unilateralmente o Contrato, mediante
justificacio expressa, nas hipétes2s previstas no inciso | do art. 143, para melhor adequagdo as
finalidades de interesse publico, desde que mantido o equilibrio econdmico-financeiro original do
contrato e respeitados os demais direitos da CONTRATADA;

18.5 Nio caracterizam novacdo eventuais variagdes do valor contratual resultantes de revisdo de
precos, de compensagdes financeiras decorrentes das condicBes de pagamento nele previstas ou, ainda,
de alteracdes de valor em razdo da aplicagdo de penalidades.

E, por assim estarem justos e acordados, assinam o presente Contrato em 02 (duas) vias de igual teor e
forma, para que produza seus efeitas legais.

salvador,al + de W de 2019.
P

a

[ \/ “
EMPRESA NICE SQLUTIONS TELECOMUNICACOES
res DO/NORDESTE LTDA

e GestdoAcministrativa Lujz Duarte dos Santos Junior
Representante legal
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APENSO |
ESPECIFICACOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS

1. DETALHAMENTO DA PLATAFORMA DE COMUNICAGAO

Qr DESCRICAO DOS ITENS QUE COMPOE A PLATAFORMA E SEUS QUANTITATIVOS

060 Interfaces de tronco DDR Digital com sinalizagdo ISDN;

Interfaces de ramais analogicos;

w
(o]
o

BD Interfaces de ramais digitais;

‘ o001 Terminal de operadora com Software baseado em PC;

‘ 002 Fones de cabeca para terminal de operadora;

{ 001 Sistema de Tarifacdo com 500 licengas de ramais; - |
001 Atendedor automaético interno - 4 canais,
002 | Interfaces de voz para mensagens digitais;
001 Modem para Manutencdo Remota;

| Conjunto de baterias dimensionado para suprir o consumo do equipamento por 6 (seis)
| horas em HMM (Horério de Maior Movimento), em caso da falta de energia;

| Materiais de Instalacdo até o lado interno do D. G.;

2. CONDICOES TECNICAS DA PLATAFORMA

a) O Sistema deverd ser fornecido com bastidores ou chassi para capacidade minima de 500 ramais para
possibilitar eventuais ampliagBes futuras através de aquisicao apenas de placas;

b) Compatibilidade simultdnea para trabalhar em redes hibridas, combinando comutagdo tradicional
TDM, comutagdo IP-TDM e comutagdo puramente |P;

¢) Possibilidade de conexdo inteligente IP (peer-to-peer) para trafego de voz entre sistemas e com total
transparéncia de facilidades via protocolo IP;

d) Possibilidade de constituir uma rede integrada de PABX multi-localidades com transparéncia de
facilidades, centralizacio das funcionalidades /gerenciamento com conectividade IP-SIP;

e) O equipamento deve possuir gateway SIP incorporados no sistema;

f) O equipamento deve possuir todas as interfaces de controle de voz e de gerenciamento, do tipo
interface Ethernet 10/100 Mbps;

g) O sistema deve ter arquitetura de chassis/servidor, para instalagdo em rack 19%;
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h) N&o sera aceito sistema baseado em PC;

i) Atendedor automatico interno, ccm menu e sub-menu.

3. CONFIGURACAO DO SISTEMA OFERACIONAL DA CENTRAL TELEFONICA

3.1 Configuracdo da Central:

a) a Central deve estar equipada inicialmente, conforme especificagbes dos itens 1 e 2 deste Termo
de Referencia, e demais configuiagdes a seguir:

Ramais do tipo: Analdgicos (qualquer aparelho padrdo de mercado), Digitais, Ramais RDSI,
Ramais IP (Terminal IP), Ramais IP através de software (Softphone).

Troncos do tipo: Analdgico:; Digital (E1 R2 Digital com sinalizagdo MFC), Troncos RDSI (PRI),
Troncos IP.

b) ter tecnologia moderna, poassuindo em sua unidade de processamento (CPU), no minimo
microprocessadores de 32 bits, sendo que os dados de configuragdo e programas devem ser
armazenados em memoria ndo solatil do tipo flash ROM;

c) utilizar a tecnologia de “slots” universais, permitindo assim que 0s cartGes de tronco e ramais
possam ser instalados em qualjuer posicdo fisica (“slots”) nos chassis sem danos e interrupgao do

sistema;

d) interligacdo das Centrais corh os ramais, tanto analégicos como digitais, efetuada através de um
unico par de fios;

e) interligacdo do sistema com ramais IP, tanto terminais IP, como softphones, efetuada através da
rede de dados (LAN/WAN);

f) possibilitar a implementacdc futura de facilidades do tipo distribuidor automatico de chamadas
com distribuicdo baseada em habilidades dos agentes;

g) permitir manutengdo remote;

h) deve permitir a implantacdo futura de no minimo 04 (quatro) entroncamentos digitais para
interligacdo com a rede privadz ou com a central publica;

i) deve possibilitar trabalhar em redes hibridas, combinando comutaggo tradicional TDM, comutacao
IP-TDM e comutacdo puramente IP possibilitando assim uma migracao futura para IP gradualmente;

j) possibilitar enlace pleno entie ramais e entroncamentos, ndo podendo haver, portanto limitagbes
na comunicacdo entre eles (mztriz de comutacdo ndo bloqueante);

k) possibilitar a comutagdo inteligente de voz entre dispositivos IP (ramais IP e gateways) sem passar
pelo PABX (peer-to-peer), comrutando na CPU apenas a sinalizagdo e residindo na LAN/WAN todo o

trafego de voz das partes envo vidas;

) suportar algum tipo de controle de banda que possibilite que a comunicagdo entre terminais IP via
WAN seja com compressdo, e dentro da mesma LAN, sem compressao;
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m) possuir um controle nos canais IP (nimero de conversagoes simultaneas), de tal modo que, caso
todos os canais estejam ocupados o sistema deve possibilitar encaminhamento da chamada pela
rede publica ou o envio de tom de inacessibilidade, assim ndo comprometendo a banda disponivel e
a qualidade de voz das ligagGes ora em curso;

n) suportar padrdes de mercado de CODEC’s de voz G711, G729, G723.1eT38

0) Os pacotes de voz gerados pela Central devem possuir algum tipo de marcacdo do tipo
TOS/Diffserv e suportar tag VLAN para efeitos de QoS;

p) possuir gateways de voip internos e estes recursos devem ser utilizados indistintamente para
acesso por quaisquer ramais e dispositivos IP do sistema;

q) prover um Sistema de gerenciamento com as seguintes funcionalidades (RO):

- permitir a configuragdo de todas as facilidades da central, gerenciamento de falhas via
protocolo SNMP, gerenciamento de backup e gerenciamento de atualizacbes de software, de
forma grafica, através de menu e em tempoa real;

- baseado em plataforma MS ou Linux;

- permitir o acesso através de login e senha de administradores;

- possibilitar a criagdo de registros histéricos de todas as alteracdes realizadas pelos
administradores;

- possibilitar a criagdo, alteragdo e remogdo de perfis de acesso;

- conectar a central através de rede TCP/IP;

- ser baseado em WEB e acessado via browse.

r); Como medida de seguranga de rede ngo utilizar sistema operacional aberto tais como: Windows,
Linux. Devera operar com sistema operacional proprietario (RO);

s) permitir que seus terminais IP sejam providos de alguma forma de autenticacdo através do uso de
login e senha;

t) A Central telefénica tem que oferecer suporte ao protocolo SIP - Session Initiation Protocol (SIP). O
protocolo SIP, definido através da recomendacdo RFC 2543 do IETF, estabelece o padrdo de
sinalizacdo e controle para chamadas entre terminais que utilizam suporte para mensagens pacotes
UDP em rede IP.

3.2 Facilidades Minimas Necessdarias da Central

a) Cédigo de Conta: esta facilidade permite que o usuério (ramal ou telefonista) ao efetuar uma
chamada insira um cédigo de conta no qual seréd debitado o custo da ligagdo telefénica;

b) Cédigo de Autorizacdo: esta facilidade permite que o usuario ao efetuar uma chamada insira um
cédigo em qualquer ramal a qual mudara temporariamente a classe deste telefone habilitando o
mesmo a usufruir as facilidades que o cddigo discado venha a permitir;

c) Discagem Abreviada - Sistema: esta facilidade permite a todos os usudrios discarem os numeros
mais utilizados utilizando-se de um cédigo abreviado;

d) Discagem Abreviada - Ramal: esta facilidade permite que usudrios programem no seu terminal os

nlmeros mais utilizados, sendo que chamadas para estes sera efetuada através de um codigo
abreviado;
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e) Ramais em Busca - Circular: esta facilidade permite que quando um ramal pertencente ao grupo
encontra-se ocupado e é chamaio, a chamada seré processada automaticamente dentro do grupo
na seqiiéncia pré-programada. :stando todos os ramais do grupo ocupado a chamada pode ser
desviada para o ramal da secretéria;

f) Ramais em Busca - Com Piloto: quando o nimero piloto é discado e este nimero esta ocupado, é
iniciado a busca ramal dentro do grupo estabelecido. Se o nimero chamado for diferente do piloto e
este estd ocupado o chamador "ecebera tom de ocupado. Estabelecida a busca se todos 0s ramais
do grupo estiverem ocupado a chamada pode ser desviada para o ramal da secretdria;

g) Distribuicdo Uniforme de Chamada - Grupo UCD: esta facilidade permite que chamadas de
entrada dirigidas para o grupo sejam atendidas na seqiiéncia de chegada por terminais que se
encontram mais tempo livre;

h) Gerenciamento de Chamadas ACD (MIS): o gerenciamento de chamadas ACD é efetuado atraves
de um periférico externo em plztaforma PC a qual roda o software de gerenciamento. Através deste
o terminal do supervisor monitora em real time as atividades dos agentes;

i) Retorno Automdtico de Chariada (CALL BACK): esta facilidade permite ao chamador ao efetuar
uma chamada para um ramal cue se encontra ocupado ou n3o atende, ativar a facilidade retorno
automatico de chamada. No caso de ramal ocupado quando este ficar livre o ramal a qual efetuou a
chamada é imediatamente chamado. No caso de ndo atendimento o processo de retorno
automatico de chamada ser4 ativado apds a utilizagdo pela primeira vez do aparelho telefénico;

j) Desvio de Todas as Chamadas - Programadas no Destino: esta facilidade permite que o usuario
programe/cancele a facilidade desvio todas as chamadas para o seu ramal de outro ramal
pertencente ao sistema;

k) Desvio de Todas as Chamadas - Selecdo de Destino: esta facilidade permite que o usuario
selecione através de c6digo diferentes destinos no caso de desvio de todas as chamadas;

|) Desvio em Caso de Ocupado - Selecdo de Destino: esta facilidade permite que o usuario selecione
através de codigo definir o destino da chamada em de desvio em caso de ocupado. Os destinos
podem ser um ramal, um terminal da telefonista ou um correio de voz;

m) Desvio em Caso de N3o Atendimento - Sele¢éo de Destino: esta facilidade permite que o usuario
selecione através de cédigo diferentes destinos no caso de desvio em caso de ndo atendimento;

n) Estacionamento de Cham:das - Sistema: esta facilidade habilita um usudrio ou telefonista
estacionar uma chamada no sistema. O ramal ou telefonista ao estacionar uma chamada fica livre
para realizar outras chamadas. A captura da chamada pode ser efetuada por qualguer ramal do
sistema - precisando para tal szber da posi¢do onde a chamada encontra-se estacionada;

0) Captura de Chamada - Dirata: esta facilidade permite um ramal capturar uma chamada para
qualquer ramal do sistema discando o c6digo de acesso da facilidade e o nimero do ramal chamado;

p) Captura de Chamada - Grupo: esta facilidade permite um ramal capturar a chamada dirigida para
outro ramal pertencente ao grupo discando o cédigo de acesso;

q) Chamada em Espera sobre Ramal Ocupado: esta facilidade permite ao usuario de ramal ao
encontrar um ramal ocupadc colocar sobre este uma chamada em espera com tom de aviso.
Quando o ramal que se encontra ocupado receber uma chamada via um tronco a facilidade é
automaticamente estabelecida sendo que o ramal recebe tom de aviso indicando a exjsténcia de
uma nova chamada;
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r) Consulta: esta facilidade permite que um usuario estando em conversacdo possa reter a chamada
em progresso e originar uma outra chamada dentro do sistema estabelecendo uma consulta.
Estando em consulta o usudrio podera estabelecer conferéncia a 3 partes e permitir ampliagdo até
29 partes;

s) Rediscagem do Ultimo Numero Discado: esta facilidade permite que o sistema redisque o udltimo
numero discado pelo usuério. Esta facilidade é Gtil quando o ramal ou assinante externo encontra-se
ocupado ou ndo atende;

t) Rota de Menor Custo: esta facilidade permite que o sistema possa ser programado para escolher a
rota mais econdmica para originar chamadas para a rede publica. Os critérios para escolha da rota
mais econémica podem ser: digitos discados, dia da semana, numero Tenant, avango de rota, por
hordrio;

u) Servigo de Antncio: esta facilidade permite ao usudrio gravar mensagens no cartdo de anuncio.
Quando o usudrio disca o cddigo de acesso para esta facilidade, o usuario recebe a mensagem
correspondente via sistema. O servico de anuncio pode ser usado para fornecer mensagem de voz
nos seguintes casos:

- Chamada de entrada que tenha sido transferida é encontrada condi¢do de ocupado ou nao
atende;

- Mensagem interna gravada ao invés de musica na retencao;

- Anuncio no modo noturno.

v) Acesso Direto ao Sistema (DISA): esta facilidade permite a um usudrio externo acessar as
facilidades do sistema sem auxilio de ramal ou da telefonista. O acesso ao sistema ¢é disponivel
utilizando-se de senha pessoal;

w) Classe Executiva: Esta classe permite um ramal ser designado como classe VIP. Esta facilidade
fornece um toque de chamada especial para o ramal chamado quando este se encontra livre, e
intercala automaticamente com tom quando o mesmo encontra-se ocupado;

x) Intercalacio em Ramal: esta facilidade permite que ramais devidamente categorizados
intercalem em um ramal ocupado mediante a discagem do cédigo de acesso a facilidade. Ao
intercalar tem-se tom na conex3o e é estabelecida uma conferéncia com 3 partes;

y) Busca-Pessoa Externa (Chamada a Voz): esta facilidade permite que ramais e telefonista acessem
ao equipamento de busca-pessoa, sendo que no atendimento o ramal disca o codigo de acesso
estabelecendo automaticamente a conexdo entre as partes;

z) Cadeado Eletrdnico: esta facilidade bloqueia (por acao do usudrio) que pessoas ndo autorizadas
efetuem chamadas telefénicas para assinantes da rede publica utilizando-se do seu terminal;

aa) Realocagdo de Ramais: esta facilidade permite que sem acdo do terminal de programagdo que 0
usuario transfira as facilidades do seu terminal para outro. Nesta agdo hé troca de fungdes entre os
dois terminais;

ab) Bilhetagem: esta facilidade fornece bilhetagem das chamadas de saida originadas pelos ramais
assim como nas chamadas de entrada, permitindo desta forma controlar os custos envolvidos com
contas telefénicas;

ac) Recado: esta facilidade permite a um usudrio ou telefonista acender a lampada de mensagem
em espera no aparelho analdgico ou ldmpada de recado no aparelho digital permitindo ao usudrio
que receber o recado chamar o ramal que solicitou para acender a lampada;
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ad) Tom de Indicagdo de Uso di: Linha Tronco: esta facilidade fornece um tom para o usudrio que
tenha efetuado uma chamada de saida e tenha excedido o tempo pré-determinado. Esta facilidade é
programada em base por ramal;

ae) Atendimento de Chamada: por Qualquer Ramal: esta facilidade permite que em caso de
chamadas de entrada qualquer ramal categorizado atenda a chamada discando um codigo de
acesso. A indicacio de chamada de entrada é efetuada por uma campainha externa a qual é ativada
no momento que ocorreu uma ciamada;

af) Mudanc¢a do Modo Diurno /Noturno pelo Ramal: esta facilidade permite que um ramal ative a
mudanca do modo diurno / noturno discando um codigo especial;

ag) Musica na Retencdo: esta ‘acilidade consiste em que uma linha tronco, ao ser colocada em
reten¢do possa ouvir uma mensagem / ou musica;

ah) Servico Noturno - Flexivel esta facilidade permite que chamadas de entrada normalmente
terminadas em um ramal noturr o fixo sejam desviadas para outro ramal;

ai) Servigo Noturno - Fixo: es'a facilidade permite que chamadas normalmente terminadas no
console de telefonista sejam desviadas para um ramal pré-determinado quando o sistema encontra-
se no modo noturno;

aj) Consulta Pendular: esta fac lidade permite que um usudrio de um terminal digital ou telefone
analdgico alterne a conversagéo entre duas partes, enquanto conversa com uma parte a outra
permanece na retencdo na mesina linha;

al) Rechamada Automatica: es a facilidade permite que chamadas colocadas na retengao, ou nao
atendida por um tempo pré-deferminado apés ter sido transferida, alerta automaticamente o ramal
que iniciou a retencdo ou transfariu a chamada;

am) Conexdo Tronco-Tronco: esta facilidade permite que ramal (analdgico ou digital) e telefonista
habilite a facilidade de conferéncia entre dois troncos e abandonando a conexdo sem desfazer a
conexio estabelecida entre os troncos;

an) Antincio em Caso de Nio Atendimento pela Telefonista: esta facilidade permite que chamadas
n3o atendidas em tempo pré-determinado pela telefonista sejam dirigidas a um circuito de antncio;

ao) Atendedor Automdtico: esta facilidade dispensa o uso de um atendente e permite que
chamadas sejam atendidas pelc sistema e transferida para o ramal solicitado pelo usuario;

ap) Conferéncia de 30 partes: esta facilidade habilita um ramal (Digital, IP, analdgico), dentro do
sistema ou tronco estabelecer conferéncia entre até 30 partes. Também habilita um ramal buscar
um maximo de 29 partes simultaneamente excluindo o lider da conferéncia. O sistema de
conferéncia devera permitir a veguinte formacdo:

- Dois grupos para conferéncia com até 30 participantes;
- Quatro grupos para conferéncia com até 15 participantes por grupo;
- Oito grupos para conferéncia com até 8 participantes.

aq) Permitir instalagdo futurz para Transferéncia do Correio de Voz: esta facilidade permite a
transferéncia para o correio de voz nas situagdes indicada abaixo:
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- Quando a telefonista transfere uma chamada para um ramal e este se encontra ocupado ou ndo
atende. Nesta situacdo a telefonista pode transferir a chamada para o correio de voz discando
"0" ou entdo pressionando a tecla para esta facilidade;

- Quando a telefonista ativa a facilidade chamada em espera sobre e este ndo atende por um
tempo pré-determinado - neste caso a chamada é transferida automaticamente para o correio de
voz.

3.3 Sistema de Suprimento de Energia
a) fornecimento de um conjunto de baterias seladas, dimensionadas para garantir o funcionamento
do sistema por um minimo de 06 (seis) horas na H.M.M. (Hora de Maior Movimento), no caso de

falta de alimentacao;

b) fornecimento de estabilizador de entrada com isolamento entre primario e secundario para as
Centrais;

c) a central deve ser alimentada por retificador interno com 110/220 V CA. 60 Hz.

4. CONFIGURACAO DOS APARELHOS TELEFONICOS

4.1 Aparelho Telefonico Analégico (a ser fornecido pelo MINISTERIO PUBLICO)

- Lampada para indicagdo de mensagem de correio de voz;
- Niveis de volume;

- Tecla de funcdo Mute/Pause;

- Tecla de fungdo Redial;

- Tecla de funcdo Flash (300 ms).

4.2 Aparelho Telefénico Digital com no minimo 12 teclas de funcao:

- Tecla para Viva-voz;

- Display alfanumérico de cristal liquido (LCD) com no minimo 60 (sessenta) caracteres e com 4
(quatro) linhas, com ajuste de dngulo;

- Fungdao Mute;

- Tecla para Retencao;

- Tecla de rediscagem do ultimo nimero;

- Tecla softkeys sendo que as facilidades disponiveis nas teclas possam ser alteradas de acordo com a
programacdo do sistema;

- Controle de volume campainha/contraste do visor;

- Fungdo para conferéncia;

- Minimo de 12 (doze) teclas programaveis. Todas as teclas mencionadas deverdo possuir led de
indicacdo bicolor: em uso pelo préprio usudrio, em uso por outro usuario ou livre;

- Indicagdo de mensagem de correio de voz;

- Devera possuir interface incorporada para conexao de fone de cabeca ou outra solugdo analdgica
sem interface externa e que dispensem uso de pilha ou alimentagdo extra.

4.3 Aparelho Telefénico Digital com no minimo 24 teclas de fungdo:

- Tecla para Viva-voz, Display alfanumérico de cristal liquido (LCD) com no minimo 60 (sessenta)
caracteres e com (quatro) linhas, com ajuste de angulo;

- Fungao Mute;

- Tecla para Retencdo;

- Tecla de Rediscagem do ultimo nimero;
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- Tecla softkeys sendo que as faci idades disponiveis nas teclas possam ser alteradas de acordo com a
programacdo do sistema;

- Controle de volume campainha, contraste do visor;

- Fungdo para conferéncia;

- Minimo de 24 (vinte e quatro) teclas programaveis. Todas as teclas mencionadas deverdo possuir
led de indicagdo: em uso pelo proprio usuario, em uso por outro usuario ou livre;

- Devera possuir interface incorporada para conexdo de fone de cabeca ou outra solugdo analdgica
sem interface externa e que disp2nsem uso de pilha ou alimentacao extra;

- Indicagdo de mensagem de corieio de voz.

4.4 Aparelho Telefénico IP com display LCD sensivel a toque e colorido:

- Tecla para Viva-voz;

- Display alfanumérico de cristal ‘iquido colorido (LCD), com ajuste de dngulo;

- Funcdo Mute;

- Tecla para Retencdo;

- Tecla de Rediscagem do dltimo nimero;

- Tecla softkeys sendo que as facilidades disponiveis nas teclas possam ser alteradas de acordo com a
programagao do sistema, visualiza¢do no cristal liquido (LCD);

- Controle de volume campainhz /contraste do visor;

- Fungdo para conferéncia;

- Tecla para ativar as fungdes de programagdo do terminal;

- Deverd possuir interface incoroorada para conexdo de fone de cabeca ou outra solugdo analdgica
sem interface externa e que dispensem uso de pilha ou alimentagdo extra;

- Possuir duas interfaces ethernct 10/100 MBPS;

- Deveré possibilitar a alimentag3o por Patch Panel ou PoE (Power over Ethernet-802.3af) e opgdo de
alimentacdo via adaptador AC/D'C;

- Suporte aos codec G711, G725a e G722 (wideband codec);

- Suporte a 802.1x;

- Acesso a diretdrio pessoal e ccrporativo;

- Acesso a histdrico de chamadzs;

- Toque de chamada configuravzl e custumizavel;

- Indicagdo de mensagem de co-reio de voz;

4.5 Softfones IP

- Skin” seleciondvel;

- Histdrico de chamadas recebidas e efetuadas;

- Envio de instant Message entre softphones;

- Permitir video-conferéncia de 03 (trés) participantes e compartilhamento de documentos e quadro
branco, diretos no PC do usudrio;

- Indicacdo de mensagens de correio de voz;

- Handset (monofone) USB;

- Permitir gravacao local da cor versacao;

- Integragdo com Outlook;

- Espelhamento do numero do ramal Softphone com os aparelhos Digitais, IP e - Analdgicos, com
sinalizacdo do status dos ramais nas teclas : Exemplo: Livre, Ocupado e Chefe Secretaria.

5. TERMINAL DE OPERADORA

5.1 Terminal com gerenciamento e operagdo baseados no PC da telefonista, com as seguintes
caracteristicas:
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- Funcionalidade de muiltiplas linhas

- Histérico de chamadas

- Estacionamento de chamadas

- Gravacao de chamadas

- Retorno automatico de chamada

- Suporta identificagdo de chamada

- Assistente de configuragdo inteligente

- Captura de registro de chamadas

- Discagens rapidas ilimitadas

- Fung¢des de atendente

- Gravacdo ao vivo em arquivo .wav com opgdes de encaminhamento de e-mail
- Reproducdo automatica de saudagao

- Codigos de facilidades programaveis

- Rediscagem do ultimo nimero

- Busca

- Saudacdo pessoal

- Mudanga para o modo noturno

- Discagem rapida a partir da lista de contatos
- Integragdo CRM

- Discagem pelo MS-Outlook

6. SOFTWARE TARIFACAO (TARIFADOR)

6.1 Permitir registros das ligagdes entrantes e saintes;

6.2 O Tarifador devera fornecer, no minimo, para as ligacGes saintes, relatorios detalhados por:
Ramal, Centro de Custos, Nimeros mais discados, Duragdo, Ramais mais usados, Localidades, Custos,
Particulares e a Servigo, Senhas, Gerar Analise de Trafego, Permitir a Visualizacdo da Prestadora de
Menor Custo na data/hora da chamada, Emitir Relatérios Graficos, Emitir Alarme de Troncos
Defeituosos;

6.3 O Tarifador devera fornecer, no minimo, para as ligagdes entrantes, relatérios detalhados por:
Numero de Origem, Ramal de Destino, data/hora da chamada;

6.4 Permitir acesso e gerenciamento em todas as suas fungges, utilizando a tecnologia cliente -
servidor, em redes TCP/IP;

6.5 A proponente deve cotar todo o software e hardware necessario para possibilitar a
bilhetagem/tarifagdo do sistema telefénico;

6.6 O sistema de tarifacdo deve apresentar as seguintes facilidades:

- Controles estatisticos e graficos;

- Relatdrios por ramais e centros de custo;

- Relatérios por codigo de conta, obrigando ao usuario, que faga uma ligacdo, insiram um cédigo de
conta, debitando o respectivo custo na conta identificada;

- Pesquisa dos nimeros de telefone mais utilizados;

- Relatérios de excecao;

- Dados estatisticos sobre ramais e nlimeros chamados;

- Permitir que o usudrio acesse relatérios via web.

- Em complemento ao sistema de tarifa¢do deverdo ser disponibilizados servigos de:

- Supervisio remota e andlise permanente do funcionamento do Sistema, inclusive coleta e =
processamento; -

/
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- Atualizagdo dos degraus tarifarios;

- Atualizagdo das tarifas das operadoras de telefonia utilizadas P;

- Configuracdo da base de dados, ramais, contas, centros de custos, niveis hierarquicos, cédigos de
autorizacao, etc;

- Atualizacdo de verses do Sistema utilizado;

- Suporte técnico completo.
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APENSO Il
CONTRATO Ne: 018/2019-SGA EMISSAO: 12
CONTRATADA: EMPRESA NICE SOLUTIONS TELECOMUNICACOES DO NORDESTE LTDA DATA: 27/02/2019
ESPECIFICACOES, QUANTITATIVOS E PRECO DOS SERVICOS DE LOCAGAO
locacdo de plataforma de comunicagdo composta de uma | Locacdo de locacko  de
central telefénica digital CPA-T temporal (TDM-PCM/IP) com | Aparelho Locagdo de Aparelhos A arfl‘hos
possibilidade, por meio de interface e equipamentos | Telefonico Digital | telefénicos  digitais P |
: o s 2 . Telefonicos
incorporados a central, a utilizagio da tecnologia de voz sobre | com no minimo [com no minimo 12 " Placa de 08 | Placa de 16 | Placa 08 | Placa 16
DESCRICAO DOS = R 2 IP com| Llicenca , _ - B
IP em rede “LAN/MAN/WAN”, incluindo a instalagdo, |24 teclas de |teclas de fungdes, | . Ramais Ramais Ramais | Ramais TOTAL
SERVICOS . M. " display LCD | Softphone ; 3 R 7 S
configuragio, programagdo, treinamento, testes, assisténcia | fungdes, com |com Leds de colodids @ Analdgicos | Analdgicos | Digitais | Digitais
técnica, manutengdo preventiva e corretiva, reposicdo de | Leds de | sinalizagdo, display e R
pecas e todo o material de consumo necessario & execugdo dos | sinalizagdo, viva voz P 4
5ervigos display e viva voz
CONTRATAGAC
IMEDIATA 1 4 25 0 0 0 0 0 0 30
(A)
PRECO LOCACAO
MENSAL
UNITARIO RS 3.140,44 RS$ 11,70 RS 9,85 R$ 23,70 R$ 9,50 RS 15,27 R$ 29,90 | R$ 10,17 | RS 19,08 R$ 30,00
(B)

PERSPECTIVA DE 0

AMPLIACAQ

TOTAL MES A

CONTRATAR R$ 0,00 RS 46,80 RS 246,25 R$ 142,20 | R$38,00 | R$4581 | R$89,70 |R$3051 [R$57,24 | RS696,51

(D)
TOTAL MES CONTRATADO + A CONTRATAR=C+D R$ 4.130,00
TOTAL ANO CONTRATADO + A CONTRATAR = (C+ D) X 12 R$ 49.560,00
’ g — — 23/23
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PORTARIA N° 058/2018
O SUPERINTENDENTE DE GESTAO ADMINISTRATIVA, no uso de suas atribuicdes legais, CONSIDERANDO a necessidade

de dar efetive cumprimento ao disposto no Ato Normativo n° 011/2014, art. 1°, inciso Il e Capitulo I, art. 3° inciso V do referido
Ato, e 0 quanto se observa no procedimento administiative SIMP n°. 003.0.5565/2019,

RESOLVE

Art. 1° Estabelecer, para conhecimento publico, especiaimante dos senhores Membros, a designagac do servidor Reinaldo
Goes de Souza, matricula 352.498, que atuara em regime de plantdo no periodo de 28/02 a 05/03/2019, na Sede de Nazaré.

Art. 2° A Diretoria de Gestio de Pessoas adotara as medidas cabiveis para implementagdo e fiel execugédo deste ato.
Superintendéncia de Gestdo Administrativa do Ministério Publico do Estado da Bahia, em 27 de fevereiro de 2019.

Frederico Welington Silveira Soares
Superintendente de Gestao Administrativa

PORTARIA N® 059/2019

O SUPERINTENDENTE DE GESTAQO ADMINISTRATIVA, no uso de suas atribuigbes legais e tendo em vista o expediente
SIMP n°. 003.0.5858/2019, resolve alterar a Portaria n® (44/2019, publicada no DJE de 22/02/2018, incluindo o servidor Roger
Luis Souza e Silva, matricula 352.315 na escala dos servidores designados para prestar auxilio no Plantdo do Carnaval
2018, que ocorrera no periodo de 28/02 a 05/03/2019.

Superintendéncia de Gestao Adminisirativa do Ministério Pablico do Estado da Bahia, 27 de fevereiro de 2019.

Frederico Welington Silveira Soares
Superintendente de Gestao Administrativa

PORTARIAN® 061/2019

O SUPERINTENDENTE DE GESTAQ ADMINISTEA! 4, no uso de suas atribuigdes legais e tendo em vista o expediente
SIMP n°. 003.0.5934/2019, resolve alterar a Portaria > (43/2019, publicada no DJE de 26/02/2018, incluindo a servidora Ana
Paula Angeline Uzeda Lodi, matricuia 353.516 na escala dos servidores designados para prestar auxilio no Plantdo do
Carnaval de Barreiras 2019, que ocorrerd no pericde de 28/02 a 05/03/2019 (das 10h as 22h).

Superintendéncia de Gestdo Administrativa do Ministério Piblico do Estado da Bahia, 27 de fevereiro de 2019.

Frederico Welington Silveira Soares
Superintendente de Gestdo Administrativa

DECISAO ADMINISTRATIVA
Procedimento n° 003.0.267369/2016 - Sindican
arquivamento do processo. Parecer Técnice Jurici

Ariirstiva. O Superiniendente de Gestao Administrativa decide pelo
140,.2018. Saivador, 27/02/2019.

T

DIRETORIA DE CONT?ATOS, CONVENIOS E LICITACOES

RESUMO DE CONTRATO DE PRESTACAD DE SERVIUGS - CONTRATS MNe018/2019-8GA

Processo: 003.0.24662/2018 - Pregao Eleironico n~ 0882318,

Partes: Ministério Publico do Estado da Bahia e timpress Nice Soluticns tefecomunicagdes do Nordeste Ltda, CNPJ n®
07.536.269/0001-36.

Objeto: prestagio de servigos de locagdo de 01 {uinz) n'ataforma de camunicagdo composta de uma central telefénica

digital CPA-T TEMPORAL (TDM - PCM/IP) com possibititar= de utilizagdo da tecnologia de voz sobre IP em rede LAN/MAN/
WAN, por meio de interface/equipamento incorporade = rantral, € de aparelhos telefénicos digitais, incluindo a instalagao,
configuragdo, programagao, testes dos equipamentos, marutengdo preventiva e corretiva, reposigdo de pegas, além de
todos os materiais de consumo e treinamento necessarios a plena execugdo dos servigos.

Regime de execugao: Empreitada por prego globai.

Valor total: R$ 49.560,00 (quarenta e nove mil quinhentos e sessenta reais).

Dotagdo orgamentaria: Unidade Orgamentaria/Gesiora 40.6(11/0002 - Agdo (P/A/OE) 4734 - Regido 9800 - Destinagdo de
Recursos 100 - Natureza de Despesa 33.90.39.

Forma de Pagamento: ordem bancaria para créditc em conta corrente do Contratado.

Prazo de vigéncia: 12 (doze) meses, a contar de 0% de margo de 2013 até 28 de fevereiro de 2020.
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PORTARIA N° OG0 /2019

O SUPERINTENDENTE DE GESTAO ADMINISTRATIVA DO MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA, no uso de suas atribuicoes legais,

RESOLVE

Designar os servidores Marcus Alexandre Oliveira Menoita, matricula-
e James Rosa da Silva, matricula [} rara exercerem as atribuicoes de
fiscal e suplente, respectivamente, do contrato n° 018/2019-SGA, relativo a

locagao de 01 (uma) plataforma de comunicagao.

Superintendéncia de Gestao Administrativa do Ministério Publico do Estado da
Bahia, 23 de fevereiro de 2019.
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PORTARIA N¢ 060/2019

O SUPERINTENDENTE DE GESTAO ADMINISTRATIVA DO MINISTER!C PiIBLICO DO ESTADO DA BAHIA, no uso de suas
atribuigbes legais,

RESOLVE

Designar os servidores Marcus Alexandre Oliveira Menocita, matricula 353.298, e James Rosa da Silva, matricula
para exercerem as atribuicdes de fiscal e suplente, raspectivamente, do contrato n® 018/2018-SGA, relativo a locagao de

{uma) plataforma de comunicagao.

Superintendéncia de Gestao Administrativa do Min:sis::o Piblico do Estado da Bahia, 27 de fevereiro de 2018.

Frederico Welington Silveira Soares
Superintendente de Gestdo Administrativa
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PORTARIA N° 222 /2019

O SUPERINTENDENTE DE GESTAO ADMINISTRATIVA DO MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA, no uso de suas atribuicoes legais,

RESOLVE

Designar os servidores Magdvel Nader Barros Rego, matricula |l ¢
James Rosa da Silva, matricuiz [|jjjlife. para exercerem as atribuicoes de

fiscal e suplente, respectivamente, dos seguintes contratos:

Contrato n® 068/2016 - SGA,
Contrato n® 135/2016 — SGA,
Contrato n°® 162/2016 — SGA,;
Contrato n® 100/2017 — SGA,
Contrato n® 017/2018 — SGA,;
Contrato n® 039/2018 — SGA,;
Contrato n® 073/2018 — SGA.
Contrato n® 113/2018 - SGA,;
Contrato n® 018/2019 — SGA,;

© ® N O B~ 0D

Ficam revogadas, a partir desiz caia, as aesignagdes anteriores, relativas as
Portarias n°® 094/2016; 234/2015: 278/2016; 227/2017; 078/2018; 143/2018;
219/2018 e 060/2019.

Superintendéncia de Gestao Adm/im'strativ o Ministério Publico do Estado da
Bahia, _2% de julho de 2015}/ :
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PORTARIAN® 222/2019

O SUPERINTENDENTE DE GESTAO ADMINISTRATIVA DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA, no uso de suas

atribuicdes legais, RESOLVE designar os servidores Magdyel Nader Barros Rego, matricula * e James Rosa da
Silva, matricula_ e, para exercerem as atribuicées de fiscal e suplente, respectivamente, dos seguintes contratos:

Contrato n°® 068/2016 — SGA;
Contrato n°® 135/2016 — SGA;
Contrato n°® 162/2016 — SGA,;
Contrato n° 100/2017 — SGA;
Contrato n® 017/2018 — SGA,;
Contrato n® 039/2018 — SGA,
Contrato n® 073/2018 — SGA,;
Contrato n® 113/2018 — SGA;
Contrato n® 018/2019 — SGA,;

PN

Ficam revogadas, a partir desta data, as designagdes anteriores, relativas as Portarias n° 094/2016; 234/2016; 278/2016;
227/2017; 078/2018; 143/2018; 219/2018 e 060/2018.

Superintendéncia de Gestdo Administrativa do Ministério Publico do Estado da Bahia, 24 de julho de 2018.

Frederico Welington Silveira Soares
Superintendente de Gestao Administrativa

DECISAO DE IMPUGNACAOQ DE EDITAL

Processo: n° 003.0.15018/2019 — Pregao Eletrénico n° 39/2019 — Objeto: Aquisigdo e utilizagdo do programa de informatica
“Solugéo Antivirus McAfee Endpoint Threat Protection”, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, contemplando servigos de
manutencdo, atualizagdo, garantia e suporte técnico em lingua portuguesa no regime 8x5, conforme edital e anexos. DECI-
SAO: O Pregoeiro comunica aos interessados na licitagac em epigrafe que a IMPUGNACAO apresentada pela empresa
WELTSOLUTIONS SUPORTE EM TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO EIRELI, inscrita no CNPJ n° 21.550.873/0001-48, foi
julgada improcedente - Salvador, 25/07/2019.





