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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS QUE, ENTRE SI, CELEBRAM O MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DA BAHIA E A EMPRESA SOLUTIS TECNOLOGIAS LTDA, NA FORMA ABAIXO:

CONTRATO N2 194/2018 —SGA

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA, pessoa juridica de direito publico, com sede na 52
Avenida, 750, Centro Administrativo da Bahia, inscrita no CNPJ sob o N2 04.142.491/0001-66, doravante
denominado CONTRATANTE, neste ato representado, mediante Ato de Delegacao n2 70/2014, pelo seu
Superintendente de Gestdao Administrativa, Frederico Welington Silveira Soares, e a EMPRESA SOLUTIS
TECNOLOGIAS LTDA, CNPJ n2. 12.023.465/0001-47, doravante denominada CONTRATADA, estabelecida
a Avenida Tancredo Neves, 1186, Ed. Catabas Center, 82 andar, sala 802, Caminho das Arvores, nesta

capital, representada por seus administradores Sr. Sérgio Luiz Rammensee Pato, CPF/MF n¢
ﬁ Sr. André Aluizio Oliveira da Mota, CPF/MF ne. _CELEBRAM 0
presente Contrato, com supedaneo no quanto disposto na Lei Estadual-BA n? 9.433/2005, e, ainda,

observado o constante no Edital de Licitagdo, modalidade Pregio Eletrdnico n2 039/2018, tipo menor
preco, protocolado sob o n2 003.0.9777/2018, o qual integra este instrumento independentemente de
transcricao, mediante as cldusulas e condicdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Constitui objeto do presente contrato a prestacao de servicos técnicos especializados continuados
na érea de Tecnologia da Informagdo, para implantagio e operagdo de Central de Servigos, incluindo o
12 (primeiro) nivel remoto de atendimento e o 22 (segundo) nivel remoto e presencial de atendimento,
conforme as prdticas preconizadas pelo modelo ITIL— Information Technology Infrastructure Library —
v3.0, e de acordo com as especificagGes, condigdes, métricas e os niveis minimos de desempenho e
qualidade estabelecidos neste instrumento e seus apensos;

1.2 A Central de Servigos objeto deste contrato devera seguir integralmente as seguintes funcées e
processos referenciados na ITIL v3.0:

1.2.1 Gerenciamento de Incidente;

1.2.2 Cumprimento de Requisi¢do;

1.2.3 Gerenciamento de Problemas;

1.2.4 Central de Servigos;

1.2.5 Gerenciamento do Catélogo de Servicos;

1.2.6 Gerenciamento de Nivel de Servico;

1.2.7 Gerenciamento de Configuragdo e Ativo de Servico;

1.2.8 Gerenciamento do Conhecimento;

1.2.9 Gerenciamento de Mudangas;
1.3 Incluem-se no objeto contratual todas as despesas e custos necessarios a plena execugao do objeto,

tais como aquelas relativas a insumos, mobilidrios, equipamentos, softwares, deslocamentos e m3o de
obra especializada para a execugdo dos servicos;

1.4 Os Niveis Minimos de Servicos estabelecidos como pardmetro para este contrato compdem o
APENSO | a este instrumento, o qual define regras, conceitos, indicadores de desempenho e parametros
de aceitagdo e mensurag3o da entrega dos servigos objeto da contratacio;

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia do presente Contrato é de 24 (vinte e quatro) meses, a comecar em 12 de
novembro de 2018 e a terminar em 11 de novembro de 2020, admitindo-se a sua prorrogacao por:

N
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sucessivos periodos, limitados a 60 {sessenta) meses, nos termos do inciso Il do artigo 140 da Lei
Estadual-Ba n? 9.433/2005;

CLAUSULA TERCEIRA — DA ESPECIFICAGAO DO OBJETO E DIRETRIZES PARA SUA EXECUCAQ
SECAO | - ESCOPO DOS SERVICOS

3.1 Os servicos contratados compreendem a prestacio de servicos gerenciados e integrados para
suporte técnico através de estabelecimento de Central de Servicos, incluindo o fornecimento e
implementacdo de central de atendimento e de solugdo informatizada integrada para a gestdo dos
servigos e monitoramento dos recursos de Tecnologia da Informacéo e Comunicagdo (TIC), observando
as melhores praticas de servigos da ITIL v3.0;

3.1.1 As especificacBes minimas exigidas para a solucdo informatizada contratada se encontram
definidas no Termo de Referéncia do procedimento licitatdrio que originou este contrato, e poderdo
ser revistas, a qualquer tempo, para melhor atendimento as necessidades do CONTRATANTE;

3.2 Quando do inicio da vigéncia contratual, a CONTRATADA deverd executar um estudo na estrutura de
Tl do CONTRATANTE, seus processos e fluxos de trabalho, tanto técnicos como administrativos. O
estudo deverd ser composto, no minimo, pelas seguintes atividades:

3.2.1 Andlise e Entendimento de Processos: A CONTRATADA devera estudar os processos existentes
na area de Tl do CONTRATANTE, relativos aos processos da ITIL existentes;

3.2.1.1 Para os processos ndo especificados pela equipe do CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera sugerir processos para aprovac¢io pela equipe do CONTRATANTE;

3.2.2 Modelagem e Relatério de Recomendacées: A CONTRATADA deveré implantar e executar os
todos os processos indicados no item 1.2 e seus subitens, relativos a area de Tl do CONTRATANTE,
conforme o Item de Suporte a Servigos da ITIL v3.0;

3.3 A Central de Servigos, enquanto processo indicado no item 1.2.4, tem como funcdo principal
registrar e gerenciar todos os incidentes, solicitagBes de servicos e de acesso e fornecer uma interface
Unica para todos os outros processos e atividades envolvidas. Para tanto, devera abranger,
minimamente, os servicos a seguir descritos:

3.3.1 Fornecer um ponto Unico de contato para os usuérios dos servicos da drea de T, ou seja,
constituir um Ponto Unico de Contato (Single Point of Contact — SPOC), simplificando o dia-a-dia dos
usuarios e permitindo a drea de Tl ter o total controle sobre todas as comunicacgdes recebidas;

3.3.2 Realizar os registros relacionados aos processos definidos em conjunto com o CONTRATANTE,
cujo papel esteja atribuido a Central de Servigos;

3.3.3 Prover um suporte técnico de alta qualidade para o alcance dos objetivos de negocios,
dedicando uma equipe de profissionais especialmente treinada para o suporte aos Servicos
disponibilizados e dimensionados de acordo com as reais necessidades de suporte ao usudrio;

3.3.4 Contribuir para o incremento da satisfagdo dos usudrios com os servicos prestados pela drea de
TIC, pela criacdo de um padrdo de atendimento, em conjunto com 0 CONTRATANTE, e apresentagdo

de uma postura profissional frente aos usudrios;

3.3.5 Realizar andlise de problemas recorrentes e apresentacio de alternativas visando a sua
eliminag3o definitiva;

3.3.6 Produzir informagdes gerenciais, coletando medidas e calculando indicadores de desempenho;

3.3.7 Realizar inventdrio dos computadores instalados na rede do CONTRATANTE, mante
atualizado durante a vigéncia do contrato;
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3.3.8 Avaliar, em conjunto com o CONTRATANTE, o Catdlogo de Servigos e Acordo de Nivel de
Servigos estabelecidos;

3.3.8.1 Esta avaliacdo deve ocorrer tanto na implantacio da Central de Servigos quanto
mensalmente, bem como sempre que demandada pelo CONTRATANTE:

3.3.8.2 A aprovacdo do Catdlogo de Servigos alterado e de eventuais mudancas no SLA sera
sempre de responsabilidade do CONTRATANTE;

3.3.9 Alimentar a base de conhecimento e configuragdo (CMDB) com os dados oriundos do
inventario ou dos incidentes e problemas solucionados no suporte ao usuério;

3.3.10 Fornecer o Portal da Central de Servicos e de Conhecimento, que terd como objetivo
disseminar os conhecimentos sobre a metodologia de atendimento, bem como todos 0s nimeros de
telefone, funcionarios autorizados e pessoas responsaveis pelos atendimentos. O Portal devera
disponibilizar também, no minimo, a base de conhecimento, oferecendo respostas a duvidas sobre
0s servigos e sistemas disponiveis;

3.3.11 Elaborar e apresentar os relatorios informando a situagéo dos ativos inventariados;

3.3.12 530, também, de responsabilidade da Central de Servigos os seguintes servigos relativos a
gestdo de contratos de Acordo de Niveis de Servigos (ANS):

3.3.12.1 Acompanhamento dos chamados encaminhados para empresas contratadas (incluindo
garantias) ou para o segundo nivel presencial do CONTRATANTE (Capital) para manuteng¢do de

elementos especificos, dos seus respectivos tempos de atendimentos;

3.3.12.2 Acionamento imediato do CONTRATANTE quando o assunto a ser resolvido nio for da
sua competéncia;

3.3.12.3 Registro do fechamento dos chamados quando da sua efetiva finalizac3o;
3.3.13 Aplicar os scripts e a base de conhecimento em todos os atendimentos;

3.3.14 Obrigatoriamente aplicar os padrdes de telessuporte, aderente as melhores praticas de
mercado;

3.3.15 Criar as escalas para atendimento as normas e resolucdes legais previstas para a categoria,
pausas, descansos;

3.3.16 Informar imediatamente, o gestor de TI do CONTRATANTE, qualquer indisponibilidade ou
falha no ambiente da Central de Servicos;

3.4 A execugdo do objeto contratual engloba a prestagdo de servigos de suporte em 1° (primeiro) nivel
remoto de atendimento e em 22 (segundo) nivel remoto e presencial de atendimento;

3.4.1 Os servicos de suporte em 1° e 2° niveis remotos deverio abranger todas as unidades do
CONTRATANTE (na Capital e em todo o interior do Estado da Bahia), enquanto os servigos de 2°
nivel presencial deverdo abranger as seguintes localidades:

3.4.1.1 Todas as sedes do CONTRATANTE na Capital do Estado (Salvador) atendidas por sua
Diretoria de Tecnologia da Informacéo - DTI;

3.4.1.2 No interior do Estado, as sedes das Promotorias de Justica Regionais de: Alagoinhas,
Barreiras, Bom Jesus da Lapa, Brumado, Camagari, Euclides da Cunha, Eunapolis, Feira de

Santana, Guanambi, Ibotirama, Ilhéus, Irecé, Itaberaba, Itabuna, Itapetinga, Jacobina, Jequié, /

luazeiro, Paulo Afonso, Porto Seguro, Santa Maria da Vitdria, Santo Anténio de lesus, Seabra
Senhor do Bonfim, Serrinha, Sim&es Filho, Teixeira de Freitas, Valenca e Vitéria da Conquista;
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3.4.1.2.1 Na hipétese de restar configurada a necessidade de atendimento em nivel
presencial relativo a maquina existente nas demais sedes do CONTRATANTE no interior do
Estado, a este incumbird o deslocamento do equipamento para a sua respectiva sede
Regional, conforme elencado no item 3.4.1.2, para que, ent3o, seja finalizado o atendimento
pela CONTRATADA (conforme chamado original);

3.4.2 Os enderecos das sedes supra indicadas serdo fornecidos pelo CONTRATANTE no inicio da
execugdo contratual;

3.4.2.1 Poderdo ocorrer alteragdes de enderego no curso da execucio contratual, sem alteracdo
de municipio(s) abrangido(s). Nestes casos, as mudancas sero sinalizadas & CONTRATADA com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias a sua efetivacdo;

3.4.3 S&o de responsabilidade da CONTRATADA todos os custos com deslocamentos, diarias e/ou
hospedagem da equipe de 22 nivel designada, sempre que for necesséario atendimento in loco,
garantindo o Acordo de Nivel de Servico estabelecido no APENSO |;

3.4.4 A equipe prépria do CONTRATANTE também podera realizar o atendimento de 22 nivel
presencial, a seu exclusivo critério, sem prejuizo da devida execugao contratual;

3.4.5 Os atendimentos de 32 nivel que se fagam necessarios serdo executados por equipe prépria do
CONTRATANTE;

3.5 A Central de Servicos a ser instituida deverd funcionar nas dependéncias da sede CAB do
CONTRATANTE, localizada na 52 Avenida, n°® 750, Centro Administrativo da Bahia, na cidade de
Salvador- BA;

3.5.1 Os atendentes da Central de Servigos (atendimento inicial/triagem) devem estar alocados nas
dependéncias da Sede CAB do CONTRATANTE

3.5.2 Todos os servigos de suporte remoto deverdo ser prestados nas dependéncias da Sede CAB do
CONTRATANTE;

3.5.2.1 O suporte de 12 nivel serd realizado remotamente, utilizando um ntimero de telefone
FIXO exclusivo do CONTRATANTE para recepgdo das chamadas, e por meio de acesso remoto as
estaces de trabalho dos usuérios de Tl, utilizando ferramenta de acesso remoto;

3.5.2.1.1 A ferramenta atual de acesso remoto € o TightVNC sendo que, se a CONTRATADA
desejar utilizar ferramenta diversa desta, a mesma terd de ser analisada e aprovada pela
Diretoria de Tecnologia da Informacdo do CONTRATANTE;

3.5.2.2 O suporte técnico de 22 nivel remoto serd realizado por meio de contato telefénico e
acesso remoto autorizado pelo usuario, utilizando a ferramenta de acesso remoto as estacdes de
trabalho dos usudrios de Tl com equipe alocada na Central de Servigos;

3.5.3 O suporte técnico presencial serd realizado por meio de acesso aos locais de trabalho dos
usudrios de Tl, presencialmente, nas unidades do CONTRATANTE nos itens 3.4.1.1 e 3.4.1.2;

3.5.3.1 De forma a facilitar o atendimento de 22 nivel presencial na Capital, a CONTRATADA
devera lotar, no minimo, 01 (um) técnico de segundo nivel na Sede CAB e 01 (um) técnico de
segundo nivel na Sede Nazaré, que deverdo atuar conforme processos estabelecidos e &J\
observando os SLAs acordados; \

3.5.3.2 Havendo espago fisico disponivel nas Sedes CAB e/ou Nazaré do CONTRATANTE, e com a
aprovacdo deste, a CONTRATADA pode alocar seus demais técnicos de segundo nivel em
qualquer desses dois locais (ou em ambos). Para os servicos de 22 nivel presencial nas unidades
no Interior do Estado, ndo haverd disponibilizagdo de espaco fisico proprio do CONTRATANT
para esta alocagdo; /
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3.5.4 A CONTRATADA deverd manter nas dependéncias da Sede CAB do CONTRATANTE, em horario
comercial (oito horas/dia), no minimo, um Coordenador da Central de Servigos;

3.5.4.1 Caberd a CONTRATADA, definir a quantidade de coordenadores, conforme as
necessidades do contrato, durante todo o periodo de vigéncia do mesmo;

3.6 A contratagdo abrangera um banco de horas de 220 (duzentas e vinte) horas anuais, a serem
utilizadas ap6s o periodo da implantagio da Central de Servicos para:

3.6.1 100 (cem) horas anuais para a customizacdo das solugdes de software fornecidas pela
CONTRATADA. Essas customizagdes podem ocorrer devido a evolucdo dos processos existentes ou
qualquer outra demanda do CONTRATANTE;

3.6.2 120 (cento e vinte) horas anuais para outras atividades de suporte presencial continuado de
segundo nivel, tais como apoio técnico em eventos realizados pelo CONTRATANTE, em quaisquer
das localidades indicadas nos itens 3.4.1.1 e 3.4.1.2, durante periodo(s) de tempo previamente

determinado(s);

3.6.2.1 Os atendimentos realizados através deste banco de horas ndo serdo computados para
efeito de acordo de niveis de servico;

3.7 Os servicos objeto deste contrato ndo poder3o sofrer solugio de continuidade durante todo o prazo
da sua vigéncia, e deverdo ser executados em conformidade com as normas de seguranca, higiene,

qualidade e prote¢do ao meio ambiente que regulamentam a atividade;

3.7.1 Os servigos deverdo ser executados sob a inteira responsabilidade funcional e operacional da
CONTRATADA, sobre cujos empregados devera manter estrita e direta fiscalizacio;

3.7.2 A CONTRATADA fica obrigada a suprir de imediato as eventuais faltas e atrasos de empregados
designados para a execugdo contratual, realizando a necessdria substituicio, de modo a garantir que
ndo haja descontinuidade na prestagdo dos servigos e o cumprimento dos niveis minimos de servicos
estabelecidos;

3.8 A prestacdo dos servicos engloba os seguintes recursos:
3.8.1 Central Telefénica e Comunicagao;
3.8.2 Recursos estruturais e equipamentos;
3.8.3 Solugdo Informatizada;
3.8.4 Mdo de obra especializada (equipe de atendimento);

SUBSEGAO | — CENTRAL TELEFONICA E COMUNICACAO

3.9 Para a implantacdo da Central de Servicos nas instalagdes do CONTRATANTE, serd necessario o
fornecimento dos seguintes itens por parte da CONTRATADA:

3.9.1 Central Telef6nica compativel com os requisitos deste contrato;
3.9.2 Meios de comunicagdo e acesso (telefones celulares, pagers, radios, etc.), para comunicagdo
entre a Central de Servicos, técnicos do 22 nivel de atendimento presencial e coordenadores ou

gerentes da CONTRATADA;

3.10 Os circuitos de dados entre a Central de Servicos e as localidades onde serdo prestados os servicos
de atendimento remoto serdo disponibilizados pelo CONTRATANTE apenas para os servigos remotos;
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3.11 Caso a Central Telefénica esteja localizada fora das dependéncias do CONTRATANTE, toda a
infraestrutura (cabeamento, hardwares, softwares, licengas, links de comunicagdo etc.) e servicos
necessérios para interligagdo e configuracio da mesma com o CONTRATANTE serd por conta da
CONTRATADA,;

3.11.1 A CONTRATADA deverd prover link de comunicacdo dedicado e criptografado para
comunicagdo entre as centrais telefénicas, com velocidade suficiente para o trafego das informagdes
e ligacdes;

3.11.2 Deve haver redundancia do link de comunicagdo com operadora distinta, sendo que, neste
caso, 0 mesmo pode ndo ser dedicado, porém todo o tréfego deve ser criptografado. A critério do
CONTRATANTE, a Diretoria de Tecnologia da Informagdo deste poderd monitorar os links de
comunicagdo, utilizando protocolo SNMP;

3.11.3 Em caso de impedimentos técnicos devidamente justificados para a instalacdo dos /inks de
comunicacdo, 0 CONTRATANTE podera prové-los, sendo que, neste caso, o valor correspondente ao
uso dos mesmos podera ser, a critério daquele, abatido do valor mensal a ser pago 3 CONTRATADA;

3.12 Caso a Central Telefénica esteja localizada nas dependéncias do CONTRATANTE, toda a
infraestrutura e servicos necessarios para interligagdo da mesma com a central telefénica do
CONTRATANTE sera por conta da CONTRATADA, em alinhamento prévio com as dreas técnicas do
CONTRATANTE;

3.12.1 O modelo atual da Central Telefénica do CONTRATANTE é NEC SV8300. Deste modo, caso a
CONTRATADA opte por instalar central telefénica nas dependéncias do CONTRATANTE, o protocolo
de comunicagdo utilizado serd o SIP STANDARD e ser&o disponibilizados até 32 canais SIP para esta
interligacdo;

3.12.1.1 A configuracdo da Central Telefénica do CONTRATANTE serd de responsabilidade deste;

3.13 O CONTRATANTE ird fornecer um ndmero (nico de atendimento, disponivel em sua Central
Telefdnica;

3.13.1 O CONTRATANTE ira fornecer niumero de telefone fixo 8 CONTRATADA para recebimento e
retorno dos chamados, sendo que, neste Ultimo caso, s6 poderio ser efetuadas ligacdes que estejam
relacionadas com chamados cadastrados na solugio informatizada;

3.14 O usudrio da Central de Servigos ndo podera ter a sua ligaco finalizada pela CONTRATADA antes
da conclusdo do atendimento;

3.15 A central telefénica da CONTRATADA devera prover todas as funcionalidades necessarias para o
funcionamento da Central de Servigos, além de proporcionar:

a) Controle de filas para gerenciamento dos atendimentos aos usuérios na Central com as seguintes
funcionalidades:

a.1) Identificar de forma individualizada cada atendente no sistema;
a.2) Gerar, pelo menos, os seguintes relatdrios:

. Ligag@es recebidas pelo grupo;

. Ligagdes atendidas pelo grupo;

. Ligages atendidas por cada atendente;

. Ligagdes abandonadas em fila de espera;

. Média de tempo de atendimento por atendente;

. Média de tempo na fila de espera de atendimento;

. Horario de logon, logout e pausa de cada atendente; y
. Quantidade de chamadas perdidas.
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a.3) Monitoramento, em tempo real, que forneca as seguintes informacdes:

1. Atendentes logados;

2. Atendentes disponiveis;

3. Tempo de ligagdo de cada atendente;
4. Tempo de pausa de cada atendente;
5. Tamanho da fila de espera.

Permissdo ao usuario de optar por sair da fila de espera e aguardar que o sistema realize uma
chamada para este usuario quando da liberagdo de atendentes (call back);

Disponibilizar gravagdes das ligacdes de acordo com a necessidade do CONTRATANTE, quando
solicitado, no prazo maximo de 08 (oito) horas Gteis. A retencao deverd ser de, pelo menos, 03
(trés) meses e englobar todas as ligagdes recebidas e realizadas pela Central. A CONTRATADA
deve se responsabilizar pelo armazenamento e cépia de seguranca das ligagdes gravadas;

Capacidade de calcular o tempo que uma chamada esta ou permanecera em fila;

Interface de musica em espera, sendo vedada a veiculacio de mensagens publicitarias, sendo
permitido disponibilizar informacdes/orientagdes a pedido do CONTRATANTE:

Possibilidade de o cliente ndo precisar ouvir toda a mensagem gravada para selecionar a
operacdo desejada;

Emissdo de "eco" a cada digito teclado pelo cliente;

Permissdo da liberagdo automatica da linha telefdnica quando o wusuario desligar,
antecipadamente, ou quando houver queda da ligagio ou quando a consulta terminar;

Permissdo de drvores de voz desenvolvidas e implementadas conforme definicido do
CONTRATANTE;

Permissdo de irrestrito monitoramento, on-line, de todos os atendimentos realizados, por meio
de escuta autorizada e realizada apenas por servidores do CONTRATANTE, com a finalidade
exclusiva de averiguar a qualidade do atendimento;

Registro de 100% (cem por cento) dos atendimentos realizados pelas URA’s (Receptivo
Eletrénico);

Escuta em tempo real de ligagbes através da utilizagio de qualquer terminal telefdnico, fixo ou

movel, mediante autenticagdo por senha e observado o item “j” acima;

3.15.1 Sera definido, pelo CONTRATANTE, relatério com indicadores das informacBes requeridas
acima;

SUBSECAO Il — RECURSOS ESTRUTURAIS E EQUIPAMENTOS

3.16 E de responsabilidade da CONTRATADA a disponibilizagdo de todos os recursos estruturais e
equipamentos necessarios ao funcionamento e melhoria da Central de Servigos, bem como o
Gerenciamento dos Servigos de Suporte;

3.16.1 Incumbe a CONTRATADA o fornecimento e manutencdo das estacdes de trabalho
(computador, monitor, teclado e mouse), softwares e impressoras necessarios para a operacdo da
Central de Servigos;

3.16.1.1 Os computadores fornecidos pela CONTRATADA devem ser padronizados, possuir
sistema operacional compativel com o do CONTRATANTE (atualmente Windows 10 Pro);
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3.16.1.2 O CONTRATANTE realizara as configuraces necessarias para inclusio dos computadores
da CONTRATADA no dominio da Instituicdo, assim como dos demais softwares de Seguranca;

3.17 O fornecimento e manutengdo da solucdo da Central de Servigos serdo de responsabilidade da
CONTRATADA;

3.17.1 Em caso de instalagdo da solucdo no Data Center do CONTRATANTE, todos os custos com
servigos, equipamentos, licengas ou softwares serfo por conta da CONTRATADA. Além disso, deve
haver a aprovagdo prévia por parte da equipe técnica da Diretoria de Tecnologia da Informagdo do
CONTRATANTE;

3.18 A CONTRATADA devera fornecer e manter na Central de Servigos:

3.18.1 Posicdes de Atendimento (PAs): disponibilizagdo de posi¢Bes de atendimento completas,
aderentes as normas e legislacdes vigentes, compostas de: mobilidrio, estacdes de trabalho
conectadas em rede e habilitadas para o uso dos aplicativos necessarios a operacionaliza¢do da
Central de Servicos;

3.18.2 Terminais telefénicos hands-free: compativeis com linhas telefdnicas digitais, para cada uma
das posi¢des de atendimento, compostos de headsets individuais para cada um dos atendentes;

3.18.3 Kits de ferramentas: compativeis com os servigos de 22 nivel, para cada um dos técnicos que
realizara os atendimentos presenciais, englobando todas as ferramentas necessarias para efetuar a
manuten¢do nos equipamentos e realizacdo dos servigos acima referidos. O kit sera composto de, no
minimo:

3.18.3.1 Kit de ferramentas fisicas para troca e reparo de hardware compativeis com os descritos
no catalogo de servicos;

3.18.3.2 Kit de ferramentas para manuten¢io bdsica de cabeamento estruturado incluindo
diagnéstico simples e reparo;

3.18.3.3 Case HD (com HD) ou HD externo ou pendrive;
3.18.3.4 Drive de CD/DVD externo;
3.18.3.5 Multimetro para afericdo da energia elétrica;

3.19 O CONTRATANTE disponibilizara, em sua sede CAB, uma sala com as dimensdes 4,50 por 6,25
(perfazendo 28,12m?), pré-equipada com pontos |égicos, telefonia, energia e ar-condicionado para a
instalacdo da Central de Servigos e alocagdo das equipes de atendimento remoto pela CONTRATADA, a
qual devera submeter previamente o projeto fisico 4 aprovacio do CONTRATANTE;

3.20 Na hipétese de alocagdo, pela CONTRATADA, de técnicos para atendimento de 22 nivel presencial
na sede Nazaré do CONTRATANTE, deverd aquela se instalar e adequar a estrutura fisica disponibilizada,
sempre com observéncia as normas e legislagdes vigentes relativas as condicdes de trabalho;

SUBSECAO Ill - SOLUGAO INFORMATIZADA

3.21 A especificacdo da solugdo de Sistema Informatizado de Gerenciamento da Central de Servicos
contratada se encontra descrita no Termo de Referéncia integrante do Edital que originou este
instrumento;

3.22 A solugdo apresentada devera permitir a modelagem de funcdes e processos do ITIL, inclusive
adotando em sua interface a nomenclatura dos processos e fun¢des indicados no item 1.2 e seus
subitens;

3.23 Além dos processos e fungdes especificados acima, a solugdo informatizada devera também ser
aderente aos seguintes processos ITIL V3: gerenciamento do portfélio de servigos, gerenciamento de,
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evento, gerenciamento da capacidade, gerenciamento da disponibilidade, gerenciamento da
continuidade do servico e gerenciamento de liberagdo e implantacéo.

3.24 A solugdo informatizada para gestio de servigos pode estar hospedada tanto na CONTRATADA
quanto no Data Center do CONTRATANTE, sendo que, em ambos os casos, todos 0s custos relacionados
com infraestrutura (hardware e software), licenciamento e servicos (incluindo backup) sdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

3.24.1 No caso da hospedagem no Data Center do CONTRATANTE, deve haver uma avaliagdo técnica
prévia do ambiente pela equipe deste;

3.25 Os processos realizados pela equipe prépria do CONTRATANTE nos atendimentos de 22 nivel
presencial e de 32 nivel dever&o ser integrados ao Service-Desk, com o apoio da solugdo informatizada a
ser fornecida, para permitir maior gerenciamento centralizado dos servicos de Tl pelo CONTRATANTE;

3.26 Sera de responsabilidade da CONTRATADA fornecer e manter todos os softwares necessarios para
a execucdo dos servicos prestados, exceto os fornecidos pelo CONTRATANTE (antivirus e acesso
remoto);

3.26.1 Todos os softwares fornecidos pela CONTRATADA, assim como 0s respectivos bancos de
dados e copias de seguranga, e que estiverem instalados fora do Data Center CONTRATANTE,
deverdo estar hospedados em servidores localizados em territério nacional;

3.26.2 O CONTRATANTE s6 permitira a instalagio em seu Data Center de softwares originais, com a
apresentacdo das devidas comprovagdes;

SUBSECAOQ IV - EQUIPE DE ATENDIMENTO

3.27 A equipe de atendimento devera ser dimensionada pela CONTRATADA, de forma a atender a todos
os chamados dos usudrios, de acordo com os niveis de atendimento estabelecidos nos processos de
atendimento;

3.27.1 E de responsabilidade integral da CONTRATADA a defini¢do da quantidade de profissionais
com as competéncias requeridas, conforme esta Subse¢do, para a realizagdo dos servigos
demandados dentro dos prazos e padrdes de qualidade estabelecidos e/ou acordados previamente
com o CONTRATANTE. Da mesma forma, a CONTRATADA deverd considerar em seus custos
operacionais todos os demais insumos necessérios para a plena e perfeita realizagdo dos trabalhos
requisitados;

3.27.2 Considerando que o0s servicos objeto deste contrato nio poderao sofrer solugido de
continuidade durante todo o prazo da sua vigéncia, a CONTRATADA fica obrigada a suprir de
imediato as eventuais faltas e atrasos dos empregados designados para a execugdo contratual,
realizando a necesséria substitui¢do, de modo a garantir que n3o haja descontinuidade na prestacao
dos servicos e o cumprimento tempestivo dos prazos determinados pelo SLA;

3.28 5ao vedadas a CONTRATADA a subcontratacio de mio de obra e a transferéncia a terceiros da
execugdo dos servigos objeto do presente instrumento, no todo ou em parte, ressalvando-se apenas os
casos de cisdo, fusdo ou incorporagio da CONTRATADA, desde que ndo impegam 0s compromissos

pactuados neste instrumento contratual; \‘
\

3.29 Os servicos objeto deste contrato deverdo ser executados por profissionais que possuam
capacitacdo técnica compativel com as atividades profissionais ou assemelhadas que |hes forem
incumbidas, sob inteira responsabilidade da empresa CONTRATADA, que devera orientar os mesmos
quanto as suas obrigacdes e afazeres;

3.30 Todos os profissionais da CONTRATADA deverdo se apresentar devidamente identificados com

crachas funcionais (com foto) e portando os eventuais equipamentos de protecdo individuais exigidos
para as atividades executadas por cada trabalhador, nos termos da(s) norma(s) coletiva(s) de trabalho
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da(s) categoria(s) e da legislagdo em vigor;

3.31 Todas as atividades e processos a serem executados pelos profissionais alocados na execucao deste
contrato deverdo estar em conformidade com as recomendagBes da ITIL v3.0. Ademais, ficam
estabelecidas as seguintes atividades profissionais minimas exigidas, conforme niveis de atendimento
contratados:

3.31.1 Deverdo ser executadas, pelos funciondrios responsaveis pela fun¢do de Atendente da
Central de Servigos, as seguintes atividades:

3.31.1.1 Registrar todos os incidentes e requisi¢des de servigos na Solucdo Informatizada de
Gerenciamento, categorizando e priorizando-os;

3.31.1.2 Ser a primeira linha de investigag3o e diagndstico;

3.31.1.3 Executar a gestdo do ciclo de vida de incidentes e requisicBes de servigos, escalonando
conforme for mais adequado e fechando-os quando o usuério estiver satisfeito;

3.31.1.4 Manter os usudrios informados sobre o status dos servicos, incidentes e requisicoes;
3.31.1.5 Prover o diagndstico e investigagdo no 12 Nivel, conforme catdlogo de servicos;

3.31.1.6 Acionar, sempre que necessario, as empresas responsaveis por garantias ou contratos
vigentes de manutencéo de Itens de Configuragio relacionados aos servicos prestados pelo
CONTRATANTE;

3.31.1.7 Realizar pesquisa de satisfagdo junto aos usudrios quando do fechamento dos
chamados;

3.31.1.7.1 A definicdo da forma de realizagdo da pesquisa de satisfacdo, assim com os itens a
serem avaliados, deve ser apresentada pela CONTRATADA para aprovagdo pelo
CONTRATANTE;

3.31.1.8 Encaminhar, para os devidos responsaveis, chamados n3o relacionados com Tl ou de
suporte ao uso de sistemas corporativos ndo atendidos pela Central de Servicos. Esses
encaminhamentos devem ser registrados na solugdo da Central de Servicos para extracgio de
indicadores;

3.31.2 Incumbird aos técnicos de 12 nivel remoto - Ponto de Atendimento (PA) a execucdo das
seguintes atividades/servicos:

3.31.2.1 Atender as solicitagdes dos Usudrios do CONTRATANTE, registrando-as na Solugdo
Informatizada de Gerenciamento;

3.31.2.2 Identificar os chamados, classificando-os de acordo com o seu tipo, categoria e
informacgdes relevantes;

3.31.2.3 Prover o diagnéstico e investigacdo no 12 Nivel;
3.31.2.4 Manter os usudrios informados sobre o progresso das solicitaces;
3.31.2.5 Executar fungdes de suporte final (12 nivel), verbal ou remotamente, incluindo o &J\

atendimento e o suporte aos usudrios no uso do ambiente computacional sob sua
responsabilidade;

3.31.2.6 Encaminhar os atendimentos para areas especificas ou demais niveis, caso estas nio
possam ser resolvidas no atendimento remoto e caso o servico em questio seja de
responsabilidade do nivel a ser encaminhado;
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3.31.2.7 Realizar a conclusdo dos chamados, ap6s a sua efetiva finalizagdo;

3.31.2.8 Diagnosticar e resolver, quando possivel, problemas de hardware/software dos Itens de
Configuracdo cobertos pelo contrato;

3.31.2.9 Acionar, sempre que necessdrio, as empresas responsaveis por garantias ou contratos
vigentes de manutencdo de Itens de Configuragdo relacionados aos servicos prestados pelo
CONTRATANTE;

3.31.2.10 Promover o suporte ao uso de sistemas corporativos atendidos pela Central de
Servigos;

3.31.2.11 Realizar pesquisa de satisfagdo junto aos usudrios quando do fechamento dos
chamados;

3.31.2.11.1 A defini¢do da forma de realizagdo da pesquisa de satisfacdo, assim com os itens a
serem avaliados, deve ser apresentada pela CONTRATADA para aprovacdo pelo
CONTRATANTE;

3.31.2.12 Encaminhar, para os devidos responsaveis, chamados ndo relacionados com Tl ou de
suporte ao uso de sistemas corporativos ndo atendidos pela Central de Servicos. Esses
encaminhamentos devem ser registrados na solugdo da Central de Servicos para extracio de
indicadores;

3.31.3 Admitir-se-d a cumulagdo de atividades de atendente da Central e de técnico de 12 nivel,
desde que respeitadas as legislagdes aplicdveis a ambas as categorias profissionais (se distintas),
bem como os Niveis Minimos de Servigos estabelecido para a execucdo deste contrato;

3.31.4 Os servigos/atividades a serem prestados pelos técnicos de 22 nivel — Técnicos de suporte sio
os seguintes:

3.31.4.1 Atender aos chamados passados pelo primeiro nivel, dentro dos prazos acordados para
este atendimento;

3.31.4.1.1 Atendimento de 22 nivel remoto: realizado ainda na Central de Servicos para
resolu¢do de chamados técnicos passiveis de resolugdo remota, limitados ao tempo previsto
para atendimento;

3.31.4.1.2 Atendimento de 22 nivel presencial - realizado em campo nas localidades previstas
nos itens 3.4.1.1 e 3.4.1.2: 29 nivel de atendimento local, mediante o direcionamento
realizado pelas equipes da Central de Servigos, cujo atendimento remoto n&o foi possivel por
questdes técnicas ou de limitagdes de tempo;

3.31.4.2 Executar fungdes de suporte final, incluindo o atendimento e o suporte aos usuarios no
uso do ambiente computacional sob sua responsabilidade;

3.31.4.3 Instalar e configurar softwares nos microcomputadores, assegurando o acesso 3 rede e
documentando as configuracoes feitas;

3.31.4.4 Instalagdo, configuracdo e manutencdo de hardware/software como, por exemplo,
impressoras, computadores, notebooks, scanners, netbooks, monitores de video, cdmeras, placas
de rede e outros periféricos em geral, além de sistemas operacionais e aplicativos nos terminais
de usudrio;

3.31.4.5 Diagnosticar e solucionar problemas de hardware/software dos ativos cobertos pelo
contrato;

3.31.4.6 Suporte operacional dos aplicativos (suite de escritdrio, navegador, utilitarios, assinatura
digital, JAVA etc.) instalados no ambiente computacional do CONTRATANTE;
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3.31.4.7 Documentar as solu¢Bes geradas para a solucio dos incidentes;

3.31.4.8 Servicos de cabeamento (confecgdo e manutengdo de pontos de rede, passagem de
cabos, manutengdo de Racks e substituicdo de switches);

3.31.4.9 N3o resolvendo o incidente no 22 nivel de atendimento, encaminhar para os outros
niveis, descritos no Catdlogo de Servigos, caso o servigo em questdo seja de responsabilidade do

nivel a ser encaminhado;

3.31.5 Serdo atividades/servicos a cargo do(s) Coordenador(es) da Central de Atendimento:

3.31.5.1 Exercer a fungdo de gestdo da equipe no atendimento e dos recursos empregados;
3.31.5.2 Coordenar as agbes da Central de Atendimento, provendo o gestor técnico do
CONTRATANTE com os relatdrios gerenciais e as ferramentas de controle necessérias e
suficientes para a auditoria dos servigos realizados, como solicitagbes de servico feitas pelos
usuarios, indicadores de desempenho e qualidade e niveis de atendimento on-line;

3.31.5.3 Participar, juntamente com o Gestor do CONTRATANTE, de reunides de
acompanhamento dos trabalhos, niveis de servigo alcangados e fechamento da pontuagio de

periodo;

3.31.5.4 Atuar na motivagdo e facilitagdo do clima de profissionalismo e comprometimento da
equipe;

3.31.5.5 Administrar e resolver conflitos;
3.31.5.6 Coordenar as agdes de todos os niveis;
3.31.5.7 Coordenar as agdes de logistica necessarias ao atendimento;

3.31.5.8 Zelar pela disponibilidade e atendimento aos prazos pactuados, bem como corrigir
eventuais problemas ocorridos durante a operagdo da Central de Servicos;

3.32 No que tange as fungdes de atendente da Central de Servicos e de técnicos de atendimento remoto
(1 @ e 22 niveis), dever-se-a respeitar a carga hordria maxima de 06 (seis) horas/dia para cada
trabalhador alocado;

3.33 O CONTRATANTE, de forma a garantir a qualidade dos processos e dos servicos dele resultantes,
exigira da CONTRATADA a utilizagao de profissionais compativeis com as exigéncias minimas a seguir

listadas:

3.33.1 12 nivel - Técnicos Atendentes da Central de Servigos (PA — Ponto de Atendimento) e
Atendentes da Central de Servigos:

a) Formacdo: No minimo, curso técnico ou superior em andamento na area de Tl ou &reas afins;
b) Experiéncia comprovada de nc minimo 01 (um) ano atuands em suporte técnico a usuérios de
informéatica e possuir conhecimentos comprovados na drea de atendimento ao cliente/usuério,

através de certificados, atestados ou diplomas;

c) Experiéncia profissional comprovada no uso do sistema operacional Windows 7 ou superior,
através de certificados, atestados ou diplomas;

d) Boa capacidade de expressdo (oral e escrita) na lingua portuguesa;

3.33.2 22 nivel - Técnicos de Suporte:
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a) No minimo, curso técnico completo ou superior em andamento (50% concluido) na drea de Tl
ou areas afins com no minimo;
b) Experiéncia comprovada de no minimo 02 (dois) anos atuando em suporte técnico a usudrios
de informdtica e possuir conhecimentos comprovados na drea de atendimento ao

cliente/usudrio, através de certificados, atestados ou diplomas;

¢) Experiéncia profissional em diagndstico e solucio de problemas de hardware para
microinformatica;

d) Experiéncia profissional comprovada no uso do sistema operacional Windows 7 ou superior,
através de certificados, atestados ou diplomas;

e) Conhecimentos basicos em redes TCP/IP e manutengio de cabeamento estruturado de rede;
Boa capacidade de expressdo (oral e escrita) na lingua portuguesa;

3.33.3 Coordenador(es) da Central de Atendimento:
a) Nivel superior completo na drea de Tl, em curso reconhecido pelo MEC;
b) Experiéncia minima de 02 (dois) anos na fung¢do de coordenacdo de Central de Atendimento
comprovado através de carteira de trabalho ou atestado técnico emitido pela empresa na qual
ele exerceu esta funcao;
c) Certificagdo ITIL V3 Foundation ou superior;
d) Boa capacidade de expressdo (oral e escrita) na lingua portuguesa;

3.34 N3o serdo aceitos estagiarios para composi¢do da equipe de atendimento da CONTRATADA;

3.35 Todos os profissionais designados para a execugdo deste contrato deverdo possuir vinculo
empregaticio formal com a CONTRATADA, devidamente comprovado;

3.36 A comprovacdo dos perfis de qualificagdo profissional exigidos nesta Subsegiio pela CONTRATADA
devera observar os prazos a seguir descritos:

3.36.1 Da equipe que atuard na assun¢do da operacdo atual de atendimento de TI (conforme
Subsecdo | da Se¢do V): em até 05 (cinco) dias antes do inicio da assungdo da operagdo atual;

3.36.2 Da equipe que atuard na operagdo da Central de Servigos nos termos da ITIL v3.0 (conforme
Subsecdo Il da Segdo V): em até 75 (setenta e cinco) apés o inicio da vigéncia contratual;

3.36.3 Para todos os profissionais alocados e/ou substituidos no curso do contrato: em até 05 (cinco)
dias antes da efetivacdo da alocagdo de mio de obra;

3.37 O CONTRATANTE verificara o atendimento aos requisitos individuais, bem como as documentacdes
comprobatdérias das formacdes, certificacdes, experiéncia e conhecimentos exigidos.

3.37.1 A comprovagao da qualificacdo dar-se-3 por meio de contratos de trabalho, diplomas,
certificados e atestados de entidade idonea em nome dos profissionais;

3.37.1.1 Na auséncia de certificados e diplomas em razdo da natureza do requisito profissional
exigido, a CONTRATADA deverd emitir atestado técnico de que o profissional correlato possui o
perfil determinado neste contrato;

3.37.2 A qualquer tempo, o Fiscal do Contrato poderd solicitar comprovacéo de qualificacio técnica
de qualquer profissional que esteja atuando no contrato, podendo solicitar sua imediata substituicio
em caso de desconformidade com as exigéncias feitas;
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3.38 A CONTRATADA devera manter os perfis profissionais compativeis com as condicBes exigidas
durante toda a vigéncia contratual;

3.38.1 N3o se admitird a execugdo dos servigos contratados por profissionais que ndo possuam as
qualificagBes técnicas minimas indicadas neste instrumento;

3.39 O CONTRATANTE, a seu exclusivo critério, em respeitos as praticas oriundas das politicas de
seguranga institucional e de seguranca da informagdo, e considerando o nivel de sensibilidade da
informagdo a que cada funciondrio tenha acesso em razio da execucdo dos servigos contratados,
podera realizar investigacdo social sobre os funcionarios alocados no contrato (com dedicacdo exclusiva
ou ndo), ficando-lhe resguardado, inclusive, o direito de requerer a substituicdo da mio de obra que
entender dissonante as normas e/ou padrdes institucionais;

3.39.1 Para atendimento a este item, e sem prejuizo da documentacio exigida para faturamento,
deverd a CONTRATADA apresentar a documentacio indicada nos itens 4.38.1.2 e 4.38.1.3 relativas a
todos os funcionarios alocados na execucdo contratual, no prazo méximo de 05 (cinco) dias antes da
efetivacdo da alocacdo, sob pena de ser determinada a retirada do profissional da execugdo
contratual (com os devidos reflexos no cdmputo de SLA) e/ou demais sangdes administrativas
cabiveis;

3.39.2 Devera a CONTRATADA, pelas razdes expostas no item 3.39, evitar a rotatividade dos
profissionais alocados nesta contratagdo. Deste modo, a substituicdo de quaisquer dos profissionais
designados para a realizagdo dos servigos contratados somente serd permitida por outros com
qualificagBes iguais ou superiores as exigidas neste contrato, e mediante justificativa devidamente
aceita, previamente, pela DTl do CONTRATANTE;

3.40 No tocante a m3o de obra da CONTRATADA alocada nas dependéncias do CONTRATANTE em

regime de dedicacdo exclusiva, dever-se-a observar, adicionalmente, os seguintes regramentos:

3.40.1 A CONTRATADA deverd manter registros didrios de entrada e saida dos locais de trabalho em
relagdo a todos os empregados designados para atuar nas dependéncias do CONTRATANTE, bem
como controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade dos mesmos, permitindo sempre 3
fiscalizagdo do CONTRATANTE acesso aos respectivos dados;

3.40.1.1 O controle de jornada de trabalho (ponto) dos empregados, pela CONTRATADA, devera
obrigatoriamente ocorrer através de meio eletrfnico, respeitadas as normas aplicéveis a esta
hipétese, em especial a Portaria MTE n? 1.510/2009 e suas atualizagbes;

3.40.1.1.1 E de responsabilidade da CONTRATADA a aquisicao, instalacdo, configuracdo,
controle e manutengao dos reldgios de ponto eletrénico, bem como dos respectivos quadros
para guarda/alocacdo dos cartdes individuais, conforme o caso;

3.40.1.1.2 Os locais para instalagdo fisica dos equipamentos de controle de ponto eletrénico
serdo indicados pelo CONTRATANTE, conforme regras institucionais de gestio da seguranca;

3.40.1.1.3 E de integral responsabilidade da CONTRATADA a guarda e controle dos cartdes de
marcacao, caso utilizados, relativos a cada um dos seus empregados;

3.40.2 A CONTRATADA devera adotar as providéncias cabiveis a fim de proibir e impedir que seus
funcionarios realizem quaisquer outras atividades profissionais ou assemelhadas durante o horario
em que estiverem prestando os servicos objeto deste contrato;

3.40.3 E vedada aos profissionais da CONTRATADA alocados nas dependéncias do CONTRATANTE a
utilizagdo dos telefones deste para ligagbes pessoais de qualquer natureza, bem como para tratar de
assuntos alheios aos servicos objetos do presente contrato, correndo por conta exclusiva da
CONTRATADA a cobertura de tais despesas, caso verificadas;

3.40.4 As cargas horarias e as jornadas de trabalho semanais de cada trabalhador deverdo respeita
as regras da legislacdo profissional especifica, inclusive normas coletivas aplicaveis;
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3.40.5 A CONTRATADA deverd apresentar ao CONTRATANTE, mensalmente e sempre que solicitado,
toda a documentagdo comprobatéria do cumprimento das obrigagBes trabalhistas, sociais e
previdencidrias relativas 8 mdo de obra alocada, nos termos das CLAUSULAS QUARTA e NONA.:

SECAO Il - CATALOGO DE SERVICOS

3.41 Servigos de suporte passiveis de execugdo pela CONTRATADA constardo do Catélogo de Servigos, o
qual devera estar disponivel na solugdo informatizada contratada, com todas as funcionalidades exigidas
no Termo de Referéncia integrante do Edital que originou este instrumento;

3.41.1 Constardo no Catélogo de Servigos, dentre outros: a descricio dos servicos e seus atributos; o
nivel inicial exigido para o atendimento (primeiro, segundo ou terceiro); o tipo de atendimento
(remoto ou presencial); o impacto do servicos (baixo, médio ou alto); a definicdo sobre a
essencialidade do servico ou ndo (para fins de atendimento em plant3o); o prazos de atendimento
conforme a urgéncia;

3.41.2 Chamados de suporte de Tl relativos a servicos ainda néo elencados no Catalogo de Servigos
deverdo ser recepcionados pela Central de Servicos, e registrados na solugdo informatizada na
condicdo inicial de incidente, para triagem e consequente execucdo do atendimento cabivel pela
CONTRATADA;

3.41.2.1 Os prazos e demais regras para atendimento de novos incidentes serdo definidos entre
as partes, com consequente inser¢do na préxima atualizag8o do Catélogo de Servicos cabivel;

3.41.3 O Catdlogo de Servigos, por sua natureza dindmica, estd sujeito a inclusdes, aprimoramentos e
alteragdes ao longo do contrato;

3.42 O Catdlogo devera ser objetivo, de facil entendimento e explicar aos usuarios os servicos oferecidos
e como aciona-los;

3.43 Serd responsabilidade da CONTRATADA:

3.43.1 Participar das revisdes, ajustes e manuten¢des do catdlogo de servicos, com o auxilio do
CONTRATANTE;

3.43.1.1 Inicialmente, esta atividade deverd ocorrer no processo de implantagio da Central de
Servigos, conforme cronograma indicado na Segdo 11l desta CLAUSULA. Apés o inicio da operacio
da Central, as revisdes e ajustes deverdo ocorrer mensalmente e sempre quando demandado
pelo CONTRATANTE;

3.43.1.2 A aprovagao final de quaisquer alteracBes no Catalogo de Servigos deverd ser feita pelo
CONTRATANTE;

3.43.2 Estabelecer interfaces e depend@ncias entre todos os servigos, componentes de suporte e
itens de configuragdo que estdo no catalogo de servigos;

3.43.3 Proporcionar uma fonte central de informagiio sobre os servicos entregues com base de
conhecimento e scripts de atendimento homologados junto ao CONTRATANTE;

3.43.4 Auxiliar para que todas as dreas de negdcios tenham uma visdo exata e consistente dos
servicos em uso e como eles devem ser usados;

3.43.5 Proporcionar que incidentes conhecidos possam ser solucionados pelo proéprio usuario,
através de uma base de conhecimentos de incidentes/problemas por meio de Portal de Servigos

Interativo (Web);

SECAO IIl - CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO DOS SERVICOS
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3.44 A CONTRATADA devera realizar o planejamento, implantacdo e operacionalizacdo da central de
servicos conforme o seguinte cronograma:

a)

b)

c)

f)

g)

h)

k)

Reunido Inicial: em até 10 (dez) dias apds o inicio da vigéncia do contrato serd realizada uma
reunido inicial, nas dependéncias do CONTRATANTE, oportunidade em que deverd ser
apresentada a equipe técnica inicialmente vinculada ao contrato, com as suas respectivas
qualificacdes, e o(s) Coordenador(es) da Central;

Execucdo do inventario eletrénico dos itens de configuragdo: em até 30 (trinta) dias contados a
partir do infcio do contrato;

Entendimento e Andlise dos processos e fluxos de trabalho envolvidos e apresentagio de
relatorio de recomendagdes sobre o mesmo: em até 30 (trinta) dias contados a partir do inicio
do contrato;

Anilise do Catalogo de Servigos e Acordos dos Niveis de Servigo a ser implementado de acordo
com as premissas fornecidas pelo CONTRATANTE, com consequente apresentacio de relatério
de recomendagdes sobre o mesmo: em até 30 (trinta) dias a partir do inicio do contrato;

Apos a conclusdo dos itens (c) e (d) acima, o CONTRATANTE tera um prazo de até 10 (dez) dias
para realizar a devolutiva dos respectivos relatérios de recomendagdes.

e.1) A deliberacdo/definicdo final sera sempre atribuicio do CONTRATANTE;

Disponibilizacdo da solugdo de gestdo de servigos de TI: em até 15 {quinze) dias a partir do inicio
do contrato, para testes internos pela Diretoria de Tecnologia da Informagio do CONTRATANTE;

Sobre o item (f) acima, o CONTRATANTE terd um prazo de até 30 (trinta) dias para testes da
solucdo de gestdo de servicos de Tl e proposicdo dos ajustes conforme os processos
estabelecidos;

Customizacdo da solugdo de gestdo de servigos de Tl e apresentaciio para o CONTRATANTE: 30
(trinta) dias apos o item (g);

Testes finais da solugdo de gestdo de servigos de Tl apds customizacdes: até 10 dias apds o item
uhn .

Disponibilizacdo definitiva da solugdo de gestdo de servigos de TI, com processos e catalogo de
servicos implementados assim como as customizagdes apontadas no item (h): até 90 (noventa)
dias apds o inicio da vigéncia do contrato;

Disponibilizacdo definitiva da central telefénica com os requisitos definidos neste contrato: até
60 (sessenta) dias apds o inicio da vigéncia do contrato;

Construcdo, pela CONTRATADA, da base de conhecimento ,contendo informagdes de solucdo
de incidentes, problemas ou atendimento de requisi¢des de, pelo menos, 50% (cinquenta por
cento) do catalogo de servigos do CONTRATANTE: até 75 (setenta e cinco) dias apos o infcio da
vigéncia do contrato;

I.1) Os demais 50% (cinquenta por cento)devem estar concluidos em até 06 (seis) meses apos o
inicio da vigéncia contratual;

I.2) O cadastramento da base de conhecimento na solucdo informatizada também sera
responsabilidade da CONTRATADA;

m) Capacitagdo dos envolvidos, inclusive os que porventura venham a utilizar a solugdo (por

exemplo, integrantes do CONTRATANTE), mas que ndo fazem parte do contrato: deve estar
concluida até 5 (cinco) dias antes da operagdo da Central de Servigos e depois do item “h” estar
concluido; .
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n) Preparagdo e apresentagdo “scripts” de atendimento pela CONTRATADA: em até 60 (sessenta)
dias contados a partir do inicio do contrato;

o) Disponibilizagdo de um painel de controle para usudrios autenticados e definidos pelo
CONTRATANTE: deve estar concluido até 10 (dez) dias antes da operagéio da Central de Servigos;

p) Disponibilizagdo do Portal da Central de Se‘rvigos e de Conhecimento: deve estar concluido até
10 (dez) dias antes da operagdo da Central de Servicos;

q) Inicio da Operagdo da Central de Servigos: 90 dias (noventa) dias contados a partir do inicio do
contrato;

r) Apoio na divulga¢do da Central de Servicos: deve estar concluido até 15 (quinze) dias antes da
operagac da Central de Servigos, contemplando:

r.1)  Manual do usudrio para abertura de chamados, que deverd ser validado pelo
CONTRATANTE;

r2)  Até 05 (cinco) semindrios presenciais de divulgacdo da Central de Servigos para o
CONTRATANTE;

3.44.1 Os relatorios entregues conforme alineas “c” e “d”, acima descritos, devem ser assinados por
profissional(is) com certificagdo ITIL Expert;

3.44.2 Os periodos acima definidos serdo contados em dias corridos;
SECAO IV — ASPECTOS GERAIS DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS

3.45 A execucdo do objeto contratual deverd respeitar as normas definidas e orientacdes da Diretoria
de Tecnologia da Informagdo — DTI do CONTRATANTE;

3.46 Para facilitar a gestdo do contrato e o relacionamento entre as partes, 3 CONTRATADA deverd
designar no ato da assinatura deste contrato, um profissional para atuar como Preposto, nos termos do
item 4.7 e seus subitens, que serd o seu representante junto ao CONTRATANTE, com atribuicoes de
supervisionar a execugdo dos servicos e responder por qualquer assunto referente aos servicos
prestados;

3.46.1 A designagdo de que trata este item ndo implicard em custo adicional para o CONTRATANTE;
3.46.2 O Preposto sera também o responsavel pelas atividades descritas abaixo:

3.46.2.1 Manter sua equipe atualizada frente a todas as informacdes operacionais e
administrativas da CONTRATADA,;

3.46.2.2 Coordenacdo funcional de todos os recursos da CONTRATADA disponibilizados para
atender ao contrato;

3.46.2.3 Participar de reunides mensais junto o CONTRATANTE;

3.46.2.4 Acompanhar os servigos prestados e o desempenho, tendo como premissa os Niveis éj\
Minimos de Servicos estabelecidos;

3.46.2.5 Provimento de recursos humanos necessarios para a prestacdo do servigo contratado;

3.46.2.6 Representar o nivel mais alto de escalonamento para os problemas operacionais no
dmbito do CONTRATANTE;
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3.46.2.7 Interagir com o(s) Coordenador(es)-da Central de Servigos, responsavel(eis) pela gestio
dos servigos ora contratados;

3.46.2.8 Realizar a gestdo cabivel 8 CONTRATADA, quanto aos aspectos de carater administrativo
e legal do contrato;

3.46.3 A CONTRATADA devera designar formalmente um substituto para o Preposto em suas
auséncias e/ou impedimentos, cabendo a este as mesmas atribuicdes e responsabilidades do titular;

3.47 Incumbe a CONTRATADA realizar outras atividades necessarias e de importancia fundamental a
execugdo contratual, a saber:

3.47.1 Elaborar e executar planos de treinamento continuo dos profissionais alocados para
cumprimento do contrato, com o objetivo de manté-los atualizados e aptos a atender as requisicdes
com agilidade, rapidez, técnica apurada e conhecimento técnico no assunto, estando
permanentemente sintonizados com as reais necessidades do CONTRATANTE:

3.47.2 Até o 42 (quarto) més de execugdo contratual, elaborar, em conjunto com o gestor técnico do
contrato e o Gestor da Unidade de Qualidade e Governanca de Tl do CONTRATANTE, um Acordo
Operacional e de um Plano de Qualidade dos Servicos Contratados, definindo padrées, diretrizes,
politicas baseadas em padrdes ITIL, fluxos e normas de procedimentos que ndo tenham sido
definidos neste contrato, ou revisando de forma sistematica os aqui estabelecidos, de forma a
assegurar a melhoria continua dos servigos prestados;

3.47.2.1 O Acordo Operacional deverd também definir a interface e integracdo das informacdes
com a equipe técnica do CONTRATANTE responsdvel pela infraestrutura de redes e
telecomunicacdes, de forma que:

3.47.2.1.1 As mudangas necessdrias sejam corretamente realizadas e informadas aos
usuarios;

3.47.2.1.2 As requisicBes de chamados sejam prontamente repassadas e acompanhadas pelo
Central de Servigos;

3.47.3 Manter o bom nivel da sua equipe de profissionais, para todos os seus integrantes, levando
em conta na selecdo dos mesmos, além da qualificagdo técnica apropriada, os aspectos do perfil
psicolégico requeridos para o bom relacionamento com os usuarios do CONTRATANTE;

3.47.4 Promover capacitagdo continuada para seu quadro profissional, relacionada com as funcées
inerentes e demandas oriundas do CONTRATANTE, bem como nas novas tecnologias que venham a
ser implementadas;

3.48 A CONTRATADA, sob orientagdo do CONTRATANTE e com o apoio deste, devera:

3.48.1 Agir de forma proativa, dentro de um processo de melhoria continua, de forma a assegurar a
atualizacdo e otimizagao dos fluxos, métodos, procedimentos operacionais e controle das atividades
inerentes aos processos supracitados;

3.48.2 Estabelecer, documentar e adotar Procedimentos Operacionais e Administrativos Padrio,
assegurando a sua revisdo, atualizagdo e aperfeigopamento continuo, durante a vigéncia do contrato; &
A

3.49 A CONTRATADA dever3 atuar na resolugdo de incidentes e atendimentos de requisi¢des de servigo,
de acordo com o nivel de servigo estabelecido pelc CONTRATANTE, para todos os usudrios de Tl deste,
por meio de um ponto Unico de contato, que servird de referéncia para entrada e saida de qualquer
informacdo referente ao ambiente de Tl da Instituico;

3.50 Cabera a CONTRATADA realizar o entendimento e sugerir ao CONTRATANTE qualquer adequacio

necessaria & correta operacionalizagdo dos processos descritos no item 1.2. Caberd sempre ao
CONTRATANTE a aprovacéo de novos processos ou de adequacgdes sugeridas aos ja existentes;
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3.51 A CONTRATADA deverd fornecer um Portal da Central de Servigos e de Conhecimento que poders
serd hospedado nas dependéncias e equipamentos servidores do CONTRATANTE ou da CONTRATADA.
Todos os custos decorrentes do Portal da Central de Servigos e de Conhecimento (hardware, softwares,
servicos) deverdo ser de responsabilidade da CONTRATADA;

3.51.1 A criagdo e manutencdo do Portal serdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA;

3.51.2 O Portal tera como objetivo disseminar os conhecimentos sobre a metodologia de
atendimento, bem como todos os numeros de telefone, funcionarios autorizados e pessoas
responsdveis pelos atendimentos, disponibilizando, também, a base de conhecimento, oferecendo
respostas a duvidas sobre os servigos e sistemas disponiveis;

3.51.3 A tecnologia de desenvolvimento do Portal deve ser previamente definida entre as equipes
técnicas da CONTRATADA e do CONTRATANTE, sendo que a aprovagdo da mesma serd sempre
atribuicao do CONTRATANTE;

3.52 A CONTRATADA deveré fornecer um painel de controle em tempo real com, no minimo, as
seguintes informagbes: atendentes logados, atendentes disponiveis, tempo de ligacio de cada
atendente, tempo de pausa de cada atendente e tamanho da fila de espera;

3.52.1 O acesso ao painel de controle devera ser apenas para usudrios autenticados na rede
corporativa do CONTRATANTE, sendo que esta autenticaciio deve ser através do protocolo LDAP.

3.52.2 O Painel de Controle deverd ser acessado a partir do Portal da Central de Servicos e de
Conhecimento.

3.53 A CONTRATADA devera disponibilizar dashboard on-line através de interface Web para
acompanhamento dos indicadores e niveis de servicos pelo Gestor Técnico do contrato do
CONTRATANTE, ou servidores por ele indicados;

3.54 As solugdes e condutas adotadas nos chamados deverdo estar sempre alinhadas as orientagdes
técnicas e as politicas de gerenciamento, chaves, senhas e uso do ambiente computacional, definidas
pelo CONTRATANTE;

3.55 A CONTRATADA devera estar de acordo com os itens do PLANO DE SEGURANCA INSTITUCIONAL
{ou instrumento equivalente) do CONTRATANTE, disponibilizado para consulta quando solicitado;

3.56 Todas as atividades realizadas no ambito do contrato deverdo ser sustentadas por mecanismos de
controle que garantam a qualidade dos servigos;

3.57 Deverdo ser realizadas reunides mensais presenciais, nas dependéncias do CONTRATANTE,
envolvendo o gestor técnico do contrato, pelo CONTRATANTE, e o preposto e o(s) coordenador(es) da
central de atendimento, pela CONTRATADA, com o intuito de discutir problemas e melhorias em
relagdo a prestagdo do servico;

3.57.1 A CONTRATADA deverd seguir as datas das reunides mensais estabelecidas pelo
CONTRATANTE;

3.57.1.1 No caso de a CONTRATADA ndo poder comparecer a alguma reunido, ela deverd avisar
ao gestor técnico do CONTRATANTE com, no minimo, um dia Gti! de antecedéncia por meio de e-
mail ou correspondéncia formal. Neste caso, a reunidio sera remarcada apenas uma Gnica vez;

3.58 O CONTRATANTE supervisionard todas as atividades desenvolvidas, podendo proceder a
auditorias, avaliagBes, medicGes, estabelecer cronogramas e escopo dos servigos, bem como demais

atividades que forem necessarias a8 execug3o e gerenciamento do contrato;

3.59 A tramitacdo de documentos entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA deveré ser rigorosamente
controlada, através de documentos protocolados; &l
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3.60 Processos, indicadores e instrugbes de trabalhos desenvolvidos durante a prestagdo de Servigos sao
de propriedade do CONTRATANTE, ndo cabendo 3 CONTRATADA nenhuma indenizacdo por direitos
autorais ou outros de qualquer espécie.

3.61 Toda a documentag&o gerada para o atendimento dos servigos contratados devera ser entregue ao
CONTRATANTE, na forma impressa e em meio digital;

3.62 O Processo de Execugdo dos Servigos e o Processo de Gestio e Fiscalizagdo do contrato se dardo
conforme a Resolugdo N2 102/2013 do CNMP, e suas adaptacdes para a realidade do objeto contratual
e do CONTRATANTE;

SEGAO V - REGIME DE EXECUCAO

3.63 O Regime de execucdo do presente Contrato é de Execugdo Indireta na modalidade Empreitada por
Preco Global;

SUBSECAO | — SERVICOS PRESTADOS DURANTE A IMPLANTACAO DA CENTRAL DE SERVICOS
{Assuncdo da operagdo atual de suporte em informatica)

3.64 A CONTRATADA deverd assumir a operag3o dos atuais servicos de suporte em informatica em até
10 (dez) dias corridos apds o inicio da vigéncia do contrato;

3.64.1 A operagdo atual de suporte em informética consiste de:
3.64.1.1 Atendimento da Central de Servigos (telefénico, e-mail e ferramenta web);
3.64.1.2 Atendimento de primeiro e segundo niveis remotos para todo o Estado;
3.64.1.3 Atendimento de segundo nivel pres;ancial nas Sedes CAB e Nazaré;

3.64.2 Todos os profissionais alocados no periodo de assung3o da operagéo atual deverdo possuir os
perfis profissionais minimos indicados na Subsec3o IV da Se¢do | desta CLAUSULA;

3.64.3 A equipe de atendimento da central de Servigos e de primeiro e segundo niveis remotos
devera ficar localizada na Sede CAB;

3.64.4 As equipes de atendimento de segundo nivel presencial devem ficar localizadas na Sede CAB e
na Sede Nazaré do CONTRATANTE;

3.64.5 A prestacdo de servico serd realizada utilizandc-se os processos, softwares, mobiliario,
equipamentos e rotinas atualmente existentes e que serio repassados pela equipe do

CONTRATANTE, para a equipe da CONTRATADA ao longo do inicio da operacio;

3.64.6 O dimensionamento da equipe deve considerar 50% (cinquenta por cento) do quantitativo de
ocorréncias indicado no item 7.1.1;

3.64.7 Durante o periodo de assuncdo da operagdo atual, ndo haverd atendimento em regime de
plantdo, nos termos do item 3.71 e seus subitens;

3.64.8 A duragdo estimada da prestagdo de servigo na forma da operacdo atual é de 80 (oitenta) dias
sendo que, em comum acordo, este prazo pode ser prorrogado;

SUBSECAO Il - SERVIGOS PRESTADOS APOS A IMPLANTACAO DA CENTRAL
(Inicio da operagdo da Central de Servigos conforme ITIL v3.0)

3.65 A partir da implantacdo da Central de Servicos objeto deste contrato, os chamados deverdo chegar
a Central de Servigos através dos seguintes meios de comunicacio: telefone, Portal WES, aplicagao
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mobile, atendimento automatico (autoatendimento), chat, mensagens eletrénicas — WhatsApp ou
Telegram, e-mail ou presencialmente;

3.66 Apds recepcionados, os chamados deverdo ser tratados adequadamente, nos termos deste
contrato e do Catdlogo de Servigos definido;

3.66.1 Exceto pelos os chamados abertos por telefone ou presencialmente, todos os demais devem
passar por triagem regular para serem imputados na central dentro das suas particularidades de
prioridade e impacto;

3.66.2 Ligacdes atendidas pela Central de Servicos que ndo estejam relacionadas com atendimentos
descritos no Catalogo de Servigos devem ser registradas na ferramenta de gestdo de servigos, porém
nao serdo computadas para efeitos de acordo de niveis de servigos ou qualquer outro quantitativo de
chamados;

3.67 Os prazos para atendimento e conclusdo dos servicos pela CONTRATADA variardo conforme cada
tipo de servico demandado, de acordo com as definicdes e regras estabelecidas no Catalogo de Servigos
e no APENSO | a este instrumento;
3.67.1 Situagdes supervenientes ocorridas na execugdo de cada chamado que possam implicar em
eventual necessidade de revisdo de prazos deverdo ser comunicadas previamente ao
CONTRATANTE, com exposicdo de motivos, para apreciagio e deliberaco;
3.68 O Acordo de Nivel de Servigo sera iniciado e computado a partir do registro do chamado na Solugdo
Informatizada. Apds o fechamento definitivo de uma ocorréncia, cabera & Central de Servigos realizar a
pesquisa de satisfagdo com o usuério respectivo;
3.69 Os processos definidos para a Central devem ser rigorosamente cumpridos, atendendo aos critérios
para abertura e fechamento de incidentes, escalonamento para outros niveis, bem como as interfaces
com os processos existentes no CONTRATANTE;

3.70 Dentre os motivos para abertura de registros, define-se:

3.70.1 Falha (incidente) dos equipamentos e/ou softwares basicos, de apoio e de aplicac3o utilizados
pelos usudrios no desempenho de suas tarefas profissionais;

3.70.2 Solicitagdes de mudancas ou substituicdes da configuracdo dos equipamentos e/ou softwares
basicos, de apoio e de aplicacdo utilizados pelos usudrios no desempenho de suas tarefas

profissionais;

3.70.3 Duvidas quanto a correta utilizagdo dos equipamentos e/ou softwares basicos, de apoio e de
aplicagBes utilizadas pelos usudrios no desempenho de suas tarefas profissionais;

3.70.4 Outros problemas afins ou correlatos;

3.71 A operacdo da Central de Servigos deverd abranger atendimento regular e atendimento sob regime
de plantdo;

3.71.1 O plantdo se destinard apenas ao atendimento aos servigos essenciais, conforme definicao
constante no Catélogo de Servigos estabelecido;

3.71.2 O funcionamento da Centrai de Servigos devera observar os seguintes dias, horarios e regras
de atendimento:

3.71.2.1 Atendimento regular da Central de Servigos e do suporte em 12 e 22 niveis:
a) Horério:

a.1) Suporte remoto - das 07h as 19hs;
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a.2) Suporte presencial - das 08h as 18hs:

b) Dias: Segunda a sexta-feira, exceto finais de semana, feriados nacionais e regionais ou dias
com expediente suspenso em todas as unidades do CONTRATANTE, mediante portaria
interna deste, sem interrup¢des;

c) Aplicagdo de escalas de trabalho que permitam a manutencio de contingente necessario
ao cumprimento dos SLAs;

d) Durante o atendimento regular, a abertura dos chamados podera ocorrer por qualquer dos
meios de comunicagdo indicados no item 3.65 acima, e a execuciio dos servicos de suporte
ocorrera de forma remota ou presencial, de acordo com os regramentos estabelecidos neste
contrato e no Catdlogo de Servigos;

3.71.2.2 Atendimento em regime de plantdo da Central de Servigos:

a) Horario: engloba o perfodo entre 19:01hs as 06:59hs de todos os dias, e o periodo
compreendido entre 07h e 19hs nos finais de semana, feriados nacionais ou regionais e dias
com expediente suspenso em todas as unidades do CONTRATANTE, mediante portaria
interna deste;

b) Durante o plantdo, abertura de chamados sera feita exclusivamente por telefone. Para
tanto, a CONTRATADA deverd fornecer nimero externo para contato, o qual devera possuir
DDD 71 (ndo podendo ser linha moével) ou ser um 0800/4004 (ou semelhante), e que ndo
devera mudar ao longo da execugio do contrato;

¢) O atendimento aos servigos essenciais serd feito sempre por telefone ou remotamente,
mediante conexdo previamente configurada e autorizada pelo CONTRATANTE;

d) Ndo haverd suporte presencial durante o periodo de plantio;
SECAO VI —RECEBIMENTO DO OBJETO PELO CONTRATANTE

3.72 Sdo passiveis de entrega e aceitagdo os servigos que tenham atendido aos critérios de conclusio
definidos pelo CONTRATANTE;

3.72.1 Os servigos serdo considerados entregues, para fins de recebimento provisdrio, apds o
fechamento definitivo da respectiva ocorréncia, e consequente comunicacio, pela CONTRATADA,
sobre a finalizagdo do chamado via solucdo informatizada;

3.72.2 Para configuracdo da entrega, deverdo ser observados todos os processos e condicdes
estabelecidos neste contrato e na ITIL v3.0;

3.72.3 Constatada qualquer inconformidade que impega o aceite dos resultados de uma ocorréncia,
esta serd retornada, via solugdo informatizada, ao status em que se encontrava antes da entrega,
lancados os motivos da recusa;

3.723.1 A recusa implicard em continuagdo da contagem do prazo para atendimento
originalmente definido, inclusive para efeito cdmputo de eventuais indices de Nivel Minimo de
Servico;

3.72.3.2 A CONTRATADA deverd efetuar todas as adequacgdes que se fizerem necessérias nos
servigos, em integral cumprimento ao quanto apontado pelo CONTRATANTE, sem &nus adicional

para este;

3.72.3.3 Todos os ajustes feitos pela CONTRATADA ensejario nova(s) avaliacio(des) pelo
CONTRATANTE até que seja dado o aceite definitivo dos servigos;

3.72.4 A notificacdo pelo CONTRATANTE, e consequente reabertura do prazo de atendimento pela
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CONTRATADA, ocorrerdo sem prejuizo do eventual desconto de valores efou aplicagio de
penalidades cabiveis, observado, inclusive, o quanto disposto no APENSO | - Niveis Minimos de
Servicos;

3.73 A verificagdo do alcance dos objetivos do CONTRATANTE para a presente contratacio serd feita com
a monitoragdo e controle de Indicadores de Nivel de Servico definidos, conforme detalhado no APENSO |
- Niveis Minimos de Servigos;

3.73.1 A critério exclusivo do CONTRATANTE, poderdo deixar de ser considerados, para apuracio dos
Niveis Minimos de Servico, os atrasos decorrentes de fatos supervenientes sofridos pela
CONTRATADA, desde que tais fatos sejam comunicados ao CONTRATANTE t3o logo ocorram, para
que possam ser analisados quanto a pertinéncia;

3.73.1.1 Cabe a CONTRATADA provar os fatos e os seus efeitos sobre o0 andamento dos servicos;

3.73.2 O descumprimento de qualquer indicador do acordo de nivel de servigo que ndo tenha sido
devidamente justificado pela CONTRATADA e/ou que sua justificativa niio tenha sido aprovada pelo
CONTRATANTE, ensejara desconto por NMS correspondente na fatura;

3.74 Para o gerenciamento dos processos realizados pela CONTRATADA, o CONTRATANTE, através do
gestor técnico do contrato, fard uso da solugdo informatizada de gestdo de servicos contratada, para
conferéncia dos indicadores de desempenho gerados, mediante emissio de relatérios gerenciais
mensais, e sempre que entender necessario;

3.74.1 O gestor técnico do contrato, no uso de suas atribuigbes, fard controle da adequada prestacio
dos servicos durante toda a execucdo contratual, mediante monitoramento do SLA e da
qualidade/eficiéncia dos atendimentos realizados, tanto por meio da solugio informatizada quanto
por outros meios cabiveis, inclusive por formas eventualmente definida em acordo operacional entre
as partes;

3.75 O aceite definitivo dos servicos prestados ocorrerda mensalmente, e serd dado apds a validagdo,
pelo CONTRATANTE, dos relatérios com todos os indicadores para os gerenciamentos dos processos ITIL,
entregues pela CONTRATADA;
3.75.1 A validagdo sera realizada pela equipe técnica da DTI do CONTRATANTE:
3.75.2 Apo6s aprovacgdo dos relatdrios mensais, com consequente defini¢iio do valor do fator de ajuste
aplicavel a cada més a ser faturado, a CONTRATADA deverd apresentar as versdes finais dos
relatérios aprovados, em conjunto com a documentagio para faturamento, nos termos da CLASULA

NONA;

3.75.3 Somente apods o aceite definitivo, a CONTRATADA estaré apta a gerar o faturamento mensal,
respeitados os procedimentos de quantificacdo e pagamento descritos neste contrato e APENSO I:

SECAO VII - RELATORIO DE INDICADORES
3.76 A CONTRATADA devera elaborar, até o quinto dia Util de cada més, Relatério de indicadores, o qual
devera conter detalhamento de todas as ocorréncias geradas entre o primeiro e o Ultimo dia do més
anterior;
3.76.1 Fica estabelecido o Gltimo dia de cada més como a data base para efeitos de medigio mensal; é‘j\

3.77 O Relatdrio de Indicadores deverd conter, no minimo:

a) Detalhamento da utilizagdo dos bancos de horas;

b) Medicdo de cada indicador, devendo ser possivel fazer auditoria dos dados utilizados para célculo;

d) Justificativa para os indicadores que néo tiveram seus niveis de servigo néo alcancados;
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c) Célculo final do Fator de Ajuste;

d) Valor a ser glosado;

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

4. Além das determinacdes contidas na CLAUSULA TERCEIRA deste contrato e no processo de Licitacdo
que o originou — que aqui se consideram literalmente transcritas, bem como daquelas decorrentes de
lei, a CONTRATADA, obriga-se a:

4.1 Executar o contrato de acordo com as especificagdes técnicas e exigéncias constantes no
procedimento licitatorio e no presente contrato, nos locais determinados, respeitando todos os prazos,
dias, turnos e condigdes estipulados, ndo podendo eximir-se da obrigacao, ainda que parcialmente, sob
a alegagdo de falhas, greves/paralisagbes, defeitos ou falta de materiais, pessoal e/ou pecas;

4.1.1 Incumbe a CONTRATADA solicitar ao CONTRATANTE, em tempo habil, quaisquer informagodes
ou esclarecimentos que julgar necessdrios, de modo a nio comprometer os prazos de execugao
consignados;

4.2 Arcar com todas as despesas que incidem direta ou indiretamente sobre a prestacéo dos servicos, de
acordo com as especificacdes dos itens e condigBes estabelecidas neste termo, incluindo obrigacdes
sociais, trabalhistas, previdencidrias e tributarias;

4.3 Prover, as suas expensas, enlace de comunicagio de dados para conex3o de suas instalacdes as do
CONTRATANTE, de forma a permitir o acesso dos profissionais alocados na execugio dos servicos do
contrato aos ambientes tecnoldgicos providos pelo CONTRATANTE;

4.4 Emitir relatorio(s) com todos os indicadores definidos neste contrato para os gerenciamentos dos
processos ITIL definidos pelo CONTRATANTE;

4.5 Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo CONTRATANTE quanto a execugio
das atividades previstas;

4.6 Realizar o servico de reposicdo de pecas quando indicado pelo CONTRATANTE:

4.6.1 O fornecimento das pegas, quando necessario, incumbird ao CONTRATANTE;
4.7 Designar por escrito preposto (e respectivo suplente) que detenha(m) poderes para resolucio de
todas e quaisquer possiveis ocorréncias durante a execugao contratual, responsabilizando-se pelo bom

andamento desta;

4.7.1 Para fim de admissibilidade da preposi¢do, o documento de designacdo deverd conter
obrigatoriamente:

4.7.1.1 Nomes completos e CPF do preposto e seu suplente;
4.7.1.2 Delegacdo de poderes para resclugio de toda e qualquer pendéncia/ocorréncia
relacionada aos termos e a execugdo deste contrato, sem distingdo quanto a natureza da

demanda (tais como pendéncias operacionais, financeiras ou de recursos humanos);

4.7.1.2.1 Somente serdo admitidas reservas a delegacdo que, comprovadamente, estejam
expressas em contrato/estatuto social da CONTRATADA, ou documento formal equivalente;

4.7.1.3 Numeros de telefone fixo e celular para contato direto e imediato;
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4.7.1.4 Enderecos eletrdnicos (e-mails) vinculados & empresa, os quais serdo utilizados como
meio preferencial para envio de comunicados e notificagdes do CONTRATANTE 4 CONTRATADA,
a exclusivo critério daquele, nos termos do item 13.1.1 e seguintes;

4.7.1.4.1 Somente sera admitida indicagdo de e-mails que possuam a funcionalidade de
confirmacédo de leitura, a fim de atender ao regramento constante no art. 51 da Lei Estadual
n?12.209/2011;

4.7.2 Quando requerido, o preposto designado deverd comparecer pessoalmente i sede
administrativa do CONTRATANTE, localizada no Centro Administrativo da Bahia, em Salvador, no

prazo maximo de 04 (quatro) horas, contadas da respectiva convocacio;

4.7.2.1 A convocagdo do preposto podera ocorrer por qualquer meio de comunicacio existente
entre as partes, tais como contato telefonico, e-mail, oficio e solicitacdo do gestor técnico do
contrato;

4.7.2.2 Devera a CONTRATADA assegurar que toda e qualquer convocaciio para comparecimento
do preposto seja atendida no mesmo dia de sua ocorréncia, salvo por deliberacio expressa do
CONTRATANTE;

4.7.3 A CONTRATADA devera informar ao CONTRATANTE, expressa e antecipadamente, todo e
qualquer afastamento tempordrio do preposto, com indicagio do periodo total (data de inicio e data
de encerramento) da auséncia, intersticio em que o respectivo suplente devera estar a disposicio
para pronto atendimento;

4.7.4 A eventual substituicdo definitiva do preposto e/ou suplente, no curso da execucdo contratual,
deverd obedecer a todas as formalidades exigidas para a designagéo original;

4.8 Reportar imediatamente aos fiscais designados pelo CONTRATANTE qualquer anormalidade, erro ou
irregularidades que possa comprometer a execugdo dos servicos e o bom andamento das atividades do
CONTRATO;

4.9 Quando solicitados pelo CONTRATANTE, prestar os esclarecimentos pertinentes ao objeto do
contrato no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, contadas a partir da solicitagio;

4.10 Regularizar as falhas ou o funcionamento irregular observado nos servicos objeto do presente
contrato, sem quaisquer 6nus e quando notificada pelo CONTRATANTE;

4.11 Prestar diretamente o objeto contratado, ndo o transferindo a outrem, no todo ou em parte,
ressalvando-se apenas os casos de cisdo, fusdo ou incorporacio da CONTRATADA, desde que nio
impegam os compromissos pautados neste instrumento contratual;

4.12 Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacBes assumidas,
todas as condigdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas no para a contratagdo, sob pena de rescisio
contratual;

4.13 Manter, durante toda a vigéncia do contrato, matriz e /ou filial administrativa (com poderes para
resolucdo que quaisquer questdes contratuais), na Cidade de Salvador ou respectiva regido
metropolitana;

4.14 Responsabilizar-se pelo cumprimento das exigéncias previstas na legislagio profissional especifica e
pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execucdo do contrato;

4.14.1 A eventual retencdo de tributos pelo CONTRATANTE ndo implicaré na responsabilizacio
deste, em hipétese alguma, por quaisquer penalidades ou gravames futuros, decorrentes de
inadimplemento(s) de tributos pela CONTRATADA;
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4.15 Pagar todos os tributos devidos sobre as atividades prestadas ao CONTRATANTE, bem como as
contribuicdes e encargos trabalhistas, sociais e previdencidrios, emolumentos, quaisquer insumos e
outras despesas diretas e indiretas que se fagam necessarias a execugdo dos servicos contratados;

4.16 Emitir notas fiscais/faturas de acordo com a legislag3o vigente, contendo descrigdo dos servicos,
numero do contrato, competéncia do faturamento (més/ano), dados bancérios para pagamento (conta,
agéncia e Banco), pregos unitarios e valor total (conforme o caso);

4.16.1 Deverdo acompanhar as notas fiscais/faturas toda a documentacio exigida na CLAUSULA
NONA, na ordem e forma ali exigidas;

4.17 Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos préprios
utilizados para a execugdo dos servigos, ndo cabendo ao CONTRATANTE qualquer responsabilidade por
perdas decorrentes de roubo, furto ou danos ocorridos em suas instalacdes;

4.18 Arcar, quando da execugdo do objeto contratual, com todo e qualquer dano ou prejuizo,
independentemente da natureza, causado ao CONTRATANTE e/ou a terceiros, ainda que por sua culpa,
em consequéncia de erros, impericia propria ou de auxiliares que estejam sob sua responsabilidade,
bem como ressarcir ao CONTRATANTE todos os custos decorrentes de paralisaciio ou interrupcio da
execugdo do objeto contratado, exceto quando isto ocorrer por sua solicitagiio/exigéncia, ou ainda por
caso fortuito ou forga maior, desde que tais circunstancias sejam formalmente comunicadas ao
CONTRATANTE no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas apds a sua ocorréncia;

4.18.1 Incumbird responsabilidade a CONTRATADA, inclusive, pelos danos e prejuizos oriundos de
atos praticados com acesso, informagdo ou meios obtidos em decorréncia desta,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

4.19 Providenciar e manter atualizadas todas as licengas e alvaras junto as reparticdes competentes
que, porventura, sejam necessdrios a execugdo do contrato;

4.20 Manter, em perfeitas condi¢des de organizagdo, utilizagdo, conservagdo e limpeza, as instalagBes
fisicas do CONTRATANTE, bem como as ferramentas, equipamentos e utensilios fornecidos para a
prestagdo dos servigos contratados;

4.21 Ndo introduzir, seja a que titulo for, nenhuma modificagdo na especificacio do objeto contratado,
sem o consentimento prévio, e por escrito, do CONTRATANTE;

4.22 Atender, nos prazos consignados, as recusas ou determinagdes, pelo CONTRATANTE, de adequacéo
de servigos gue ndo estejam sendo ou ndo tenham sido executados de acordo com as Normas Técnicas
e/ou em conformidade com as condigdes deste contrato ou do processo de licitagdo que o originou,
providenciando sua imediata reparacdo, substituicdo e/ou realizacdo, sem &nus para o CONTRATANTE;

4.23 Permitir e oferecer condigdes para a mais ampla e completa fiscalizagdo durante a vigéncia deste
contrato, fornecendo informagdes, propiciando o acesso & documentagdo pertinente e & execugio
contratual, e atendendo as observagdes e exigéncias apresentadas pela fiscalizacdo;

4.23.1 A CONTRATADA se obriga a permitir que a auditoria interna do CONTRATANTE e/ou auditoria
externa por ele indicado tenha acesso a todos os documentos que digam respeito aos servicos
prestados ao CONTRATANTE;

4.23.2 O CONTRATANTE se reserva ao direito de efetuar, a qualquer tempo, auditoria e inspecdo de
qualidade nos servigos realizados;

4.24 Comunicar formalmente ao CONTRATANTE qualquer anormalidade que interfira no bom
andamento da execucio do Contrato;

4.25 Garantir que todos os seus socios, gestores, administradores, prepostos e/ou funcionérios

mantenham sigilo absoluto sobre quaisquer informagées, dados, documentos e assuntos que tomarem

conhecimento em razdo da execu¢do do objeto contratual, em particular quanto a salvaguarda de
Py
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informacdes sigilosas, sob pena de responsabilizacio civil, administrativa e/ou penal, nos termos da
legislagdo vigente;

4.25.1 Devera a CONTRATADA manter sigilo absoluto, ainda, sobre a natureza, contetdo e
andamento dos servigos, bem como sobre todas as informacgdes, dados e documentos pertencentes
ao CONTRATANTE, aos quais a CONTRATADA tenha acesso, sejam eles relativos ou nio a prestacdo
dos servigos. Tal obrigagdo inclui, mas sem limitar, a adogio de procedimentos adequados para
armazenamento, transmissdo, transporte e utilizagdo de informagdes em qualquer midia, tanto nas
dependéncias do CONTRATANTE quanto em ambiente externo;

4.25.2 A CONTRATADA devera, como condigdo para assinatura deste instrumento, firmar TERMO DE
COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE, conforme minuta integrante do Edital que originou
este contrato;

4.25.3 Responderd a CONTRATADA igualmente pelos atos e omissdes de seus prepostos e
funciondrios

4.26 Selecionar, administrar, supervisionar e capacitar, por seus meios e com exclusiva
responsabilidade, o quadro de profissionais alocados ao contrato;

4.27 Manter vinculo empregaticio, atendendo as legislagBes trabalhistas em vigor, com todos os
profissionais constantes do seu quadro que estejam dedicados 3 execugio dos servicos contratados;

4.28 Manter, em seu quadro de funciondrios, quantitativo condizente de profissionais com as
qualificacbes minimas exigidas, para abranger a totalidade dos servicos contratados (inclusive no
tocante a prazos de atendimento), bem como quantitativo suficiente de profissionais de reserva,
treinados para atuar em eventuais substitui¢Bes nos casos de afastamentos/auséncias legais e outras
possiveis ocorréncias ao longo da vigéncia contratual, de modo a impedir solucio de continuidade na
execucgdo contratual;

4.29 Promover o imediato afastamento, da execucdo do objeto contratual, de empregados e/ou
prepostos cuja permanéncia se demonstre em desacordo com este instrumento, ou, ainda, com a
moralidade e a ética, correndo, por exclusiva conta da CONTRATADA, quaisquer dnus decorrentes das
leis trabalhistas e previdencidrias, bem como qualquer outra que tal fato imponha;

4.30 Comunicar prontamente ao CONTRATANTE quando da inclusdo, transferéncia, remanejamento,
promocdo ou demissdo de profissionais alocados no contrato, para que sejam tomadas, dentre outras,
as agdes previstas nas politicas de gestdo de identidades e de seguranga orgénica do CONTRATANTE;

4.31 Cumprir todas as exigéncias previstas na legislagdo trabalhista, previdenciaria e social, bem como
nas convengdes, acordos e dissidios coletivos firmados em favor da(s) categoria(s) profissional(ais),
observando, inclusive, o que se refere a jornada de trabalho e 3 eventual obrigatoriedade de promocio
regular de curso de formag&o/aperfeicoamento/reciclagem de seus empregados, nos termos e prazos
exigidos pelas normas;

4.32 Determinar e providenciar a realizagdo regular dos exames de satide ocupacional dos empregados
designados a execugdo do objeto deste instrumento, conforme a legislacio aplicavel & matéria, a norma
coletiva de trabalho da categoria profissional, a Norma Regulamentadora instituida pelo Ministério do
Trabalho e Emprego e demais regulamentaces cabiveis;

4.33 Realizar e comprovar o pagamento, nos prazos legais, de todas as remuneragdes, auxilios e
indenizagGes cabiveis e previstas na Legislagdo Trabalhista, arcar com todas as despesas decorrentes de
transporte, fardamento, alimentacdo e todas as demais obrigacdes especificadas em normas coletivas
aplicaveis, além de todos os encargos previdencidrios relativos aos empregados alocados para
atividades relacionadas com a execugio do presente contrato, sendo-lhe defeso invocar a existéncia
deste para tentar eximir-se daquelas obrigac&es ou transferi-las ao CONTRATANTE;

4.34 Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos que estes ou
seus prepostos venham porventura ocasionar ao CONTRATANTE, ou a terceiros, durante a execugao dos
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servicos, podendo o CONTRATANTE descontar o valor correspondente ao dano dos pagamentos
devidos;

4.35 Respeitar e fazer com que seus empregados respeitem as normas gerais de seguranca do trabalho,
identificacdo, disciplina e outros regulamentos instituidos pelo CONTRATANTE, bem como atentar para
as regras de cortesia nos locais onde serdo executados os servigos objeto deste Contrato;

4.36 Cumprir as normas de seguranca organica e demais regulamentos do CONTRATANTE, enquanto
atuando em suas instalagBes, exigindo de seus funcionarios a fiel observancia dos preceitos ali
estabelecidos, especialmente quanto a utilizagdo, manutengio e a seguranca das instalacoes;

4.37 Responder perante o CONTRATANTE no que concerne & conduta, frequéncia, pontualidade e
assiduidade dos empregados designados para atividades relacionadas com a execucdo do presente
contrato, substituindo-os, sem énus, em caso de auséncias e atrasos, por motivo justificado ou nao;

4.37.1 Em se tratando de auséncia eventual de empregado, a reposi¢io da m3o-de obra devera ser
imediata;

4.37.2 As substituicdes e inclusdes de pessoal alocado deverdo sempre observar as disposicoes
aplicaveis dos itens 3.36.3 e 3.39.1;

4.37.3 Para fins de faturamento, a CONTRATADA também devera apresentar ao CONTRATANTE toda
a documentacao trabalhista/social/previdenciaria exigida neste instrumento, relativa ao empregado
alocado como substituto eventual ou definitivo nas dependéncias do CONTRATANTE, como condicdo
para pagamento integral da fatura correspondente;

4.37.4 Em caso de desligamento definitivo do quadro funcional da CONTRATADA de empregado(s)
vinculado(s) ao presente contrato, tal fato deverd ser comunicado imediata e expressamente ao
CONTRATANTE, bem como deverdo ser respeitados todcs os termos, prazos e condi¢des para a
rescisdo do vinculo laboral previstos na Legislagdo Trabalhista e na norma coletiva da categoria, com
suas eventuais alteragdes;

4.38 Apresentar, no primeiro faturamento dos servigos prestados, no faturamento do més de inicio da
operagdo da central de servicos e sempre que necessario (hipdteses de substituicio e/ou acréscimo de
funcionario alocado nas dependéncias do CONTRATANTE):

4.38.1 Relagdo de nomes completos de todos os empregados envolvidos na execuciio contratual,
organizada por ordem alfabética e com indicagdo da fungiio exercida por cada trabalhador (nos
termos da norma coletiva aplicdvel), acompanhada de cdpias dos seguintes documentos relativos
aos trabalhadores relacionados:

4.38.1.1 Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social devidamente assinadas em consonancia com
os ditames legais, especialmente no tocante a identificagdo do empregado e da funcgo exercida;

4.38.1.2 Documentos de identidade (Registro Geral);
4.38.1.3 Cadastros de Pessoa Fisica (CPF);

4.38.1.4 Exames médicos admissionais, que comprovem a plena aptiddo para o exercicio
profissional especifico do objeto deste contrato;

4.38.1.5 Comprovagdo nominal da contratagdo de Plano de Assisténcia a Saude relativo a todos
os trabalhadores destacados para a execugido do contrato, nos termos da norma coletiva da
respectiva categoria profissional;

4.38.1.5.1 Devera ser apresentada, igualmente, cépia do contrato celebrado com a Operadora
do Plano de Saude contratada;
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4.38.1.6 Na hipdtese de contratacdo de novo(s) funcionario(s), o(s) contrato(s) de experiéncia
firmado entre as partes, adequado aos ditames legais;

4.38.1.6.1 Na hipdtese de celebragio de contrato por tempo indeterminado, tal circunstancia
deverd ser expressamente informada pela CONTRATADA;

4.38.1.6.2 Caso haja prorrogagdo do contrato de experiéncia, deverd ser remetida ao
CONTRATANTE c6pia do novo instrumento, impreterivelmente no primeiro dia atil
subsequente a celebragio;

4.39 Apresentar mensalmente ao CONTRATANTE, no que se refere aos empregados alocados nas
dependéncias do CONTRATANTE:

4.39.1 Espelho da folha de pagamento especifica e exclusiva a tais empregados;
4.39.1.1 A folha devera discriminar individual e nominalmente os funcionarios, organizando-os
em ordem alfabética (preferencialmente). Deverd, igualmente, conter as informacdes
individualizadas relativas a:
a) Valores devidos aos funciondrios a titulo de remuneracdo, de modo a englobar e
discriminar todos os valores que a comp&em, tais como vencimentos basicos (horas normais),
abonos, gratificacdes, auxilios, bénus, adicionais e horas extraordinarias, quando devidos;
b) Descontos legais e convencionados;
c) Valores de proventos brutos e liquidos;
d) A situagdo funcional de cada trabalhador vinculado a execucdo deste contrato,
discriminando entre “ativo”, “em férias”, “afastado” ou “desligado”, admitindo-se termos

similares;

4.39.2 Relagdo completa de todos os empregados alocados, organizada por ordem alfabética e
contendo, minimamente:

4.39.2.1 Nomes completos e nimeros de inscrigdo no CPF/MF;

4.39.2.2 Indicacdo da fungdo exercida por cada empregado, com a respectiva indicagio de
jornada de trabalho;

4.39.3 Relagdo completa de todos os empregados alocados substituidos ac longo do més (com
indicagdo de substituto e substituido), seja em razio de férias, folgas ou faltas;

4.39.3.1 E facultado & CONTRATADA apresentar relagdo Unica consolidando as informacdes
constantes nos itens 4.39.2 e 4.39.3;

4.39.4 No tocante aos funciondrios em gozo de férias no respectivo més:

4.39.4.1 Comprovacdo da entrega dos Avisos de Férias com respeito & antecedéncia minima de
30 (trinta) dias ao periodo de gozo peios respectivos empregados;

4.39.4.2 Copias dos Recibos de Férias, os quais deverdo conter detalhamento (memdria de
célculo) dos valores devidos;

4.39.4.3 Comprovante de pagamento bancério efetuado dentro do prazo legal;

4.39.5 Relagdo dos funcionérios que foram desvinculados do contrato, com indicacdo de
fundamentos e dos substitutos respectivos;
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4.39.5.1 Na hipétese de ndo haver desligamento de funcionarios em determinado més, a
CONTRATADA deverd declarar por escrito tal circunstancia:

4.39.5.2 Em caso de desligamento definitivo do quadro funcional da CONTRATADA de
empregado(s) vinculado(s) ao presente contrato, esta deverd apresentar toda a documentacio
relativa a(s) rescisdo(s) do(s) contrato(s) de trabalho, a englobar:

4.39.5.2.1 Comprovagdo da Notificagdo de Aviso Prévio com observancia ao prazo legal QU do
pagamento da respectiva indenizacio;

4.39.5.2.1.1 Somente se admitird, como prova de notificagdo vélida de aviso prévio,
documento datado e assinado pelas partes (empregador e empregado) que contenha
integralmente:

a) Dados pessoais do empregado: nome completo, CPF, profissdo exercida, jornada de
trabalho;

b) Indicagdo da data de admissio do funciondrio pela CONTRATADA
(independentemente do inicio da vigéncia deste contrato ou da respectiva alocacio do
funciondrio na execugdo deste), com consequente indicag3o expressa da quantidade
de dias de aviso prévio exigiveis, nos termos da Lei Federal n® 12.506/2011;

¢) Indicagdo do periodo (inicio e encerramento) de cumprimento do aviso prévio;

d) Indicagdo da opgdo feita pelo empregado para cumprimento da jornada de trabalho
durante o aviso prévio, nos termos do art. 488 da CLT;

4.39.5.2.1.2 O(s) documento(s) apresentados devera(do) comprovar o devido respeito aos
prazos exigiveis pela legislacdo vigente, tanto no que se refere ao perfodo total de aviso
concedido quanto ao tocante 3 antecedéncia devida para comunicacio ao trabalhador,
sob pena de ser exigida da CONTRATADA a comprovagdo do pagamento da indenizacdo
cabivel;

4.39.5.2.1.3 Na hipdtese de restar desconfigurado o aviso prévio nos termos da lei, em
razdo de descumprimento da jornada consignada nos termos do item 4.39.5.2.1.1, alinea
“d” (casos em que o trabalhador cumpra jornada maior do que a acordada), deveré a
CONTRATADA realizar o pagamento da indenizacdo cabivel;

4.39.5.2.2 Carteira de Trabalho atualizada com a respectiva anotacdo, cuja data indicada no
campo “data safda” deverd coincidir com aquela indicada no Termo de Rescis3o de Contrato
de Trabalho;

4.39.5.2.3 Termo de Rescisdo de Contrato de Trabalho, com especificagdo de natureza e valor
de cada parcela paga ao empregado, devidamente assinado pelas partes;

4.39.5.2.3.1 O termc deverd consignar o pagamento das verbas previstas nos artigo 477,
§82, e/ou artigo 479, ambos da CLT, caso configuradas as respectivas hipoteses legais no
caso concreto;

4.39.5.2.4 Termo de Homologacdo de Rescisio de Contrato de Trabalho, para os
trabalhadores cujos contratos ultrapassam o periodo de 01 (um) ano de duragdo,
devidamente assinado pelas partes e pelo representante do Sindicato laboral:

4.39.5.2.5 Termo de quitagdo da rescisdo do contrato de trabalho, acompanhado do seu
respectivo comprovante de pagamento dentro do prazo legalmente estabelecido, conforme

artigo 477, §69, da CLT;

4.39.5.2.6 Guia de recolhimento do FGTS incidente sobre as verbas rescisérias (GRRF),
acompanhada da comprovagdo do respectivo pagamento e do demonstrativo do trabalhador
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de recolhimento FGTS Rescisério, cujo valor definido como “Valor Devido pela Empresa”
deverd guardar identidade de valor com o campo “Total a Recolher” da GRRF;

4.39.5.2.7 Extrato de conta vinculada para fins rescisérios, referente ao FGTS, emitido pela
Caixa Econdmica Federal;

4.39.5.2.8 Demonstrativo de recolhimento do INSS incidente sobre as verbas rescisérias na
GFIP relativa ao més da rescisdo, acompanhada da comprovagio do respectivo pagamento
através da GPS;

4.39.5.2.9 Extrato analitico da conta vinculada do FGTS;

4.39.5.2.10 Extrato de vinculos e contribui¢des & Previdéncia, que abranja a integralidade do
periodo de vinculagdo do funcionério a este contrato;

4.39.5.2.11 Exame médico demissional;

4.39.6 Copias dos controles/relatérios de ponto dos empregados, nos termos do item 4.40 e seu
subitem;

4.39.7 Documentacdes/comprovagbes exigiveis em razio da legislacio aplicavel 3 matéria, inclusive
no tocante a normas previstas em instrumentos coletivos concernentes a categoria profissional;

4.39.8 Todas as demais documentacBes e comprovacdes relativas a todos os pagamentos e
obrigacdes discriminados na CLAUSULA NONA e nesta CLAUSULA, nos termos definidos em
contrato;

4.40 Realizar controles de frequéncia e jornada de trabalho (dias e horas trabalhados) de todos os
empregados alocados nas dependéncias do CONTRATANTE, através de ponto eletrdnico, observado o
quanto disposto no item 3.40.1 e seus subitens, bem como a legistac3o aplicivel 2 matéria e a sumula
n? 338 do Tribunal Superior do Trabalho;

4.40.1 Os controles feitos por meio eletrénico obrigatoriamente deverdo atender integralmente aos
termos da Portaria MTE n® 1.510/2009 e suas atualizagdes/complementaces legais;

4.41 Realizar os pagamentos aos empregados alocados nas dependéncias do CONTRATANTE (inclusive
substitutos):

4.41.1 Das remuneragdes e demais verbas devidas (previstas em folha analitica de pagamento),
incondicionalmente, até o quinto dia Util do més subsequente aquele trabalhado, através de
depdsito em conta bancaria;

4.41.1.1 O pagamento das remuneragdes devera sempre observar os pisos salariais definidos
para cada categoria profissional, sendo defeso & CONTRATADA pagar montante bruto a menor
e/ou realizar descontos para além daqueles legalmente previstos ou permitidos;

4.41.2 Dos valores devidos a titulo de gratificagdo natalina (décimo terceiro saldrio), em duas
parcelas anuais, na estrita forma e nos exatos prazos previstos na Lei Federal n2 4.749, de 12 de
agosto de 1965, através de depdsito em conta bancéria;

4.41.3 Dos valores devidos a titulo de auxilio-transporte e auxilio-alimentac3o, impreterivelmente
até o ultimo dia util do més anterior ao da prestacio dos servicos;

4.41.3.1 Nos termos do Decreto Federal n? 95.247/1987, o pagamento do auxilio-transporte,
quando cabivel, devera ocorrer mediante fornecimento de “vale-transporte”, através das
empresas operadoras do sistema de transporte coletivo publico no Municipio, de acordo com as
tarifas definidas pela municipalidade;
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4.41.3.1.1 Excepcionalmente, na eventual hipétese de impossibilidade temporaria de
adimplemento de auxilio-transporte através de empresa operadora de sistema de transporte
coletivo, o pagamento dos valores devidos & titulo de auxilio-transporte deverdo ser feitos
mediante depdsito em conta bancaria de titularidade dos empregados;

4.41.3.1.2 A CONTRATADA deverd participar dos gastos de deslocamento do trabalhador com
a ajuda de custo equivalente a parcela que exceder a 6% (seis por cento) de seu salario
basico;

4.41.3.2 O pagamento de auxilio-alimentacio devera estar de acordo com os valores definidos
pela norma coletiva que abrange cada categoria profissional, e ser realizado, preferencialmente,
mediante depdsito em conta bancaria de titularidade dos empregados. Entretanto, podera a
CONTRATADA realizar a respectiva quitagdo por intermédio de empresa de fornecimento de
“vale-refeicdo” e “vale-alimentagdo”, mediante apresentacio prévia do respectivo contrato ao
CONTRATANTE;

4.41.4 Dos valores devidos a titulo de férias e prémios de férias, impreterivelmente até dois dias
antes dos respectivos periodos de gozo, através de depdsito em conta bancaria;

4.42 Fornecer aos empregados alocados na execugdo deste contrato:

4.42.1 Crachds funcionais, os quais deverdo ser utilizados durante todo o periodo em que o0s
funciondrios permanecerem nas dependéncias do CONTRATANTE - ou em local por este indicado;

4.42.2 Equipamentos de protegdo individual adequados a cada uma das atividades desenvolvidas,
responsabilizando-se pelo uso adequado e obrigatério;

4.42.2.1 O fornecimento e a substituigdo periédica dos equipamentos de protecdo individual
deverdo ocorrer nos estritos termos das convencdes coletivas de trabalho das respectivas
categorias profissionais e conforme as normas regulamentadoras aplicdveis as atividades
desenvolvidas;

4.42.2.2 A entrega dos materiais deverd ser comprovada ao CONTRATANTE mediante
apresentacdo de recibos datados e assinados por todos os empregados;

4.43 Contratar em favor de seus empregados Plano de Assisténcia a Saude, atendidas as disposicbes
especificas da norma coletiva em vigor, inclusive no que tange ao custeio, devendo apresentar ao
CONTRATANTE cdpia do contrato celebrado com a Operadora de Plano de Satide contratada;

4.44 Apresentar ao CONTRATANTE todas as alteragdes legislativas, bem como dissidios, acordos e
convengdes coletivas de trabalho pertinentes aos servigos contratados, no prazo maximo de 15 (quinze)
dias ap06s a sua homologagdo ou publicagdo, conforme o caso;

4.44.1 Quando da assinatura deste contrato, deverd a CONTRATADA apresentar a
convencdo/acordo/dissidio em vigor aplicével a execugo contratual, observadas as regras relativas a
enquadramento conforme atividade econdmica e 4mbito territorial de aplicac3o;

4.45 Subscrever procuragdo (ou documento equivalente) que autorize o CONTRATANTE, a qualquer
tempo, a ter acesso direto as informagdes sobre recolhimentos de FGTS junto 3 Caixa Econdmica
Federal e de INSS junto a Previdéncia Social, nos termos por estas Instituicdes definidos, relativamente
aos empregados alocados nas dependéncias do CONTRATANTE por forca deste instrumento;

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

5.0 CONTRATANTE, além das obrigagbes contidas neste contrato por determinagio legal, obriga-se a:

5.1 Fornecer as informacg@es necessarias para que a CONTRATADA possa executar plenament
contratado;
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5.2 Realizar os pagamentos mensais devidos pela execucdo do contrato, nos termos e condigdes
previstos neste contrato e seu APENSO, em propor¢do ao nivel de servico alcangado, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias das condigdes e pregos pactuados;

5.3 Indicar um servidor do seu quadro funcional para atuar como gestor técnico do contrato, o qual tera
a funcdo de realizar a andlise dos relatérios de niveis de servicos e demais documentos atinentes 3
execugdo técnico-operacional dos servigos prestados;

5.3.1 O gestor técnico devera ter pleno acesso a solucio informatizada a ser fornecida pela
CONTRATADA;

5.4 Disponibilizar pessoal técnico capacitado para executar as atividades que lhe caibam na execucdo
contratual, em conjunto com os técnicos da CONTRATADA, quando necessario;

5.5 Fornecer as pegas necessarias ao servigo de reposicdo de pecas dos bens de Tl que estiver a cargo da
CONTRATADA;

5.6 Permitir o acesso de empregados autorizados da CONTRATADA as suas instalagdes fisicas, para fins
de execugdo do objeto contratual, nos termos previstos em contrato;

5.7 Disponibilizar local adequado e os eventuais meios materiais necessarios para a execugdo dos
servicos nas dependéncias do CONTRATANTE, salvo aqueles de responsabilidade da CONTRATADA:

5.8 Tornar disponiveis a CONTRATADA as normas pertinentes 3 sua atua¢do na execugdo do contrato,
bem como o acesso aos ambientes tecnolégicos requeridos para entrega do objeto do contrato;

5.9 Comunicar @ CONTRATADA, por meio de seu preposto ou do(s) Coordenador(es) da Central de
Atendimento (conforme a natureza da demanda), sobre qualquer anormalidade, erro ou irregularidade
constatada na execucdo dos servigos e que possa comprometer o bom andamento das atividades do
contrato;

5.10 Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes, que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA;

5.11 Designar fiscais que atuardo para acompanhar, fiscalizar e atestar as faturas decorrentes da
execucdo do contrato;

5.12 Instaurar processo administrativo para apura¢io dos descumprimentos contratuais pela
CONTRATADA e determinagdo de sancdes cabiveis;

5.13 Analisar e se manifestar quanto 3 proposi¢io, pela CONTRATADA, do uso de ferramentas
diferentes daquelas originalmente validadas/autorizadas, destinadas a garantir melhor desempenho na
prestacdo dos servicos contratados, desde que seja possivel compatibilizd-las & plena execugdo
contratual, sem perda de informag&es necessdrias & gestdo e operacio do contrato;

5.14 Notificar a CONTRATADA, com anteced@ncia minima de 05 (cinco) dias, para que a mesma possa se
adequar e manter os niveis de servigos, nos casos em que houver a alteragdo de processos, tecnologias
ou metodologias utilizadas pelo CONTRATANTE, ou a inclusdc/alteracio de Servigos ou prazos
abrangidos pelo Catalogo de Servigos;

5.15 Viabilizar a instalagdo de enlace de comunicagio de dados provido pela CONTRATADA, sem 6nus
para o CONTRATANTE, destinado a permitir o acesso dos funcionérios da primeira aos ambientes
tecnoldgicos necessarios a execugéo do objeto contratual;

5.16 Acompanhar e fiscalizar o fiel cumprimento dos prazos e das condigdes de realizacio do presente
contrato, notificando a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicées, falhas ou irregularidaded
constatadas na execucdo do objeto, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;
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5.17 Fornecer a CONTRATADA, mediante solicitagdo, atestado de capacidade técnica, quando o
fornecimento do objeto atender satisfatoriamente os prazos de entrega, qualidade e demais condigdes
previstas neste Contrato;

CLAUSULA SEXTA - DA AUSENCIA DE VINCULO EMPREGATICIO

6.1 A utilizacdo de mao de obra, pela CONTRATADA, para execugdo do presente contrato ndo ensejard,
em nenhuma hipdtese, vinculo empregaticio com o CONTRATANTE;

6.2 Os servicos objeto deste contrato deverdo ser executados por empregados da CONTRATADA, sob a
inteira responsabilidade funcional e operacional desta, mediante vinculo de subordinagdo dos
trabalhadores para com a empresa CONTRATADA, sobre os quais manterd estrita e exclusiva
fiscalizagdo;

6.3 530 vedadas a CONTRATADA a subcontratacio de m3o de obra e a transferéncia a terceiros da
execucdo dos servicos objeto do presente instrumento.

6.3.1 Fica garantido o direito de regresso do CONTRATANTE, perante a CONTRATADA, para
ressarcimento de toda e qualquer despesa trabalhista, previdenciaria ou de cunho indenizatério que
venha a ser condenado a pagar, na eventual hipétese de vir a ser demandado judicialmente,
relativamente & execugdo do objeto contratual, por qualquer empregado do CONTRATADO ou por
qualquer pessoa que, ainda que irregularmente, execute o objeto contratual.

CLAUSULA SETIMA - DO PRECO

7.1 O valor maximo mensal estabelecido para a plena execucdo dos servi¢os contratados (valor de
referéncia) € de RS 103.333,33 (cento e trés mil, trezentos e trinta e trés reais e trinta e trés centavos);

7.1.1 O estabelecimento do prego unitario mensal tem como pardmetro a média de atendimento a
4.000 (quatro mil) ocorréncias por més;

7.1.1.1 Excluem-se do cdmputo de ocorréncias as ligagdes atendidas pela Central de Servigos que
ndo estejam relacionadas com atendimentos passiveis de execucdo pela CONTRATADA;

7.1.1.2 Admitir-se-a a abertura de procedimento administrativo para revisdo de pregos, nos
termos do item 10.2 deste instrumento, nas hipdteses em que se verificar variacdo acima de 20%
(vinte por cento) no quantitativo estimado de atendimentos mensais, em 03 (trés) meses
consecutivos ou 06 (seis) meses alternados ao longo de um ano;

7.2 0 valor mensal a ser faturado (valor final) serd aquele correspondente ao valor de referéncia,
conforme item 7.1, descontados os eventuais percentuais cabiveis por ndo atendimento dos indicadores
de niveis de servicos previstos no APENSO I, durante os 30 (trinta) ou 31 (trinta e um) dias do més sob
faturamento;

7.2.1 A aplicagdo dos indicadores de desempenho respeitard o seguinte regramento:

7.2.1.1 Para os trés primeiros meses de execucdo contratual, devem ser observados os
indicadores 20 a 31 do APENSO I;

7.2.1.2 A partir do quarto més apds o inicio da vigéncia do contrato (inicio da operacdo da Central
de Servigos), aplicar-se-do os indicadores 1 a 19 e 32 a 36;

7.2.2 Para fins de definicdo do valor mensal final a ser faturado pela CONTRATADA, aplicar-se-a a
medicagdo dos indicadores de desempenho cabiveis sobre o seguinte fator de ajuste:

FORMULAS PARA CALCULAR O FATOR DE AJUSTE:
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Calculo do Fator de Ajuste:

FA = FAl1 + FA2
FA1 = Para indicadores 1 a 19 e 34 a 36: FA2 = Para Indicadores 32 e 33:
3 (SLAM X PESO)
FAl = FA2 = 3 (%Ind32 + %Ind33)/100
2 (SLAC X PESO)

Sendo:

SLA = Acordo de Nivel de Servigo

SLAM = SLA Medido

SLAC = SLA Contratado

%Ind31 = valor obtido pela quantidade de dias de atraso multiplicado pelo percentual definido
para o indicador 31, acrescido de 2%;

%Ind32 = valor obtido pela quantidade de dias de atraso multiplicado pelo percentual definido
para o indicador 32, acrescido de 2%;

7.2.2.1 O fator de ajuste é um mecanismo que permitird ao CONTRATANTE aplicar um indice,
obtido a partir do valor efetivamente medido pelo valor contratado, conforme os indicadores
apresentados no APENSO ! deste contrato;

7.2.2.1.1 Para aplicacdo da férmula de célculo, verificar-se-d as entregas requeridas e as
recebidas definitivamente no més de referéncia, com consequente apuragdo do atendimento
aos NMS exigidos;

7.2.2.1.2 O indice podera variar entre 0,7 e 1,0, sendo que somente serd equivalente a 1,0 na
hipétese de a CONTRATADA alcangar todos os indices contratados;

7.2.2.1.3 Se os valores medidos para os indicadores estiverem abaixo do valor contratado, o
fator de ajuste serd menor do que 1,0, o que implica em uma diminuicio no valor a ser pago,
tendo em vista que a CONTRATADA nio desempenhou os servicos com o nivel de qualidade
com o qual havia se comprometido;

7.2.2.1.4 Caso o SLA acordado n3o tenha sido cumprido devido a fatores que ndo estejam
previsto no Catalogo de Servigos serdo objetos de expurgo para efeito de célculo do fator de
ajuste;

7.2.2.1.5 Excepcionalmente, no faturamento relativo ao primeiro més de efetiva operacdo da
Central de Servigos nos termos da ITIL (que, a principio, corresponderd ao quarto més de
vigéncia contratual), os indicadores serdo gerados, mas n3o serdo considerados para efeito do
calculo do fator de ajuste que, para este intersticio, terd o valor fixo de 1,0;

7.2.2.1.5.1 O primeiro més de operagdo da Central de Servicos serd considerado como
periodo de adaptacdo, durante o qual a CONTRATADA devera proceder a todos os ajustes
que se mostrarem necessarios no dimensionamento e qualificagio das equipes,
adequacdo de processos internos, implantacdo de ferramentas e outras transicoes

necessarias, de modo a assegurar a execugdo satisfatoria dos servicos;

7.2.3 O valor mensal a ser efetivamente pago sera obtido a partir da seguinte formula:

FORMULA PARA CALCULAR O VALOR MENSAL FINAL:

VP =VCxFA

Sendo:
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VP = Valor a ser Pago;
VC = Valor Contratado;
FA = Fator de Ajuste.

7.3 Para efeito de previsdo, da-se ao presente contrato o valor global anual méaximo estimado de RS
2.479.999,92 (dois milhdes, quatrocentos e setenta e nove mil, novecentos e noventa e nove reais e
noventa e dois centavos);

7.4 Nos pregos computados neste Contrato estdo inclusos todos e quaisquer custos necessérios ao fiel
cumprimento deste instrumento, inclusive todos aqueles relativos a remuneragdes, encargos sociais,
previdencidrios e trabalhistas de todo o pessoal disponibilizado pela CONTRATADA para a execucdo do
objeto contratado, planejamentos, gerenciamentos, implantacbes, execugbes, testes, configuracdes,
atualizagdes, atendimentos, transportes de qualguer natureza, deslocamentos, alimentagso, viagens,
ferramentas, materiais e insumos empregados, depreciacdo, aluguéis, administracdo, tributos e
emolumentos;

CLAUSULA OITAVA - DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

Os pagamentos relativos a execugdo deste contrato correrdo por conta dos recursos da Dotagdo
Orgamentaria a seguir especificada:

o d Destinacs

Codlgo’U_nIda e estinacdo de Agio (P/A/OE) Regido Natureza da
Orgamentaria/Gestora Recursos (Fonte) 2002 9900 Despesa
40.601/0003 0100 33.90.40

CLAUSULA NONA - DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO E DA RETENCAO DE TRIBUTOS

9.1 Os faturamentos referentes ao objeto deste contrato ser3o efetuados mensalmente, e o pagamento
sera processado mediante apresentacgio, pela CONTRATADA, de fatura acompanhada da documentacdo
descrita nos itens 9.2 a 9.5, e se concluird no prazo de 08 (oito) dias Uteis a contar da data de
apresentagdo da documentagdo, desde que ndo haja pendéncia a ser regularizada:

9.1.1 Pra que possa ser habilitada para pagamentos, a documentagio devers estar acompanhada do
TERMO DE ACEITE DEFINITIVO pelo CONTRATANTE, relativo & prestacio mensal dos servigos pela
CONTRATADA;

9.1.2 Verificando-se qualquer pendéncia impeditiva do pagamento, serd considerada como data de
apresentacdo da documentacdo aquela na qual foi realizada a respectiva regularizacdo, de modo a
néo configurar hipétese de mora pelo CONTRATANTE;

9.1.3 O valor relativo a cada faturamento mensal deverd corresponder ao valor de referéncia
definido no item 7.1, descontados os eventuais percentuais de reducio de valor apurados por ndo
atendimento dos indicadores de niveis de servi¢os previstos no APENSO I, conforme item 7.2 e seus
subitens;

9.1.4 As notas fiscais far-se-do acompanhar da documentag3o probatéria relativa ao recolhimento
dos tributos, que tenham como fato gerador o objeto consignado na CLAUSULA PRIMEIRA;

9.1.4.1 N&o serdo aceitos, para efeito de pagamento, faturas, duplicatas ou quaisquer outros
titulos ou documentos apresentados por estabelecimento bancério ou terceiros;

9.1.4.2 As notas fiscais apresentadas deverdo conter indicacio do niimero deste contrato e do
CNPJ do CONTRATANTE;

9.1.5 Em caso de auséncia de apresentagdo, apresentagdo parcial e/ou irregular da documentacdo
exigida, o CONTRATANTE podera realizar, a seu exclusivo critério, a retencdo integral do’pagamento
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sob faturamento OU o pagamento apenas parcial do valor mensal contratado, estritamente relativo
as obrigagdes contratuais cuja comprovagdo tenha ocorrido regular e plenamente na fatura
correlata;

9.1.5.1 Assegurar-se-a, em ambas hipoteses, a ciéncia imediata 3 CONTRATADA, bem como
oportunizar-se-d prazo especifico para regularizagiio da fatura aos termos contratuais, sob pena
de abertura de processo administrativo para apuragdo/aplicagio de penalidades e deliberagdo
final sobre valores a serem pagos pelo CONTRATANTE;

9.1.5.1.1 A configuracdo de pendéncia e/ou irregularidade na fatura, de modo a ensejar
notificagdo da CONTRATADA, poderd implicar na aplicacio das sangdes contratuais cabiveis,
independentemente da concessdo, pelo CONTRATANTE, de prazo para regularizagdo da
referida documentagio;

9.1.5.2 No caso de a irregularidade se referir a obrigacdo trabalhista, social e/ou previdenciaria
relativa a empregado(s) alocado(s) nas dependéncias do CONTRATANTE, o eventual pagamento
parcial da fatura mensal correlata importard na retencio cautelar do montante equivalente a até
02 (duas) vezes o saldrio consignado na(s) CTPS do(s) respectivo(s) trabalhador(es);

9.1.5.2.1 Valores retidos cautelarmente serdo adimplidos 4 CONTRATADA mediante integral
comprovagdo de todas as pendéncias detectadas pela fiscalizagdo contratual, indicadas na
notificacdo correspondente;

9.1.5.3 Na hipdtese da irregularidade se referir a documentagio relativa a garantia contratual,
observar-se-d a regra de pagamento parcial indicada na CLAUSULA DECIMA TERCEIRA;

9.1.5.4 Eventuais reten¢bes de pagamentos ou pagamentos parciais, pelo CONTRATANTE, nos
termos deste item, ndo autorizam a CONTRATADA a suspender a prestacio dos servigos
contratados ou a ndo realizar o adimplemento (total ou parcial) das suas obrigacBes contratuais;

9.1.5.5 Excepcionalmente no que tange ao faturamento do ultimo més de execugio contratual, o
pagamento somente serd processado de modo integral, devendo a CONTRATADA, para tanto,
apresentar, atendendo integral e plenamente todas as exigéncias contratuais, toda a
documentacdo exigivel por forga deste instrumento e da legislagdo vigente, em especial aquela
descrita nos itens 9.2, 9.4.1.1 e 9.5;

9.1.6 A auséncia de apresentacdo da documentagdo nos prazos consignados neste contrato e/ou em
notificagdes expedidas pela fiscalizagdo contratual poderd, ainda, ensejar a aplicagio de multa(s),
nos termos do item 14.4.2 e seus subitens;

9.2 Para fim de faturamento mensal, a CONTRATADA deverd apresentar ordinariamente ao
CONTRATANTE a seguinte documentagdo, referente especificamente ao més faturado e/ou aos

empregados alocados nas dependéncias do CONTRATANTE (conforme a natureza do documento):

9.2.1 Relatdrio de monitoragdo e controle de Indicadores de Nivel de Servigos (conforme Segdo VII
da CLAUSULA TERCEIRA), relativos ao més de referéncia, devidamente recebido pela Diretoria de
Tecnologia da Informac¢do do CONTRATANTE;

9.2.1.1 A CONTRATADA devera apresentar a versdo final dos relatérios, e somente apés
aprovagdo dos mesmos pelo CONTRATANTE, com consequente defini¢io do valor do fator de
ajuste relativo a cada faturamento mensal;

9.2.2 Nota Fiscal relativa a prestagdo dos servigos, conforme item 4.16, ja ajustada ao valor a ser
faturado apods aplicagdo do fator de ajuste;

9.2.3 Certificado de Regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS (CRF),
emitido pela Caixa Econdmica Federal, valido;
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9.2.4 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
negativa de débitos relativos aos tributos federais e a inscricdes em Divida Ativa da Unido, expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal (SRF) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), vélida;

9.2.5 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Publica do Estado da Bahia, mediante
apresentacdo de certiddo negativa de débitos tributarios, inclusive os inscritos na Divida Ativa, de
competéncia da Procuradoria Geral do Estado, expedida pela Secretaria da Fazenda do Estado da
Bahia, valida;

9.2.5.1 Na hipétese de ser a CONTRATADA sediada em Estado diverso do da Bahia, devera
também ser apresentada certidiio de regularidade perante a respectiva Fazenda Estadual;

9.2.6 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Publica do Municipio-sede da CONTRATADA,
mediante apresentagdo de certiddo negativa de débitos tributérios, inclusive os inscritos na Divida
Ativa, expedida pela Secretaria da Fazenda Municipal respectiva, vélida;

9.2.7 Certiddo negativa de faléncia ou concordata, emitida pelo distribuidor (Tribunal de Justica) da
sede da CONTRATADA, valida;

9.2.8 Prova de regularidade perante o Banco Nacional de Devedores Trabalhistas, de modo a
comprovar a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida pelo Tribunal Superior
do Trabalho, vélida;

9.2.9 Relagéo completa de todos os empregados alocados nas dependéncias do CONTRATANTE no
respectivo més, conforme item 4.39.2;

9.2.10 Relagdo completa de todos os empregados alocados substituidos ao longo do més (com
indicagdo de substituto e substituido), nos termos do item 4.39.3, e observado o quanto indicado no
item 4.39.3.1;

9.2.11 Espelho analitico da folha de pagamento, relativa exclusivamente aos empregados alocados
nas dependéncias do CONTRATANTE, nos termos do item 4.39.1 e seus subitens;

9.2.11.1 A folha analitica deverd prever o pagamento de todos os auxilios, gratificacoes,
adicionais e bonus previstos na norma coletiva, a que cada trabalhader individualmente fizer jus;

9.2.11.2 Nos termos, condigdes e valores indicados na norma coletiva em vigor, a folha analitica
devera prever o pagamento de -bénus/participagiio dos lucros aos trabalhadores, pago em 02
(duas) parcelas iguais, nos meses de marco e dezembro de cada ano;

9.2.11.2.1 Esta obrigagdo ndo se aplicard na hipdtese de a CONTRATADA ja efetuar o
pagamento ordindrio de participagdo nos lucros, devidamente comprovado;

9.2.12 Prova de quitagdo da folha de pagamento, especifica dos empregados alocados nas
dependéncias do CONTRATANTE, a ser emitida pela instituicio bancaria que efetuar o crédito em
conta dos empregados, contendo o nome de cada funcionério, o valor e a data do crédito
promovido, nos termos dos itens 4.39.1 e 4.41.1, e respectivos subitens;

9.2.13 Prova do pagamento do auxilio-transporte nos termos do item 4.41.3 e seus subitens deste
instrumento, mediante emiss&o de extrato gerado pela empresa operadora do sistema de transporte
coletivo publico, contendo o nome de cada funcionario, o valor e a data do crédito efetivamente
promovido, ndo se admitindo a comprovagdo mediante extratos de agendamento ou previsdo de
pagamentos;

\

9.2.13.1 Nos termos do item 4.41.3.1.1, na hipétese de pagamento mediante depdsito em conta
bancéria de titularidade dos empregados, deverd a CONTRATADA comprovar a quitacdo dos
valores devidos a titulo de auxilio- transporte mediante apresentagdo de extratos,gerados pela
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instituicdo bancdria que efetuar o crédito em conta dos empregados, contendo o nome de cada
funciondrio, o valor e a data do crédito promovido;

9.2.14 Prova do pagamento do auxilio-alimentagdo, mediante apresentacdo de extratos gerados pela
instituicdo bancaria“que efetuar o crédito em conta dos empregados, contendo o nome de cada
funcionario, o valor e a data do crédito promovido, nos termos do item 4.41.3 e seus subitens deste
instrumento;

9.2.14.1 De acordo com o item 4.41.3.2 deste instrumento, caso a CONTRATADA realize o
pagamento do auxilio-alimentagdo mediante contrataciio de empresa de fornecimento de “vale-
refeicdo” ou “vale-alimentacdo”, a prova do respectivo pagamento devers ser feita mediante
emissdo de extratos gerados pela Empresa fornecedora dos vales, contendo o nome de cada
funcionario, o valor e a data do crédito efetivamente promovido, ndo se admitindo a
comprovagdo mediante extratos de agendamento ou previsdo de pagamentos;

9.2.15 Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servico e Informagdes 3
Previdéncia Social — GFIP, especificamente relacionada aos empregados alocados nas dependéncias
do CONTRATANTE (com discriminagdo do CONTRATANTE como TOMADOR), a incluir as seguintes
relages/informacoes:

9.2.15.1 Relagdo dos Trabalhadores Constantes no arquivo SEFIP (RE), na qual deverdo constar os
dados da CONTRATADA e os dos empregados alocados (apenas destes), os fatos geradores de
contribuigdes previdencidrias e valores devidos ao INSS, bem como as remuneracdes dos
trabalhadores (coincidentes com a folha de pagamento respectiva) e valores a serem recolhidos
ao FGTS;

9.2.15.2 Relagdo de Tomador/Obra (RET);

9.2.15.3 Relatorio analitico da GRF;

9.2.15.4 Relatério analitico da GPS;

9.2.15.5 Comprovante de declarago das contribuicbes a recolher & Previdéncia Social e a outras
entidades e fundos por FPAS - EMPRESA, a qual devera guardar identidade de valores com a Guia

da Previdéncia Social (GPS), no que for cabivel;

9.2.15.6 Relagdo dos Trabalhadores Constantes no Arquivo SEFIP — Resumo do Fechamento —
Tomador de Servigos/ Obra;

9.2.15.7 Relacdo dos Trabalhadores Constantes no Arquivo SEFIP — Resumo do Fechamento —
Empresa - FGTS;

9.2.15.8 Resumo - Relagdo de Tomador/Obra (RET);
9.2.16 Cdpia do Protocolo de Envio de Arquivos da GFIP, nos termos do item 9.2.15, emitido pela
Conectividade Social — CEF, cujo cadigo NRA deve coincidir com aquele indicado nos relatérios da

GFIP;

9.2.17 Copia da Guia de Recolhimento de FGTS (GRF), emitida em nome da CONTRATADA, relativa
exclusivamente aos empregados alocados nas dependéncias do CONTRATANTE, com a devida Qﬁ/\

autenticagdo bancaria mecénica de pagamento ou acompanhada do comprovante definitivo de
pagamento, quando este for efetuado pela Internet, cujo valor total a recolher deve guardar
identidade com aquele descrito no Relatdrio analftico da GRF;

9.2.18 Copia da Guia da Previdéncia Social (GPS), emitida em nome da CONTRATADA, relativa
exclusivamente aos empregados alocados nas dependéncias do CONTRATANTE, com a devida
autenticagdo bancdria mecanica de pagamento ou acompanhada do comprovante definitivo de
pagamento, quando este for efetuado pela Internet, cujo valor definido como “11 - TOTAL” devera
guardar identidade de valor com o campo “TOTAL” do Relatério analitico da GPS;
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9.2.19 Copias dos Avisos de Férias dos empregados em gozo de férias no respectivo més, contendo
informacdes relativas a periodo aquisitivo e periodo de gozo, datados e assinados por empregado e
empregador, nos termos do item 4.39.4.1;

9.2.20 Prova do pagamento de férias e prémio de férias dos empregados em gozo no respectivo més,
mediante apresentagdo dos recibos de férias (com meméria de célculo) e dos extratos gerados pela
instituicdo bancdria que efetuar o crédito em conta dos empregados, contendo o nome de cada
funciondrio, o valor e a data do crédito promovido, nos termos dos itens 4.39.4.2 e 4.41.4;

9.2.21 Cépia dos controles de jornada de trabalho (ponto) de todos os empregados alocados nas
dependéncias do CONTRATANTE, observado o quanto disposto nos itens 3.40.1.1 e 4.40, com seus
respectivos subitens;

9.2.21.1 Para fins de comprovagdo do efetivo cumprimento da jornada de trabalho, a
CONTRATADA deverd apresentar os relatérios emitidos através de Registrador Eletronico de
Ponto — REP, nos termos da Portaria MTE n? 1.510/2009 e suas atualizagdes/complementacoes;

9.2.22 Relagdo completa de todos os empregados desvinculados da execucio do contrato no
respectivo més, com indicagdo de nome e CPF, observado o item 4.39.5;

9.2.22.1 Nz hipotese de ofs) funciondrio(s) ter(em) sido igualmente desvinculado(s) do quadro de
funciondrios da empresa (demissdo), a relagio deverd estar acompanhada de toda a
documentagdo completa acerca da(s) respectiva(s) rescisdo(des) de contrato(s) de trabalho, nos
termos do item 4.39.5.2 e seus subitens;

9.2.22.2 Nas hipoteses de manutengdo do(s) trabalhador(es) no quadro da CONTRATADA, deverd
ser juntada a comprovagdo documental acerca da efetiva realocacio do(s) funcionario(s) em
outra(s) atividade(s) de prestacio de servicos, sem que tenha havido a interrupcao do(s)
respectivo(s) contrato(s) de trabalho para com a CONTRATADA;

9.2.22.3 Caso ndo haja desligamento de funcionarios no més, a CONTRATADA deverd declarar
por escrito tal circunstancia;

9.2.23 Documentagdo completa relativa a empregado(s) incluido(s) (temporaria ou definitivamente)
na execucdo do presente instrumento no respectivo més, nos termos do item 4.38 e seus subitens;

9.2.24 Prova dos pagamentos mensais do Plano de Assisténcia a Satde de todos os empregados
alocados nas dependéncias do CONTRATANTE, composta de:

9.2.24.1 Extratos serem emitidos pela instituicio operadora do referido Plano, contendo més de
referéncia, nomes completos de todos os funcionarios abrangidos e valores individualizados e
total;

9.2.24.2 Recibo emitido pela instituicdo operadora do referido Plano ou comprovante de
pagamento emitido por instituicdo bancaria, acompanhado de cépia do respectivo boleto de
cobranca;

9.2.25 Documentagdes/comprovacdes exigiveis em razdo da legislacio aplicavel 4 matéria, inclusive
no tocante a normas previstas em instrumentos coletivos concernentes & categoria profissional;

9.3 Exclusivamente no que tange aos faturamentos dos meses de novembro e dezembro, deverio ser &r\
apresentadas, para além da documentagdo indicada no item 9.2, folhas de pagamento analiticas :
relativas ao 132 (décimo terceiro) saldrio dos empregados alocados nas dependéncias do
CONTRATANTE ao longo do ano correspondente, bem como GFIP e GPS (competéncia 13),
acompanhadas dos respectivos comprovantes de pagamento, nos termos exigidos neste instrumento;

9.3.1 A comprovacdo do recolhimento do FGTS correlato deverd ocorrer nas faturas relativas &
competéncias 11 e 12, por ocasido do pagamento da primeira e da segunda parcelas do 13¢ salario,
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9.3.2 Na hipdtese de a CONTRATADA efetuar antecipagdes de pagamento da 12 (primeira) parcela
do 139 saldrio, devera apresentar a respectiva comprovac3o consolidada no faturamento relativo ao
més de novembro;

9.4 A CONTRATADA devera apresentar ainda, trimestralmente:

9.4.1 A comprovac@o do recolhimento individualizado dos valores relativos ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servico e as contribuigBes previdenciarias (INSS), relativos aos funcionérios alocados nas
dependéncias do CONTRATANTE no respectivo trimestre, mediante apresentacdo de extratos
detalhados (com discriminagdo dos depésitos feitos a cada més) emitidos pelo orgao gestor do FGTS
e pela Previdéncia Social;

9.4.1.1 A documentacdo descrita devera ser apresentada, igualmente, quando do faturamento
do ultimo més de execugdo contratual, salvo manifestacio expressa em contrario pelo
CONTRATANTE;

9.4.1.2 Sem prejuizo da obrigacdo consignada neste item, deverd a CONTRATADA, quando do
inicio da vigéncia contratual (e sempre que se fizer necessario), subscrever procuragio (ou
documento equivalente) que autorize o CONTRATANTE, a qualquer tempo, a ter acesso direto s
informag@es sobre recolhimentos de FGTS junto & Caixa Econdmica Federal e de INSS junto a
Previdéncia Social, relativamente aos empregados alocados nas dependéncias do
CONTRATANTE, nos termos do item 4.45;

9.5 Especificamente quando da ocorréncia do encerramento contratual (seja por extingdo natural,
rescisdo contratual ou qualquer outra hipétese legalmente prevista), a CONTRATADA deverd apresentar
ao CONTRATANTE, no que tange aos funcionarios alocados nas dependéncias do CONTRATANTE ao
longo do contrato:

9.5.1 Nos caso de desligamento do(s) funciondrio(s) do quadro da CONTRATADA: a comprovagao
documental do efetivo adimplemento de todas as verbas rescisérias devidas aos trabalhadores,
dentro do prazo legalmente previsto para tal quitacdo, acompanhada de toda a documentagio
exigida no item 4.39.5.2; e/ou

9.5.2 Nas hipdteses de manutencdo do(s) trabalhador(es) no quadro da CONTRATADA: a
comprovagao documental acerca da efetiva realocacio do(s) funcionario(s) em outra(s) atividade(s)
de prestagdo de servigos, sem que tenha havido a interrupcdo do(s) respectivo(s) contrato(s) de
trabalho para com a CONTRATADA;

9.5.3 Para fim de andlise, pelo CONTRATANTE, da documentacio apresentada, a CONTRATADA
deverd declarar expressa e nominalmente quais funcionarios serdo desligados e gquais serdo
mantidos formalmente vinculados 8 mesma;

9.5.4 Até que a CONTRATADA comprove satisfatoriamente o quanto exigido no item 9.5 e seus
subitens, o CONTRATANTE podera promover a retencio de: créditos existentes em favor da mesma
e/ou da garantia contratual prestada, sem prejuizo do quanto disposto no item 9.8 e seus subitens;

9.6 A fim de assegurar/resguardar o cumprimento de todas as cbrigacdes legais trabalhistas, sociais,
tributdrias, previdencidrias e comerciais pela CONTRATADA, poderd o CONTRATANTE exigir
documentacdes além daquelas definidas nos itens 9.2 a 9.5, cuja apresentagdo, quando solicitada,
também se configurara como critério de anélise e deliberagdo sobre pagamento;

9.7 Na hipétese de reiteradas configuracdes de auséncia de apresentacdo ou apresentagdo
parcial/irregular da documentagdo referida nos itens 9.2 a 9.6, poderd o CONTRATANTE, a seu critério,
realizar a suspensdo do pagamento de faturas subsequentes, independentemente do quanto disposto
no item 9.1.5 e seus subitens, e sem prejuizo da abertura de processo administrativo para
apuragao/aplicagdo das san¢des contratuais cabiveis;
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considerado integralmente executado o contrato apds a comprovacio do pagamento, pela
CONTRATADA, de todas as obrigagBes trabalhistas, sociais, previdenciarias e rescisorias (quando
couber) relativas aos empregados alocados nas dependéncias do CONTRATANTE ao longo do contrato,
observado o quanto disposto no item 9.1.2;

9.8.1 Considerar-se-a crédito existente em favor da CONTRATADA o montante equivalente ao
somatorio das parcelas globais mensais faturadas e/ou faturdveis em razio de servigos ja
efetivamente executados, deduzidas as quantias relativas a eventuais reten¢des e/ou aplicacdes de
multas, indenizagdes, encargos e/ou tributos de qualquer natureza;

9.8.2 Em sendo verificada a auséncia de adimplemento de qualquer obrigacdo de cunho pecuniario
relativa a empregado(s) alocado(s) nas dependéncias do CONTRATANTE, a CONTRATADA autoriza o
CONTRATANTE a realizar, com a utilizagdo de créditos existentes em favor daquela:

9.8.2.1 Retencdo cautelar do valor correspondente ao montante dos valores relativos 3s
obrigagdes que possam ensejar eventual responsabilidade solidaria e/ou subsidiaria;

9.8.2.2 Pagamento direto de verbas trabalhistas, devidamente discriminadas, aos empregados
vinculados ao contrato, mediante depdsito em contas bancarias de titularidade dagueles;

9.8.2.3 No tocante a inadimplemento(s) em relagdo ao FGTS efou a0 INSS, realizar a quitagdo
direta dos débitos existentes;

9.8.2.3.1 O pagamento direto, nestas hipdteses, fica condicionado & apresentagdo, pela
CONTRATADA, dos relatorios da GFIP (constantes nos itens 9.2.15 e 9.2.16) relativos a todos
funciondrios que fazem parte da execugdo contratual, acompanhados das correlatas Guias de
Recolhimento, em tempo habil para o pagamento dentro da data-limite de vencimento de
cada obrigacio;

9.8.3 A previsdo de pagamento direto constante no item 9.8.2.2 n3o caracteriza vinculo do
CONTRATANTE com os empregados da CONTRATADA ou gera qualquer tipo de responsabilidade
direta do CONTRATANTE relativamente aos créditos que tais empregados possuam face 3
CONTRATADA,;

9.8.4 A adogdo das providéncias indicadas no item 9.8.2 ensejario a abertura de processo
administrativo em desfavor da CONTRATADA, sem prejuizo de eventual deliberacdo sobre a rescisdo
unilateral sumaria deste contrato;

9.9 A atualizagdo monetdria dos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE, em caso de mora, sera
calculada considerando a data do vencimento da obrigacéio e do seu efetivo pagamento, de acordo com
avariagdo do INPC do IBGE pro rata tempore, observado, sempre, o disposto no item 9.1.2;

9.10 Os pagamentos serdo efetuados através de ordem bancaria, para crédito em conta corrente e
agéncia indicadas pela CONTRATADA, preferencialmente em banco de movimentacdo oficial de
recursos do Estado da Bahia;

9.11 O CONTRATANTE realizara retencdes de cunho previdencidrio e de impostos ou outras obrigactes
de natureza tributdria, de acordo com a legislaciio vigente;

CLAUSULA DECIMA - DO REAJUSTAMENTO E DA REVISAO DE PRECOS

10.1 A concessdo de reajustamento, nos termos do inc. XXV do art. 82 da Lei Estadual — BA n2,
9.433/20005, fica condicionada ao transcurso do prazo de 12 meses do termo inicial de vigéncia do
contrato, mediante aplicagdo do INPC/IBGE relativo ao periodo decorrido entre a data de apresentacio
da proposta pela CONTRATADA, qual seja 11 de setembro de 2018, 3 data de concessdo do reajuste.

10.1.1 A variagdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de precos niio caracteriza alteracdo
do mesmo, podendo ser registrada por simples apostila, dispensando a celebragdo de‘aditamento;
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10.1.2 Quando, antes da data do reajustamento, tiver ocorrido revisio do contrato para manutencao
do seu equilibrio econdmico financeiro, exceto nas hipéteses de forga maior, caso fortuito,
agravacdo imprevista, fato da administragdo ou fato do principe, serd a revisdo considerada a
ocasido do reajuste, para evitar acumulagio injustificada.

10.2 A revis3o de pregos nos termos do inc. XXVI do art. 82 da Lej Estadual ne. 9.433/2005, por interesse
da CONTRATADA, dependerd de requerimento formal, instruido com a documentagdo que comprove o
desequilibrio econémico-financeiro do Contrato. Deverd ser instaurada pelo CONTRATANTE, entretanto,
quando este pretender recompor o prego gue se tornou excessivo;

10.2.1 A revisdo de pregos, se ocorrer, deverd ser formalizada através de celebracdo de Aditivo
Contratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES

11.1 A CONTRATADA se obriga a aceitar, quando solicitado e devidamente motivado pela
Administracdo, nas mesmas condicdes estabelecidas neste instrumento, os acréscimos ou supressdes
que se fizerem no objeto, de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, na
forma dos §§ 1° e 22 do art. 143 da Lei Estadual-BA n2 9.433/2005:

11.2 As supressdes poderdo ser superiores a 25% (vinte e cinco por cento), desde que haja resultado de
acordo entre os contratantes;

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA ~ DA GARANTIA CONTRATUAL
12.1 A CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE, em até 05 (cinco) dias da assinatura do

contrato, garantia de 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, podendo optar por uma das
modalidades previstas no paragrafo 12 do art. 136 da Lei Estadual n® 9.433/2005;

12.1.1 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devers abranger o periodo adicional de
03 (trés) meses, contado do termo final de vigéncia do contrato, o qual deve ser sempre
contemplado na hipdtese de prorrogagio;

12.1.2 Na hipotese de exigéncia do instrumento contratual por instituicio financeira para a emissdo
de apdlice, quando for o caso, a CONTRATADA terd o prazo de 10 (dez) dias uteis, contados da
assinatura do contrato, para o cumprimento da exigéncia mencionada no item 12.1;

12.1.3 A auséncia de apresentagdo da garantia e respectivo comprovante de quita¢do (conforme o
caso) pela CONTRATADA, no prazo estipulado nesta clausula, se configura como hipdtese de
retencdo cautelar do correspondente valor sobre créditos faturados/faturaveis em seu favor, nos
termos da CLAUSULA NONA deste instrumento, sem prejuizos das sancdes contratuais e legais
aplicaveis a matéria, em especial o artigo 167, incisos Il e X, da Lei Estadual/BA n? 9.433/2005:;

12.2 A garantia, em qualquer das modalidades, respondera pelo inadimplemento das obrigacdes
contratuais, inclusive dos débitos trabalhistas e previdenciarios, e pelas multas impostas,

independentemente de outras cominacdes legais;

12.2.1 A CONTRATADA fica obrigada a, durante toda a vigéncia do contrato, reforgar o valor vigente
da garantia sempre que esta for utilizada para o adimplemento de obrigagdes efou multas;

12.3 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:
12.3.1 Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

12.3.2 Prejuizos diretos causados ao CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a
execug¢do do contrato;
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12.3.3 Muitas moratérias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE 3 CONTRATADA,;

12.3.4 Obrigagbes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, n3o adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber;

12.4 A garantia, quando prestada nas modalidades seguro-garantia ou fianga bancaria, deverd a ser
emitida por instituicdo devidamente habilitada/credenciada pelo Banco Central para tal mister, e somente
serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 12.3, devendo ser renovada a cada
eventual prorrogacdo do mesmo;

12.4.1 No caso de seguro-garantia ou fianca bancaria, ndo serd admitida a existéncia de clausulas
que restrinjam ou atenuem a responsabilidade do segurador ou fiador;

12.4.2 Serd recusado o seguro-garantia ou fianga bancaria que ndo atender as especificagoes
solicitadas, hipotese em que sera notificada a CONTRATADA para que, no prazo de 05 (cinco) dias,
sane a incorrecdo apontada ou promova a substituicio da garantia por caugdo em dinheiro;

12.5 A garantia, quando prestada na modalidade caugio, somente sera restituida 3 CONTRATADA, no
montante a que esta fizer jus, apés o integral cumprimento/adimplemento de todas as obrigacdes
contratuais e multas, observadas as regras impeditivas de pagamento constantes na CLAUSULA NONA;

12.5.1 A garantia, quando prestada em dinheiro, serd atualizada monetariamente segundo critérios
da instituicdo bancéria onde se procedeu ao depésito;

12.6 Caso haja a celebragdo de aditivo/apostilamento contratual que enseje acréscimo ao valor ou ao
prazo contratado(s), a CONTRATADA fica obrigada a complementar a garantia, em igual proporcdo,
antes da consagragdo do aditamento/apostiia;

12.6.1 Nos termos do art. 20 do Decreto Estadual n 12.967/2012, na hipétese de a CONTRATADA se
negar a efetuar o reforco da garantia, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua convocagao,
sera aplicada multa no percentual de 2,5% (dois e meio por cento) incidente sobre o valor global
anual efetivamente contratado;

12.6.2 Sem prejuizo do quanto disposto no item 12.6.1, a auséncia de apresentacdo do reforco da
garantia pela CONTRATADA (garantia e respectiva quitacdo, conforme o caso), no prazo estipulado,
se configura como hipdtese de retencio cautelar de valores sobre créditos faturados/faturdveis em
seu favor, nos termos da CLAUSULA NONA deste instrumento, sem prejuizos das sangdes
contratuais e legais aplicaveis a matéria, em especial o artigo 167, incisos Ill e X, da Lei Estadual/BA
n? 9.433/2005;

12.6.2.1 Na hipotese prevista no item 12.6.2, a retencio correspondera a:

12.6.2.1.1 5% (cinco por cento) do valor global atualizado do contrato, acrescido da multa de
2,5% (dois e meio por cento) prevista no item 12.6.1, quando se tratar de reforgo relativo ao
prazo de vigéncia do contrato e, consequentemente, da garantia;

12.6.2.1.2 o montante correspondente & diferenca entre o reforco devido e a garantia
vigente, acrescido da multa de 2,5% (dois e meio por cento) prevista no item 12.6.1, quando
se tratar de reforgo relativo ao valor do contrato;

12,7 Somente haverd liberagdo da garantia ante a comprovacio ao CONTRATANTE do pagamento pela
CONTRATADA de todas as obrigagcBes contratuais, especialmente as com cunhos trabalhistas,
rescisorios, sociais e previdenciarios relativas a todos os empregados destacados para a prestacio dos
servicos objeto deste instrumento, bem cormo apds a conclusdo de eventuais processos administrativos
em andamento, instaurados em razio deste contrato;




l" gkl v v CONTRATO Ne 194/2018-5GA

no item 12.1.1, poderd o CONTRATANTE utilizar a garantia contratual para realizar diretamente o
referido adimplemento, sem prejuizo da responsabilidade imputada @ CONTRATADA, bem como da
aplicagdo das sanc¢des cabiveis;

12.7.2 Sem prejuizo do quanto previsto neste item e na CLAUSULA NONA, é requisito para a
liberagdo da garantia a apresentacio, ao final do contrato, dos seguintes documentos:

12.7.2.1 Relatério circunstanciado da situac3o trabalhista de todos os empregados vinculados ao
contrato, devidamente assinada pelo representante legal da CONTRATADA;

12.7.2.2 Cépias dos termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados terceirizados,
devidamente homologados, quando exigivel pela legislacdo trabalhista, acompanhadas dos
originais para conferéncia no local de recebimento;

12.7.2.3 Copias das Guias de Recolhimento Rescisério do EGTS - GRRF, que deverdo consignar o
recolhimento da multa resciséria respectiva, nos casos de despedida sem justa causa, quando
exigivel pela legislagdo trabalhista, acompanhadas dos originais para conferéncia no local de
recebimento;

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

13.1 Na forma das disposi¢des estabelecidas na Lei Estadual-BA ne 9.433/2005, o CONTRATANTE
designard servidor(es), por meio de Portaria especifica para tal fim, para a fiscalizagdo deste contrato,
tendo poderes, entre outros, para notificar expressamente a CONTRATADA sobre as irregularidades ou
falhas que porventura venham a ser encontradas na execugio deste instrumento;

13.1.1 Considerar-se-do como meios vélidos de notificacdo a CONTRATADA:

13.1.1.1 Meio digital, mediante mensagem enviada ao endereco eletrdnico (e-mail) do preposto
designado ou seu suplente;

13.1.1.2 Via expressa, mediante entrega do documento através do servico de moto-frete, no
enderego-sede consignado no predmbulo deste contrato;

13.1.1.3 Via postal, mediante remessa de documento através de postagem via Correios, com
aviso de recebimento, enderecado a sede da CONTRATADA consignada no predmbulo deste
instrumento;

13.1.2 O CONTRATANTE podera utilizar, a seu critério, quaisquer dos meios de comunicagdo
previstos, conforme a necessidade e as caracteristicas/circunstancias ensejadoras de cada
notificagdo;

13.1.2.1 Em atencdo aos principios da economicidade e da celeridade, priorizar-se-a a utilizacdo
de comunicagBes eletrdnicas para notificacdes relativas a solicitagdes de informagdes e/ou
documentos, bem como para tratar de assuntos ligados & execucdo ordinaria dos termos deste
contrato;

13.1.3 Reputar-se-do como vélidas as comunicagdes previstas nos itens 13.1.1.2 e 13.1.1.3 que
comprovadamente tenham sido entregues no endereco-sede da CONTRATADA consignado neste
instrumento, desde que devidamente datados e assinados pelos respectivos recebedores,
independentemente do cargo/fungio exercido na empresa;

13.1.4 Reputar-se-do como vélidas as comunicages eletronicas previstas no item 13.1.1.1 que se
comprovem entregues nos enderecos eletronicos consignados na carta de preposicio, mediante
aviso de confirmagdo de recebimento e/ou leitura;
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respectivo perfodo sem operagdo para fim de suspensiio do prazo para atendimento/resposta a
notificagao;

13.1.5 Quando necessérios, 0s prazos para resposta, pela CONTRATADA, serdo fixados
exclusivamente pelo CONTRATANTE, conforme a natureza dos fatos narrados e a urgéncia na
adocdo das providéncias em cada caso concreto;

13.1.5.1 Pedidos de prorrogagdio de prazo para completo saneamento  das
pendéncias/irregularidades apontadas em notificacio somente serio admitidos dentro do(s)
prazo(s) originalmente determinado(s), mediante requerimento expresso pela CONTRATADA,
devidamente justificado e comprovado (conforme o caso), o qual serd submetido a juizo de
conveniéncia/oportunidade/legalidade pelo CONTRATANTE;

13.1.6 Os documentos comprobatérios e/ou esclarecimentos solicitados 3 CONTRATADA, em regra,
deverdo ser entregues ao CONTRATANTE em meio fisico, salvo deliberagdo deste em contrario;

13.2 Incumbe a fiscalizagdo acompanhar e verificar a perfeita execucdo do contrato, em todas as suas
fases, competindo-lhe, primordialmente:

13.2.1 Acompanhar o cumprimento dos prazos de execuc3o descritos neste instrumento, e anotar,
em registro prdprio, as ocorréncias relativas a execugio do contrato, determinando as providéncias
necessarias a correcdo de falhas, irregularidades e/ou defeitos, podendo ainda suspender-lhes a
execugao, sem prejuizos das sangdes contratuais legais;

13.2.2 Transmitir 8 CONTRATADA instrucdes, e comunicar alteragdes de prazos, cronogramas de
execugdo e especificagdes do projeto, quando for o caso;

13.2.3 Dar imediata ciéncia a seus superiores dos incidentes e ocorréncias da execucao que possam
acarretar a imposicdo de sangdes ou a rescisdo contratual;

13.2.4 Adotar, junto a terceiros, as providéncias necessarias para a regularidade da execucdo do
contrato;

13.2.5 Promover a verificagdo dos servigos ja efetuados, emitindo a competente habilitacdo para o
recebimento de pagamentos;

13.2.6 Esclarecer prontamente as dividas da CONTRATADA, solicitando ao setor competente do
CONTRATANTE, se necessario, parecer de especialistas;

13.2.7 Fiscalizar a obrigacdo da CONTRATADA de manter, durante toda a execugdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigages assumidas, as condicdes de habilitacdo e qualificacio exigidas
para a contratacdo, bem como o regular cumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciérias,
fiscais e comerciais resultantes da execucdo do contrato;

13.3 A fiscalizagdo, peio CONTRATANTE, n3o desobriga a CONTRATADA de sua responsabilidade quanto
a perfeita execugdo do objeto contratual;

13.3.1 A auséncia de comunicagéo, por parte do CONTRATANTE, sobre irregularidades ou falhas, ndo
exime a CONTRATADA das responsabilidades determinadas neste contrato;

13.3.2 A fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA quanto aos danos
causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na
execucdo do contrato ou, ainda, resultante de imperfeigdes técnicas, vicio redibitdrio ou emprego de
material inadequado ou de qualidade inferior (quando couber);

13.3.2.1 A ocorréncia de qualquer destas hipdteses ndo implica em corresponsabilidade do
CONTRATANTE ou de seus agentes, conforme disp&e o art. 158 da Lei Estadual ne 9/.433/2005;
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13.4 O CONTRATANTE podera recusar, sustar e/ou determinar a execucdo/refazimento de servigos que
ndo estejam sendo ou ndo tenham sido executados de acordo com as Normas Técnicas e/ou em
conformidade com as condi¢Bes deste contrato ou do procedimento licitatdrio que o originou, ou ainda
que atentem contra a seguranga de terceiros ou de"bens;

13.4.1 Qualquer servigo considerado nio aceitdvel, no todo ou em parte, deverd ser refeito,
reparado ou substituido pela CONTRATADA, 3s suas expensas;

13.4.2 A ndo aceitagdo de algum servico, no todo ou em parte, nio implicara na dilagdo do prazo de
execucao, salvo expressa concordancia do CONTRATANTE;

13.5 Para fins de fiscalizagdo, o CONTRATANTE podera solicitar & CONTRATADA, a qualquer tempo, os
documentos relacionados com a execugdo do presente contrato;

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS PENALIDADES

14.1 A CONTRATADA sujeitar-se-a as san¢Bes administrativas previstas na Lei Estadual-BA ne
9.433/2005, as quais poderdo vir a ser aplicadas apés o prévio e devido processo administrativo,
assegurando-lhe, sempre, o contraditério e a ampla defesa;

14.1.1 A apurac@o e aplicagdo de descontos por NMS sobre o faturamento mensal n3o impedem ou
limitam o CONTRATANTE ao exercicio da prerrogativa de instaurar processo administrativo para
apuracdo de quaisquer faltas e/ou inexecugdes verificadas ao longo da vigéncia contratual;

14.2 - Em caso de inadimplemento parcial ou total de obrigagées pela CONTRATADA, e ndo sendo suas
justificativas aceitas pelo CONTRATANTE, aquela poderio ser aplicadas, observado o disposto no item
anterior, as seguintes penalidades:

14.2.1 Multa;

14.2.2 Suspensdo tempordria de participagiio em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administrac3o pelo prazo de até 05 (cinco) anos:

14.2.3 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Plblica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes desta punigdo e até que seja promovida sua reabilitacdo
perante a Administragdo Publica Estadual;

14.2.4 Descredenciamento do sistema de registro cadastral.

14.3 Nas hipéteses de aplicagdo das sangdes previstas nos itens 14.2.2 a 14.2.4, estas serdo impostas a
CONTRATADA cumulativamente com multa;

14.4 A inexecucdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execucdo do contrato, sujeitara o
CONTRATADA a multa de mora, que serd que sera apurada por infragdo e graduada de acordo com a
gravidade da infragdo, obedecidos os seguintes limites maximos:

14.4.1 Para hipotese de inexecugdo relacionada ao cumprimento de obrigacdo principal:

14.4.1.1 - 10% (dez por cento) sobre o valor anual do contrato, em caso de descumprimento total
da obrigagio;

14.4.1.2 - 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o 302 (trigésimo) dia de atraso, sobre o valor
total da parte do servigo ndo realizado e/ou ndo comprovado;

14.4.1.3 - 0,7% (sete décimos por cento) por cada dia de atraso subseqiiente ao 302 (trigésimo),
sobre o valor da parte do servigo n3o realizado e/ou nio comprovado; /

14.4.2 Para hipdtese de inexecugdo relacionada ao cumprimento de obrigacdo ac
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14.4.2.1 0,2% (dois décimos por cento) ao dia, até o 302 (trigésimo) dia de atraso, sobre o valor
total mensal faturado;

14.4.2.2 0,6% (seis décimos por cento) por cada dia de atraso subsequente ao 302 (trigésimo),
sobre o valor total mensal faturado;

14.4.2.3 Para cada obrigagdo acesséria descumprida, a aplicacio dos percentuais definidos nos
subitens 15.4.2.1 e 15.4.2.2, estara limitada ao montante global de 10% (dez por cento) do valor
global mensal méximo do contrato, conforme item 7.1;

14.5. A aplicacdo de multa a CONTRATADA nao impede que a Administracdo rescinda unilateralmente o
contrato e aplique as demais sancdes previstas na Lei Estadual-BA n® 9.433/2005;

14.6 Quando aplicadas, as multas deverdo ser pagas espontaneamente no prazo maximo de 05 (cinco)
dias uteis, ou serem deduzidas do pagamento a ser efetuado pelo CONTRATANTE, caso este deva
ocorrer dentro daquele prazo;

14.6.1 Na hipdtese de auséncia de adimplemento voluntirio e impossibilidade de deducdo, as
multas seréio descontadas da garantia contratual ou, na inviabilidade desta, cobradas judicialmente,
a critério do CONTRATANTE;

14.7 A apiicagdo de multas ndo tem carater compensatério, e 0 seu pagamento nio eximird a
CONTRATADA da responsabilidade por perdas e/ou danos decorrentes das infragBes cometidas;

14.8 Os custos correspondentes a danos e/ou prejuizos causados por culpa ou dolo da CONTRATADA
deverdo ser ressarcidos ao CONTRATANTE no prazo maximo de 05 {cinco) dias Uteis, contados da
notificacdo administrativa, sob pena de, sem prejuizo do ressarcimento, serem considerados como
hipétese de inadimplemento contratual, sujeita, portanto, a aplicacdo das sancdes administrativas
previstas nesta Clausula.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO

15.1 A inexecugdo total ou parcial do Contrato ensejard a sua rescisio, com as consequéncias
contratuais previstas no Capitulo IX, Se¢do VIIl - Da Inexecucdo e da Rescisio dos Contratos, da Lei
Estadual-BA n? 9.433/2005;

15.2 O CONTRATANTE podera rescindir unilateral e administrativamente o presente Contrato, nas
hipdteses previstas nos incisos | a XVI, XX e XX do art. 167 da Lei Estadual-BA n2 9.433/2005.

15.3 Havendo rescisdo administrativa do presente contrato, baseada em alguma das hipoteses previstas
nos incisos Il a Xl do art. 167 da Lei Estadual-BA n? 9.433/2005, o CONTRATANTE poderd adotar, no que
couber, as medidas discriminadas no art. 169 do referido diploma legal.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PROPRIEDADE DOS PRODUTOS GERADOS

16.1 Tedos os produtes gerados pela CONTRATADA, para atendimento do objeto do presente Contrato,
serdo Unica e exclusivamente de propriedade do CONTRATANTE.

16.1.1 Entende-se como produtos gerados: os documentos de projeto, especificagdo de processos,
relatérios, portais, base de conhecimento e scripts de atendimento.

16.2 O CONTRATANTE, para todos os efeitos de aplicagdo das Leis 9.609/98 e 9.610/98 e regulamentos
correlatos, serd o Unico proprietdrio dos artefatos documentais relacionados aos seus projetos/:
implantacdo e utilizagdo, produzidos pela CONTRATADA na execucio do objeto coptratual,
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16.3 Os produtos originados do contrato nio poderdo, em hipétese alguma, ser cedidos, copiados e
utilizados sem autorizagdo prévia do CONTRATANTE;

16.4 E vedada a comercializacdo ou veicula¢do de publicidade direta ou indireta relacionada aos Servigos
prestados, salvo se houver prévia autorizagdo do CONTRATANTE;

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA TRANSICAO CONTRATUAL FINAL

17.1 A CONTRATADA se compromete, em conformidade com o paragrafo 42 do artigo 23 da Lej
Estadual-Ba n® 9.433/2005, a participar de atividades de transicio contratual e a transferir para o
CONTRATANTE - e/ou para outra empresa por ele indicada, todo o conhecimento gerado na execucdo
dos servigos, incluindo dados, documentos e elementos de informagdo utilizados;

17.2 A transicdo contratual final se refere ao processo de finalizacdo da prestacdo dos servicos pela
CONTRATADA, quando do periodo de encerramento do contrato;

17.2.1 As atividades de transicdo contratual e encerramento do contrato incluem a entrega de
versoes finais dos produtos e da documentacéo, a transferéncia de conhecimentos, a revogacio de
perfis de acesso, a eliminagdo de caixas postais, dentre outras, conforme o disposto no art. 24 da
Resolugdo N2 102/2013 do CNMP;

17.2.2 Na transicdo contratual final, todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda
informagdo produzida e/ou utilizada para a execucio dos servicos contratados deverdo ser
disponibilizados ao CONTRATANTE, ou empresa por ele designada, em até 45 (quarenta e cinco) dias
corridos apos a finalizagdo do contrato;

17.2.3 A transferéncia de conhecimento das solugdes desenvolvidas pela CONTRATADA devers ser
viabilizada, sem 6nus adicionais para o CONTRATANTE, por meio de eventos especificos,
preferencialmente em ambiente disponibilizado pelo CONTRATANTE, e baseados em documentos
técnicos e/ou manuais especificos da solugdo desenvolvida;

17.2.3.1 O cronograma e hordrios dos eventos deverio ser previamente aprovados pelo
CONTRATANTE;

17.2.4 Devera ser fornecido uma cépia (dump) do banco de dados utilizado pela solugdo da Central
de Servicos. Este banco de dados ndo devera ter nenhum dado criptografado. Junto com o mesmo,
deve ser fornecido modelo, dicionario de dados e script de criacio do banco de dados.
17.3 A CONTRATADA deve elaborar o Plano de Transicao, no prazo de 60 (sessenta) dias corridos antes
do encerramento do contrato, para a transferéncia integral e irrestrita dos conhecimentos e das
competéncias necessarias e suficientes para promover a continuidade dos Servigos;
17.3.1 A data de inicio de execucdo do Plano de Transi¢do sera determinada pelo CONTRATANTE;

17.3.2 O Plano de Transigdo dos Servigos deve tratar, no minimo, dos seguintes topicos:

17.3.2.1 Identificagdo dos profissionais da CONTRATADA que irdo compor a equipe de
transferéncia de conhecimentos, bem como os seus papéis e as suas responsabilidades;

17.3.2.2 Cronograma geral do repasse, identificando para cada servigo ou tipo de servigos: as
etapas e as atividades com suas respectivas datas de inicio e término, os produtos gerados, 0s

recursos envolvidos e os marcos intermedidrios, quando aplicavel;

17.3.2.2.1 O cronograma sera avaliado pelo CONTRATANTE e podera ser complementado nas
primeiras reunides para aprovacio do cronograma definitivo;

17.3.2.3 Plano de gerenciamento de riscos e plano de contingéncia;
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17.3.2.4 Estratégia de acompanhamento do encerramento;

17.3.2.5 Descrigcdo da forma de entrega ao CONTRATANTE de todos os dados em poder da
CONTRATADA, incluindo-se a totalidade dos dados contidos no Sistema de Controle de
Demandas da CONTRATADA, se existir;

17.3.2.6 Relagdo das Ordens de Servi¢o canceladas automaticamente em razdo do encerramento
do contrato, com relatério detalhado da parte dos servicos executados;

17.4 Nenhum pagamento adicional serd devido 8 CONTRATADA pela elaboragdo ou pela execucdo do
Plano de Transigéo;

17.5 A auséncia de cooperagdo e/ou a retengdio de qualquer informagdo ou dado por parte da
CONTRATADA ou seus representantes/empregados, que venha a prejudicar, de alguma forma, o
andamento da transi¢do das tarefas e servicos para um novo prestador, constituira inexecucio
contratual, sujeitando aquela a reparagdo de todos os danos/prejuizos causados ao CONTRATANTE, sem
prejuizo da aplicacdo das demais sancBes administrativas cabiveis;

17.6 Na hipétese de a CONTRATADA ser a licitante vencedora do novo contrato, as ages de transi¢do
contratual e repasse de conhecimentos poderdo ser revistas, a critério do CONTRATANTE, de forma a
adequar-se a situacdo descrita;

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA VINCULAGAO AO EDITAL DE LICITAGAO E A PROPOSTA DA
CONTRATADA
Integram o presente contrato, como se nele estivessem transcritas, as cldusulas e condigdes
estabelecidas no Edital do processo de Licitagio que o originou, referido no predmbulo deste
instrumento, bem como na proposta da CONTRATADA apresentada no referido processo, naquilo em
que nao divirjam deste instrumento.
CLAUSULA DECIMA NONA — DA PUBLICIDADE
O CONTRATANTE sera responsével pela publicacdo do resumo deste instrumento no Didrio da Justica
Eletronico (DJ-e), do Poder Judiciério do Estado da Bahia, no prazo de 10 (dez) dias corridos, contados a
partir da sua assinatura.
CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO
Fica eleito o Foro da Cidade do Salvador-Bahia, que prevalecerd sobre qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1 O CONTRATANTE n&o responderd por quaisquer compromissos assumidos perante terceiros pela
CONTRATADA, ou seus prepostos, ainda que vinculados 3 execugéo do presente contrato;

21.2 A inadimpléncia da CONTRATADA, com relagdo a quaisquer custos, despesas, tributos, exigéncias
Ou encargos previstos neste contrato, ndo transfere ao CONTRATANTE a responsabilidade pelo seu

pagamento, nem poderd oTerar o objeto do contrato;

21.3 Aplicar-se-a a Lei Estadual n® 9.433/1905 para dirimir toda e qualquer questdo legal relativa a
execucdo deste contrato, em especial os casos omissos;

21.4 Fica assegurado ao CONTRATANTE o direito de alterar unilateralmente’ o contrato, mediante
justificacdo expressa, nas hipdteses previstas no inciso | do art. 143 da Lei Estddual ne 9.433/1905, para
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melhor adequagdo as finalidades de interesse publico, desde que mantido o equilibrio econdmico-
financeiro original do contrato e respeitados os demais direitos da CONTRATADA;

21.5 N&o caracterizam novagdo eventuais variacdes do valor contratual resultantes de reajustamento

e/ou revisdo de pregos, de compensacdes financeiras decorrentes das condigdes de pagamento nele
previstas ou, ainda, de altera¢des de valor em razdo da aplicacio de penalidades;

E, por assim estarem justos e contratados, firmam o presente Contrato em 02 (duas) vias de igual teor e
forma para que produza seus efeitos legais, apds a publicagio na Imprensa Oficial.

alvador, 0 de pn@Vlmbnd de 2018.

EMPRES, UTIS'TECNOLOGIAS LTDA
Sérgio Luiz Rgrfimensee Pato
inistrador =
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APENSO |

NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS

1. DEFINICOES TECNICAS

1.1. IMPACTO

Nivel de Impacto Descrigdo

O impacto pode: (i) deixar o negécio indisponivel ou afetar severamente o
Alto desempenho do mesmo; (ii) afetar processos criticos da instituigdo; (iii) atingir
muitos usuarios ou unidades.

0 impacto pode: (i} acarretar perdas significativas no desempenho do negdcio;
Médio (ii) afetar processos relevantes para o negdcio; (iii) Atinge 01 ou um néimero
razoavel de usudrios.

O impacto ndo acarreta perdas significativas no desempenho do negécio, além
de n3o afetar consideravelmente os seus processos e usuarios.

Baixo

1.2. URGENCIA

Nivel de o
Fhe Descrigdo
Urgéncia
PGJ, PGJ Adjuntos, Assessores, Secretdrio Geral, Secretario Geral Adjunto, Chefe de
Alta Gabinete, Corregedor-Geral, Chefe de Gabinete Corregedoria, Ouvidora-Geral,
Procuradores de Justi¢a e Superintendente
Média Membros e Diretores do MP-BA.
Baixa Demais usudrios do MP-BA.

1.3. TEMPOS DE ATENDIMENTO

_OBSERVACGES

et

Tempo para

atendimento | EM00 de Resposta Tempo Total Regra

Refere-se ao tempo |Cada servigo possui 03 ANS, que
maximo de atendimento. sdo estimados, através das
O tempo de resposta faz |especificidades de cada servico,
parte do tempo de |levando em consideracio o seu
resolucdo de cada servigo. |impacto e urgéncia.

1/4 do tempo do

40 segundos .
servigo

* Tempo de Atendimento (aplica-se apenas ao atendimento telefénico): tempo méaximo de
espera por atendimento telefénico.

¢  Tempo de Resposta: é o intervalo de tempo a partir da abertura do chamado até o primeiro
atendimento efetuado no respectivo chamado. Os chamados originados de telefone, chat,
mensagens por celular, fax, oficio, e-mail ou pessoalmente serio computados a partir do
registro no sistema. O Tempo de resposta n3o deve exceder % do tempo total dg’servico.
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* Tempo Total: refere-se ao tempo maximo de atendimento do chamado. O tempo de resposta
faz parte do tempo de resolucio de cada servico. O tempo total serd computado a partir da

classificagdo inicial do chamado até a sua conclusdo. Devera descartar o tempo em que o
chamado estiver no status pendente do cliente ou das equipes do CONTRATANTE.

* O tempo de resolugdo de cada servico sera aguele indicado no Catalogo de Servicos.

Para os chamados de segundo nivel presenciais nas unidades do interior, deve-se acrescer até 8 (oito)
horas ao tempo total.

Todos os tempos acima serdo considerados em horas teis (8h diarias).

1.4

DEFINICAO DOS STATUS DOS CHAMADOS

INCIDENTE:

Aberto: indica que o incidente foi registrado, porém ainda nio foi atribuido a um
grupo de atendimento.

Em progresso: indica que o incidente esta em processo de investigacdo e resolucdo.
Concluido: indica que o incidente foi resolvido.

Encerrado: indica que o estado normal das operacgdes relacionado com o incidente foi
restaurado e que o usudrio concorda que o incidente foi resolvido.

REQUISICAQ DE SERVICO:

Aberta: a requisi¢do de servigo foi solicitada, porém ainda nio foi atribuida a um grupo
de atendimento.

Suspensa: as atividades de cumprimento da requisi¢io foram suspensas.
Aguardando Autorizagdo: Aguardando autorizacio.

Rejeitada: requisicdo ndo foi autorizada ou foi rejeitada por algum motivo.
Cancelada: a requisi¢do foi cancelada pelo solicitante.

Em progresso: em processo de atendimento da requisicdo.

Concluida: requisi¢gdo completada com sucesso.

Encerrada: indica que o usuario concorda que a requisi¢io de servico foi concluida
com sucesso.

2. INDICADORES

Os indicadores listados abaixo se referem aos chamados registrados na Central de Servigos através da
Solugdo Informatiza e que deverdo ser atendidos pelo 12 e 22 Nivel,

TEMPO TOTAL DE ATENDIMENTO POR URGENCIA
Sigia " Indicador = |— Ti.p P 'SLA Contratado . Peso &/
_ o e ] e Urgéncia Sl P ' j \
01 Baixa Min. 90%
TAU 02 Média Min. 92,5%
03 Alta Min. 95%

Representa o tempo de atendimento dos chamados por tipo de URGENCIA reali

Atendimento.

5,
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Indicador 01 - Entende-se que, dos 100% dos chamados de URGENCIA BAIXA atendidos no 12 e
22, nivel de atendimento, no minimo 90% devem estar dentro do SLA contratado.

Indicador 02 - Entende-se que, dos 100% dos chamados de URGENCIA MEDIA atendidos nol%e
22, nivel de atendimento, no minimo 92,5% devem estar dentro do SLA contratado.

Indicador 03 - Entende-se que, dos 100% dos chamados de URGENCIA ALTA atendidos no 12 e
22, nivel de atendimento, no minimo 95% devem estar dentro do SLA contratado.

PRODUGAO DE CHAMADOS POR IMPACTO NO SERVICO

Siga | Indicador |  mpacto |  SlAContratado |  Peso
04 Baixo Min. 85%

PCIS 05 Médio Min. 90% 2
06 Alto Min. 95%

Representa a produgdo dos chamados por tipo de prioridade dos chamados de 12 e 22 Nivel:

Indicador 04 - Entende-se que, dos 100% dos chamados de IMPACTO BAIXO, que passaram ou
pertencem ao 12 e 22 nivel de atendimento, no minimo 85% devem estar dentro do SLA
contratado.

Indicador 05 - Entende-se que, dos 100% dos chamados de IMPACTO MEDIO, gue passaram ou
pertencem ao 12 e 22 nive! de atendimento, no minimo 90% devem estar dentro do SLA
contratado.

Indicador 06 - Entende-se que, dos 100% dos chamados de IMPACTO ALTO, que passaram ou
pertencem ao 12 e 22 nivel de atendimento, no minimo 95% devem estar dentro do SLA
contratado.

iNDICE DE RESOLUGAO DE CHAMADOS ESSENCIAIS DURANTE O PLANTAO

Indicador : EE . ; e i
- Indicador . SLA Contratado _ _ Peso
Gl SigTa S Al s R el ,. R :
IRCE 07 Min. 95% 1

Representa o indice dos chamados essenciais que foram atendidos e fechados durante o plantdo de
atendimento.

Indicador 07 - Entende-se que, dos 100% dos chamados classificados como essenciais e que
foram abertos durante o horario de plantdo, no minimo 90% devem ser atendidos. O SLA
contratado, no entanto, é progressivo e deve ser cobrado como segue:

. i
a) Min. 80% - Primeiros 03 meses de contrato; Qk\;\
b) Min. 95% - 04 meses a 06 meses de contrato;

Havendo continuidade do contrato, a contratada devera cumprir SLA de 95%, conforme item b.
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iNDICE DE SATISFACAO DO CLIENTE
Iﬁ:d:i_cadq_r R . Tipo T '
: =1 50 Indleador i s a - SLA Contratado Peso
Sigla ~ Satisfagdo it :
08 Otimo Min. 30% 1
ise 09 Bom e Otimo Min. 80% 2
10 Regular Max. 8% 3
11 Ruim Max. 2% 4

Representa o indice de satisfagdo dos usudrios em relagdo a solucdo dada ao chamado, quando
solucionados pelo 12 e 22 Nivel de Atendimento:

® Indicador 08 - Entende-se que, dos 100% dos chamados que 0s usuarios responderam 3
pesquisa, no minimo 30% deve corresponder ao grau de satisfacio Otimo.

e Indicador 09 - Entende-se que, dos 100% dos chamados que usuarios responderam & pesquisa,
no minimo 80% deve corresponder ao grau de satisfacio Bom e Otimo somados.

* Indicador 10 - Entende-se que, dos 100% dos chamados que usuarios responderam a pesquisa,
no maximo 8% deve corresponder ao grau de satisfacio Regular.

¢ Indicador 11 - Entende-se que, dos 100% dos chamados que usudrios responderam a pesquisa,
no maximo 2% deve cerresponder ao grau de satisfacdo Ruim.

iNDICE DE STATUS POR CHAMADO

Indiéador J|% Sl T i Tipo el T
" Indicador p. SLA Contratado Peso
Sigla Al Status e 7 5
c8 12 Encerrado Min. 50% 1
13 Concluido e Encerrado Min. 90% 2

Representa o indice dos chamados por Status, quando associados ao 12 e 22 Nivel de Atendimento:

* Indicador 12 - Entende-se que, dos 100% dos chamados registrados na Central de Servicos, que
foram associados ao 12 e 22 Nivel de Atendimento, no minimo 90% devem estar com o Status
definido com Encerrado.

* Indicador 13 - Entende-se que, 100% dos chamados representam a soma dos chamados
concluidos e fechados, indicador 12, deste total, 90% devem estar com o Status definido como
Concluido e Encerrado somados.

iNDICE DE CHAMADOS AVALIADOS

Indicador : 0 i X al :::.. 2 i o 4
- Indicador SLA Contratado 10 Peso
Sigla™ = Gl 7 - R sl A e
ICA 14 Min. 30% 1

Representa o indice dos chamados, que apés sua conclusdo, o usudrio respondeu a pesquisa de
satisfagdo.
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* Indicador 14 - Entende-se que, dos 100% dos chamados registrados na Central de Servicos, que
foram associados ao 12 e 22 Nivel de Atendimento, no minimo 30% devem ter a pesquisa de
satisfacdo respondida pelo usudrio.

iNDICE DE CHAMADOS SOLUCIONADOS NO PRIMEIRO CONTATO

Indicador sty DS natet e I e ST e
- - Indicador | SLA Contratado | Peso
~ Sigla Billpll 1S - i LA Rl :
ISPC 15 Min. 85% 3

Representa o indice dos chamados de competéncia de execucio do 1° Nivel de Atendimento resolvidos
no primeiro contato.

® Indicador 15 - Entende-se que, dos 100% dos chamados de competéncia de execugdo do 1°
Nivel de Atendimento registrados para resolucdo da central, no minimo 85% devermn ser
resolvidos no primeiro atendimento. O SLA contratado, no entanto, é progressivo e deve ser
cobrado como segue:

a) Min. 50% - Primeiros 03 meses de contrato;
b) Min. 75% - 03 meses a 06 meses de contrato;
c) Min. 85% - Apds 06 meses de contrato.

Havendo continuidade do contrato, a CONTRATADA dever3 cumprir SLA de 85%, conforme

item c.
[NDICE DE TELEFONIA
33:4::ng'lia i . ihdl_cat_!:r'~ e : Nohe ' b SLA thtratado - P;SD
| 16 Tempo de Fila Min. 90% 1
IDT 17 Taxa de Abandono Max. 10% 1
| s | oo :

Representa os indices de qualidade associados ao atendimento via Central Telefénica:

* Indicador 16 - Entende-se que dos 100% das chamadas feitas para Central de Servigos, pelo
menos 90% das chamadas devem ser atendidas em um prazo inferior a 40 segundos.

® Indicador 17- Entende-se que dos 100% das chamadas feitas para Central de Servigos, a taxa
de abandono deve ser inferior a 10%.

¢ Indicador 18 - Entende-se que mensalmente a Central telefénica deve estar disponivel 99,5%
do tempo.
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{NDICE DE ACESSO A SOLUCAO INFORMATIZADA DE GESTAO

Indicador ' i L e
Indicador SLA Contratado -~ Peso
-Sigla N i SR Gl
IAS 19 Min. 99,5% i

* Indicador 19 - Entende-se que mensalmente a CONTRATADA deve manter o acesso 3 solucdo
informatizada de gestdo disponivel 99,5% do tempo. Entende-se que este indicador abrange a
disponibilidade propriamente dita da solugdo informatizada assim como toda a infraestrutura

necessdria para funcionamento da mesma (link de comunicacdo, servidores, etc).

INDICE DE IMPLEMENTACAO DA CENTRAL

Sigla | Indicador | ‘Nome SLA Contratado |  Glosa Aplicavel
Entrega conforme
29 %
20 Realizacio de Reunido Inicial item 3.44 do %4 (1% para cada
dia de atraso)
contrato
E f
Inventadrio dos itens de n‘Frega Seniompe 2% + (1% para cada
21 " o item 3.44 do .
configuragio dia de atraso)
centrato
Apresentagao relatdrio sobre En'Frega Ganfurme 2% + (1% para cada
22 item 3.44 do |
processos e fluxos de trabalho dia de atraso)
contrato
Apresentacao de relatério sobre | Entrega conforme
2% + (1% para cad
23 Catdlogo de Servigos e Acordo item 3.44 do iy (XRata cad
PR ; dia de atraso)
dos Niveis de Servigo contrato
Dlsp?mbalrzaga? da solugdo de En'Frega conforme 2% + (1% para cada
24 gestao de servigos de Tl (sem item 3.44 do .
S dia de atraso)
customizagdes) contrato
- PR luca
Dlsponrlgihzagéo d:‘a solugdo de Emj'rega conforme 9w {19 paracada
25 gestdo de servicos de Tl item 3.44 do ,
" dia de atraso)
e (customizada) contrato
t
Disponibilizacdo da Central En.rega conforme 2% + (1% para cada
26 e item 3.44 do -
Telefdnica dia de atraso)
contrato
f
Construcdo da Base de Eni-:rega soriame 2% + (1% para cada
27 . item 3.44 do 4
Conhecimento dia de atraso)
contrato
Entrega conforme
5 2%+ (1%
28 Capacitac¢do dos envolvidos item 3.44 do i (1% para carla
dia de atraso)
contrato
. e b . Ent for
Disponibilizagdo do Painel de n_rega e 2% + (1% para cada
29 item 3.44 do :
Controle dia de atraso)
contrato
t
Disponibilizagdo do Portal de e -rega confarme 2% + (1% para cada
30 . . item 3.44 do :
Servigos e Conhecimento dia de atraso)
contrato
" t f
Inicio da operagéo da Central de En.rega i 2% + (1% para cada
31 item 3.44 do i /
Servigos dia de atraso)
contrato /aS
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Indicadores 20 a 31 - Entende-se que a CONTRATADA devera formalizar a entrega do produto
ou servico especificado, conforme prazo estabelecido no item 3.44 do contrato.

iNDICE DE GESTAO DO CONTRATO

sigla | Inal;:adﬁg o ~ Nome | SLA Contratado Glosa Aplicavel
Entrega conforme
A 0, 0,
32 Relatério de Indicadores S‘egoes i V.” 2 = + {15 para cads
Clausula Terceira do dia de atraso)
lc Contrato

Conforme itens 2% + (1% d

33 Reunides mensais 3731.5.3,3.062 3% | #* T \=uparacada

3.57 do contrato dia-de atraso)

Indicador 32 - Entende-se que a CONTRATADA devera formalizar a entrega do Relatdrio de
Indicadores, conforme estabelecido nas Sec¢des VI e VII da Cliusula Terceira do Contrato e
neste APENSO.

Indicador 33 - Entende-se que a CONTRATADA devera participar das reunides mensais de
acompanhamento do contrato, conforme especificado nos itens 3.31.5.3, 3.46.2.3 e 3.57 do

contrato;
TEMPO DE RESPOSTA POR URGENCIA
| i i _ Tipo ! : 5 & i
Sigla Indicador ' - SLA Contratado Peso
: ; e Urgéncia s s
34 Baixa Min. 90% 1
TRU 35 Média Min. 92,5% 2
36 Alta Min. 95% 3

Representa o tempo de resposta dos chamados por tipo de URGENCIA realizados no 12 Nivel de

Atendim

ento.

Indicador 34 - Entende-se que, dos 100% dos chamados de URGENCIA BAIXA atendidos no 12
Nivel, no minimo 90% devem estar dentro do SLA contratado considerando o tempo de
urgéncia.

Indicador 35 - Entende-se que, dos 100% dos chamados de URGENCIA MEDIA atendidos no 1¢
Nivel, no minimo 92,5% devem estar dentro do SLA contratado considerando o tempo de
urgéncia. '

Indicador 36 - Entende-se que, dos 100% dos chamados de URGENCIA ALTA atendidos no 12
Nivel, no minimo 95% devem estar dentro do SLA contratado considerando o tempo de
urgéncia.




TJBA — DIARIO DA JUSTICA ELETRONICO - N° 2.262 - Disponibilizacio: segunda-feira, 12 de novembro de 2018 Cad. 1/ Pagina 742

SUPERINTENDENCIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA
GABINETE

PORTARIAN®315/2018

O SUPERINTENDENTE DE GESTAO ADMINISTRATATIVADO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA, no uso de
suas atribuicdes legais, considerando os fatos narrados no procedimento n® 003.0.21691/2018 e a necessidade de
apuracdo de possiveis faltas administrativas relacionadas com a ARP n® 29/2017 B - SGA, com possibilidade de
penalidades legais, e tendo em vista o quanto disposto no art. 185, inciso IV, da Lei Estadual n® 9.433 de 01 de margo
de 2005: art. 14, |, da Lei Estadual n® 9.457/2005 e Lei n® 12.209 de 20 de abril de 2011, resolve instaurar Processo
Administrativo para apurar a conduta da empresa beneficiaria, bem como constituir comissdo processante para este
fim, composta pelos servidores Luiz Carlos Lopes Cunha, que a presidira, Elisabete Santana de Souza e Eloisa
Angelopes Pereira.

Superintendéncia de Gestdo Administrativa do Ministério Publico do Estado da Bahia, 07 de novembro de 2018.

Frederico Welington Silveira Scares
Superintendente de Gestdo Administrativa

EDITAL DE INTIMACAO

O Superintendente de Gest&o Administrativa, com fulcro no art. 202, inciso |, alineas "f" e "g", e § 1° da Lei Estadual n°. 9.433/
2005, e considerando o quanto consta do procadimento protocolado sob o numero 003.0.29535/2018, faz saber a todos
quantos o presente edital virem ou dele conhecimento tiverem, que por ele INTIMA a empresa R. Dantas Filho - Confeccoes
-ME, representada por Rubens Dantas Filho, acerca da imposi¢do das penalidades de multa, no valor de R$ 387,20 (trezen-
tos e oitenta e sete reais e vinte centavos), e suspensdo temporaria de participagdo em licitagao e impedimento de contratar
com a Administragdo Publica do Estado da Bahia, pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo recorrer da decisao administra-
tiva, se assim desejar, no prazo de 05 (cinco) dias uteis.

Fica franqueada ao interessado vista 20s autos nas dependéncias da Superintendéncia de Gestao Administrativa, sendo-
lhes facultada a possibilidade de obter copias, desde gue ressarcidos os custos da reprodugao.

Salvador, 09 de novembro de 2018.

Frederico Welington Silveira Soares
Superintendente de Gestdo Administrativa

DIRETORIA DE CONTRATOS, CONVENIOS E LICITACOES

RESUMO DE CONTRATO DE PRESTACAQ DE SERVICOS - CONTRATO N° 194/2018- SGA

Processo: 003.0.9777/2018 - Pregdo Eletronico n® 039/2018.

Partes: Ministério Plblico do Estado da Bahiz e Empresa Solutis Tecnologias Ltda, CNPJ n® 12.023.465/0001-47

Objeto: prestacdo de servigos técnicos especializados continuados na area de tecnologia da informacdo, para implantagao e
operacdo de central de servicos, incluindo o 1° (primeiro) nivel remoto de atendimento e o 2° (segundo) nivel remoto e presencial
de atendimento, conforme praticas preconizadas pelo modelo ITIL - Information Technology Infrastructure Library - v3.0.

Valor mensal maximo: R$ 103.333,33 (cento e trés mil, trezentos e trinta e trés reais e trinta e trés centavos).

Dotacdo orgamentaria; Unidade Orcamentaria/Gestora 40.601/0003 - Agdo (P/A/OE) 2002 - Regido 9900 - Destinagdo de
Recursos 100 - Natureza de Despesa 33.90.40.

Forma de Pagamento: ordem bancaria para crédito em conta corrente do Contratado.

Prazo de vigéncia: 24 (vinte e quatro) meses, a contar de 12 de novembro de 2018 até 11 de novembro de 2020.

RESUMO DE CONVENIO DE ESTAGIO

Processo: 003.0.31482/2018.

Convenentes: Ministério Publice do Estado da Bahia e Estado da Bhaia, por intermédio da Secretaria Estadual de Educagéo,
CNPJ n° 13.937.065/0001-00.

Objeto: Possibilitar a participacdo de alunos regularmente matriculados no ensino médio da rede publica estadual, no
processo seletivo para o “Programa de Estagio” do Ministério Publico do Estado da Bahia.

Vigéncia: 05 (cinco) anos, contados a partir da data da assinatura pelas partes.
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MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

PORTARIA N2 322/2018

O SUPERINTENDENTE DE GESTAO ADMINISTRATIVA DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA,
no uso de suas atribuigdes legais,

RESOLVE

Designar os servidores abaixo indicados para atuarem na gestdo e fiscalizagdo do contrato n? 194/2018-
SGA, relativo a8 prestacdo de servicos técnicos especializados continuados na drea de tecnologia da
informacdo, para implantagdo e operagdo de central de servigos:

GESTOR ORCAMENTARIO: Yuri Gonzalez Araujo, matricula n9- tendo como suplente lacana
Lima de Jesus Carneiro, matricula n®

GESTOR DA EXECUGCAO DO CONTRATO: Cintia Goncalves Santos, matricula n® -

FISCAIS ADMINISTRATIVOS: Celso Fernandes Santanna Junior, matricula ne [ ij Fernanda de paula
Santana Nascimento, matricula Il e Celso Leal de Pellegrini, matricula n® [l os auais
poderdo atuar de forma isolada ou conjuntamente, conforme a natureza, magnitude e/ou abrangéncia
das conferéncias realizadas.

FISCAIS TECNICOS: Mateus Marques Freitas Amaral, matricula ne |Jije oditon Barros dos santos,
matricula - 0s quais poderdo atuar de forma isolada ou conjuntamente, conforme a natureza,
magnitude e/ou abrangéncia das avaliagdes, ocorréncias ou diligéncias executadas.

Superintendéncia de Gestdo Administrativa do Ministério Publico do Estado da Bahia, 08 de novembro

de 2018.

S bl

Supeyintendente de G¢stao AdminiStrafiva
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PORTARIA N° 322/2018

O SUPERINTENDENTE DE GESTAO ADMINISTRATIVA DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA, no uso de suas
atribuigoes legais,

RESOLVE

Designar os servidores abaixo indicados para atuarem na gestao e fiscalizagdo do contrato n°® 194/2018-SGA, relativo a
prestagdo de servigos técnicos especializados continuados na area de tecnologia da informagdo, para implantagao e
operagao de central de servigos:

GESTOR ORCAMENTARIO: Yuri Gonzalez Araujo, matricula n°-tendo como suplente lagana Lima de Jesus Carneiro,
matricula n° h

GESTOR DA EXECUCAO DO CONTRATO: Cintia Gencalves Santos, matricula n°

FISCAIS ADMINISTRATIVOS: Celso Fernandes Santanna Junior, m 2 ernanda de Paula Santana Nasci-
mento, matricula Celso Leal de Pellegrini, matricula n°Mos quais poderdo atuar de forma isolada ou
conjuntamente, conforme a natureza, magnitude e/ou abrangéncia das conferéncias realizadas.

FISCAIS TECNICOS: Mateus Marques Freitas Amaral, matricula n°- Odilon Barros dos Santos, matn’cula-

os quais poderdo atuar de forma isclada ou conjuntamente, conforme a natureza, magnitude e/ou abrangéncia das avalia-
¢oes, ocorréncias ou diligéncias executadas.

Superintendéncia de Gestao Administrativa do Ministério Publico do Estado da Bahia, 08 de novembro de 2018.

Frederico Welington Silveira Soares

Superintendente de Gestao Administrativa

ERRATA (2) DE EDITAL-PREGAO PRESENCIAL 02/2018-SIMP 003.0.28993/2018

Objeto: Administrago, gerenciamento e fornecimento de beneficios dos tipos alimentagdo e refeigéo, através de cartao
eletrénico com chip de seguranga.

Senhores participantes fineza considerar no item 20.7.2 do edital, a seguinte redagao:

ONDE SE LE: 20.7.2 CERTIFICADO DE REGISTRO E QUITACAO - CRQ, emitido pelo Conselho Regional de Nutricionistas
- CRN, da jurisdicdo do Estado da Bahia, dentro do prazo de validade do mesmo;

LEIA-SE : 20.7.2 CERTIFICADO DE REGISTRO E QUITAGAO - CRQ, emitido pelo Conselho Regional de Nutricionistas - CRN,
da sede da licitante, dentro do prazo de validade do mesmo.. Salvador-Ba, 09/11/2018, Alvaro Medeiros Filho - Pregoeiro
Oficial.
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MINISTERIO PUBLICO CONTRATO N2 194/2018-SGA
DO ESTADO DA BAHIA

TERMO DE RERRATIFICAGAO AO CONTRATO N2 194-
2018-SGA QUE ENTRE SI CELEBRAM O MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA E EMPRESA SOLUTIS
TECNOLOGIAS LTDA.

Pelo presente instrumento, o MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA, pessoa juridica de direito
publico, inscrito no CNPJ sob o nimero 04.142.491/0001-66, com sede situada a 52 Avenida, n2 750,
Centro Administrativo da Bahia — CAB, neste ato representado, mediante Ato de Delegagdo n® 70/2014,
pelo Superintendente de Gestao Administrativa Frederico Welington Silveira Soares, doravante
denominado CONTRATANTE, e EMPRESA SOLUTIS TECNOLOGIAS LTDA, inscrita no CNPJ sob o nimero
12.023.465/0001-47, estabelecida a Avenida Tancredo Neves, 1186, Ed. Catabas Center, 82 Andar, Sala
802, Caminho das Arvores, Salvador/Ba, neste ato representada por seus administradores Sr. Sérgio Luiz
Rammensee Pato, inscrito no CPF/MF sob o nimero [ I ¢ Sr- André Aluisio Oliveira da
Mota, inscrito no CPF/MF sob o numero _ doravante denominada CONTRATADA,
resolvem rerratificar o contrato n2 194/2018-SGA celebrado entre as partes em 09 de novembro de
2018, a fim de consignar o que seque:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Termo de rerratificagao tem por objeto retificar, em razio de erro material, a redacio do item
7.3 da Clausula Sétima do contrato 194/2018-SGA, que passa a vigorar com a seguinte redacao:

“7.3 Para efeito de previsdo, da-se ao presente contrato o valor anual maximo estimado de RS
1.239.999,96 (um milhdo, duzentos e trinta e nove mil, novecentos e noventa e nove reais e noventa e
seis centavos) e o valor global, relativo ao periodo de 24 (vinte e quatro meses) de vigéncia inicial, de R$
2.479.999,92 (dois milhdes, quatrocentos e setenta e nove, novecentos e noventa e nove reais e noventa
e dois centavos);”.

CLAUSULA SEGUNDA - DA RATIFICACAO

Ficam ratificadas todas as demais cldusulas e condi¢des do contrato n? 194/2018 -SGA referido, nio
alteradas pelo presente instrumento.

E por estarem justos e acordados, o presente é assinado em 02 (duas) vias de igual teor, para um so efeito
de direito. - /

- f‘ s

E ,

SrSérgio Luiz Rammensee Pato
Representante legal (Administrador)
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ORIGEM: 32 PROMOTORIA DE JUSTICA DE “CAMA';‘%
PRORROGACAO DE PRAZC DE CONCLUSAQ DE :NQUERITO CiVIL

EDITAL 06/2020

A Promotora de Justica da 32 Promotoria de Justica de Camaca, promove, no uso de suas atribuicdes e com base No ari.80,
caput, da Resolugdo n® 023/2007, do Eg. Conselho Nacional do Ministéric Plblico, & Resolugdo n’ 099/2009 do 6rgao
Especial do Colégio de Procuradores de Justica do Ministério Plblico do Estado da Bahia, 2 PRORROGACAC DO PRAZO de

conclus3o do inquérite Civil por 01 {um) ano registrado sob o n°® 845.0.171082/2C18.
Camaci, 30 de Margo de 2020.

Alice Koerich Inacio
Promotora de Justiga

INSTAURACAQ DE PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO N° 582.8.213040/2018
ORIGEM: 42 PROMOTORIA DE JUSTICA DA COMARCA DE SENHOR DO BONFIM-BA.
AREA: MEIOAMBIENTE

Data de Instaurag@o: 28/04/2020

Obijeto: Acompanhamento das fiscalizagdes de possivel atividade mineradora na Fazenda Zumbi, Povoado da Caatinguinhz,
municipio em Senhor do Bonfim.

interessado(s): A Coletividade

investigado(s): Empresas ECO MINING OIL E GAZ e ROCKEX MINERAGAQ LTDA
Senhor do Bonfim, 04 de maio de 2020.

igor Clévis Silva Miranda

Promotor de Justica

PORTARIADE INSTAURACAO

ORIGEM: 11? Promotoria de Justiga de Juazeiro

Procedimento Administrativo:568.8.70868/2020

OBJETO: Protecao de direito indispenive! ao sr. Angelo Khs Lisboa
DATA DE INSTAURAGAQ: 04/05/2020

REPRESENTANTE: Ministério Publico

REPRESENTADC: Municipio de Juazeiro

PORTARIA DE INSTAURAGAO

ORIGEM: 112 Promotoria de Justica de Juazeirc

Procedimento Administrativo:598.9.70840/2020

OBJETO: Protecéc de direito indisponivel ao sr.Luis Carlos Silva
DATA DE INSTAURAGAO: 04/05/2020

REPRESENTANTE: Ministério Plblico

REPRESENTADO: Municipio de Juazsiro

SUPERINTENDENCIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA
DIRETORIA DE CONTRATOS, CONVENIOS E LICITACOES

RESUMO DE TERMO DE RERRATIFICACAQ AD CONTRATC DE PRESTACAD DE SERVICOS - N°® 194/2018- SGA. Processo:
003.0.37905/2019. Partes: Ministério Publico do Estade da Bahia ¢ Empresa Solufis Tecnologias LTDA, CNPJ n°® 12.023.465/0001-
47. Objeto contratual: Prestag@o de servigos prestagdo de servicos técnicos especializados continuados na area de tecnologia da
informag&o, para implantacio e operacionalizacio da Central de Servigos. Objeto dz rematificaggo: retificar, em razio de erro material,
a redagdo constante do item 7.3 da clausulz sétima do contrato, para que passe a vigorar com a seguinte redagzo: “Para efeito de
previsdo, da-se a0 presente contrato o valor anual méximo estimade de RS 1.239.999,96 (um milhdo, duzentos & ¥rinta e nove mil,
novecentos e noventz e nove reais e noventa e seis certaves) & o valor global, relativo ao perfodo de 24 (vinte e quatro) meses de
vigéncia inicial, de R$ 2.479.999,92 (dois milhdes, quatrocanios e sstenta & nove mii, novecentos & noventa & nove reais @ noventa
& dois centavos)”. Ficam ratificadas todas as demais cléusule conirafuais nZo especificamente refificadas pelo termo.

RESUMO DO OITAVO ADITIVO ACONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS - N° 005/2018 - SGA Processo: 003.0.8824/ 2020.
Partes: Ministério Publico do Estado da Bahia e Emipresa AXA Seguros S/A, CNPJ n® 18.323.190/0001-06. Objeto do contrato:
prestacdo de servicos de seguro conira incéndic, inciusive decorrente de tumultos, queda de raio, exploséo de qualquer
natureza e danos elétricos, para iméveis préprics, conveniados, cedidos ou alugados, de uso do Ministério Publico do Estado
da Bahia. Objeto do aditivo: excluir o item 183, alterar os itens 76 & 224 e incluir o item 228 na apolice constante do apenso ! do
contrato original, acrescendc o montante de R$ 1.256,03 {mil, duzentos e cinquenta  seis reais e trés centavos) ao valor do
contrato, modificando-o de R$ 30.077,50 (trinta mil e setenta e sete reais e cinquenta centavos) para R$ 31.333,53 (trinta & um
mil, trezentos e trinta e trés reais e cinquenta & trés centavos), implicando num acréscimo percentual de 4,28826% sobre o valor
atual do contratc e em 10,39166% considerando os acréscimos anteriores. Dotagdo orgamentéria: Unidade Orgamentéaria/
Gestora 40.101.0003 — Agzo (P/A/OE) 2000 - Destinagio de Recursos 100 - Natureza de Despesa 33.90.3S.

*Republicado por haver incorregéo





