Processo n°® 01250.003010/2020-70 / Documento: 627809

CONVENIO MCOM — PLATAFORMA +BRASIL n° 904907/2020

CONVENIO PLATAFORMA +BRASIL N2 904907/2020, QUE
ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
MINISTERIO DAS COMUNICAGOES, E O MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA.

A Unido, por intermédio do Ministério das Comunicacdes, doravante denominada
Administragdo Publica, com sede em Brasilia - DF, Esplanada dos Ministérios, Bloco
"R", inscrito no CNPJ/MF n° 37.753.638/0001-03, neste ato representado pelo
Exmo. Ministro de Estado, Senhor FABIO SALUSTINO MESQUITA DE FARIA,
r.______
.e o MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA, inscrito no CNPJ/MF sob o n®
04.142.491/0001-66, com sede a 52 Avenida n® 750, do CAB - Salvador-BA,

doravante denominado CONVENENTE, representado pela Procuradora-Geral de
Justica do Estado da Bahia, NORMA ANGELICA REIS CARDOSO CAVALCANTI,

RESOLVEM
celebrar o presente Convénio, registrado na Plataforma +Brasil, regendo-se pelo
disposto na Lei Complementar n° 101, de 04 de maio de 2000, na Lei n° 8.666, de
21 de junho de 1993, no que couber, na Lei de Diretrizes Orcamentarias do
corrente exercicio, no Decreto Federal n® 93.872, de 23 de dezembro de 1986, no
Decreto Federal n® 6.170, de 25 de julho de 2007, regulamentado pela Portaria
Interministerial MP/MF/CGU n° 424, de 30 de dezembro de 2016 e atualizacoes,
consoante o processo administrativo n°® 01250.003010/2020-70 e mediante as
clausulas e condicdes seguintes:



CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente Convénio tem por objeto o "Desenvolvimento de Aplicativo Mével
(App), Modulo de Apoio Web e Webservices de Comunicacdo para viabilizar a
aplicacdo de solugdes tecnoldgicas que simplifiguem processos e procedimentos
de atendimento ao usuario e apoiem iniciativas que tratam como objetivo a
incluséo digital", conforme detalhado no Plano de Trabalho.

CLAUSULA SEGUNDA — DA VINCULACAO DAS PECAS DOCUMENTAIS

Integram este Termo de Convénio, independentemente de transcri¢do, o Plano de
Trabalho e o Termo de Referéncia propostos pelo CONVENENTE e aceitos pelo
CONCEDENTE na Plataforma +Brasil, bem como toda documentacdo técnica que
deles resultem, cujos termos os participes acatam integralmente.

Subclausula Unica. Eventuais ajustes realizados durante a execucdo do objeto
integrardo o Plano de Trabalho, desde que sejam submetidos e aprovados
previamente pela autoridade competente do CONCEDENTE e que ndo haja
alteracdo do objeto.

CLAUSULA TERCEIRA — DA CONDICAO SUSPENSIVA

Nao ha, por parte do CONVENENTE, a necessidade de apresentacdo de
documentacdo complementar para a eficacia do presente Convénio,
descaracterizando a condicao suspensiva.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES GERAIS

Sem prejuizo do constante nas demais Clausulas deste Convénio, sdo obrigacoes
dos participes:

| - DO CONCEDENTE:



a) realizar naPlataforma +Brasilos atos e o0s procedimentos relativos a
formalizacdo, alteracdo, execucdo, acompanhamento, analise da prestacdo de
contas e, se for o caso, informacdes acerca de Tomada de Contas Especial, sendo
nele registrados os atos que, por sua natureza, ndo possam ser realizados no
sistema;

b) transferir ao CONVENENTE os recursos financeiros previstos para a execucgao
deste Convénio, de acordo com a programacdo orcamentaria e financeira do
Governo Federal e o estabelecido no cronograma de desembolso do Plano de
Trabalho;

¢) acompanhar, avaliar e aferir, sistematicamente, a execucao fisica e financeira do
objeto deste Convénio, bem como verificar a regular aplicacdo das parcelas de
recursos, condicionando sua liberacdo ao cumprimento de metas previamente
estabelecidas, na forma do art. 41, caput e inciso lll, da Portaria Interministerial n°®
424, de 2016, comunicando ao CONVENENTE quaisquer irregularidades
decorrentes do uso dos recursos publicos ou outras pendéncias de ordem técnica
ou legal, com fixacdo do prazo estabelecido na legislacdo pertinente para
saneamento ou apresentacdo de informacdes e esclarecimentos;

d) analisar e, se for o caso, aceitar as propostas de alteracdo do Convénio e do seu
Plano de Trabalho;

e) dispor de condicOes e de estrutura para 0 acompanhamento, verificacdo da
execucao do objeto e o cumprimento dos prazos relativos a prestagdo de contas; e

f) divulgar atos normativos e orientar 0 CONVENENTE quanto a correta execucao
dos projetos e atividades.

Il - DO CONVENENTE:

a) executar e fiscalizar o objeto pactuado, de acordo com o Plano de Trabalho e o
Termo de Referéncia aceitos pelo CONCEDENTE, adotando todas as medidas
necessarias a correta execugdo deste Convénio;

b) aplicar os recursos discriminados no Plano de Trabalho exclusivamente no
objeto do presente Convénio;



c) elaborar os projetos técnicos relacionados ao objeto pactuado, reunir toda
documentacéo juridica e institucional necessaria a celebragdo deste Convénio, de
acordo com os normativos do programa, bem como apresentar documentos de
titularidade dominial da area de intervencéo, licengas e aprovagdes de projetos
emitidos pelo oOrgdéo ambiental competente, Orgdo ou entidade da esfera
municipal, estadual, do Distrito Federal ou federal e concessionarias de servigos
publicos, conforme o caso, e nos termos da legislacao aplicavel,

d) assegurar, na sua integralidade, a qualidade técnica dos projetos e da execucao
dos produtos e servigos conveniados, em conformidade com as normas brasileiras
e 0s normativos dos programas, agoes e atividades, determinando a correcio de
vicios que possam comprometer a fruicio do beneficio pela populagdo
beneficiaria, quando detectados pelo CONCEDENTE ou pelos 6rgédos de controle;

e) submeter previamente ao CONCEDENTE qualquer proposta de alteracdo do
Plano de Trabalho aceito, na forma definida neste instrumento, observadas as
vedacOes relativas a execucdo das despesas;

f) manter e movimentar os recursos financeiros de que trata este Convénio em
conta bancéria especifica, aberta em instituicdo financeira oficial, federal ou
estadual, inclusive os resultantes de eventual aplicagdo no mercado financeiro,
bem assim aqueles oferecidos como contrapartida, aplicando-o0s, na conformidade
do Plano de Trabalho e, exclusivamente, no cumprimento do seu objeto,
observadas as vedagdes constantes neste instrumento relativas a execucdo das
despesas;

g) proceder ao depdsito da contrapartida pactuada neste instrumento, na conta
bancaria especifica vinculada ao presente Convénio, em conformidade com o0s
prazos estabelecidos no cronograma de desembolso do Plano de Trabalho;

h) realizar na Plataforma +Brasilos atos e o0s procedimentos relativos a
formalizacdo, execucdo, acompanhamento, prestacdo de contas e informagdes
acerca de Tomada de Contas Especial do Convénio, quando couber, incluindo
regularmente as informagcdes e o0s documentos exigidos pela Portaria
Interministerial n® 424, de 2016, sendo nele registrados os atos que, por sua
natureza, ndo possam ser realizados no sistema;



I) selecionar as areas de intervencdo e os beneficiarios finais em conformidade
com as diretrizes estabelecidas pelo CONCEDENTE, podendo estabelecer outras
gue busquem refletir situacdes de vulnerabilidade econdmica e social, informando
ao CONCEDENTE sempre que houver alteracgdes;

J) estimular a participacdo dos beneficiarios finais na implementacao do objeto do
Convénio, bem como na manutencdo do patriménio gerado por estes
Investimentos;

k) manter os documentos relacionados ao instrumento pelo prazo de 10 (dez)
anos, contados da data em que foi apresentada a prestacdo de contas ou do
decurso do prazo para a apresentacao da prestacdo de contas;

l) manter atualizada a escrituracdo contabil especifica dos atos e fatos relativos a
execucdo deste Convénio, para fins de fiscalizacdo, acompanhamento e avaliacao
dos resultados obtidos;

m) facilitar o monitoramento e o0 acompanhamento do CONCEDENTE, permitindo-
lhe efetuar visitas in loco e fornecendo, sempre que solicitado, as informagdes e os
documentos relacionados com a execucdo do objeto deste Convénio,
especialmente no que se refere ao exame da documentacgéo relativa a licitagdo
realizada e aos contratos celebrados;

n) permitir o livre acesso de servidores do CONCEDENTE e dos 6rgaos de controle
interno e externo, a qualquer tempo e lugar, aos processos, documentos e
informagdes referentes a este Convénio, bem como aos locais de execucdo do
respectivo objeto;

0) apresentar a prestacdo de contas dos recursos recebidos por meio deste
Convénio, no prazo e forma estabelecidos neste instrumento;

p) apresentar todo e qualquer documento comprobatério de despesa efetuada a
conta dos recursos deste Convénio, a qualquer tempo e a critério do
CONCEDENTE, sujeitando-se, no caso da ndo apresentagdo no prazo estipulado na
respectiva notificagdo, ao mesmo tratamento dispensado as despesas
comprovadas com documentos iniddneos ou impugnados, nos termos estipulados
neste Termo de Convénio;



g) assegurar e destacar, obrigatoriamente, a participacdo do CONCEDENTE em
toda e qualquer acdo, promocional ou néo, relacionada com a execucéo do objeto
descrito neste Termo de Convénio e, obedecido o0 modelo-padrédo estabelecido
pelo CONCEDENTE, apor a marca do Governo Federal nas placas, painéis
e outdoors de identificagdo dos projetos custeados, no todo ou em parte, com 0s
recursos deste Convénio, consoante o disposto na Instru¢cdo Normativa SECOM-PR
n.2 2, de 20 de abril de 2018, da Secretaria de Comunicagdo Social da Presidéncia
da Republica, ou outra norma que venha a substitui-la;

r) operar, manter e conservar adequadamente o patrimonio publico gerado pelos
iInvestimentos decorrentes do Convénio, de modo a assegurar a sustentabilidade
do projeto e atender as finalidades sociais as quais se destina;

s) manter o concedente informado sobre situagdes que eventualmente possam
dificultar ou interromper o curso normal da execucdo do Convénio e prestar
informac0des, a qualquer tempo, sobre as a¢des desenvolvidas para viabilizar o
acompanhamento e avaliacdo do processo;

t) permitir ao CONCEDENTE, bem como aos 0rgaos de controle interno e externo,
0 acesso a movimentacdo financeira da conta bancéaria especifica vinculada ao
presente Convénio;

u) dar ciéncia aos oOrgaos de controle ao tomar conhecimento de qualquer
irregularidade ou ilegalidade, e, havendo fundada suspeita de crime ou de
improbidade administrativa, cientificar a Advocacia-Geral da Unido, o Ministério
Publico Federal e o respectivo Ministério Pablico Estadual;

V) instaurar processo administrativo apuratério, inclusive processo administrativo
disciplinar, quando constatado o desvio ou malversacdo de recursos publicos,
irregularidade na execucdo do contrato ou gestdo financeira do convénio,
comunicando tal fato ao CONCEDENTE;

w) manter um canal de comunicacdo efetivo, ao qual se dard ampla publicidade,
para o recebimento pela Unido de manifestacbes dos cidaddos relacionadas ao
convénio, possibilitando o registro de sugestdes, elogios, solicitacbes, reclamacgdes
e dendncias;



X) disponibilizar, em seu sitio oficial na internet ou, na sua falta, em sua sede, em
local de facil visibilidade, consulta ao extrato do instrumento ou outro instrumento
utilizado, contendo, pelo menos, 0 objeto, a finalidade, os valores e as datas de
liberacdo e o detalhamento da aplicacdo dos recursos, bem como as contratacbes
realizadas para a execucao do objeto pactuado;

y) exercer, na qualidade de contratante, a fiscalizacdo sobre o contrato
administrativo de execucao ou fornecimento — CTEF;

z) observar o disposto na Lei n® 13.019, de 31 de julho de 2014, e nas normas
estaduais, distritais ou municipais vigentes, nos casos em que a execucdo do
objeto, conforme prevista no plano de trabalho, envolver parcerias com
organizac6es da sociedade civil;

aa) apresentar declaracdo expressa firmada por representante legal do érgéo ou
entidade convenente, ou registro na Plataforma +Brasil que a substitua, atestando
0 atendimento as disposicOes legais aplicaveis ao procedimento licitatorio,
observado o disposto no art. 49 da Portaria Interministerial n°® 424, de 2016;

CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA

Este Termo de Convénio tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, contados a
partir da assinatura do instrumento podendo ser prorrogada, por solicitacdo do
CONVENENTE devidamente fundamentada, formulada, no minimo, 60 (sessenta)
dias antes do seu término.

Subclausula Unica. A prorrogacéo além dos prazos estipulados no art. 27, inciso V,
da Portaria Interministerial n. 424, de 2016, somente serd admitida nas hipoteses
de que trata art. 27, 83° da mesma Portaria, e desde que 0 novo prazo
estabelecido seja compativel com o periodo em que houve o atraso e viavel para a
conclusdo do objeto pactuado.

CLAUSULA SEXTA — DO VALOR E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

Os recursos financeiros para a execucdo do objeto deste Convénio, neste ato
fixados em R$ 125.917,00 (cento e vinte e cinco mil novecentos e dezessete reais),



serdo alocados de acordo com o cronograma de desembolso constante no Plano
de Trabalho, conforme a seguinte classificacdo orcamentaria:

| - R$ 120.000,00 (cento e vinte mil reais), relativos ao presente exercicio, correrdo
a conta da dotacdo alocada no orcamento do CONCEDENTE, autorizado pela Lei
n° 13.978, de 17 de janeiro de 2020, publicada no DOU de 20 de janeiro de 2020,
UG 240267, assegurado pela Notade Empenho n® 2020NE800097, vinculada ao
Programa de Trabalho n® 2205, PTRES 178853, a conta de recursos oriundos do
Tesouro Nacional, Fonte de Recursos 00188, Natureza da Despesa 4;

Il - R$ 5.917,00 (cinco mil novecentos e dezessete reais), relativos a contrapartida
do CONVENENTE.

Subclausula Primeira. Em caso de ocorréncia de cancelamento de Restos a Pagar, o
guantitativo das metas constante no Plano de Trabalho podera ser reduzido até a
etapa que ndo prejudique a funcionalidade do objeto pactuado, mediante
aceitacdo do CONCEDENTE.

Subclausula Segunda. O CONVENENTE obriga-se a incluir em seu orgamento 0s
subprojetos/subatividades contemplados pelas transferéncias dos recursos para a
execucao deste Convénio.

CLAUSULA SETIMA - DA CONTRAPARTIDA

Compete ao CONVENENTE integralizar a(s) parcela(s) da contrapartida financeira,
em conformidade com os prazos estabelecidos no cronograma de desembolso do
Plano de Trabalho, mediante depdsito(s) na conta bancaria especifica do Convénio,
podendo haver antecipacdo de parcelas, inteiras ou parte, a critério do
CONVENENTE.

Subclausula Primeira. O aporte da contrapartida observara as disposi¢des da lei
federal anual de diretrizes orgcamentarias em vigor a época da celebracdo do
Convénio ou eventual legislacdo especifica aplicavel.

Subclausula Segunda. As receitas oriundas dos rendimentos de aplicagdo dos
recursos no mercado financeiro ndo poderao ser computadas como contrapartida.



Subclausula Terceira. A comprovacdo pelo proponente de que a contrapartida
proposta esta devidamente assegurada, devera ocorrer previamente a celebragdo
do instrumento.

CLAUSULA OITAVA — DA LIBERACAO DOS RECURSOS

Os recursos financeiros relativos ao repasse do CONCEDENTE e a contrapartida do
CONVENENTE serdo depositados e geridos na conta especifica vinculada ao
presente Convénio, aberta em nome do CONVENENTE exclusivamente em
instituicdo financeira oficial, federal ou estadual.

Subclausula Primeira. A conta corrente especifica sera nomeada fazendo-se
mencdo ao instrumento pactuado e deverad ser registrada com o numero de
inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ do 6rgdo ou da entidade
CONVENENTE ou da unidade executora.

Subclausula Segunda. A liberagdo de recursos obedecerd ao cronograma de
desembolso previsto no instrumento e para os instrumentos enquadrados nos
niveis previstos nos incisos IV e V do art. 3° da Portaria Interministerial n® 424, de
2016, preferencialmente em parcela Unica.

Subclausula Terceira. A liberagdo da parcela unica ficara condicionada a concluséo
da analise técnica e aceite do processo licitatério pelo CONCEDENTE.

Subclausula Quarta. Os recursos financeiros, enquanto ndo utilizados, serdo
aplicados conforme disposto no art. 116, § 4°, da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de
1993.

Subclausula Quinta. Exceto no caso de liberagdo em parcela Unica, a liberagdo das
demais parcelas ficara condicionada a execucdo de no minimo 70% (setenta por
cento) das parcelas liberadas anteriormente.

Subclausula Sexta. Apés a comprovacdo da homologacdo do processo licitatorio
pelo CONVENENTE, o cronograma de desembolso devera ser ajustado em
observacéo ao grau de execucdo estabelecido no referido processo licitatorio.

Subclausula Sétima. Na hipotese de inexisténcia de execucédo financeira apos 180
(cento e oitenta) dias da liberacdo da primeira parcela, o instrumento sera



rescindido, salvo se presente alguma hipOtese que autorize sua suspensao ou
prorrogacdo motivada, conforme previsto no artigo 41, 8819 e 20 da Portaria
Interministerial n. 424, de 2016.

Subclausula Oitava. A execugéo financeira mencionada na Subclausula Quinta sera
comprovada pela emissdo de Ordem Bancaria de Transferéncias Voluntarias -
OBTV.

Subclausula Nona. E vedada a liberacdo da primeira parcela de recursos para o
CONVENENTE que tiver instrumentos apoiados com recursos do Governo Federal
sem execucdo financeira por prazo superior a 180 (cento e oitenta) dias e que néo
tenham sido motivadamente suspensos ou prorrogados, conforme autoriza o
artigo 41, 8819 e 20 da Portaria Interministerial n. 424, de 2016.

Subclausula Décima. Os recursos serdo liberados de acordo com a disponibilidade
orcamentaria e financeira do Governo Federal, em conformidade com o namero
de parcelas e prazos estabelecidos no cronograma de desembolso constante no
Plano de Trabalho aprovado na Plataforma +Brasil, que guardara consonancia com
as metas, fases e etapas de execucéo do objeto do Convénio.

Subclausula Décima Primeira. Para recebimento de cada parcela dos recursos,
devera o CONVENENTE:

| - comprovar o aporte da contrapartida pactuada, que devera ser depositada na
conta bancaria especifica em conformidade com os prazos estabelecidos no
cronograma de desembolso do Plano de Trabalho, podendo haver antecipagédo de
parcelas, inteiras ou parte, a critério do convenente; e

Il - estar em situagéo regular com a realiza¢do do Plano de Trabalho, com execugédo
de no minimo 70% (setenta por cento) das parcelas liberadas anteriormente,
guando néo se tratar de liberagcdo em parcela Unica.

Subclausula Décima Segunda. Nos termos do 83° do art. 116 da Lei n° 8.666, de
1993, a liberagdo das parcelas do Convénio ficara retida até o saneamento das
impropriedades constatadas, quando:

| - néo houver comprovacgédo da boa e regular aplicacido da parcela anteriormente
recebida, constatada pelo CONCEDENTE ou pelo 6rgdo competente do Sistema de
Controle Interno da Administracéo Pablica Federal;



Il - for verificado o desvio de finalidade na aplicagdo dos recursos, atrasos nao
justificados no cumprimento das etapas ou fases programadas, praticas
atentatorias aos principios fundamentais de Administracdo Publica nas
contratacbes e demais atos praticados na execucdo do Convénio, ou o
inadimplemento do CONVENENTE com relagdo a outras clausulas conveniais
basicas; e

lIl - o CONVENENTE deixar de adotar as medidas saneadoras apontadas pelo
CONCEDENTE ou por integrantes do respectivo sistema de controle interno.

Subclausula Décima Terceira. Os recursos deste Convénio, enquanto nao
empregados na sua finalidade, serdo obrigatoriamente aplicados pelo
CONVENENTE em caderneta de poupanca de instituicdo financeira oficial, se a
previsdo de seu uso for igual ou superior a um més, ou em fundo de aplicagéo
financeira de curto prazo ou operagdo de mercado aberto lastreada em titulos da
divida publica, quando a utilizacdo desses recursos verificar-se em prazos menores
gue um mes.

Subclausula Décima Quarta. Quando da conclusé@o, denuncia, rescisdo ou extingédo
do instrumento, os rendimentos das aplicacdes financeiras deverao ser devolvidos
ao CONCEDENTE e ao CONVENENTE, observada a proporcionalidade prevista na
celebracdo, sendo vedado o aproveitamento de rendimentos para ampliagdo ou
acréscimo de metas ao plano de trabalho pactuado.

Subclausula Décima Quinta. A conta bancaria especifica do Convénio sera
preferencialmente isenta da cobranca de tarifas bancérias.

Subclausula Décima Sexta. O CONVENENTE autoriza desde ja o CONCEDENTE para
gue solicite junto a instituicdo financeira albergante da conta corrente especifica:

| - a transferéncia dos recursos financeiros por ele repassados, bem como os seus
rendimentos, para a conta unica da Unido, caso 0s recursos ndo sejam utilizados
no objeto da transferéncia pelo prazo de 180 (cento e oitenta) dias e ndo haja
motivada suspensdo ou prorrogacdo deste prazo, nos termos da Subclausula
Sétima;



Il - 0 resgate dos saldos remanescentes, nos casos em que nao houver a devolugdo
dos recursos, no prazo previsto no art. 60 da Portaria Interministerial n° 424, de
2016.

Subclausula Décima Setima. O CONCEDENTE devera solicitar, no caso da
Subclausula Décima Segunda, junto a instituicdo financeira albergante da conta
corrente especifica, a transferéncia dos recursos financeiros por ele repassados,
bem como os seus rendimentos, para a conta unica da Uniéo.

Subclausula Décima Oitava. No caso de paralisagdo da execugdo pelo prazo
disposto na Subclausula Décima Quarta, inciso |, a conta corrente especifica do
instrumento devera ser bloqueada pelo prazo de até 180 (cento e oitenta) dias.

Subclausula Décima Nona. E vedada a liberagdo de recursos pelo CONCEDENTE
nos trés meses que antecedem o pleito eleitoral, nos termos da alinea “a” do
inciso VI do art. 73 da Lei n® 9.504, de 1997, ressalvadas as exce¢des previstas em
lei.

Subclausula Vigésima. O sigilo bancario dos recursos publicos envolvidos neste
Convénio ndo sera oponivel ao CONCEDENTE e nem aos o6rgdos publicos
fiscalizadores.

Subclausula Vigésima Primeira. Os recursos deverdo ser mantidos na conta
corrente especifica do instrumento e somente poderdo ser utilizados para
pagamento de despesas constantes do Plano de Trabalho ou para aplicagdo no
mercado financeiro, nas hipoteses previstas em lei ou na Portaria Interministerial
n° 424, de 2016.

CLAUSULA NONA — DA EXECUCAO DAS DESPESAS

O presente Convénio devera ser executado fielmente pelos participes, de acordo
com as clausulas pactuadas e a legislacao aplicavel.

Subclausula Primeira. E vedado ao CONVENENTE, sob pena de rescisdo do ajuste:

| - utilizar, ainda que em carater emergencial, os recursos em finalidade diversa da
estabelecida neste instrumento;



Il - realizar despesas em data anterior a vigéncia do Convénio;

Il - efetuar pagamento em data posterior a vigéncia do Convénio, salvo se o fato
gerador da despesa tenha ocorrido durante a vigéncia deste instrumento;

IV - efetuar pagamento, a qualquer titulo, a servidor ou empregado publico
integrante de quadro de pessoal de 6rgdo ou entidade publica da administracdo
direta ou indireta, inclusive por servicos de consultoria ou assisténcia técnica,
salvo nas hipoteses previstas em leis especificas e na Lei de Diretrizes
Orcamentarias;

V - realizar despesas com taxas bancéarias, multas, juros ou correcdo monetaria,
inclusive referentes a pagamentos ou recolhimentos fora do prazo, exceto no que
se refere as multas e aos juros, se decorrentes de atraso na transferéncia de
recursos pelo CONCEDENTE e desde que 0s prazos para pagamento e 0S
percentuais sejam 0s mesmos aplicados no mercado;

VI - realizar despesas a titulo de taxa de administracédo, de geréncia ou similar;

VIl - realizar despesas com publicidade, salvo a de carater educativo, informativo
ou de orientagdo social, da qual ndo constem nomes, simbolos ou imagens que
caracterizem promocéao pessoal e desde que previstas no Plano de Trabalho.

VIl - transferir recursos para clubes e associacfes de servidores ou quaisquer
outras entidades congéneres, exceto para creches e escolas para o atendimento
pré-escolar;

IX - transferir recursos liberados pelo CONCEDENTE, no todo ou em parte, a conta
gue ndo a vinculada ao presente Convénio;

X - celebrar contrato, convénio ou outro tipo de parceria com entidades impedidas
de receber recursos federais; e

Xl - pagar, a qualquer titulo, a empresas privadas que tenham em seu quadro
societario servidor publico da ativa, ou empregado de empresa publica ou de
sociedade de economia mista, do Orgdo celebrante, por servigos prestados,
inclusive consultoria, assisténcia técnica ou assemelhados, salvo nas eventuais
hipdteses previstas em leis especificas e na Lei de Diretrizes Orcamentarias.



XII - subdelegar as obrigacdes assumidas por meio do presente convénio, salvo se
permitido neste instrumento e em norma correlata, bem como se houver
anuéncia expressa por parte do CONCEDENTE;

XIIl - realizar o aproveitamento de rendimentos para ampliagdo ou acréscimo de
metas ao plano de trabalho pactuado; e

XIV - utilizar os recursos do instrumento para aquisicdo ou construcao de bem que
desobedeca a Lei n. 6.454, de 1977.

Subclausula Segunda. Os atos referentes a movimentacdo dos recursos
depositados na conta especifica deste Convénio serdo realizados ou registrados
na Plataforma +Brasile 0s respectivos pagamentos serdo efetuados pelo
CONVENENTE mediante crédito na conta corrente de titularidade dos
fornecedores e prestadores de servigo, facultada a dispensa deste procedimento
nos seguintes casos, em que o crédito podera ser realizado em conta corrente de
titularidade do proprio CONVENENTE, devendo ser registrado na Plataforma
+Brasil o beneficiario final da despesa:

| — por ato da autoridade maxima do CONCEDENTE;
Il — na execucéo do objeto pelo CONVENENTE por regime direto; e

lIl — no ressarcimento ao CONVENENTE por pagamentos realizados as proprias
custas decorrentes de atrasos na liberacdo de recursos pelo CONCEDENTE e em
valores além da contrapartida pactuada.

Subclausula Terceira. Antes da realizacdo de cada pagamento, o CONVENENTE
incluira na Plataforma +Brasil, no minimo, as seguintes informagdes:

| - a destinagéo do recurso;

Il - 0o nome e CNPJ ou CPF do fornecedor, quando for o caso;
lll - 0 contrato a que se refere o pagamento realizado;

IV - informagdes das notas fiscais ou documentos contébeis; e

V - ameta, etapa ou fase do Plano de Trabalho relativa ao pagamento.



Subclausula Quarta. Excepcionalmente, mediante mecanismo que permita a
identificacdo do beneficiario do pagamento pela instituicdo financeira depositaria,
podera ser realizado, no decorrer da vigéncia do instrumento, um unico
pagamento por pessoa fisica que ndo possua conta bancaria, até o limite de R$
1.200,00 (um mil e duzentos reais).

Subclausula Quinta. No caso de fornecimento de equipamentos e materiais
especiais de fabricacdo especifica, o desbloqueio de parcela para pagamento da
respectiva despesa far-se-a na forma do art. 38 do Decreto n°® 93.872, de 1986,
observadas as seguintes condigdes:

| - esteja caracterizada a necessidade de adiantar recursos ao fornecedor para
viabilizar a producdo de material ou equipamento especial, fora da linha de
producdo usual, e com especificagdo singular destinada a empreendimento
especifico;

Il - 0 pagamento antecipado das parcelas tenha sido previsto no edital de licitagdo
e no CTEF dos materiais ou equipamentos; e

lll - o fornecedor ou 0 CONVENENTE apresentem uma carta fianca bancéaria ou
instrumento congénere no valor do adiantamento pretendido.

CLAUSULA DECIMA — DA CONTRATACAO COM TERCEIROS

O CONVENENTE devera observar, quando da contratacdo de terceiros para
execucdo de servigos ou aquisicdo de bens com recursos da Unido vinculados a

execucio do objeto deste Convénio, as disposi¢des contidas na Lei n2 8.666, de
1993, na Lei n° 10.520, de 17 de junho de 2002, e demais normas federais,
estaduais e municipais pertinentes as licitagdes e contratos administrativos,
inclusive os procedimentos ali definidos para os casos de dispensa e/ou
inexigibilidade de licitacao.

Subclausula Primeira. Os editais de licitagdo para consecucdo do objeto
conveniado serdo publicados pelo CONVENENTE apds a assinatura do presente
Convénio, devendo a publicacido do extrato dos editais observar as disposicdes da
legislacdo especifica aplicavel ao respectivo processo licitatorio, obedecido o
disposto no art. 49 da Portaria Interministerial n. 424, de 2016.



Subclausula Segunda. O prazo para inicio do procedimento licitatorio sera de até
sessenta dias, contados dadata de assinatura do instrumento ou, havendo
clausula suspensiva, do aceite do termo de referéncia, e podera ser prorrogado
uma uanica vez, desde que motivado pelo CONVENENTE e aceito pelo
CONCEDENTE.

Subclausula Terceira. Excepcionalmente, quando o objeto envolver a aquisi¢do de
equipamentos ou a execucdo de custeio, em casos devidamente justificados pelo
CONVENENTE e admitidos pelo CONCEDENTE, poderdo ser aceitos, desde que
observadas as condicionantes previstas no artigo 50-A da Portaria Interministerial
n° 424, de 2016:

a) licitacdo realizada antes da assinatura do instrumento;

b) adesdo a ata de registro de precos, mesmo que o0 registro tenha sido
homologado em data anterior ao inicio da vigéncia do instrumento;

c) contrato celebrado em data anterior ao inicio da vigéncia do instrumento.

Subclausula Quarta. Nos casos de que trata a Subclausula Terceira, somente serdo
aceitas as despesas que ocorrerem durante o periodo de vigéncia do instrumento
de transferéncia voluntaria e a liberacdo dos recursos esta condicionada a
conclusdo da anélise técnica e ao aceite do processo licitatorio pelo CONCEDENTE.

Subclausula Quinta. Para aquisicdo de bens e servigcos comuns, sera obrigatorio o
uso da modalidade pregdo, nos termos da Lei n®10.520, de 2002 e de seu
regulamento, na forma eletronica, exceto nos casos em que a lei ou a
regulamentacdo especifica que dispuser sobre a modalidade de transferéncia
discipline de forma diversa as contratac6es com os recursos do repasse.

Subclausula Sexta. Na contratacdo de bens e servicos com recursos do presente
Convénio, o CONVENENTE devera observar os critérios de sustentabilidade
ambiental dispostos nos artigos 2° a 6° da Instru¢cdo Normativa SLTI/MP n© 01, de
19 de janeiro de 2010, no que couber.

Subclausula Sétima. As atas e as informacdes sobre os participantes e respectivas
propostas decorrentes das licitacbes, bem como as informagdes referentes as
dispensas e inexigibilidades, deverao ser registradas na Plataforma +Brasil.



Subclausula Oitava. O CONCEDENTE devera verificar os procedimentos licitatorios
realizados pelo CONVENENTE, atendo-se a documentacdo no que tange aos
seguintes aspectos:

| - contemporaneidade do certame ou subsuncdo a uma das hipdteses do artigo
50-A da Portaria Interministerial n® 424, de 2016;

Il - compatibilidade dos precos do licitante vencedor com os pregos de referéncia;
Il - enquadramento do objeto conveniado com o efetivamente licitado, e

IV - fornecimento de declaracdo expressa firmada por representante legal do
CONVENENTE ou registro na Plataforma +Brasil que a substitua, atestando o
atendimento as disposicoes legais aplicaveis ao procedimento licitatorio.

Subclausula Nona. Compete ao CONVENENTE:

| - realizar, sob sua inteira responsabilidade, sempre que optar pela execucao
indireta de servigos, 0 processo licitatorio nos termos da Lei n® 8.666, de 1993, e
demais normas pertinentes a matéria, assegurando a correcdo dos procedimentos
legais, além da disponibilizagdo da contrapartida, quando for o caso;

Il - registrar na Plataforma +Brasil o extrato do edital de licitacdo, o pre¢o estimado
pela Administracdo Publica para a execucéo do servico e a proposta de preco total
ofertada por cada licitante com o seu respectivo CNPJ, o termo de homologacéo e
adjudicacao, o extrato do Contrato Administrativo de Execu¢do ou Fornecimento —
CTEF e seus respectivos aditivos;

lll - prever no edital de licitacdo e no Contrato Administrativo de Execucdo ou
Fornecimento — CTEF que a responsabilidade pela qualidade dos materiais e
servigos executados ou fornecidos é da empresa contratada para esta finalidade,
inclusive a promocao de readequacgdes, sempre que detectadas impropriedades
gue possam comprometer a consecucao do objeto conveniado;

IV - exercer, na qualidade de contratante, a fiscalizacdo sobre o Contrato
Administrativo de Execugdo ou Fornecimento — CTEF, nos termos do art. 7°, inciso
IX e 88 4° a 6° da Portaria Interministerial n°® 424, de 2016;



V - inserir clausula, nos contratos celebrados a conta dos recursos deste Convénio,
gue obrigue o contratado a conceder livre acesso de servidores do CONCEDENTE,
bem como dos 6rgaos de controle interno e externo, aos processos, documentos,
informac0Oes, registros contabeis e locais de execucdo, referentes ao objeto
contratado, inclusive nos casos em que a instituicdo financeira oficial nédo
controlada pela Unido faga a gestdo da conta bancaria especifica do Convénio.

Subclausula Décima. E vedada, na hipdtese de aplicacdo de recursos federais
transferidos mediante o presente Convénio, a participacdo em licitacdo ou a
contratacdo de empresas que constem:

| - no cadastro de empresas inidoneas do Tribunal de Contas da Unido, do
Ministério da Transparéncia, Fiscalizacéo e Controladoria-Geral da Unié&o;

Il - no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF como
Impedidas ou suspensas; ou

lIl - no Cadastro Nacional de Condenacbes Civis por Ato de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade, supervisionado pelo Conselho Nacional de
Justica.

Subclausula Décima Primeira. O CONVENENTE deve consultar a situacdo do
fornecedor selecionado no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas
- CEIS, por meio de acesso ao Portal da Transparéncia na internet, antes de
solicitar a prestacao do servi¢o ou a entrega do bem.

Subclausula Décima Segunda. Nos casos em que a execucdo do objeto do
Convénio, conforme previsto no plano de trabalho, envolver parceria do
CONVENENTE com entidade(s) privada(s) sem finalidade lucrativa, devera ser
observado o disposto na legislacdo especifica que rege a parceria.

Subclausula Décima Terceira. Nos casos em que empresa publica, sociedade de
economia mista ou suas subsidiarias figurem como convenente ou unidade
executora, deverdo ser observadas as disposicOes da Lei n°® 13.303, de 2016,
guando da contratacéo de terceiros.

Subclausula Décima Quarta. No caso de termo de colaboracgéo, termo de fomento
ou acordo de cooperacdo com Organiza¢des da Sociedade Civil (OSC), deveréo ser



observadas a Lei n°® 13.019, de 31 de julho de 2014, e as normas estaduais,
distritais ou municipais aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA ALTERACAO DO CONVENIO

Este Convénio podera ser alterado por termo aditivo mediante proposta do
CONVENENTE, devidamente formalizada e justificada, a ser apresentada ao
CONCEDENTE para analise e decisdo, no prazo minimo de 60 (sessenta) dias antes
do término da vigéncia, vedada a alteracdo do objeto aprovado.

Subclausula Primeira. Nos eventuais ajustes realizados durante a execucdo do
objeto, devera o CONVENENTE demonstrar a respectiva necessidade e 0s
beneficios que se pretende agregar ao projeto, cuja justificativa, uma vez aprovada
pela autoridade competente do CONCEDENTE, integrara o Plano de Trabalho.

Subclausula Segunda. No caso de aumento de metas, a proposta devera ser
acompanhada dos respectivos ajustes no Plano de Trabalho, de or¢camentos
detalhados e de relatorios que demonstrem a regular execucdo das metas, etapas
e fases ja pactuadas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO ACOMPANHAMENTO

Incumbe ao CONCEDENTE exercer as atribuicbes de monitoramento e
acompanhamento da conformidade fisica e financeira durante a execucdo do
Convénio, além da avaliacdo da execucdo fisica e dos resultados, na forma dos
artigos 53 a 58 da Portaria Interministerial n® 424, de 2016, de forma a garantir a
regularidade dos atos praticados e a plena execucdo do objeto, podendo assumir
ou transferir a responsabilidade pela sua execucdo, no caso de paralisagdo ou
ocorréncia de fato relevante, de modo a evitar sua descontinuidade, respondendo
0 CONVENENTE, em todo caso, pelos danos causados a terceiros, decorrentes de
culpa ou dolo na execucéo do instrumento.

Subclausula Primeira. O CONCEDENTE designara e registrard na Plataforma
+Brasil representante para o acompanhamento da execucdo deste Convénio, que
anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a consecucao do



objeto, adotando as medidas necessarias a regularizacdo das falhas observadas,
verificando:

| - a comprovacdo da boa e regular aplicacio dos recursos, na forma da legislacao
aplicavel;

Il - a compatibilidade entre a execucdo do objeto, o que foi estabelecido no Plano
de Trabalho e os desembolsos e pagamentos, conforme 0s cronogramas
apresentados;

Il - a regularidade das informagdes registradas pelo CONVENENTE na Plataforma
+Brasil;

IV - 0 cumprimento das metas do Plano de Trabalho nas condi¢des estabelecidas.

Subclausula Segunda. No prazo maximo de 10 (dez) dias contados da assinatura do
presente instrumento, 0 CONCEDENTE devera designar formalmente o servidor ou
empregado responsavel pelo seu acompanhamento.

Subclausula Terceira. No exercicio da atividade de acompanhamento da execucao
do objeto, o CONCEDENTE podera:

| - valer-se do apoio técnico de terceiros;

Il - delegar competéncia ou firmar parcerias com outros 0rgdos ou entidades que
se situem proximos ao local de aplicagédo dos recursos, com tal finalidade;

lIl - reorientar acbes e decidir quanto a aceitacdo de justificativas sobre
impropriedades identificadas na execucdo do instrumento;

IV - solicitar diretamente a instituicdo financeira comprovantes de movimentagdo
da conta bancaria especifica do Convénio;

V - programar visitas ao local da execucdo, quando identificada a necessidade,
observado o disposto no art. 54, caput, inciso Il e 82°, da Portaria Interministerial
n® 424, de 2016;

VI - utilizar ferramentas tecnologicas de verificacdo do alcance de resultados,
incluidas as redes sociais nainternet, aplicativos e outros mecanismos de
tecnologia da informacéo; e



VIl - valer-se de outras formas de acompanhamento autorizadas pela legislacéo
aplicavel.

Subclausula Quarta. Constatadas irregularidades decorrentes do uso dos recursos
ou outras pendéncias de ordem técnica, apuradas durante a execucdo do
Convénio, o CONCEDENTE suspendera a liberacdo de parcelas de recursos
pendentes e comunicard o CONVENENTE para sanear a situacdo ou prestar
informacOes e esclarecimentos, no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias,
prorrogavel por igual periodo.

Subclausula Quinta. Recebidos os esclarecimentos e informacg6es solicitados, o
CONCEDENTE, no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias, apreciara, decidira e
comunicara quanto a aceitagdo, ou ndo, das justificativas apresentadas e, se for o
caso, realizard a apuragédo do dano.

Subclausula Sexta. Prestadas as justificativas, 0 CONCEDENTE, aceitando-os, fara
constar nos autos do processo as justificativas prestadas.

Subclausula Sétima. Caso as justificativas ndo sejam acatadas, o CONCEDENTE
abrira prazo de 45 (quarenta e cinco) dias para o CONVENENTE regularizar a
pendéncia e, havendo dano ao erario, devera adotar as medidas necessarias ao
respectivo ressarcimento.

Subclausula Oitava. A utilizagdo dos recursos em desconformidade com o
pactuado no instrumento ensejara obrigacdo do CONVENENTE devolvé-los
devidamente atualizados, conforme exigido para a quitagdo de débitos para com a
Fazenda Nacional, com base na variacdo da Taxa Referencial do Sistema Especial
de Liquidaco e de Custddia - SELIC, acumulada mensalmente, até o ultimo dia do
més anterior ao da devolugdo dos recursos, acrescido esse montante de 1% (um
por cento) no més de efetivacdo da devolugdo dos recursos a conta unica do
Tesouro.

Subclausula Nona. A permanéncia da irregularidade apds o prazo estabelecido na
Subclausula Sétima ensejara o registro de inadimpléncia na Plataforma +Brasil e,
no caso de dano ao erario, a imediata instauracdo de Tomada de Contas Especial
ou, na hipotese de aplicacdo do artigo 6° da Instrugdo Normativa TCU 71, de 2012,
a adocdo de outras medidas administrativas ao alcance da autoridade
administrativa ou ainda requerer ao 0rgao juridico pertinente as medidas judiciais



e extrajudiciais cabiveis, com vistas a obtencdo do ressarcimento do débito
apurado, inclusive o protesto, se for o caso, sem prejuizo da inscrigdo do
CONVENENTE no Cadastro Informativo dos Créditos ndo quitados de 6rgdos e
entidades federais (CADIN), nos termos da Lei n® 10.522, de 2002.

Subclausula Décima. As comunicagdes elencadas nas Subclausulas Quarta, Quinta
e Sétima serdo realizadas por meio de correspondéncia com aviso de recebimento
- AR, devendo a notificacdo ser registrada na Plataforma +Brasil, enviando cépia,
em todos os casos, para a Secretaria da Fazenda ou secretaria similar e para o
Poder Legislativo relativos ao CONVENENTE.

Subclausula Décima Primeira. Aquele que, por agdo ou omissdo, causar embaraco,
constrangimento ou obstaculo a atuacdo do CONCEDENTE e dos o6rgdos de
controle interno e externo do Poder Executivo Federal, no desempenho de suas
fungOes institucionais relativas ao acompanhamento e fiscalizagdo dos recursos
federais transferidos, ficara sujeito a responsabilizagdo administrativa, civil e
penal.

Subclausula Décima Segunda. Os agentes que fizerem parte do ciclo de
transferéncia de recursos sao responsaveis, para todos os efeitos, pelos atos que
praticarem no acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo deste instrumento,
ndo cabendo a responsabilizagdgo do CONCEDENTE por inconformidades ou
irregularidades praticadas pelo CONVENENTE, salvo nos casos em que as falhas
decorrerem de omissdo de responsabilidade atribuida ao CONCEDENTE. O
CONVENENTE responde pelos danos causados a terceiros, decorrentes de culpa ou
dolo na execucdo do Convénio.

Subclausula Décima Terceira. O CONCEDENTE comunicara aos 6rgaos de controle
gualquer irregularidade da qual tenha tomado conhecimento e, havendo fundada
suspeita da pratica de crime ou de ato de improbidade administrativa, cientificara
a Advocacia-Geral da Unido e os Ministérios Publicos Federal e Estadual, nos
termos dos artigos 7°, 83° e 58 da Portaria Interministerial n® 424, de 2016.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA FISCALIZACAO



Incumbe ao CONVENENTE exercer a atribuicéo de fiscalizagdo, a qual consiste na
atividade administrativa, prevista nas legislagdes especificas de licitagdo e
contratos, que deve ser realizada de modo sistematico pelo convenente e seus
prepostos, com a finalidade de verificar o cumprimento das disposi¢cOes
contratuais, técnicas e administrativas em todos 0s seus aspectos.

Subclausula Unica. O CONVENENTE designara e registrara na Plataforma
+Brasil representante para o acompanhamento da execucdo deste Convénio, o
qual anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a consecucao
do objeto, adotando as medidas necessarias a regularizagdo das falhas
observadas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA PRESTACAO DE CONTAS

O o6rgéo ou entidade que receber recursos por meio deste Convénio estara sujeito
a prestar contas da sua boa e regular aplicacdo, na forma estabelecida pelos
artigos 59 a 64 da Portaria Interministerial n® 424, de 2016.

Subclausula Primeira. A prestacdo de contas financeira consiste no procedimento
de acompanhamento sistematico da conformidade financeira, considerando o
inicio e o fim da vigéncia do presente instrumento, devendo o registro e a
verificagdo da conformidade financeira ser realizados durante todo o periodo de
execucdo do instrumento, conforme disposto no art. 56 da Portaria
Interministerial n® 424, de 2016.

Subclausula Segunda. A prestacdo de contas técnica consiste no procedimento de
andlise dos elementos que comprovam, sob 0s aspectos técnicos, a execucao
integral do objeto e o alcance dos resultados previstos nos instrumentos.

Subclausula Terceira. A prestacdo de contas deverd ser registrada pelo
CONCEDENTE na Plataforma +Brasil, iniciando-se concomitantemente com a
liberagéo da primeira parcela dos recursos financeiros do Convénio.

Subclausula Quarta. A prestacdo de contas final devera ser apresentada no prazo
de até 60 (sessenta) dias, contados do término de sua vigéncia ou da conclusédo da
execucdo do objeto, o que ocorrer primeiro, e serd composta, além dos



documentos e informaces registrados pelo CONVENENTE na Plataforma +Brasil,
pelo seguinte:

| - relatério de cumprimento do objeto, que devera conter os subsidios necessarios
para a avaliagdo e manifestacdo do gestor quanto a efetiva conclusdo do objeto
pactuado;

Il - declaracéo de realizacdo dos objetivos a que se propunha o Convénio;
Il - comprovante de recolhimento do saldo de recursos, quando houver; e

IV - termo de compromisso por meio do qual o CONVENENTE se obriga a manter
0s documentos relacionados ao Convénio, nos termos do 83° do art. 4° da Portaria
Interministerial n® 424, de 2016.

Subclausula Quinta. Quando a prestacdo de contas ndo for encaminhada no prazo
estabelecido neste instrumento, o CONCEDENTE estabelecera o prazo adicional
maximo de 45 (quarenta e cinco) dias para sua apresentagao.

Subclausula Sexta. Se, ao término do prazo estabelecido na Subclausula Quinta, o
CONVENENTE néo apresentar a prestacdo de contas na Plataforma +Brasil nem
devolver os recursos, o CONCEDENTE registrara a inadimpléncia na Plataforma
+Brasil por omissdo do dever de prestar contas e comunicara o fato ao 6rgdo de
contabilidade analitica a que estiver vinculado, para fins de instauracdo de Tomada
de Contas Especial sob aquele argumento e adocdo de outras medidas para
reparacao do dano ao erario, sob pena de responsabilizacdo solidaria.

Subclausula Sétima. Caso ndo tenha havido qualquer execucdo fisica nem
utilizacdo dos recursos do presente Convénio, o recolhimento a conta Unica do
Tesouro deverd ocorrer sem a incidéncia dos juros de mora, sem prejuizo da
restituicdo das receitas obtidas nas aplicacdes financeiras realizadas.

Subclausula Oitava. O CONCEDENTE deverd registrar na Plataforma +Brasil o
recebimento da prestagédo de contas, cuja analise:

| - para avaliagdo do cumprimento do objeto, sera feita no encerramento do
instrumento, com base nas informagdes contidas nos documentos relacionados
nos incisos da Subclausula Quarta desta Clausula;



Il - para avaliagdo da conformidade financeira, sera feita durante o periodo de
vigéncia do instrumento, devendo constar do parecer final de anélise da prestacéo
de contas somente impropriedades ou irregularidades ndo sanadas até a
finalizacdo do documento conclusivo.

Subclausula Nona. A analise da prestacdo de contas, além do ateste da conclusao
da execucdo fisica do objeto, conterd os apontamentos relativos a execucao
financeira ndo sanados durante o periodo de vigéncia do Convénio.

Subclausula Décima. Objetivando a complementacdo dos elementos necessarios a
andlise da prestacdo de contas dos instrumentos, poderdo ser utilizados
subsidiariamente pelo CONCEDENTE os relatorios, boletins de verificagdo ou
outros documentos produzidos pelo Ministério Publico ou pelo Tribunal de Contas,
durante as atividades regulares de suas funcoes.

Subclausula Décima Primeira. Antes da tomada da decisdo final de que trata a
Subclausula Décima Quinta, caso constatada irregularidade na prestacéo de contas
ou na comprovacdo de resultados, o CONCEDENTE notificard o CONVENENTE para
sanar a irregularidade no prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias (art. 10, 89°, do
Decreto n° 6.170, de 2007, c/c art. 59, 89°, da Portaria Interministerial n® 424, de
2016).

Subclausula Décima Segunda. A notificagdo prévia, prevista na Subclausula Décima
Primeira, sera feita por meio de correspondéncia com aviso de recebimento - AR,
com coOpia para a Secretaria da Fazenda ou secretaria similar e para o Poder
Legislativo relativos ao CONVENENTE, devendo a notificagdo ser registrada
na Plataforma +Brasil.

Subclausula Décima Terceira. O registro da inadimpléncia na Plataforma +Brasil sO
sera efetivado apds a concessdéo do prazo da notificagdo prévia, caso O
CONVENENTE ndo comprove o saneamento das irregularidades apontadas.

Subclausula Decima Quarta. O CONCEDENTE tera o prazo de um ano, prorrogavel
por igual periodo mediante justificativa, contado da data do recebimento, para
analisar conclusivamente a prestacdo de contas, com fundamento no parecer
técnico expedido pelas areas competentes. O eventual ato de aprovacdo da
prestacdo de contas deverd ser registrado na Plataforma +Brasil, cabendo ao



CONCEDENTE prestar declaracédo expressa acerca do cumprimento do objeto e de
gue os recursos transferidos tiveram boa e regular aplicacéo.

Subclausula Décima Quinta. A andlise da prestacdo de contas pelo CONCEDENTE
podera resultar em:

| - aprovacao;

Il - aprovacdo com ressalvas, quando evidenciada impropriedade ou outra falta de
natureza formal de que né&o resulte dano ao Erario; ou

Il - rejeicdo, com a determinacdo da imediata instauracdo de Tomada de Contas
Especial, caso sejam exauridas as providéncias cabiveis para regularizacdo da
pendéncia ou reparagdo do dano, nos termos da Subclausula Décima Sétima.

Subclausula Decima Sexta. Quando for o caso de rejei¢do da prestacdo de contas
em gue o valor do dano ao erario seja inferior a R$ 5.000,00 (cinco mil reais), o
CONCEDENTE podera, mediante justificativa e registro do inadimplemento no
CADIN, aprovar a prestacdo de contas com ressalva.

Subclausula Décima Sétima. Caso a prestacdo de contas ndo seja aprovada,
exauridas todas as providéncias cabiveis para regularizacdo da pendéncia ou
reparacdo do dano, a autoridade competente do CONCEDENTE, sob pena de
responsabilizacdo solidaria, registrard o fato na Plataforma +Brasil e adotara as
providéncias necessarias a instauragdo da Tomada de Contas Especial, observando
0s artigos 70 a 72 da Portaria Interministerial n°® 424, de 2016, com posterior
encaminhamento do processo a unidade setorial de contabilidade a que estiver
jurisdicionado para os devidos registros de sua competéncia.

Subclausula Décima Oitava. Na hipdtese de aplicacdo do artigo 6° da Instrucéo
Normativa TCU 71, de 2012, a autoridade administrativa adotara medidas
administrativas ao seu alcance ou requerer ao 0Orgdo juridico pertinente as
medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis, com vistas a obtenc¢édo do ressarcimento
do débito apurado, inclusive o protesto, se for o caso.

Subclausula Décima Nona. Findo o prazo de que trata a Subclausula Décima
Quarta desta clausula, considerada eventual prorrogacéo, a auséncia de deciséao
sobre a aprovacdo da prestacdo de contas pelo CONCEDENTE poderé resultar no



registro de restricdo contabil do 6rgdo ou entidade publica referente ao exercicio
em que ocorreu o fato.

Subclausula Vigésima. Cabera ao Ente Maximo sucessor do CONVENENTE prestar
contas dos recursos provenientes de instrumentos firmados pelos seus
antecessores.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA RESTITUICAO DE RECURSOS

Quando da conclusédo do objeto pactuado, da denuncia, da resciséo ou da extingao
deste Convénio, o CONVENENTE, no prazo improrrogavel de 30 (trinta) dias, sob
pena de imediata instauracdo de Tomada de Contas Especial do responsavel,
providenciada pela autoridade competente do Orgdo ou entidade concedente,
obriga-se a recolher & CONTA UNICA DO TESOURO NACIONAL, no Banco do Brasil
S.A., em favor da Unido, por meio de Guia de Recolhimento da Unido — GRU,
disponivel no site www.tesouro.fazenda.gov.br, portal SIAFI, informando a Unidade
Gestora (UG) 240.267 e Gestdo 00001 (Tesouro) e:

| - 0 eventual saldo remanescente dos recursos financeiros, inclusive o proveniente
das receitas obtidas nas aplicacOes financeiras realizadas e néo utilizadas no
objeto pactuado, ainda que nédo tenha havido aplicacédo, informando o numero e a
data do Convénio;

Il - o valor total transferido pelo CONCEDENTE, atualizado monetariamente e
acrescido de juros legais, na forma da legislacdo aplicavel aos débitos para com a
Fazenda Nacional, a partir da data de recebimento, nos seguintes casos:

a) quando néo for executado o objeto do Convénio, excetuada a hipotese prevista
no art. 59, § 2°, da Portaria Interministerial n°® 424, de 2016, em que nao havera
incidéncia de juros de mora, sem prejuizo da restituicdo das receitas obtidas nas
aplicagdes financeiras realizadas;

b) quando ndo for apresentada a prestacdo de contas no prazo fixado neste
instrumento; e

¢) quando os recursos forem utilizados em finalidade diversa da estabelecida neste
Convénio.



lll - o valor correspondente as despesas comprovadas com documentos inidoneos
ou impugnados, atualizado monetariamente e acrescido de juros legais.

Subclausula Primeira. A devolugdo prevista nesta Clausula sera realizada com
observancia da proporcionalidade dos recursos transferidos pelo CONCEDENTE e
os da contrapartida do CONVENENTE, independentemente da época em que
foram aportados pelos participes.

Subclausula Segunda. A inobservancia ao disposto nesta Clausula enseja a
instauracdo de Tomada de Contas Especial ou, na hipétese de aplicacdo do artigo
6° da Instrucdo Normativa TCU 71, de 2012, a adocdo de outras medidas
administrativas ao alcance da autoridade administrativa ou ainda requerer ao
orgao juridico pertinente as medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis, com vistas a
obtencéo do ressarcimento do débito apurado, inclusive o protesto, se for o caso,
sem prejuizo da inscricgdo do CONVENENTE no Cadastro Informativo dos Créditos
ndo quitados de orgaos e entidades federais (CADIN), nos termos da Lei n® 10.522,
de 2002.

Subclausula Terceira. Nos casos de descumprimento do prazo previsto no caput, o
CONCEDENTE devera solicitar a instituicéo financeira albergante da conta corrente
especifica da transferéncia a devolu¢do imediata, para a conta unica do Tesouro
Nacional, dos saldos remanescentes da conta corrente especifica do instrumento.

Subclausula Quarta. Nos casos em que a devolugédo de recursos se der em fungéo
da ndo execucdo do objeto pactuado ou devido a extingdo ou rescisdo do
instrumento, & obrigatoria a divulgacdo em sitio eletrdnico institucional, pelo
CONCEDENTE e CONVENENTE, das informac0es referentes aos valores devolvidos
e dos motivos que deram causa a referida devolucéo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS BENS REMANESCENTES

Os bens remanescentes adquiridos ou produzidos no ambito deste Convénio serdo
de propriedade do CONVENENTE, observadas as disposi¢des do Decreto n° 6.170,
de 2007 e da Portaria Interministerial n°® 424, de 2016.



Subclausula Primeira. Consideram-se bens remanescentes 0s equipamentos e
materiais permanentes adquiridos com recursos dos instrumentos necessarios a
consecuc¢do do objeto, mas que néo se incorporam a este.

Subclausula Segunda. O CONVENENTE devera contabilizar e proceder a guarda dos
bens remanescentes, bem como encaminhar manifestacdo ao CONCEDENTE com
o compromisso de utiliza-los para assegurar a continuidade do programa
governamental, devendo nesse documento estar claras as regras e diretrizes de
utilizacdo dos bens.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA DENUNCIA E RESCISAO
O presente Convénio podera ser:

| - denunciado a qualquer tempo, ficando 0s participes responsaveis somente
pelas obrigacbes e auferindo as vantagens do tempo em que participaram
voluntariamente da avenca;

Il - rescindido, independente de prévia notificagdo ou interpelacdo judicial ou
extrajudicial, nas seguintes hipoteses:

a) utilizacdo dos recursos em desacordo com o Plano de Trabalho;
b) inadimplemento de quaisquer das clausulas pactuadas;

C) constatacdo, a qualquer tempo, de falsidade ou incorrecdo em qualquer
documento apresentado; e

d) verificacdo da ocorréncia de qualquer circunstancia que enseje a instauracéo de
Tomada de Contas Especial, observado o disposto nos artigos 71 e 72 da Portaria
Interministerial n° 424, de 2016;

e) inexisténcia de execucdo financeira apos 180 (cento e oitenta) dias da liberagdo
da primeira parcela, salvo as hipoteses em que houve motivada prorrogacao deste
prazo, conforme autorizacdo excepcional trazida pela Portaria Interministerial n°
424, de 2016.



f) inexisténcia de comprovacdo de retomada da execucdo, apés findo o prazo
previsto na Clausula Oitava, Subclausula Décima Quinta deste instrumento,
situacdo em que incumbira ao concedente:

1. solicitar junto a instituicdo financeira albergante da conta corrente especifica, a
transferéncia dos recursos financeiros por ele repassados, bem como 0s seus
rendimentos, para a conta unica da Uniéo; e

2. analisar a prestacdo de contas, em atencdo ao disposto na clausula Déecima
Quarta deste instrumento.

Subclausula Primeira. A rescisdo do Convénio, quando resulte dano ao erario,
enseja a instauracdo de Tomada de Contas Especial ou inscricdo do débito nos
sistemas da Divida Ativa da Unido, exceto se houver a devolugdo dos recursos
devidamente corrigidos, sem prejuizo, no ultimo caso, da continuidade da
apuracdo, por medidas administrativas proprias, quando identificadas outras
irregularidades decorrentes do ato praticado.

Subclausula Segunda. No prazo maximo de 60 (sessenta) dias, a contar da
denuncia ou rescisdo do instrumento, o concedente providenciara o cancelamento
dos saldos de empenho.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA PUBLICIDADE

A eficacia do presente Convénio fica condicionada a publicacdo do respectivo
extrato no Diario Oficial da Unido, a qual devera ser providenciada pelo
CONCEDENTE no prazo de até 20 (vinte) dias a contar da respectiva assinatura.

Subclausula Primeira. Serd dada publicidade em sitio eletronico especifico
denominado Plataforma +Brasil aos atos de celebracdo, alteragéo, liberagdo de
recursos, acompanhamento e fiscalizacdo da execucéo e a prestacdo de contas do
presente instrumento.

Subclausula Segunda. O CONCEDENTE notificara a celebracdo deste Convénio a
Camara Municipal, Assembleia Legislativa ou Camara Legislativa, conforme o caso,
no prazo de 10 (dez) dias contados da assinatura, bem como da liberacdo dos



recursos financeiros correspondentes, no prazo de 2 (dois) dias Uteis contados da
data da liberagéo, facultando-se a comunicagdo por meio eletronico.

Subclausula Terceira. O CONVENENTE obriga-se a:

| - caso seja municipio ou o Distrito Federal, a notificar os partidos politicos, 0s
sindicatos de trabalhadores e as entidades empresariais, com sede no municipio,
guando da liberacdo de recursos relativos ao presente Convénio, no prazo de até
dois dias uteis, nos termos do art. 2° da Lei n°® 9.452, de 1997, facultada a
notificacdo por meio eletronico;

Il - cientificar da celebracdo deste Convénio o conselho local ou instancia de
controle social da area vinculada ao programa de governo gue originou a
transferéncia de recursos, quando houver;

1l - disponibilizar, em seu sitio eletrdnico na internet ou, na sua falta, em sua sede,
em local de facil visibilidade, consulta ao extrato deste Convénio, contendo, pelo
menos, o0 objeto, a finalidade, os valores e as datas de liberagdo e detalhamento
na aplicacdo dos recursos, bem como as contratacdes realizadas para a execugdo
do objeto pactuado, ou inserir link em sua pagina eletronica oficial que possibilite
acesso direto a Plataforma +Brasil.

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS CONDICOES GERAIS
Acordam os participes, ainda, em estabelecer as seguintes condi¢des:

| - todas as comunicacOes relativas a este Convénio serdo consideradas como
regularmente efetuadas quando realizadas por intermédio da Plataforma +Brasil,
exceto quando a legislacao regente tiver estabelecido forma especial;

Il - as mensagens e documentos resultantes de eventual transmisséo via fac-simile,
ndo poderao constituir-se em pecas de processo e 0s respectivos originais deverdo
ser encaminhados no prazo de 05 (cinco) dias;

Il - as reunides entre os representantes credenciados pelos participes, bem como
quaisquer ocorréncias que possam ter implicagdes neste Convénio, serdo aceitas
somente se registradas em ata ou relatérios circunstanciados; e



IV - as exigéncias que ndo puderem ser cumpridas por meio da Plataforma
+Brasil deverdo ser supridas através da regular instrugdo processual.

CLAUSULA VIGESIMA — DA CONCILIACAO E DO FORO

Os participes comprometem-se a submeter eventuais controvérsias, decorrentes
do presente ajuste, a tentativa de conciliacdo perante a Camara de Conciliacéo e
Arbitragem da Administracdo Federal (CCAF), da Advocacia-Geral da Uniéo, nos
termos do art. 37 da Lei n°® 13.140, de 2015, do art. 11 da Medida Provisoria n°®
2.180-35, de 24 de agosto de 2001, e do art. 18, inciso I, do Anexo | ao Decreto n®
7.392, de 13 de dezembro de 2010. Nao logrando éxito a conciliacdo, sera
competente para dirimir as questdes decorrentes deste Convénio, o foro da Justica
Federal, Secao Judiciaria do DISTRITO FEDERAL, por forca do inciso | do art. 109 da
Constituicdo Federal.

E, por assim estarem plenamente de acordo, 0s participes obrigam-se ao total e
irrenunciavel cumprimento dos termos do presente instrumento, o qual lido e
achado conforme, foi lavrado em 2 (duas) vias de igual teor e forma, que vao
assinadas pelos participes, para que produza seus juridicos e legais efeitos, em
Juizo ou fora dele.

Pelo CONCEDENTE:

(assinado eletronicamente)
FABIO SALUSTINO MESQUITA DE FARIA
Ministro de Estado das Comunicagdes

Pelo CONVENENTE:

(assinado eletronicamente)
NORMA ANGELICA REIS CARDOSO CAVALCANTI



Procuradora-Geral de Justica do Estado da Bahia

TESTEMUNHAS:

(assinado eletronicamente)
NOME:
ldentidade:

CPF:

(assinado eletronicamente)
NOME:
ldentidade:

CPF:

'I_. | Documento assinado eletronicamente por Fabio Salustino Mesquita de Faria, Ministro de
JEI- lil! Estado das Comunicagdes, em 29/12/2020, as 11:22 (horario oficial de Brasilia), com

assinatura

eletrdnica fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

-1 A autenticidade deste documento pode ser conferida no
4m Site http://sei.mctic.qgov.br/verifica.html, informando o cédigo verificador 6278092 e o
codigo CRC 05659AD7.

Nao Possui.

Referéncia: Processo n° 01250.003010/2020-70 SEI n° 6278092



MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

DESPACHO

e Visando subsidiar deliberagdo da Procuradoria Geral de Justica, encaminhe-se o presente expediente para analise da Superintendéncia de Gestao
Administrativa e da Coordenadoria de Gestdo Estratégica.

L]
és!.!.-. (B Documento assinado eletronicamente por Alice Parada Costa Dionizio em 29/12/2020, as 18:29, conforme art. 1°, lll, "b", da Lei 11.419/2006.

eletrénica

! A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.sistemas.mpba.mp.br/sei/controlador_externo.php?
7 acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 0066574 e o codigo CRC AO07EE869.

19.09.01970.0012945/2020-60 0066574v2



MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

DESPACHO

Encaminhe-se o presente expediente a Assessoria Técnico-Juridica da SGA para analise e manifestagdo, com posterior retorno a esta
Superintendéncia.

L]
Sel! YB Documento assinado eletronicamente por Frederico Welington Silveira Soares em 30/12/2020, as 09:26, conforme art. 1°, lll, "b", da Lei

assinatura

11.419/2006.

eletrénica

e A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.sistemas.mpba.mp.br/sei/controlador_externo.php?
) = ir&i =0 informando o cédigo verificador 0066608 e o cddigo CRC 1C17C9C4.

19.09.01970.0012945/2020-60 0066608v3



MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

MANIFESTACAO

De ordem de Dr Lourival Miranda de Almeida Jinior, foram anexados a este processo eletronico o "Plano de Trabalho do MP Mobile" e "Projeto Basico do MP
Mobile", documentos que compdem a proposta de convénio MCOM — PLATAFORMA +BRASIL n°® 904907/2020.

L]
és!.!.-. (B Documento assinado eletronicamente por Livia Moreira Velame em 30/12/2020, as 11:21, conforme art. 1°, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.

eletrénica

! A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.sistemas.mpba.mp.br/sei/control xterno.php?
7 acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 0066638 e o codigo CRC BA890695.

19.09.01970.0012945/2020-60 0066638v2



1- |DENT|F|CA(;A0 DO PROIJETO
Titulo: MP MOBILE — Versdo 2.0
Area: Tecnologia

Segmentos: Servigos de atendimento ao publico

2 - IDENTIFICACAO DO PROPONENTE

Entidade: Ministério PUblico do Estado da Bahia

CNPJ: 04.142.491/0001-66

Enderego:52 Avenida, n° 750, do CAB

Municipio: Salvador UF:BA | CEP:41.745-004
Telefone: (71)3103-0453 E-mail: cge.projetos@mpba.mp.br

Dirigente: Norma Angélica Reis Cardoso Cavalcanti | ||| AN

Resp. Téc. pelo Projeto: Yuri Gonzalez Aratjo

Cargo: Analista Técnico — Especialidade Sistemas Fungédo: Diretor de Tecnologia da Informagao

1) DESCRICAO DO PROJETO

2020 2021 TOTAL
R$ 0,0 RS 120.000,00 R$120.000,00

Valor repasse

Periodo de Execugdo
Inicio Término

01/12/2020 01/12/2022

Identificacdo do Objeto

Desenvolvimento de Aplicativo Mével (App), Médulo de Apoio Web e Webservices de
Comunicacdo para viabilizar a aplicagdo de solugdes tecnolédgicas que simplifiquem
processos e procedimentos de atendimento ao usuario e apoiem iniciativas que tratam

como objetivo a inclusdo digital.

Justificativa da Proposi¢do

O acesso as informagdes através de dispositivos méveis é uma tendéncia na area de
Tecnologia da Informagdo. De acordo com o Gartner, é uma das quatro tendéncias dos
Nexus das Forcas (http://www.gartner.com/technology/research/nexus-of-forces/) e

que devera direcionar os investimentos de Tl nos préximos anos. No Brasil, segundo a




Anatel, ainda em 2015, havia mais de 284,15 milhdes de linhas ativas na telefonia

movel (http://www.anatel.gov.br/dados/destaque-1/270-destaques-smp) © que

confirma a tendéncia apontada anteriormente.

O MPBA possui atuagdo em todo o estado da Bahia e o uso das tecnologias da
informagdo e comunicagao torna-se fundamental para ampliacdo da presenca da
instituicdo sem que a mesma ocorra fisicamente. A nova versdo do aplicativo movel

implementara servigos, tais como:

identificagdo da promotoria mais préxima do cidadao;
. possibilidade de envio perguntas e mensagens para as diversas unidades do
MPBA;
. aumento da transparéncia, possibilitando que as consultas ja existentes de
procedimentos sejam realizadas no dispositivo movel. efacilidade no contato com
unidades do MPBA, através da comunicacdo via chat ou video;

. divulgacéo de agbes, eventos e noticias de interesse ao publico em geral.

E de interesse do MPBA promover agdes que possibilitem garantir o acesso das popu-
lagdes as suas acdes e é de interesse do MCTIC garantir o atendimento e o acesso aos
diversos 6rgdos e entes publicos para todos os cidaddos, uma vez o desenvolvimento
social é a base de interesse dos entes governamentais. Desta forma, pretende-se que
haja uma aproximagdo maior do Ministério Plblico do Estado da Bahia com os cida-

dados que demandam da nossa instituigao.

Capacidade Técnica e Gerencial

O Ministério Publico do Estado da Bahia, através de sua Diretoria de Tecnologia da
Informacgio (DTI), possui a capacidade técnica necessdria para conduzir e supervisionar
todas as etapas do processo de desenvolvimento da aplicagdo. Esta mesma capacidade
foi demonstrada na construcdo da primeira versdo do aplicativo e que esta em

funcionamento com mais de 2000 downloads.

Assim, os analistas técnicos — especialidade sistemas — possuem conhecimento sobre como
transformar essas necessidades de negdcio em requisitos técnicos para entdo, ser

desenvolvido o aplicativo nas duas tecnologias apontadas (Android e iOS).




Descrigdo da Realidade objeto da Parceria e do Nexo com o Projeto e com as Metas a
*Serem Atingidas

Além da drea finalistica, o Ministério Publico do Estado da Bahia, localizado em
Salvador e com atuagdo em todos os municipios baianos, possui a drea meio, com uma
Gestdo Administrativa que preza pela exceléncia, com setores estruturados de
Assessoria Administrativa, de Governanga e Gestdo da Informagdo, Assessoria Técnico
Juridica, as diretorias de Contratos, Convénios e Licitagbes, de Engenharia e
Arquitetura, de Programagdo e Gestdo Orcamentdria, de Tecnologia da Informagdo, de
Contabilidade e Finangas, bem como a Diretoria Administrativa e de Gestdo de Pessoas.
Apresenta um corpo de Servidores e Colaboradores dedicados e capacitados, em

diversos campos do conhecimento.

Para a presente proposta de projeto, informamos que o Sr. Yuri Gonzalez Aratjo,
Diretor de Tecnologia da Informagéo, para os fins de formalizagdo deste Convénio,
apresenta capacidade técnica necessdria para o desenvolvimento e execugcdo do
presente projeto, através de sua Diretoria de Tecnologia da Informagdo (DTl), em cujo
quadro de servidores possui técnicos e analistas competentes na drea de Tecnologia,
sendo capaz de conduzir e supervisionar todas as etapas do processo de
desenvolvimento da aplicagdo. Esta mesma capacidade foi demonstrada na construg¢do
da primeira versdo do aplicativo e que estd em funcionamento com mais de 2000
downloads. Assim, os analistas técnicos — especialidade sistemas — possuem
conhecimento sobre como transformar essas necessidades de negdcio em requisitos
técnicos para entdo, ser desenvolvido o aplicativo nas duas tecnologias apontadas
(Android e i0S), evidenciando-se assim a sua capacidade técnica para execugdo do

projeto ora proposto.

Forma de Execugdo das Agoes

E de interesse do MPBA promover acées que possibilitem garantir o acesso das popula-

¢Bes as suas agdes e € de interesse do MCTIC garantir o atendimento e o acesso aos
diversos orgdos e entes publicos para todos os cidaddos, uma vez o desenvolvimento

social é a base de interesse dos dois entes governamentais.




2) CRONOGRAMA FiSICO (META, ETAPA)

INDICADOR FiSICO VALORES(RS) VIGENCIA
Documento ou meio
a ser utilizado para

aferigdo do Unitario Inicio Término
cumprimento da
meta
Meta 1-Desenvolvimento de Produgdo de 3 (trés) R$125.917,00 R$125.917,00 01/12/20 01/12/22
Aplicativo Mével (App), com relatdrios Parciais de
médulo de apoio web e Cumprimento de
webservices de comunicagdo Objeto, a cada 6 (seis)
meses, sendo o
primeiro
encaminhado em até
180 dias apds o inicio
da vigéncia do
Convénio.
Etapa 1.1- R$125.917,00 R$125.917,00 01/12/20 01/12/22
Contratagdo de
empresa de Servigos
de tecnologia da
informacdo para
desenvolvimento de
aplicativo movel
(App), médulo de
apoio web e
webservices de
comunicagdo e
entrega total do
Aplicativo Mdvel
“MPBA Mobile”.

ESPECIFICACAO

R$125.917,00

3) CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO (Concedente )
Parcela 2020 2021 Total (RS)
1 R$120.000,00
2
3

R$120.000,00 R$120.000,00

4) PLANO DE APLICACAO DETALHADO

Cédigo de Natureza da
Item natureza de aquisigdo: Unidade Quantidade Valor unitario Valor total
despesa concedente

Tipo de
despesa

Desenvolvimento de

aplicativo mével (APP), S -9

. médulo de apoio web e 44903992 . R$125.917,00 R$125.917,00

Servigo ) convénio
webservice de

comunicagdes




RESUMO DAS DESPESAS
CLASSIFICACEODE DESPESA RECURSOS CONVENIO
44903992 R$125.917,00

TOTAL GERAL R$125.917,00 R$125.917,00

Salvador-BA, 14 de govembro de 2020

NORMA ANGELICA'REI ICARDOSO CAVALCANTI

Procuradora-Geral de Justica do Estado da Bahia
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| | JUSTIFICATIVA

O acesso as informagoes através de dispositivos moveis é uma tendéncia na drea de
Tecnologia da Informagdo. De acordo com o Gartner, é uma das quatro tendéncias dos
Nexus das Forcas (http://www.gartner.com/technology/research/nexus-of-forces/) e
que devera direcionar os investimentos de Tl nos préximos anos. No Brasil, segundo a
Anatel, ainda em 2015, havia mais de 284,15 milhdes de linhas ativas na telefonia

movel (http://www.anatel.gov.br/dados/destaque-1/270-destagues-smp) © que

confirma a tendéncia apontada anteriormente.

O MPBA possui atuagdo em todo o estado da Bahia e o uso das tecnologias da
informagdo e comunicagdo torna-se fundamental para ampliacdo da presenca da
instituicdo sem que a mesma ocorra fisicamente. A nova versdo do aplicativo mdvel

implementara servigos, tais como:

identificacdo da promotoria mais préxima do cidadao;
. possibilidade de envio perguntas e mensagens para as diversas unidades do
MPBA;
. aumento da transparéncia, possibilitando que as consultas ja existentes de
procedimentos sejam realizadas no dispositivo movel.
. facilidade no contato com unidades do MPBA, através da comunicagado via chat
ou video;

o divulgacdo agdes, eventos e noticias de interesse ao publico em geral;

E de interesse do MPBA promover agdes que possibilitem garantir o acesso das
populacdes as suas acdes e é de interesse do MCTIC garantir o atendimento e o acesso
aos diversos oOrgdos e entes publicos para todos os cidaddos, uma vez o
desenvolvimento social é a base de interesse dos entes governamentais. Desta forma,
pretende-se que haja uma aproximacdo maior do Ministério Plblico do Estado da

Bahia com os cidaddos que demandam da nossa instituicao.




OBJETO

Desenvolvimento de Aplicativo Mavel (App), Mddulo de Apoio Web e Webservices de
Comunicacdo para viabilizar a aplicagdo de solugdes tecnolédgicas que simplifiquem
processos e procedimentos de atendimento ao usudrio e apoiem iniciativas que tratam

como objetivo a inclusdo digital.

PUBLICO-ALVO

Todos os cidaddos que buscam os servicos do Ministério Publico do Estado da Bahia,
em todo o Brasil, bem como Servidores e Membros do MPBA, em todo o estado da

Bahia.

PERIODO DE EXECUCAO

O prazo de execugdo do projeto é de 24 meses, a partir da vigéncia do convénio.

METODOLOGIA DE TRABALHO

A metodologia de trabalho deve ser com base em técnicas ageis de desenvolvimento

(SCRUM e XP).

Esta metodologia prevé evolugdes do produto em ciclos de tempo determinados
(sprints), até que o produto esteja totalmente desenvolvido.
A participacdo da area gestora nas reunides de planejamento e de acompanhamento

sdo fundamentais para que os requisitos sejam detalhados ao longo do projeto e para
que o mesmo seja testado gradualmente.

O projeto deve contemplar, além do aplicativo mével (app) propriamente dito para
utilizacdo nos dispositivos moveis (celulares e tablets), um modulo de apoio WEB para
configuracdo do app e cadastro de informagBes e webservices de comunicagao do app
com o modulo de apoio WEB.

Os requisitos da solugdo seguem abaixo relacionados:

1. REQUISITOS

1.1 GERAIS




« Toda interface gréfica do aplicativo mével e médulo de apoio WEB deve ser
desenvolvida pela CONTRATADA sendo previamente aprovada pela
CONTRATANTE;

» Deve ser utilizada técnica de prototipacao para aprovagao do layout final do
aplicativo moével e madulo de apoio;

» A metodologia a ser utilizada serd SCRUM devendo ser previstos todos os
papéis, ritos, artefatos e praticas desta metodologia;

« Documentacgdo a ser entregue: Plano de Projeto, Historias de Usuario, planilha
de contagem detalhada em ponto de fungdo, DER, scripts DDL e DML,
Especificagbes técnicas dos WEBSERVICES, documento com arquitetura técnica e
documento de implantacdo. Todos os templates serdao fornecidos pelo MPBA;

« Tanto o app quanto o modulo de apoio WEB devem seguir os requisitos de
acessibilidade definidos em Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico —
eMAG (versdo mais atualizada);

1.2 REQUISITOS TECNICOS

A solugdo de Tl devera contemplar, no minimo, os seguintes requisitos
técnicos.

1.2.1 APLICATIVO MOVEL

« Deve funcionar tanto em smartphones quanto em tablets;
« Deve ser responsivo e deve se ajustar a resolugdo e orientagdo (retrato ou
paisagem) do dispositivo;
« Deve ser compativel com versdo Android 5.1 (ou superior) e iOS 10 (ou
superior). Ou seja, devem ser previstos apps para cada uma das plataformas;
+ Deve ser desenvolvido utilizando framework multiplataforma a ser definido
pela CONTRATADA (especificar na proposta);
¢ Em caso de framework ou plataformas proprietdrias, a CONTRATADA
deverd fornecer licenciamento perpétuo a CONTRATANTE;
e Os aplicativos serdo publicados nas respectivas lojas a partir de contas do
Ministério Publico do Estado da Bahia.

1.2.2 MODULO DE APOIO WEB

« Deve ser responsivo e crossbrowser;

e Ambiente de desenvolvimento: Angular, C#, .NET Core, IDE Visual Studio 2017;
« Banco de dados: SQL Server 2008 R2 ou superior;

e Autenticacdo de usuarios do MPBA utilizando protocolo LDAP e usudrios
externos através de modulo desenvolvimento no sistema;

¢ Implementar auditoria registrando as agdes de cada usuario.

1.2.3 WEBSERVICE DE COMUNICAGAO

« Ambiente de desenvolvimento: C#, .NET Core, IDE Visual Studio 2017;
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» Banco de dados: SQL Server 2008 R2 ou superior;
¢ Implementar auditoria registrando as a¢Ges de cada usuario.

Os requisitos tecnolégicos podem sofrer evolugdes ao longo do projeto.

1.3 REQUISITOS DE NEGOCIO

A solugdo de Tl devera contemplar, no minimo, os seguintes requisitos de negécio.
1.3.1. Funcionalidade O QUE VOCE PRECISA?

Deve ser prevista uma funcionalidade de “O que vocé precisa? “, que permita a
escolha entre quatro principais opg¢des, sendo: “Fazer uma Dentncia”, “Obter
uma Informacgdo”, “Realizar uma Consulta” e “Dar uma Sugestdo”.

1.3.1.1. Funcionalidade de FAZER UMA DENUNCIA

Deve ser prevista uma funcionalidade de “Fazer uma Denlncia”, que permita a escolha
de “4rea de interesse” em seguida, escolher o tema para cadastramento da
mensagem. Ap6s o cadastramento da mensagem, deve ser enviado e-mail para o
destinatario da mesma. Cada “drea de interesse” possuirda campos, regras de
preenchimento e destinatarios especificos. Deve ser possivel anexar imagem e video as
mensagens diretamente a partir do formuldrioem utilizagdoou a partir de
arquivos ja armazenados no dispositivo.

1.3.1.2. Funcionalidade OBTER UMA INFORMAGAQ

Esta funcionalidade permita a escolha de “drea de interesse” em seguida, escolher o
tema para cadastramento da mensagem. Apds o cadastramento da mensagem, deve
ser enviado e-mail para o destinatario da mesma. Cada “area de interesse” possuira
campos, regras de preenchimento e destinatarios especificos. Deve ser possivel anexar
imagem e video as mensagens diretamente a partir do formuldrio em utilizagdo ou a
partir de arquivos ja armazenados no dispositivo.

1.3.1.3. Funcionalidade REALIZAR UMA CONSULTA
Esta funcionalidade se dividirda em quatros consultas: “Acompanhamento de
Denuncia”, “Acompanhamento de Pedido de Informagdo”, “Consulta Processual” e
“Onde fica o MP".
Para o “Acompanhamento de Denuncia” e “Acompanhamento de Pedido de
Informagdo”, o usudrio ird pesquisar através de alguns campos disponiveis.
Para a “Consulta Processual”, devem existir os mesmos campos de filtro e informagdes
de retorno utilizados na consulta homénima no site do MPBA(
disponivel em http://sicop.sistemas.mpba.mp.br/Modulos/Consulta/ConsultaPublicaPr
0Cess0s.aspx )
Para “Onde fica o MP”, com base na localizagdo atual do usudrio, deve exibir mapa
com a cidade do MP mais préxima (utilizar APIs de aplicativos de mapas). Além disso,
deve ser prevista uma outra opgao, inicialmente denominada, “Localizar por cidade”
que devera permitir pesquisar as unidades do MP por cidade.
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Ao selecionar a cidade desejada, as informag6es devem ser dispostas em uma pagina.
Deve ser previsto desenvolvimento de webservice de comunicagdo entre oappe o
banco de dados do MPBA para recuperagdo das informacgdes a serem exibidas.

Em ambos os casos, deve ser previsto desenvolvimento de webservice de comunicagado
entre o app e o banco de dados do MPBA. As mesmas regras de acesso existentes nas
consultas atuais devem ser implementadas pelo webservice e serdo repassadas pelo
MPBA para a CONTRATADA.

1.3.1.4. Funcionalidade DAR UMA SUGESTAO
Esta funcionalidade permitea escolha de trés opgdes “Elogiar”, “Reclamagdo” e
“Sugestdo de Melhorias” em seguida, preencher os campos para cadastramento da
mensagem. Apds o cadastramento da mensagem, deve ser enviado e-mail para o
destinatdrio da mesma que seria a Ouvidoria.

1.3.2. Funcionalidade AJUDA

No app, prever links ou icones com as redes sociais do MPBA, abrindo aplicativo
especifico (caso exista instalado no dispositivo) ou navegador WEB padrdao do
mesmo. Opgao para rever a “Introdugdo ao uso do APP”, versdo do APP e informacdes
sobre o APP e o telefone para contato com a central de atendimento ao cidad3o.

1.3.3. Funcionalidade APLICATIVOS SUGERIDOS
O app deve prevero acionamento de outros aplicativos moveis instalados no
dispositivo. Caso o aplicativo ndo esteja instalado, redirecionar para a respectiva loja e

aplicativo para download. Todas configuragdes e informagdes devem ser cadastradas
no MODULO DE APOIO.

1.3.4. Funcionalidade TELA DE ABERTURA

O app deve prever uma tela de abertura (splash screen) com informagdes e introdugdo
ao uso do app e imagens cadastradas a partir do modulo de apoio WEB. Todas as
configuragbes necessérias (por exemplo, duragdo da tela e imagem) devem ser
realizadas no modulo de apoio WEB.

Resumo das entregas:

1: Definigdo da arquitetura técnica do projeto e interface do app;
2: Desenvolvimento do médulo de apoio WEB;

3: Desenvolvimento dos webservices de comunicagao;

4: Desenvolvimento do aplicativo movel;

5: Entrega de toda documentacgdo do projeto;

6: Repasse de conhecimento para equipe do MPBA.




METAS E ETAPAS

Meta 1: Desenvolvimento de Aplicativo Mével (App), com médulo de apoio web e

webservices de comunicagao

Etapa 1.1: Contratacdo de empresa de Servigcos de tecnologia da informagdo para
desenvolvimento de aplicativo mdvel (App), médulo de apoio web e webservices de

comunicagao e entrega total do Aplicativo Mével “MPBA Mobile”.

CAPACIDADE TECNICA DO MPBA

O Ministério Publico do Estado da Bahia, através de sua Diretoria de Tecnologia da
Informacdo (DTI), possui a capacidade técnica necessdria conduzir e supervisionar
todas as etapas do processo de desenvolvimento da aplicacdo. Esta mesma capacidade
foi demonstrada na constru¢ao da primeira versdo do aplicativo e que estd em

funcionamento com mais de 2000 downloads.

Assim, os analistas técnicos — especialidade sistemas — possuem conhecimento sobre
como transformar essas necessidades de negdcio em requisitos técnicos para entao,

ser desenvolvido o aplicativo nas duas tecnologias apontadas (Android e iOS).

ORCAMENTO DO PROJETO

VALOR TOTAL DO PROJETO

Natureza da Despesa Total Concedente | Proponente

Cddigo Especificagao
44903992 | Desenvolvimento de aplicativo 125.917,00 | 120.000,00 5.917,00

moavel (App), médulo de apoio web
e webservices de comunicagao.

Total Geral (R$) 125.917,00 | 120.000,00 | 5.917,00




CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

NO de Tipo Valor
parcelas
1 Convenente 120.000,00
1 Proponente 5.917,00
Total 125.917,00

(R$)

DETALHAMENTO DOS ITENS

Duragdo

Descrigdo Indicador Fisico Inicio | Término | Prego Total

Quantidade

Contratacdo de un Dezembr

empresa de Servigos of 2022
de tecnologia da |
informagdo para
desenvolvimento de
aplicativo movel
(App), mddulo de
apoio web e
webservices

comunicagdo e
entrega total do
Aplicativo Maovel

“MPBA Mobile”.

Total (R$) | 125.917,00




PROBLEMA A SER RESOLVIDO

Por conta da vasta extensao territorial do estado da Bahia, bem como a dificuldade de
mobilidade urbana e/ou o tempo necessario para o deslocamento até uma unidade do
Ministério Publico do Estado da Bahia, os cidad3os ficam privados dos seus direitos,
nao podendo tirar suas duvidas, fazer dentncias, dentre outros servicos prestados pelo
MPBA ao publico ou tém seu acesso a informagdes de forma demorada por essa
necessidade de deslocamento. Assim, o acesso da populagdo ao MPBA fica restringido
aqueles que tém melhor poder aquisitivo, deixando de fora a maioria da populagdo
baiana, principalmente aqueles que mais precisam dos servigos prestados pelo

Ministério Publico.

CONCLUSAO E RESULTADOS ESPERADOS

A conclus3o do projeto acontecera com a disponibilizagdo do aplicativo movel para

download e utilizagdo pelos cidad3dos interessados.
O sucesso do projeto pode ser medido em:

e quantidade de downloads do aplicativo mével em suas respectivas lojas Google
Play e Apple Store;]

e quantidade de comunicagdes recebidas através do aplicativo movel;

Salvador, 11 de novembrc; de 2020.
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MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

PARECER

Procedimento n°.: [19.09.01970.0012945/2020-60

Espécie: Convénio
Concedente: 'Unido - Ministério das Comunicagdes
Convenente: Ministério Publico do Estado da Bahia

EMENTA: CONVENIO. DESENVOLVIMENTO DE APLICATIVO PARA SIMPLIFICAR ATENDIMENTO AO USUARIO. ART.
116, LEI N°. 8.666/93. DECRETO FEDERAL N°. 6.170/2007. PORTARIA INTERMINISTERIAL N°. 424/2016. ANALISE
JURIDICA DA MINUTA. PELA APROVAGAO.

PARECER N°. 754/2020

1- RELATORIO

Trata-se de solicitagdo de analise juridica da minuta de Convénio a ser celebrado entre a Unido (Concedente), por meio do Ministério das

Comunicagdes ¢ o Ministério Piblico do Estado da Bahia (Convenente), cujo objeto consiste no desenvolvimento de aplicativo moével (app), modulo de
apoio web e webservices de comunicag@o para viabilizar a aplicacdo de solugdes tecnoldgicas que simplifiquem processos e procedimentos de atendimento ao
usuario e apoiem iniciativas que tratam como objetivo a inclusdo digital.

Administrativa.

Consta dos autos a minuta do Convénio, bem como despacho da Procuradoria Geral de Justica e da Superintendéncia de Gestdo

I - DOS FUNDAMENTOS JURIDICOS

IL.I Da natureza juridica dos convénios:

O Convénio constitui instrumento juridico no qual os interesses dos convenentes sdo comuns e convergentes, havendo colaboragéo reciproca e

a ndo persecugdo da lucratividade, o que o distingue de um contrato administrativo propriamente dito, entendimento pacifico no Tribunal de Contas da Unido:

No contrato, os interesses das partes sdo divergentes e opostos, ao passo que nos convénios os participes tém interesses comuns e coincidentes. Nos
contratos ha uma reciprocidade de obrigagdes em decorréncia de uma reciprocidade na fruigéo de utilidades; nos convénios ha reciprocidade de interesses
entre os participes, ainda que a colaboragdo entre eles possa variar de intensidade, consoante as possibilidades de cada um. Em suma, convénio e contrato
sdo ajustes, mas, como decidiu o Supremo Tribunal Federal, convénio ndo é contrato (Revista Trimestral de Jurisprudéncia, bol. 141, p. 619). Essa ¢ uma
distingdo pacifica na jurisprudéncia do TCU, como se depreende do assentado em variadas deliberagdes do Plenario, tais como o Acordao n° 1.369/2008,
Acérdao n° 936/2007, Acodrddo n° 1.663/2006, Acdrdao n° 1.607/2003 e Decisdo n® 118/2000.

De igual modo, destaca a doutrina:

O convénio ¢ um acordo ajustado entre pessoas administrativas entre si, ou entre elas e particulares, despidos de interesse lucrativo ou pretensdo de
vantagem econdmica, objetivando a realizagdo de um fim de interesse publico. Diferentemente dos contratos, onde as partes possuem propositos
econdmicos e lucrativos contrapostos, nos convénios o fundamental é a cooperagdo, a agdo conjunta ou comum para o atendimento de um interesse
publico. (TORRES, Ronny Charles Lopes de. Leis de licita¢des publicas comentadas. 11 ed. Salvador: Ed. Juspodivm, 2021, p. 1025)



Tal distingdo ¢ importante, pois significa que o regime juridico dos contratos administrativos ndo se aplica a hipdtese, salvo de forma
subsidiaria.

IL.II Da anilise pelo 6rgio de assessoramento técnico-juridico do convenente:

A Portaria Interministerial n°. 424/2016, em seu art. 30, dispde que a celebracdo do instrumento serd precedida de analise e manifestagdo dos
setores técnico e juridico do 6rgdo ou da entidade concedente, sendo vejamos:

Art. 30. A celebragdo do instrumento sera precedida de andlise e manifestagdo conclusiva pelos setores técnico e juridicodo 6rgio ou da entidade
concedente, segundo suas respectivas competéncias, quanto ao atendimento das exigéncias formais, legais e constantes desta Portaria.

Paragrafo tnico. A andlise dos setores indicados no caput ficara restrita aos aspectos técnicos e legais necessarios a celebragdo do instrumento e aos
critérios objetivos definidos nos instrumentos, ndo cabendo responsabilizagdo dos técnicos pela incidéncia de impropriedades, inconformidades e
ilegalidades praticadas pelos convenentes durante a execugéo do objeto do instrumento.

No mesmo sentido, o Tribunal de Contas da Unido:

O parecer para celebragdo de convénios deve contemplar a prévia apreciagdo das minutas de convénio e seus aditivos pelos setores técnico e juridicodo
orgio concedente, acompanhado dos documentos exigidos pela norma regulamentar (Portaria Interministerial 127/2008). Acérddo 2708/2009-Plenério |
Relator: WALTON ALENCAR RODRIGUES

Nao ha previsdo de analise pelo 6rgdo de assessoramento técnico-juridico do érgioe convenente, portanto, mas apenas do 6rgio concedente.
Nada impede, contudo, que, mediante juizo de conveniéncia e oportunidade da Procuradoria-Geral de Justiga, o procedimento prévio a realizacdo dos convénios
seja objeto de analise pela Assessoria Técnico-Juridica.

Ocorre que, em nosso sentir, tal analise deve ser realizada antes da submissio da proposta de convénio a entidade concedente, proporcionando
a andlise prévia acerca da conformidade da documentacdo as normas legais e regulamentares acerca dos convénios, trazendo assim maior seguranga
juridica e maior possibilidade de aceitagdo da proposta pelo poder concedente, sem prejuizo da analise pelo 6rgdo de assessoramento técnico-juridico do poder
concedente.

A analise, por esta Assessoria Técnico-Juridica, em momento posterior a aprovagdo do plano de trabalho, do termo referéncia, do projeto
basico, inclusive com instrumento do convénio ja assinado pelo poder concedente, na eventual hipotese de haver algum apontamento, poderia, em tese,
significar a ndo celebragdo do convénio ou, quando menos, o retrabalho por parte do poder concedente.

Considerando que, em geral, o maior aporte financeiro é proveniente do poder concedente, a analise, por esta Assessoria Técnico-Juridica, de
forma prévia a submissdo das propostas de convénio, poderia sanear eventuais falhas ou incorre¢des, no seu nascedouro, antes mesmo da analise pelo 6rgdo de
assessoramento técnico-juridico do poder concedente.

IL.III Da anadlise dos pressupostos legais e normativos:

No que concerne aos convénios, aplica-se, primordialmente, as disposi¢des do art. 116, da Lei n°. 8.666/93, sem prejuizo da aplicagdo
subsidiaria das demais normas da Lei Geral de Licitagdes:

Art. 116. Aplicam-se as disposigdes desta Lei, no que couber, aos convénios, acordos, ajustes e outros instrumentos congéneres celebrados por 6rgaos e
entidades da Administragdo.

§ lo A celebragdo de convénio, acordo ou ajuste pelos 6rgdos ou entidades da Administragdo Publica depende de prévia aprovagdo de competente plano
de trabalho proposto pela organizagdo interessada, o qual devera conter, no minimo, as seguintes informagdes:

1 - identificagdo do objeto a ser executado;

II - metas a serem atingidas;

111 - etapas ou fases de execugio;

IV - plano de aplicagdo dos recursos financeiros;

V - cronograma de desembolso;

VI - previsdo de inicio e fim da execugdo do objeto, bem assim da conclusdo das etapas ou fases programadas;

VII - se o ajuste compreender obra ou servigo de engenharia, comprovagéo de que os recursos proprios para complementar a execugdo do objeto estdo
devidamente assegurados, salvo se o custo total do empreendimento recair sobre a entidade ou 6rgdo descentralizador.

§ 20 Assinado o convénio, a entidade ou 6rgdo repassador dara ciéncia do mesmo a Assembléia Legislativa ou @ Camara Municipal respectiva.

§ 30 As parcelas do convénio serdo liberadas em estrita conformidade com o plano de aplicagdo aprovado, exceto nos casos a seguir, em que as mesmas
ficardo retidas até o saneamento das impropriedades ocorrentes:

1 - quando ndo tiver havido comprovagido da boa e regular aplicagio da parcela anteriormente recebida, na forma da legislagdo aplicavel, inclusive
mediante procedimentos de fiscaliza¢do local, realizados periodicamente pela entidade ou 6rgdo descentralizador dos recursos ou pelo 6rgdo competente
do sistema de controle interno da Administragdo Publica;



II - quando verificado desvio de finalidade na aplicagdo dos recursos, atrasos ndo justificados no cumprimento das etapas ou fases programadas, praticas
atentatorias aos principios fundamentais de Administragdo Publica nas contratagdes e demais atos praticados na execu¢do do convénio, ou o
inadimplemento do executor com relagdo a outras clausulas conveniais basicas;

III - quando o executor deixar de adotar as medidas saneadoras apontadas pelo participe repassador dos recursos ou por integrantes do respectivo sistema
de controle interno.

§ 40 Os saldos de convénio, enquanto ndo utilizados, serdo obrigatoriamente aplicados em cadernetas de poupanga de institui¢do financeira oficial se a
previsdo de seu uso for igual ou superior a um més, ou em fundo de aplicagéo financeira de curto prazo ou operagdo de mercado aberto lastreada em titulos
da divida publica, quando a utilizagdo dos mesmos verificar-se em prazos menores que um més.

§ 50 As receitas financeiras auferidas na forma do paragrafo anterior serdo obrigatoriamente computadas a crédito do convénio e aplicadas,
exclusivamente, no objeto de sua finalidade, devendo constar de demonstrativo especifico que integrara as prestagdes de contas do ajuste.

§ 60 Quando da conclusdo, dentincia, rescisdo ou extingdo do convénio, acordo ou ajuste, os saldos financeiros remanescentes, inclusive os provenientes
das receitas obtidas das aplica¢des financeiras realizadas, serdo devolvidos a entidade ou 6rgdo repassador dos recursos, no prazo improrrogavel de 30
(trinta) dias do evento, sob pena da imediata instauragdo de tomada de contas especial do responsavel, providenciada pela autoridade competente do érgao
ou entidade titular dos recursos.

Nesse sentido, ¢ possivel observar dos autos a existéncia de plano de trabalho, bem como o projeto basico, ja devidamente assinado pela
Procuradora-Geral de Justica. E importante destacar, ainda, conforme clausula segunda do convénio, que o plano de trabalho foi aceito pelo poder concedente.

Em ambito infralegal, aplicam-se as disposi¢des do Decreto Federal n°. 6.170/2007, que, inclusive, conceitua o instrumento do convénio:

Art. 1° Este Decreto regulamenta os convénios e os contratos de repasse celebrados pelos orgéos e entidades da administragdo publica federal com 6rgios
ou entidades publicas ou privadas sem fins lucrativos, para a execugdo de programas, projetos e atividades que envolvam a transferéncia de recursos

oriundos dos Orgamentos Fiscal e da Seguridade Social da Unido. (Redacéo dada pelo Decreto n® 10.426, de 2020)

§ 1° Para os efeitos deste Decreto, considera-se:

I - convénio - acordo, ajuste ou qualquer outro instrumento que discipline a transferéncia de recursos financeiros de dotagdes consignadas nos Orgamentos
Fiscal e da Seguridade Social da Unido e tenha como participe, de um lado, 6rgdo ou entidade da administragdo publica federal, direta ou indireta, e, de
outro lado, 6rgdo ou entidade da administragdo publica estadual, distrital ou municipal, direta ou indireta, ou ainda, entidades privadas sem fins lucrativos,
visando a execugdo de programa de governo, envolvendo a realizagio de projeto, atividade, servi¢o, aquisi¢do de bens ou evento de interesse reciproco, em
regime de miitua cooperagao;

O mencionado Decreto Federal prevé cldusulas que, necessariamente, deverdo constar do convénio, sem prejuizo de outras:

Art. 6° Constitui clausula necessaria em qualquer convénio ou contrato de repasse celebrado pela Unido e suas entidades:  (Redacdo dada pelo Decreto
n°8.244, de 2014)  (Producdo de efeito)

I - a indicagdo da forma pela qual a execuc@o do objeto sera acompanhada pelo concedente; e (Incluido pelo Decreto n® 8.244, de 2014) Producdo
de efeito)

1I - a vedagéo para o convenente de estabelecer contrato ou convénio com entidades impedidas de receber recursos federais. (Incluido pelo Decreto n®

8.244, de 2014 Producio de efeito

Pardgrafo tnico. A forma de acompanhamento prevista no inciso I do caput deverd ser suficiente para garantir a plena execugdo fisica do
objeto.  (Redacéio dada pelo Decreto n® 8.244, de 2014)  (Produgdo de efeito)

E possivel observar da clausula décima segunda da minuta colacionada aos autos a indicagdo da forma pela qual a execugdo do objeto serd
acompanhada pelo 6rgdo concedente.

De igual modo, ¢ possivel observar da clausula nona, subclausula primeira, inciso X, a vedagdo ao convenente de celebragdo de contrato,
convénio ou outro tipo de parceria com entidades impedidas de receber recursos federais.

E salutar destacar, de igual modo, as determinagdes referentes ao modo de realizagdo das transferéncias financeiras e prestagdo de contas:

Art. 10. As transferéncias financeiras para Orgdos piblicos e entidades publicas e privadas decorrentes da celebragdo de convénios serdo feitas
exclusivamente por intermédio de institui¢do financeira oficial, federal ou estadual, e, no caso de contratos de repasse, exclusivamente por instituigdo
financeira federal. Redagdo dada pelo Decreto n® 8.943, de 2016)

§ 1° Os pagamentos a conta de recursos recebidos da Unido, previsto no caput, estdo sujeitos a identificagdo do beneficiario final e a obrigatoriedade de
depdsito em sua conta bancaria.

§ 2° Excepcionalmente, mediante mecanismo que permita a identificagéo, pelo banco, do beneficiario do pagamento, poderdo ser realizados pagamentos a
beneficiarios finais pessoas fisicas que ndo possuam conta bancaria, observados os limites fixados na forma do art. 18.

§ 3° Toda movimentagdo de recursos de que trata este artigo, por parte dos convenentes, executores e institui¢des financeiras autorizadas, sera realizada
observando-se os seguintes preceitos:

1 - movimentag¢@o mediante conta bancaria especifica para cada instrumento de transferéncia (convénio ou contrato de repasse);

II - pagamentos realizados mediante crédito na conta bancéria de titularidade dos fornecedores e prestadores de servigos, facultada a dispensa deste
procedimento, por ato da autoridade maxima do concedente ou contratante, devendo o convenente ou contratado identificar o destinatario da despesa, por
meio do registro dos dados no SICONV; e  (Redacdo dada pelo Decreto n® 6.619. de 2008)

III - transferéncia das informagdes mencionadas no inciso I ao SIAFI e ao Portal de Convénios, em meio magnético, conforme normas expedidas na forma
do art. 18.



§ 4° Os recursos de convénio, enquanto nio utilizados, serdo aplicados conforme disposto noart. 116, § 4°, da Lei n® 8.666. de 21 de junho de
199

993. (Redagdo dada pelo Decreto n® 8.943, de 2016)

§ 5° As receitas financeiras auferidas na forma do § 4° serdo obrigatoriamente computadas a crédito do convénio e aplicadas, exclusivamente, no objeto de
sua finalidade, observado o paragrafo tnico do art. 12.

§ 6° A prestacdo de contas no ambito dos convénios e contratos de repasse observara regras especificas de acordo com o montante de recursos publicos
envolvidos, nos termos das disposi¢des e procedimentos estabelecidos no ato conjunto de que trata o caput do art. 18.  (Redacdo dada pelo Decreto n°
8.244, de 2014 Producio de efeito

§ 7° A prestagdo de contas inicia-se concomitantemente com a liberagdo da primeira parcela dos recursos financeiros que devera ser registrada pelo

concedente no SICONV. Redacdo dada pelo Decreto n® 8.244, de 2014)  (Vide)

§ 8° O prazo para analise da prestagdo de contas ¢ a manifestagdo conclusiva pelo concedente sera de um ano, prorrogavel no maximo por igual periodo,
desde que devidamente justificado. ~ (Redagdo dada pelo Decreto n® 8.244, de 2014)  (Vide)

§ 9° Constatada irregularidade ou inadimpléncia na apresentagdo da prestagdo de contas e na comprovagio de resultados, a administragdo publica federal
poderd, a seu critério, conceder prazo de até quarenta e cinco dias para o convenente sanar a irregularidade ou cumprir a obrigagdo. (Redacdo dada
pelo Decreto n° 8.943, de 2016)

§ 10. A analise da prestagio de contas pelo concedente podera resultar em: Incluido pelo Decreto n® 8.244, de 2014) Producio de efeito
1-aprovagdo;  (Incluido pelo Decreto n® 8.244, de 2014) Producio de efeito

II - aprovagd@o com ressalvas, quando evidenciada impropriedade ou outra falta de natureza formal de que nao resulte dano ao Eréario; ou  (Incluido pelo
Decreto n° 8.244, de 2014)  (Producdo de efeito)

III - rejeigdo com a determinagdo da imediata instauragdo de tomada de contas especial. ~ (Incluido pelo Decreto n® 8.244, de 2014) (Produgédo de
efeito

§ 11. A contagem do prazo de que trata o § 8° inicia-se no dia da apresentagdo da prestacdo de contas.  (Incluido pelo Decreto n® 8.244, de
2014)  (Produgdo de efeito)

§ 12. Findo o prazo de que trata o § 8°, considerado o periodo de suspensdo referido no § 9°, a auséncia de decisdo sobre a aprovagdo da prestagdo de
contas pelo concedente podera resultar no registro de restrigdo contabil do o6rgdo ou entidade publica referente ao exercicio em que ocorreu o

fato.  (Incluido pelo Decreto n® 8.244, de 2014)  (Producdo de efeito)

§ 13. Nos casos de contratos de repasse, a institui¢do financeira oficial federal podera atuar como mandataria da Unido para execugao e fiscalizagdo desses

contratos. Incluido pelo Decreto n® 8.943, de 2016

Ainda assim, regulamentando o Decreto Federal n°. 6.170/2007, foi editada a Portaria Interministerial n°. 424/2016, que pormenoriza as
disposigdes que deverdo ser obedecidas pelo 0rgdo concedente e pelo convenente para a boa aplicacdo dos recursos publicos transferidos. Nesse diapasdo, ¢
digno de destaque o art. 7°, que prevé as competéncias e responsabilidades do convenente:

Art. 7° Sao competéncias e responsabilidades dos proponentes ou convenentes:
I - encaminhar ao concedente ou a mandataria suas propostas ou planos de trabalhos, na forma e prazos estabelecidos;

1I - definir, por etapa ou fase, a forma de execugdo do objeto ajustado, podendo ser definida a execugdo direta nos casos de convénios; (Alterado pela
Portaria Interministerial n® 558, de 10 de outubro de 2019)

III - elaborar os projetos técnicos relacionados ao objeto pactuado, reunir toda documentagdo juridica e institucional necessaria a celebragdo do
instrumento, de acordo com os normativos do programa, bem como apresentar documentos de titularidade dominial da area de intervengdo, licengas ¢
aprovagdes de projetos emitidos pelo 6rgdo ambiental competente, 6rgao ou entidade da esfera municipal, estadual, distrital ou federal e concessionarias de
servigos publicos, conforme o caso, € nos termos da legislagdo aplicavel;

IV - executar e fiscalizar os trabalhos necessérios a consecugdo do objeto pactuado no instrumento, observando prazos e custos, designando profissional
habilitado no local da intervengdo com a respectiva Anotagéo de Responsabilidade Técnica - ART;

V - assegurar, na sua integralidade, a qualidade técnica dos projetos e da execugdo dos produtos e servigos estabelecidos nos instrumentos, em
conformidade com as normas brasileiras e os normativos dos programas, agdes e atividades, determinando a corregio de vicios que possam comprometer a
fruigdo do beneficio pela populagdo beneficiaria, quando detectados pelo concedente, mandataria ou pelos érgdos de controle;

VI - selecionar as areas de intervengdo e os beneficiarios finais em conformidade com as diretrizes estabelecidas pelo concedente ou mandataria, podendo
estabelecer outras que busquem refletir situagdes de vulnerabilidade econdmica e social, informando ao concedente ou a mandataria sempre que houver
alteragdes;

VII - realizar o processo licitatorio, sob sua inteira responsabilidade, observado o disposto no art. 49 desta Portaria, assegurando a corregdo dos
procedimentos legais, a suficiéncia do projeto basico ou do termo de referéncia, da planilha orgamentaria discriminativa do percentual de Encargos Sociais
e de Bonificagdo e Despesas Indiretas - BDI utilizados, cada qual com o respectivo detalhamento de sua composi¢do, por item de orgamento ou conjunto
deles, além da disponibiliza¢@o da contrapartida, quando for o caso; (Alterado pela Portaria Interministerial n® 558, de 10 de outubro de 2019)

VIII - apresentar declaragdo expressa firmada por representante legal do 6rgdo ou entidade convenente, ou registro no SICONV que a substitua, atestando o
atendimento as disposigdes legais aplicaveis ao procedimento licitatorio, observado o disposto no art. 49 desta Portaria;

IX - exercer, na qualidade de contratante, a fiscalizagdo sobre o contrato administrativo de execugo ou fornecimento - CTEF;

X - estimular a participagdo dos beneficiarios finais na elabora¢do e implementag¢do do objeto do instrumento, bem como na manutengdo do patrimonio
gerado por estes investimentos;

XI - no caso dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, notificar os partidos politicos, os sindicatos de trabalhadores e as entidades empresariais
com sede no ente, quando ocorrer a liberagdo de recursos financeiros, como forma de incrementar o controle social, conforme consagrado pela Lei n°



9.452, de 1997, facultada a notificagdo por meio eletronico;

XII - operar, manter e conservar adequadamente o patrimonio publico gerado pelos investimentos decorrentes do instrumento;

XIII - prestar contas dos recursos transferidos pelo concedente ou mandataria destinados a consecugdo do objeto do instrumento;

XIV - fornecer ao concedente ou a mandataria, a qualquer tempo, informagdes sobre as a¢des desenvolvidas para viabilizar o acompanhamento e avaliagdo
do processo;

XV - prever no edital de licitagdo ¢ no CTEF que a responsabilidade pela qualidade das obras, materiais e servigos executados ou fornecidos ¢ da empresa
contratada para esta finalidade, inclusive a promogdo de readequagdes, sempre que detectadas impropriedades que possam comprometer a consecugdo do
objeto ajustado;

XVI - realizar no SICONV os atos e os procedimentos relativos a formalizagdo, execugdo, acompanhamento, prestagdo de contas e informagdes acerca de
tomada de contas especial dos instrumentos, quando couber;

XVII - instaurar processo administrativo apuratorio, inclusive processo administrativo disciplinar, quando constatado o desvio ou malversagdo de recursos
publicos, irregularidade na execugdo do contrato ou gestdo financeira do instrumento, comunicando tal fato ao concedente ou mandataria;

XVIII - registrar no SICONV o extrato do edital de licitagdo, o preco estimado pela Administragdo Publica para a execugdo do servigo e a proposta de
preco total ofertada por cada licitante com a sua respectiva inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ, o termo de homologagdo e
adjudicagio, o extrato do CTEF e seus respectivos aditivos, a Anotagdo de Responsabilidade Técnica - ART dos projetos, dos executores e da fiscalizagdo
de obras, e os boletins de medigdes;

XIX - manter um canal de comunicagdo efetivo, ao qual se dard ampla publicidade, para o recebimento pela Unido de manifestagdes dos cidadaos
relacionadas ao convénio, possibilitando o registro de sugestdes, elogios, solicitagdes, reclamagdes e denuncias; e

XX - quando o objeto do instrumento se referir a execugdo de obras de engenharia, incluir nas placas e adesivos indicativos das obras informagao sobre
canal para o registro de denuncias, reclamagdes e elogios, conforme previsto no 'Manual de Uso da Marca do Governo Federal - Obras' da Secretaria de
Comunicagdo Social da Presidéncia da Republica.

§ 1° O descumprimento de quaisquer das obrigagdes dispostas no caput, sem prejuizo de eventuais sangdes que poderdo ser aplicadas, impora ao
convenente a prestagdo de esclarecimentos ao concedente ou a mandataria.

§ 2° O concedente ou a mandataria, aceitando os esclarecimentos prestados de que trata o § 1°, fara constar, nos autos do processo, a justificativa prestada.
(Alterado pela Portaria Interministerial n° 558, de 10 de outubro de 2019)

§ 3° Ao tomar conhecimento de qualquer irregularidade ou ilegalidade, o convenente, dela dara ciéncia aos 6rgdos de controle e, havendo fundada suspeita
de crime ou de improbidade administrativa, cientificara os Ministérios Publico Federal e Estadual e a Advocacia Geral da Unido.

§ 5° Quando o objeto do instrumento envolver a execugdo de obras e servigos de engenharia, a fiscalizagdo pelo convenente devera:

1 - manter profissional ou equipe de fiscalizagdo constituida de profissionais habilitados e com experiéncia necessaria ao acompanhamento e controle das
obras e servigos;

1I - apresentar ao concedente ou a mandataria declara¢do de capacidade técnica, indicando o servidor ou servidores que acompanhario a obra ou servigo de
engenharia, bem como a Anotagio de Responsabilidade Técnica - ART da prestagdo de servigos de fiscalizagdo a serem realizados; e

IIT - verificar se os materiais aplicados e os servigos realizados atendem os requisitos de qualidade estabelecidos pelas especificagdes técnicas dos projetos
de engenharia aprovados;

§ 6° O servidor indicado pelo convenente, responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo da obra, devera assinar e carregar no SICONV o relatorio de
fiscalizagdo referente a cada medigao.

E oportuno mencionar, de igual modo, o art. 18, da Portaria mencionada alhures, que prevé a contrapartida do convenente, de modo a ensejar

a sua previsdo or¢amentaria:

Art. 18. A contrapartida sera calculada sobre o valor total do objeto e, se financeira, devera:

I - ser depositada na conta bancaria especifica do convénio em conformidade com os prazos estabelecidos no cronograma de desembolso, podendo haver
antecipagdo de parcelas, inteiras ou parte, a critério do convenente; ou

II - ser depositada na conta bancaria especifica do contrato de repasse apos o desbloqueio dos recursos pela mandataria e previamente ao pagamento dos
fornecedores ou prestadores de servigos.

(Alterado pela Portaria Interministerial n° 558, de 10 de outubro de 2019)

§ 1° A contrapartida, a ser aportada pelo convenente, sera calculada observados os percentuais e as condigdes estabelecidas na lei federal anual de
diretrizes orgamentarias vigentes a época do instrumento.

§ 2° A comprovagdo pelo proponente de que a contrapartida proposta estd devidamente assegurada, deverd ocorrer previamente a celebragdo do
instrumento.

§ 3° A previsdo de contrapartida a ser aportada pelos Orgdos publicos, exclusivamente financeira, devera ser comprovada por meio de previsao
orgamentaria.

§ 4° Na celebragdo de instrumentos com entidades privadas sem fins lucrativos, o 6rgao concedente devera observar as regras de contrapartida dispostas na
lei federal anual de diretrizes orgamentarias.

Ainda sobre as clausulas necessarias em todo e qualquer convénio, assim dispde o art. 27:



Art. 27. Sdo clausulas necessarias nos instrumentos regulados por esta Portaria as que estabelegam:
1 - 0 objeto e seus elementos caracteristicos, em consondncia com o plano de trabalho, que integrara o termo celebrado independentemente de transcrigdo;

1I - as obrigagdes de cada um dos participes;

1II - a contrapartida, observados os ditames previstos no art. 18, desta Portaria;

IV - as obrigag¢des do interveniente, quando houver, sendo vedada a execug@o de atividades previstas no plano de trabalho;

V - a vigéncia, fixada de acordo com o prazo previsto para a consecugio do objeto e em fung@o das metas estabelecidas, limitada a:
a) trinta e seis meses para os instrumentos dos Niveis I, I-A, IV e V;

b) quarenta e oito meses para os instrumentos do Nivel II; e
c) sessenta meses para os instrumentos do Nivel IIT;

(Alterado pela Portaria Interministerial n° 558, de 10 de outubro de 2019)

VI - a obrigagdo do concedente ou mandatéria prorrogar "de oficio" a vigéncia do instrumento antes do seu término, nos casos previstos no § 3° (Alterado
pela Portaria Interministerial n° 558, de 10 de outubro de 2019)

VII - a prerrogativa do 6rgao ou entidade transferidor dos recursos financeiros assumir ou transferir a responsabilidade pela execugdo do objeto, no caso de
paralisa¢do ou da ocorréncia de fato relevante, de modo a evitar sua descontinuidade;

VIII - a classificagdo orgamentaria da despesa, mencionando-se o nimero e data da nota de empenho e declaragdo de que, em termos aditivos ou apostilas,
indicar-se-d0 os créditos e empenhos para sua cobertura, de cada parcela da despesa a ser transferida em exercicio futuro;

IX - o cronograma de desembolso conforme o plano de trabalho, incluindo os recursos da contrapartida pactuada, quando houver;

X - a obrigatoriedade de o convenente incluir regularmente no SICONV as informagdes e os documentos exigidos por esta Portaria, mantendo-o
atualizado;

XI - a obrigatoriedade de restituigdo de recursos, nos casos previstos nesta Portaria;

XII - no caso de 6rgdo ou entidade publica, a informagao de que os recursos para atender as despesas em exercicios futuros, no caso de investimento, estio
consignados no plano plurianual ou em prévia lei que os autorize;

XIII - a obrigag¢do do convenente de manter ¢ movimentar os recursos na conta bancéria especifica do instrumento em instituigdo financeira oficial, federal
ou estadual, e, no caso de contratos de repasse, exclusivamente em institui¢ao financeira federal;

XIV - a indicag@o da obrigatoriedade de contabilizagdo e guarda dos bens remanescentes pelo convenente e a manifestagdo de compromisso de utilizagido
dos bens para assegurar a continuidade de programa governamental, devendo estar claras as regras e diretrizes de utilizagio;

XV - a forma pela qual a execugéo fisica do objeto serda acompanhada pelo concedente ou mandataria, inclusive com a indicagdo dos recursos humanos e
tecnologicos que serdo empregados na atividade ou, se for o caso, a indicagdo da participagdo de 6rgdos ou entidades previstos no § 3° do art. 55 desta
Portaria, devendo ser suficiente para garantir o pleno acompanhamento e a verificagio da execucdo fisica do objeto pactuado;

XVI - o livre acesso dos servidores do 6rgdo ou entidade publica concedente, da mandataria ¢ os do controle interno do Poder Executivo Federal, bem
como do Tribunal de Contas da Unido aos processos, documentos, informagdes referentes aos instrumentos de transferéncias regulamentados por esta
Portaria, bem como aos locais de execugdo do objeto, inclusive, nos casos em que a instituigdo financeira oficial ndo controlada pela Unido faga a gestdo
da conta bancaria especifica do termo;

XVII - a faculdade dos participes rescindirem o instrumento, a qualquer tempo;

XVIII - a previsdo de exting@o obrigatéria do instrumento em caso de o projeto basico ou termo de referéncia nao terem sido aprovados ou apresentados no
prazo estabelecido, quando for o caso;

XIX - a indicagdo do foro para dirimir as dividas decorrentes da execugio dos instrumentos;

XX - a obrigagdo de o convenente inserir clausula nos contratos celebrados para execugdo do instrumento que permitam o livre acesso dos servidores do
orgdo ou entidade publica concedente, bem como dos 6rgdos de controle, aos documentos e registros contébeis das empresas contratadas, na forma
dos arts. 45 ¢ 49 a 51 desta Portaria;

XXI - a sujei¢do do instrumento e sua execug¢do as normas do Decreto n® 6.170, de 25 de julho de 2007, bem como do Decreto n° 93.872, de 23 de
dezembro de 1986, ¢ a esta Portaria;

XXII - a previsdo de, na ocorréncia de cancelamento de restos a pagar, que o quantitativo possa ser reduzido até a etapa que ndo prejudique a
funcionalidade do objeto pactuado;

XXIII - a forma de liberagdo dos recursos ou desbloqueio, quando se tratar de contrato de repasse;

XXIV - a obrigagdo de prestar contas dos recursos recebidos no SICONV;

XXV - o bloqueio de recursos na conta corrente vinculada, quando se tratar de contrato de repasse;

XXVI - a responsabilidade solidaria dos entes consorciados, nos instrumentos que envolvam consorcio publico;

XXVII - o prazo para devolugdo dos saldos remanescentes e a apresentagdo da prestagdo de contas;

XXVIII - as obrigagdes da unidade executora, quando houver;



XXIX - a autoriza¢do do convenente para que o concedente ou mandatéria solicitem junto a institui¢do financeira albergante da conta corrente especifica, a
transferéncia dos recursos financeiros por ele repassados, bem como os seus rendimentos, para a conta unica da Unido, caso os recursos ndo sejam
utilizados no objeto da transferéncia pelo prazo de 180 (cento e oitenta) dias;

XXX - a forma e a metodologia de comprovagdo do cumprimento do objeto;

XXXI - a obrigagao do concedente de dispor de condi¢des e de estrutura para o acompanhamento e verificagdo da execugdo do objeto e o cumprimento dos
prazos relativos a prestagdo de contas;

XXXII - vedagdo ao estabelecimento, por parte do convenente, de instrumentos com entidades impedidas de receber recursos federais;

XXXIII - a autorizagdo do convenente para que o concedente solicite, & instituigdo financeira albergante da conta corrente bancaria da transferéncia, o
resgate dos saldos remanescentes, nos casos em que ndo houver a devolugio dos recursos no prazo previsto no art. 60 desta Portaria;

XXXIV - a obrigatoriedade do concedente e do convenente de divulgar em sitio eletronico institucional as informagdes referentes a valores devolvidos,
bem como a causa da devolugdo, nos casos de ndo execugao total do objeto pactuado, extingdo ou rescisdo do instrumento;

XXXV - a obrigagdo do concedente em notificar o convenente previamente a inscrigdo como inadimplente no SICONV, quando detectadas
impropriedades ou irregularidades no acompanhamento da execugéo do objeto do instrumento, devendo ser incluida no aviso a respectiva Secretaria da
Fazenda ou secretaria similar, e o Poder Legislativo do 6rgéo responsavel pelo instrumento.

XXXVI - a ciéncia sobre a ndo sujeigdo ao sigilo bancario, quanto a Unido e respectivos orgdos de controle, por se tratar de recurso publico; e

XXXVII - descri¢do dos parametros objetivos que servirdo de referéncia para a avaliagdo do cumprimento do objeto, nos instrumentos enquadrados nos
niveis [ e IV.

E importante salientar, ainda, disposi¢des que deverdo ser observadas quando da eventual realizagio de procedimento licitatério e celebragio
de contratos administrativos:

Art. 43. Os contratos celebrados a conta dos recursos dos instrumentos deverdo conter clausula que obrigue o contratado a conceder livre acesso aos
documentos e registros contabeis da empresa, referentes ao objeto contratado, para os servidores do 6rgéo ou entidade publica concedente e dos 6rgéos de
controle interno e externo.

Art. 44. E vedada, na hipotese de aplicagdo de recursos federais a serem repassados mediante instrumentos regulados por esta Portaria ou termos de
parcerias, a participagdo em licitagdo ou a contratagdo de empresas que constem:

1 - no cadastro de empresas inidoneas do Tribunal de Contas da Unido, do Ministério da Transparéncia, Fiscaliza¢do e Controladoria-Geral da Unido;
1I - no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF como impedidas ou suspensas; ou

III - no Cadastro Nacional de Condenagdes Civis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade, supervisionado pelo Conselho Nacional de
Justiga.

Paragrafo tinico. O convenente deve consultar a situagdo do fornecedor selecionado no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - Ceis, por
meio de acesso ao Portal da Transparéncia na internet, antes de solicitar a prestagdo do servigo ou a entrega do bem.

Art. 49. Os orgdos e entidades publicas que receberem recursos da Unido por meio dos instrumentos regulamentados por esta Portaria estdo obrigados a
observar as disposigdes contidas na Lei n® 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 17 de junho de 2002 e demais normas federais, estaduais e municipais
pertinentes ao assunto, quando da contrata¢do de terceiros.

§ 1° Para aquisi¢@o de bens e servigos comuns, serd obrigatorio o uso da modalidade pregéo, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, e do regulamento
previsto no Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, sendo utilizada preferencialmente a sua forma eletronica.

§ 2° A inviabilidade da utilizagao do pregdo na forma eletronica devera ser devidamente justificada pela autoridade competente do convenente.

§ 3° As atas e as informagdes sobre os participantes e respectivas propostas das licitagdes, bem como as informagdes referentes as dispensas e
inexigibilidades, deverdo ser registradas no SICONV.

§ 4° A comprovagao do cumprimento dos §§ 1° e 2° do art. 16 do Decreto n® 7.983, de 2013, sera realizada mediante declaragdo do representante legal do
orgao ou entidade responsavel pela licitagdo, que devera ser inserida no SICONV apos a homologagdo da licitagao.

§ 5° Nos casos em que empresa publica, sociedade de economia mista ou suas subsididrias figurem como convenente ou unidade executora, deverdo ser
observadas as disposi¢des da Lei n° 13.303, de 2016, quando da contrata¢do de terceiros. (Incluido pela Portaria Interministerial n® 558, de 10 de outubro
de 2019)

Art. 50. Os editais de licitagdo para consecugdo do objeto conveniado serdo publicados apos a assinatura do respectivo instrumento. (Alterado pela Portaria
Interministerial n® 558, de 10 de outubro de 2019)

§ 1° Nos convénios ou contratos de repasse voltados para a execugdo de obras, a publicagdo dos editais de licitagdo para execugdo do objeto ficara
condicionada, também, a emissdo do laudo de analise técnica pelo concedente ou mandatéria. (Alterado pela Portaria Interministerial n® 558, de 10 de
outubro de 2019)

§ 2° A publicagdo dos extratos dos editais de licitagdo devera observar as disposigdes da legislagao especifica aplicavel ao respectivo processo licitatorio,
observado o disposto no art. 49.

§ 3° O prazo para inicio do procedimento licitatorio sera de até sessenta dias e podera ser prorrogado uma unica vez, desde que motivado pelo convenente
e aceito pelo concedente ou mandataria. (Incluido pela Portaria Interministerial n° 558, de 10 de outubro de 2019)

§ 4° O prazo de que trata o § 3° sera contado:
1 - da data de assinatura, em instrumentos celebrados sem clausula suspensiva; ou



II - do aceite do termo de referéncia ou da emissio do laudo de andlise técnica, em instrumentos celebrados com clausula suspensiva.
(Incluido pela Portaria Interministerial n® 558, de 10 de outubro de 2019)

Art. 50-A. Quando o objeto envolver a aquisi¢do de equipamentos ou a execugdo de custeio, em casos devidamente justificados pelo convenente e
aceitos pelo concedente, podera ser aceito:

1 - licitagdo realizada antes da assinatura do instrumento, desde que:
a) fique demonstrado que a contratagdo ¢ economicamente mais vantajosa para o convenente, se comparada com a realiza¢do de uma nova licitagao;

b) a licitagdo tenha seguido as regras estabelecidas na legislagdo especifica de que trata o art. 49, inclusive quanto a obrigatoriedade da existéncia de
previsdo de recursos orgamentarios que assegurassem o pagamento das obrigagdes decorrentes de servigos a serem executados; ¢

¢) o objeto da licitagdo guarde compatibilidade com o objeto do instrumento, caracterizado no plano de trabalho, sendo vedada a utilizagdo de objetos
genéricos ou indefinidos;

1I - adesao a ata de registro de pregos, mesmo que o registro tenha sido homologado em data anterior ao inicio da vigéncia do instrumento, desde que:
a) a ata esteja vigente;

b) a ata permita motivadamente a adesdo;

¢) fique demonstrado que a adesdo ¢ mais vantajosa para o convenente, se comparada com a realizagdo de uma nova licitagdo; e

d) a especificagdo dos itens a serem adquiridos esteja de acordo com o plano de trabalho aprovado; e

III - contrato celebrado em data anterior ao inicio da vigéncia do instrumento, desde que:

a) a licitagdo tenha seguido as regras estabelecidas na legislagdo especifica de que trata o art. 49, inclusive quanto a obrigatoriedade da existéncia de
previsdo de recursos orgamentarios que assegurassem o pagamento das obrigagdes decorrentes do processo licitatorio;

b) o contrato esteja vigente;

¢) fique demonstrado que o aproveitamento do contrato é economicamente mais vantajoso para o convenente, se comparado com a realizagdo de uma nova
licitagdo; e

d) a empresa vencedora da licitagdo venha mantendo, durante a execugdo do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitagao.

Paragrafo tnico. Nos casos de que trata o caput:

I - somente serdo aceitas as despesas que ocorrerem durante o periodo de vigéncia do instrumento de transferéncia voluntaria; e

1I - a liberagdo dos recursos esta condicionada a conclusdo da analise técnica e ao aceite do processo licitatorio pelo concedente ou mandataria, em atengao
ao disposto no inciso II do caput do art. 41.

(Incluido pela Portaria Interministerial n® 558, de 10 de outubro de 2019)

Art. 51. Nos instrumentos celebrados pela Unido com estados, Distrito Federal e municipios devera ser observado o disposto na Lei n° 13.019, de 31 de
julho de 2014, e pelas normas estaduais, distritais ou municipais, nos casos em que a execugdo do objeto, conforme prevista no plano de trabalho, envolver
parcerias com organizagdes da sociedade civil.

Verifica-se, portanto, que a minuta colacionada aos autos atende as disposi¢des legais e normativas.

11T - DA CONCLUSAO

Ante o exposto, esta Assessoria Técnico-Juridica opina:
1) pela aprovac¢io da minuta em epigrafe, resguardada a conveniéncia e oportunidade da Administracio;

2) que, mediante juizo de conveniéncia e oportunidade, para convénios vindouros, seja apreciada a sugestio de fluxo mencionada no
tépico IL.II do presente opinativo.

E o parecer, s.m.j. Encaminhe-se & Superintendéncia de Gestio Administrativa para deliberagio. Em caso de aprovagio pelo concedente, a
Administracdo devera disponibilizar, em seu sitio eletronico na internet, consulta ao extrato deste Convénio, contendo, pelo menos, o objeto, a finalidade, os
valores e as datas de liberagdo e detalhamento na aplicagdo dos recursos, bem como as contratagdes realizadas para a execugdo do objeto pactuado, ou inserir
link em sua pagina eletronica oficial que possibilite acesso direto ao Portal de Convénios, nos termos da cldusula décima oitava, subcldusula terceira, inciso 111,
da minuta do Convénio.

Salvador, 30 de Dezembro de 2020.

Bel’. Maria Paula Simées Silva
Assessora/SGA
Mat. 351.869

Bel. Eduardo Loula Novais de Paula
Analista Técnico-Juridico/SGA
Mat. 353.707
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MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

DESPACHO

Acolho o parecer da Assessoria Técnico-Juridica da SGA e encaminho ao Coordenador da CGE para ciéncia, manifestacdo e posterior envio
ao Gabinete da PGJ.

L]
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MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

MANIFESTACAO

Ao analisar a presente minuta de convénio, a Assessoria Técnico-Juridica da Superintendéncia de Gestdo Administrativa, além de opinar pela sua

aprovagao, resguardada a conveniéncia e oportunidade da Administragdo, alertou "que, mediante juizo de conveniéncia e oportunidade, para

convénios vindouros, seja apreciada a sugestio de fluxo mencionada no tépico IL.II do presente opinativo." (Parecer SGA - ATJ - APOIO TEC E ADM
0066647)

A citada manifestagdo foi devidamente acolhida pelo Ilmo. Superintendente (Despacho SGA - SUPERINTENDENTE 0066668).

De igual modo, por entender que o presente convénio se encontra alinhado com o nosso Plano Estratégico 2011-2023, como as obrigagdes legais e contratuais
devidamentes detalhadas e existindo real vantagem para 0o MPBA, a CGE opina pela celebragéo do presente convénio.

Por fim, esclarece, a CGE, que, acolhendo a sugestdo da Assessoria Técnico-Juridica da Superintendéncia de Gestdo Administrativa, orientara a sua Unidade de
Gerenciamento e Suporte a Projetos e Captagdo de Recursos para, logo apds o final do recesso de final de ano, a se reunir com as unidades da SGA, a fim de
seguirem o fluxo sugerido por aquela.

E a manifestag3o.
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MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

Acolho a manifestagdo da Superintendéncia de Gestdo Administrativa e Coordenadoria de Gestdo Estratégica.

DESPACHO

Providencie-se a assinatura no sistema do Ministério das Comunicagdes.
Ap6s, encaminhe-se o presente expediente 8 SGA, CGE e DCCL,, para conhecimento e adog@o das providéncias pertinentes.

NORMA ANGELICA REIS CARDOSO CAVALCANTI
Procuradora-Geral de Justica
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Processo: 01250.003010/2020-70
Documento: 6278092

CONVENIO MCOM — PLATAFORMA +BRASIL n° 904907/2020

CONVENIO PLATAFORMA +BRASIL N2 904907/2020, QUE
ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
MINISTERIO DAS COMUNICAGOES, E O MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA.

A Unido, por intermédio do Ministério das Comunicacdes, doravante denominada
Administragdo Publica, com sede em Brasilia - DF, Esplanada dos Ministérios, Bloco
"R", inscrito no CNPJ/MF n° 37.753.638/0001-03, neste ato representado pelo
Exmo. Ministro de Estado, Senhor FABIO SALUSTINO MESQUITA DE FARIA,

-e o MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA, inscrito no CNPJ/MF sob o n°
04.142.491/0001-66, com sede a 52 Avenida n° 750, do CAB - Salvador-BA,
doravante denominado CONVENENTE, representado pela Procuradora-Geral de
Justica do Estado da Bahia, NORMA ANGELICA REIS CARDOSO CAVALCANTI,

RESOLVEM
celebrar o presente Convénio, registrado na Plataforma +Brasil, regendo-se pelo
disposto na Lei Complementar n° 101, de 04 de maio de 2000, na Lei n° 8.666, de
21 de junho de 1993, no que couber, na Lei de Diretrizes Orcamentarias do
corrente exercicio, no Decreto Federal n® 93.872, de 23 de dezembro de 1986, no
Decreto Federal n® 6.170, de 25 de julho de 2007, regulamentado pela Portaria
Interministerial MP/MF/CGU n° 424, de 30 de dezembro de 2016 e atualizacoes,
consoante o processo administrativo n°® 01250.003010/2020-70 e mediante as
clausulas e condicdes seguintes:



CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente Convénio tem por objeto o "Desenvolvimento de Aplicativo Mével
(App), Modulo de Apoio Web e Webservices de Comunicacdo para viabilizar a
aplicacdo de solugdes tecnoldgicas que simplifiguem processos e procedimentos
de atendimento ao usuario e apoiem iniciativas que tratam como objetivo a
incluséo digital", conforme detalhado no Plano de Trabalho.

CLAUSULA SEGUNDA — DA VINCULACAO DAS PECAS DOCUMENTAIS

Integram este Termo de Convénio, independentemente de transcri¢do, o Plano de
Trabalho e o Termo de Referéncia propostos pelo CONVENENTE e aceitos pelo
CONCEDENTE na Plataforma +Brasil, bem como toda documentacdo técnica que
deles resultem, cujos termos os participes acatam integralmente.

Subclausula Unica. Eventuais ajustes realizados durante a execucdo do objeto
integrardo o Plano de Trabalho, desde que sejam submetidos e aprovados
previamente pela autoridade competente do CONCEDENTE e que ndo haja
alteracdo do objeto.

CLAUSULA TERCEIRA — DA CONDICAO SUSPENSIVA

Nao ha, por parte do CONVENENTE, a necessidade de apresentacdo de
documentacdo complementar para a eficacia do presente Convénio,
descaracterizando a condicao suspensiva.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES GERAIS

Sem prejuizo do constante nas demais Clausulas deste Convénio, sdo obrigacoes
dos participes:

| - DO CONCEDENTE:



a) realizar naPlataforma +Brasilos atos e o0s procedimentos relativos a
formalizacdo, alteracdo, execucdo, acompanhamento, analise da prestacdo de
contas e, se for o caso, informacdes acerca de Tomada de Contas Especial, sendo
nele registrados os atos que, por sua natureza, ndo possam ser realizados no
sistema;

b) transferir ao CONVENENTE os recursos financeiros previstos para a execucgao
deste Convénio, de acordo com a programacdo orcamentaria e financeira do
Governo Federal e o estabelecido no cronograma de desembolso do Plano de
Trabalho;

¢) acompanhar, avaliar e aferir, sistematicamente, a execucao fisica e financeira do
objeto deste Convénio, bem como verificar a regular aplicacdo das parcelas de
recursos, condicionando sua liberacdo ao cumprimento de metas previamente
estabelecidas, na forma do art. 41, caput e inciso lll, da Portaria Interministerial n°®
424, de 2016, comunicando ao CONVENENTE quaisquer irregularidades
decorrentes do uso dos recursos publicos ou outras pendéncias de ordem técnica
ou legal, com fixacdo do prazo estabelecido na legislacdo pertinente para
saneamento ou apresentacdo de informacdes e esclarecimentos;

d) analisar e, se for o caso, aceitar as propostas de alteracdo do Convénio e do seu
Plano de Trabalho;

e) dispor de condicOes e de estrutura para 0 acompanhamento, verificacdo da
execucao do objeto e o cumprimento dos prazos relativos a prestagdo de contas; e

f) divulgar atos normativos e orientar 0 CONVENENTE quanto a correta execucao
dos projetos e atividades.

Il - DO CONVENENTE:

a) executar e fiscalizar o objeto pactuado, de acordo com o Plano de Trabalho e o
Termo de Referéncia aceitos pelo CONCEDENTE, adotando todas as medidas
necessarias a correta execugdo deste Convénio;

b) aplicar os recursos discriminados no Plano de Trabalho exclusivamente no
objeto do presente Convénio;



c) elaborar os projetos técnicos relacionados ao objeto pactuado, reunir toda
documentacéo juridica e institucional necessaria a celebragdo deste Convénio, de
acordo com os normativos do programa, bem como apresentar documentos de
titularidade dominial da area de intervencéo, licengas e aprovagdes de projetos
emitidos pelo oOrgdéo ambiental competente, Orgdo ou entidade da esfera
municipal, estadual, do Distrito Federal ou federal e concessionarias de servigos
publicos, conforme o caso, e nos termos da legislacao aplicavel,

d) assegurar, na sua integralidade, a qualidade técnica dos projetos e da execucao
dos produtos e servigos conveniados, em conformidade com as normas brasileiras
e 0s normativos dos programas, agoes e atividades, determinando a correcio de
vicios que possam comprometer a fruicio do beneficio pela populagdo
beneficiaria, quando detectados pelo CONCEDENTE ou pelos 6rgédos de controle;

e) submeter previamente ao CONCEDENTE qualquer proposta de alteracdo do
Plano de Trabalho aceito, na forma definida neste instrumento, observadas as
vedacOes relativas a execucdo das despesas;

f) manter e movimentar os recursos financeiros de que trata este Convénio em
conta bancéria especifica, aberta em instituicdo financeira oficial, federal ou
estadual, inclusive os resultantes de eventual aplicagdo no mercado financeiro,
bem assim aqueles oferecidos como contrapartida, aplicando-o0s, na conformidade
do Plano de Trabalho e, exclusivamente, no cumprimento do seu objeto,
observadas as vedagdes constantes neste instrumento relativas a execucdo das
despesas;

g) proceder ao depdsito da contrapartida pactuada neste instrumento, na conta
bancaria especifica vinculada ao presente Convénio, em conformidade com o0s
prazos estabelecidos no cronograma de desembolso do Plano de Trabalho;

h) realizar na Plataforma +Brasilos atos e o0s procedimentos relativos a
formalizacdo, execucdo, acompanhamento, prestacdo de contas e informagdes
acerca de Tomada de Contas Especial do Convénio, quando couber, incluindo
regularmente as informagcdes e o0s documentos exigidos pela Portaria
Interministerial n® 424, de 2016, sendo nele registrados os atos que, por sua
natureza, ndo possam ser realizados no sistema;



I) selecionar as areas de intervencdo e os beneficiarios finais em conformidade
com as diretrizes estabelecidas pelo CONCEDENTE, podendo estabelecer outras
gue busquem refletir situacdes de vulnerabilidade econdmica e social, informando
ao CONCEDENTE sempre que houver alteracgdes;

J) estimular a participacdo dos beneficiarios finais na implementacao do objeto do
Convénio, bem como na manutencdo do patriménio gerado por estes
Investimentos;

k) manter os documentos relacionados ao instrumento pelo prazo de 10 (dez)
anos, contados da data em que foi apresentada a prestacdo de contas ou do
decurso do prazo para a apresentacao da prestacdo de contas;

l) manter atualizada a escrituracdo contabil especifica dos atos e fatos relativos a
execucdo deste Convénio, para fins de fiscalizacdo, acompanhamento e avaliacao
dos resultados obtidos;

m) facilitar o monitoramento e o0 acompanhamento do CONCEDENTE, permitindo-
lhe efetuar visitas in loco e fornecendo, sempre que solicitado, as informagdes e os
documentos relacionados com a execucdo do objeto deste Convénio,
especialmente no que se refere ao exame da documentacgéo relativa a licitagdo
realizada e aos contratos celebrados;

n) permitir o livre acesso de servidores do CONCEDENTE e dos 6rgaos de controle
interno e externo, a qualquer tempo e lugar, aos processos, documentos e
informagdes referentes a este Convénio, bem como aos locais de execucdo do
respectivo objeto;

0) apresentar a prestacdo de contas dos recursos recebidos por meio deste
Convénio, no prazo e forma estabelecidos neste instrumento;

p) apresentar todo e qualquer documento comprobatério de despesa efetuada a
conta dos recursos deste Convénio, a qualquer tempo e a critério do
CONCEDENTE, sujeitando-se, no caso da ndo apresentagdo no prazo estipulado na
respectiva notificagdo, ao mesmo tratamento dispensado as despesas
comprovadas com documentos iniddneos ou impugnados, nos termos estipulados
neste Termo de Convénio;



g) assegurar e destacar, obrigatoriamente, a participacdo do CONCEDENTE em
toda e qualquer acdo, promocional ou néo, relacionada com a execucéo do objeto
descrito neste Termo de Convénio e, obedecido o0 modelo-padrédo estabelecido
pelo CONCEDENTE, apor a marca do Governo Federal nas placas, painéis
e outdoors de identificagdo dos projetos custeados, no todo ou em parte, com 0s
recursos deste Convénio, consoante o disposto na Instru¢cdo Normativa SECOM-PR
n.2 2, de 20 de abril de 2018, da Secretaria de Comunicagdo Social da Presidéncia
da Republica, ou outra norma que venha a substitui-la;

r) operar, manter e conservar adequadamente o patrimonio publico gerado pelos
iInvestimentos decorrentes do Convénio, de modo a assegurar a sustentabilidade
do projeto e atender as finalidades sociais as quais se destina;

s) manter o concedente informado sobre situagdes que eventualmente possam
dificultar ou interromper o curso normal da execucdo do Convénio e prestar
informac0des, a qualquer tempo, sobre as a¢des desenvolvidas para viabilizar o
acompanhamento e avaliacdo do processo;

t) permitir ao CONCEDENTE, bem como aos 0rgaos de controle interno e externo,
0 acesso a movimentacdo financeira da conta bancéaria especifica vinculada ao
presente Convénio;

u) dar ciéncia aos oOrgaos de controle ao tomar conhecimento de qualquer
irregularidade ou ilegalidade, e, havendo fundada suspeita de crime ou de
improbidade administrativa, cientificar a Advocacia-Geral da Unido, o Ministério
Publico Federal e o respectivo Ministério Pablico Estadual;

V) instaurar processo administrativo apuratério, inclusive processo administrativo
disciplinar, quando constatado o desvio ou malversacdo de recursos publicos,
irregularidade na execucdo do contrato ou gestdo financeira do convénio,
comunicando tal fato ao CONCEDENTE;

w) manter um canal de comunicacdo efetivo, ao qual se dard ampla publicidade,
para o recebimento pela Unido de manifestacbes dos cidaddos relacionadas ao
convénio, possibilitando o registro de sugestdes, elogios, solicitacbes, reclamacgdes
e dendncias;



X) disponibilizar, em seu sitio oficial na internet ou, na sua falta, em sua sede, em
local de facil visibilidade, consulta ao extrato do instrumento ou outro instrumento
utilizado, contendo, pelo menos, 0 objeto, a finalidade, os valores e as datas de
liberacdo e o detalhamento da aplicacdo dos recursos, bem como as contratacbes
realizadas para a execucao do objeto pactuado;

y) exercer, na qualidade de contratante, a fiscalizacdo sobre o contrato
administrativo de execucao ou fornecimento — CTEF;

z) observar o disposto na Lei n® 13.019, de 31 de julho de 2014, e nas normas
estaduais, distritais ou municipais vigentes, nos casos em que a execucdo do
objeto, conforme prevista no plano de trabalho, envolver parcerias com
organizac6es da sociedade civil;

aa) apresentar declaracdo expressa firmada por representante legal do érgéo ou
entidade convenente, ou registro na Plataforma +Brasil que a substitua, atestando
0 atendimento as disposicOes legais aplicaveis ao procedimento licitatorio,
observado o disposto no art. 49 da Portaria Interministerial n°® 424, de 2016;

CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA

Este Termo de Convénio tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, contados a
partir da assinatura do instrumento podendo ser prorrogada, por solicitacdo do
CONVENENTE devidamente fundamentada, formulada, no minimo, 60 (sessenta)
dias antes do seu término.

Subclausula Unica. A prorrogacéo além dos prazos estipulados no art. 27, inciso V,
da Portaria Interministerial n. 424, de 2016, somente serd admitida nas hipoteses
de que trata art. 27, 83° da mesma Portaria, e desde que 0 novo prazo
estabelecido seja compativel com o periodo em que houve o atraso e viavel para a
conclusdo do objeto pactuado.

CLAUSULA SEXTA — DO VALOR E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

Os recursos financeiros para a execucdo do objeto deste Convénio, neste ato
fixados em R$ 125.917,00 (cento e vinte e cinco mil novecentos e dezessete reais),



serdo alocados de acordo com o cronograma de desembolso constante no Plano
de Trabalho, conforme a seguinte classificacdo orcamentaria:

| - R$ 120.000,00 (cento e vinte mil reais), relativos ao presente exercicio, correrdo
a conta da dotacdo alocada no orcamento do CONCEDENTE, autorizado pela Lei
n° 13.978, de 17 de janeiro de 2020, publicada no DOU de 20 de janeiro de 2020,
UG 240267, assegurado pela Notade Empenho n® 2020NE800097, vinculada ao
Programa de Trabalho n® 2205, PTRES 178853, a conta de recursos oriundos do
Tesouro Nacional, Fonte de Recursos 00188, Natureza da Despesa 4;

Il - R$ 5.917,00 (cinco mil novecentos e dezessete reais), relativos a contrapartida
do CONVENENTE.

Subclausula Primeira. Em caso de ocorréncia de cancelamento de Restos a Pagar, o
guantitativo das metas constante no Plano de Trabalho podera ser reduzido até a
etapa que ndo prejudique a funcionalidade do objeto pactuado, mediante
aceitacdo do CONCEDENTE.

Subclausula Segunda. O CONVENENTE obriga-se a incluir em seu orgamento 0s
subprojetos/subatividades contemplados pelas transferéncias dos recursos para a
execucao deste Convénio.

CLAUSULA SETIMA - DA CONTRAPARTIDA

Compete ao CONVENENTE integralizar a(s) parcela(s) da contrapartida financeira,
em conformidade com os prazos estabelecidos no cronograma de desembolso do
Plano de Trabalho, mediante depdsito(s) na conta bancaria especifica do Convénio,
podendo haver antecipacdo de parcelas, inteiras ou parte, a critério do
CONVENENTE.

Subclausula Primeira. O aporte da contrapartida observara as disposi¢des da lei
federal anual de diretrizes orgcamentarias em vigor a época da celebracdo do
Convénio ou eventual legislacdo especifica aplicavel.

Subclausula Segunda. As receitas oriundas dos rendimentos de aplicagdo dos
recursos no mercado financeiro ndo poderao ser computadas como contrapartida.



Subclausula Terceira. A comprovacdo pelo proponente de que a contrapartida
proposta esta devidamente assegurada, devera ocorrer previamente a celebragdo
do instrumento.

CLAUSULA OITAVA — DA LIBERACAO DOS RECURSOS

Os recursos financeiros relativos ao repasse do CONCEDENTE e a contrapartida do
CONVENENTE serdo depositados e geridos na conta especifica vinculada ao
presente Convénio, aberta em nome do CONVENENTE exclusivamente em
instituicdo financeira oficial, federal ou estadual.

Subclausula Primeira. A conta corrente especifica sera nomeada fazendo-se
mencdo ao instrumento pactuado e deverad ser registrada com o numero de
inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ do 6rgdo ou da entidade
CONVENENTE ou da unidade executora.

Subclausula Segunda. A liberagdo de recursos obedecerd ao cronograma de
desembolso previsto no instrumento e para os instrumentos enquadrados nos
niveis previstos nos incisos IV e V do art. 3° da Portaria Interministerial n® 424, de
2016, preferencialmente em parcela Unica.

Subclausula Terceira. A liberagdo da parcela unica ficara condicionada a concluséo
da analise técnica e aceite do processo licitatério pelo CONCEDENTE.

Subclausula Quarta. Os recursos financeiros, enquanto ndo utilizados, serdo
aplicados conforme disposto no art. 116, § 4°, da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de
1993.

Subclausula Quinta. Exceto no caso de liberagdo em parcela Unica, a liberagdo das
demais parcelas ficara condicionada a execucdo de no minimo 70% (setenta por
cento) das parcelas liberadas anteriormente.

Subclausula Sexta. Apés a comprovacdo da homologacdo do processo licitatorio
pelo CONVENENTE, o cronograma de desembolso devera ser ajustado em
observacéo ao grau de execucdo estabelecido no referido processo licitatorio.

Subclausula Sétima. Na hipotese de inexisténcia de execucédo financeira apos 180
(cento e oitenta) dias da liberacdo da primeira parcela, o instrumento sera



rescindido, salvo se presente alguma hipOtese que autorize sua suspensao ou
prorrogacdo motivada, conforme previsto no artigo 41, 8819 e 20 da Portaria
Interministerial n. 424, de 2016.

Subclausula Oitava. A execugéo financeira mencionada na Subclausula Quinta sera
comprovada pela emissdo de Ordem Bancaria de Transferéncias Voluntarias -
OBTV.

Subclausula Nona. E vedada a liberacdo da primeira parcela de recursos para o
CONVENENTE que tiver instrumentos apoiados com recursos do Governo Federal
sem execucdo financeira por prazo superior a 180 (cento e oitenta) dias e que néo
tenham sido motivadamente suspensos ou prorrogados, conforme autoriza o
artigo 41, 8819 e 20 da Portaria Interministerial n. 424, de 2016.

Subclausula Décima. Os recursos serdo liberados de acordo com a disponibilidade
orcamentaria e financeira do Governo Federal, em conformidade com o namero
de parcelas e prazos estabelecidos no cronograma de desembolso constante no
Plano de Trabalho aprovado na Plataforma +Brasil, que guardara consonancia com
as metas, fases e etapas de execucéo do objeto do Convénio.

Subclausula Décima Primeira. Para recebimento de cada parcela dos recursos,
devera o CONVENENTE:

| - comprovar o aporte da contrapartida pactuada, que devera ser depositada na
conta bancaria especifica em conformidade com os prazos estabelecidos no
cronograma de desembolso do Plano de Trabalho, podendo haver antecipagédo de
parcelas, inteiras ou parte, a critério do convenente; e

Il - estar em situagéo regular com a realiza¢do do Plano de Trabalho, com execugédo
de no minimo 70% (setenta por cento) das parcelas liberadas anteriormente,
guando néo se tratar de liberagcdo em parcela Unica.

Subclausula Décima Segunda. Nos termos do 83° do art. 116 da Lei n° 8.666, de
1993, a liberagdo das parcelas do Convénio ficara retida até o saneamento das
impropriedades constatadas, quando:

| - néo houver comprovacgédo da boa e regular aplicacido da parcela anteriormente
recebida, constatada pelo CONCEDENTE ou pelo 6rgdo competente do Sistema de
Controle Interno da Administracéo Pablica Federal;



Il - for verificado o desvio de finalidade na aplicagdo dos recursos, atrasos nao
justificados no cumprimento das etapas ou fases programadas, praticas
atentatorias aos principios fundamentais de Administracdo Publica nas
contratacbes e demais atos praticados na execucdo do Convénio, ou o
inadimplemento do CONVENENTE com relagdo a outras clausulas conveniais
basicas; e

lIl - o CONVENENTE deixar de adotar as medidas saneadoras apontadas pelo
CONCEDENTE ou por integrantes do respectivo sistema de controle interno.

Subclausula Décima Terceira. Os recursos deste Convénio, enquanto nao
empregados na sua finalidade, serdo obrigatoriamente aplicados pelo
CONVENENTE em caderneta de poupanca de instituicdo financeira oficial, se a
previsdo de seu uso for igual ou superior a um més, ou em fundo de aplicagéo
financeira de curto prazo ou operagdo de mercado aberto lastreada em titulos da
divida publica, quando a utilizacdo desses recursos verificar-se em prazos menores
gue um mes.

Subclausula Décima Quarta. Quando da conclusé@o, denuncia, rescisdo ou extingédo
do instrumento, os rendimentos das aplicacdes financeiras deverao ser devolvidos
ao CONCEDENTE e ao CONVENENTE, observada a proporcionalidade prevista na
celebracdo, sendo vedado o aproveitamento de rendimentos para ampliagdo ou
acréscimo de metas ao plano de trabalho pactuado.

Subclausula Décima Quinta. A conta bancaria especifica do Convénio sera
preferencialmente isenta da cobranca de tarifas bancérias.

Subclausula Décima Sexta. O CONVENENTE autoriza desde ja o CONCEDENTE para
gue solicite junto a instituicdo financeira albergante da conta corrente especifica:

| - a transferéncia dos recursos financeiros por ele repassados, bem como os seus
rendimentos, para a conta unica da Unido, caso 0s recursos ndo sejam utilizados
no objeto da transferéncia pelo prazo de 180 (cento e oitenta) dias e ndo haja
motivada suspensdo ou prorrogacdo deste prazo, nos termos da Subclausula
Sétima;



Il - 0 resgate dos saldos remanescentes, nos casos em que nao houver a devolugdo
dos recursos, no prazo previsto no art. 60 da Portaria Interministerial n° 424, de
2016.

Subclausula Décima Setima. O CONCEDENTE devera solicitar, no caso da
Subclausula Décima Segunda, junto a instituicdo financeira albergante da conta
corrente especifica, a transferéncia dos recursos financeiros por ele repassados,
bem como os seus rendimentos, para a conta unica da Uniéo.

Subclausula Décima Oitava. No caso de paralisagdo da execugdo pelo prazo
disposto na Subclausula Décima Quarta, inciso |, a conta corrente especifica do
instrumento devera ser bloqueada pelo prazo de até 180 (cento e oitenta) dias.

Subclausula Décima Nona. E vedada a liberagdo de recursos pelo CONCEDENTE
nos trés meses que antecedem o pleito eleitoral, nos termos da alinea “a” do
inciso VI do art. 73 da Lei n® 9.504, de 1997, ressalvadas as exce¢des previstas em
lei.

Subclausula Vigésima. O sigilo bancario dos recursos publicos envolvidos neste
Convénio ndo sera oponivel ao CONCEDENTE e nem aos o6rgdos publicos
fiscalizadores.

Subclausula Vigésima Primeira. Os recursos deverdo ser mantidos na conta
corrente especifica do instrumento e somente poderdo ser utilizados para
pagamento de despesas constantes do Plano de Trabalho ou para aplicagdo no
mercado financeiro, nas hipoteses previstas em lei ou na Portaria Interministerial
n° 424, de 2016.

CLAUSULA NONA — DA EXECUCAO DAS DESPESAS

O presente Convénio devera ser executado fielmente pelos participes, de acordo
com as clausulas pactuadas e a legislacao aplicavel.

Subclausula Primeira. E vedado ao CONVENENTE, sob pena de rescisdo do ajuste:

| - utilizar, ainda que em carater emergencial, os recursos em finalidade diversa da
estabelecida neste instrumento;



Il - realizar despesas em data anterior a vigéncia do Convénio;

Il - efetuar pagamento em data posterior a vigéncia do Convénio, salvo se o fato
gerador da despesa tenha ocorrido durante a vigéncia deste instrumento;

IV - efetuar pagamento, a qualquer titulo, a servidor ou empregado publico
integrante de quadro de pessoal de 6rgdo ou entidade publica da administracdo
direta ou indireta, inclusive por servicos de consultoria ou assisténcia técnica,
salvo nas hipoteses previstas em leis especificas e na Lei de Diretrizes
Orcamentarias;

V - realizar despesas com taxas bancéarias, multas, juros ou correcdo monetaria,
inclusive referentes a pagamentos ou recolhimentos fora do prazo, exceto no que
se refere as multas e aos juros, se decorrentes de atraso na transferéncia de
recursos pelo CONCEDENTE e desde que 0s prazos para pagamento e 0S
percentuais sejam 0s mesmos aplicados no mercado;

VI - realizar despesas a titulo de taxa de administracédo, de geréncia ou similar;

VIl - realizar despesas com publicidade, salvo a de carater educativo, informativo
ou de orientagdo social, da qual ndo constem nomes, simbolos ou imagens que
caracterizem promocéao pessoal e desde que previstas no Plano de Trabalho.

VIl - transferir recursos para clubes e associacfes de servidores ou quaisquer
outras entidades congéneres, exceto para creches e escolas para o atendimento
pré-escolar;

IX - transferir recursos liberados pelo CONCEDENTE, no todo ou em parte, a conta
gue ndo a vinculada ao presente Convénio;

X - celebrar contrato, convénio ou outro tipo de parceria com entidades impedidas
de receber recursos federais; e

Xl - pagar, a qualquer titulo, a empresas privadas que tenham em seu quadro
societario servidor publico da ativa, ou empregado de empresa publica ou de
sociedade de economia mista, do Orgdo celebrante, por servigos prestados,
inclusive consultoria, assisténcia técnica ou assemelhados, salvo nas eventuais
hipdteses previstas em leis especificas e na Lei de Diretrizes Orcamentarias.



XII - subdelegar as obrigacdes assumidas por meio do presente convénio, salvo se
permitido neste instrumento e em norma correlata, bem como se houver
anuéncia expressa por parte do CONCEDENTE;

XIIl - realizar o aproveitamento de rendimentos para ampliagdo ou acréscimo de
metas ao plano de trabalho pactuado; e

XIV - utilizar os recursos do instrumento para aquisicdo ou construcao de bem que
desobedeca a Lei n. 6.454, de 1977.

Subclausula Segunda. Os atos referentes a movimentacdo dos recursos
depositados na conta especifica deste Convénio serdo realizados ou registrados
na Plataforma +Brasile 0s respectivos pagamentos serdo efetuados pelo
CONVENENTE mediante crédito na conta corrente de titularidade dos
fornecedores e prestadores de servigo, facultada a dispensa deste procedimento
nos seguintes casos, em que o crédito podera ser realizado em conta corrente de
titularidade do proprio CONVENENTE, devendo ser registrado na Plataforma
+Brasil o beneficiario final da despesa:

| — por ato da autoridade maxima do CONCEDENTE;
Il — na execucéo do objeto pelo CONVENENTE por regime direto; e

lIl — no ressarcimento ao CONVENENTE por pagamentos realizados as proprias
custas decorrentes de atrasos na liberacdo de recursos pelo CONCEDENTE e em
valores além da contrapartida pactuada.

Subclausula Terceira. Antes da realizacdo de cada pagamento, o CONVENENTE
incluira na Plataforma +Brasil, no minimo, as seguintes informagdes:

| - a destinagéo do recurso;

Il - 0o nome e CNPJ ou CPF do fornecedor, quando for o caso;
lll - 0 contrato a que se refere o pagamento realizado;

IV - informagdes das notas fiscais ou documentos contébeis; e

V - ameta, etapa ou fase do Plano de Trabalho relativa ao pagamento.



Subclausula Quarta. Excepcionalmente, mediante mecanismo que permita a
identificacdo do beneficiario do pagamento pela instituicdo financeira depositaria,
podera ser realizado, no decorrer da vigéncia do instrumento, um unico
pagamento por pessoa fisica que ndo possua conta bancaria, até o limite de R$
1.200,00 (um mil e duzentos reais).

Subclausula Quinta. No caso de fornecimento de equipamentos e materiais
especiais de fabricacdo especifica, o desbloqueio de parcela para pagamento da
respectiva despesa far-se-a na forma do art. 38 do Decreto n°® 93.872, de 1986,
observadas as seguintes condigdes:

| - esteja caracterizada a necessidade de adiantar recursos ao fornecedor para
viabilizar a producdo de material ou equipamento especial, fora da linha de
producdo usual, e com especificagdo singular destinada a empreendimento
especifico;

Il - 0 pagamento antecipado das parcelas tenha sido previsto no edital de licitagdo
e no CTEF dos materiais ou equipamentos; e

lll - o fornecedor ou 0 CONVENENTE apresentem uma carta fianca bancéaria ou
instrumento congénere no valor do adiantamento pretendido.

CLAUSULA DECIMA — DA CONTRATACAO COM TERCEIROS

O CONVENENTE devera observar, quando da contratacdo de terceiros para
execucdo de servigos ou aquisicdo de bens com recursos da Unido vinculados a

execucio do objeto deste Convénio, as disposi¢des contidas na Lei n2 8.666, de
1993, na Lei n° 10.520, de 17 de junho de 2002, e demais normas federais,
estaduais e municipais pertinentes as licitagdes e contratos administrativos,
inclusive os procedimentos ali definidos para os casos de dispensa e/ou
inexigibilidade de licitacao.

Subclausula Primeira. Os editais de licitagdo para consecucdo do objeto
conveniado serdo publicados pelo CONVENENTE apds a assinatura do presente
Convénio, devendo a publicacido do extrato dos editais observar as disposicdes da
legislacdo especifica aplicavel ao respectivo processo licitatorio, obedecido o
disposto no art. 49 da Portaria Interministerial n. 424, de 2016.



Subclausula Segunda. O prazo para inicio do procedimento licitatorio sera de até
sessenta dias, contados dadata de assinatura do instrumento ou, havendo
clausula suspensiva, do aceite do termo de referéncia, e podera ser prorrogado
uma uanica vez, desde que motivado pelo CONVENENTE e aceito pelo
CONCEDENTE.

Subclausula Terceira. Excepcionalmente, quando o objeto envolver a aquisi¢do de
equipamentos ou a execucdo de custeio, em casos devidamente justificados pelo
CONVENENTE e admitidos pelo CONCEDENTE, poderdo ser aceitos, desde que
observadas as condicionantes previstas no artigo 50-A da Portaria Interministerial
n° 424, de 2016:

a) licitacdo realizada antes da assinatura do instrumento;

b) adesdo a ata de registro de precos, mesmo que o0 registro tenha sido
homologado em data anterior ao inicio da vigéncia do instrumento;

c) contrato celebrado em data anterior ao inicio da vigéncia do instrumento.

Subclausula Quarta. Nos casos de que trata a Subclausula Terceira, somente serdo
aceitas as despesas que ocorrerem durante o periodo de vigéncia do instrumento
de transferéncia voluntaria e a liberacdo dos recursos esta condicionada a
conclusdo da anélise técnica e ao aceite do processo licitatorio pelo CONCEDENTE.

Subclausula Quinta. Para aquisicdo de bens e servigcos comuns, sera obrigatorio o
uso da modalidade pregdo, nos termos da Lei n®10.520, de 2002 e de seu
regulamento, na forma eletronica, exceto nos casos em que a lei ou a
regulamentacdo especifica que dispuser sobre a modalidade de transferéncia
discipline de forma diversa as contratac6es com os recursos do repasse.

Subclausula Sexta. Na contratacdo de bens e servicos com recursos do presente
Convénio, o CONVENENTE devera observar os critérios de sustentabilidade
ambiental dispostos nos artigos 2° a 6° da Instru¢cdo Normativa SLTI/MP n© 01, de
19 de janeiro de 2010, no que couber.

Subclausula Sétima. As atas e as informacdes sobre os participantes e respectivas
propostas decorrentes das licitacbes, bem como as informagdes referentes as
dispensas e inexigibilidades, deverao ser registradas na Plataforma +Brasil.



Subclausula Oitava. O CONCEDENTE devera verificar os procedimentos licitatorios
realizados pelo CONVENENTE, atendo-se a documentacdo no que tange aos
seguintes aspectos:

| - contemporaneidade do certame ou subsuncdo a uma das hipdteses do artigo
50-A da Portaria Interministerial n® 424, de 2016;

Il - compatibilidade dos precos do licitante vencedor com os pregos de referéncia;
Il - enquadramento do objeto conveniado com o efetivamente licitado, e

IV - fornecimento de declaracdo expressa firmada por representante legal do
CONVENENTE ou registro na Plataforma +Brasil que a substitua, atestando o
atendimento as disposicoes legais aplicaveis ao procedimento licitatorio.

Subclausula Nona. Compete ao CONVENENTE:

| - realizar, sob sua inteira responsabilidade, sempre que optar pela execucao
indireta de servigos, 0 processo licitatorio nos termos da Lei n® 8.666, de 1993, e
demais normas pertinentes a matéria, assegurando a correcdo dos procedimentos
legais, além da disponibilizagdo da contrapartida, quando for o caso;

Il - registrar na Plataforma +Brasil o extrato do edital de licitacdo, o pre¢o estimado
pela Administracdo Publica para a execucéo do servico e a proposta de preco total
ofertada por cada licitante com o seu respectivo CNPJ, o termo de homologacéo e
adjudicacao, o extrato do Contrato Administrativo de Execu¢do ou Fornecimento —
CTEF e seus respectivos aditivos;

lll - prever no edital de licitacdo e no Contrato Administrativo de Execucdo ou
Fornecimento — CTEF que a responsabilidade pela qualidade dos materiais e
servigos executados ou fornecidos é da empresa contratada para esta finalidade,
inclusive a promocao de readequacgdes, sempre que detectadas impropriedades
gue possam comprometer a consecucao do objeto conveniado;

IV - exercer, na qualidade de contratante, a fiscalizacdo sobre o Contrato
Administrativo de Execugdo ou Fornecimento — CTEF, nos termos do art. 7°, inciso
IX e 88 4° a 6° da Portaria Interministerial n°® 424, de 2016;



V - inserir clausula, nos contratos celebrados a conta dos recursos deste Convénio,
gue obrigue o contratado a conceder livre acesso de servidores do CONCEDENTE,
bem como dos 6rgaos de controle interno e externo, aos processos, documentos,
informac0Oes, registros contabeis e locais de execucdo, referentes ao objeto
contratado, inclusive nos casos em que a instituicdo financeira oficial nédo
controlada pela Unido faga a gestdo da conta bancaria especifica do Convénio.

Subclausula Décima. E vedada, na hipdtese de aplicacdo de recursos federais
transferidos mediante o presente Convénio, a participacdo em licitacdo ou a
contratacdo de empresas que constem:

| - no cadastro de empresas inidoneas do Tribunal de Contas da Unido, do
Ministério da Transparéncia, Fiscalizacéo e Controladoria-Geral da Unié&o;

Il - no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF como
Impedidas ou suspensas; ou

lIl - no Cadastro Nacional de Condenacbes Civis por Ato de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade, supervisionado pelo Conselho Nacional de
Justica.

Subclausula Décima Primeira. O CONVENENTE deve consultar a situacdo do
fornecedor selecionado no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas
- CEIS, por meio de acesso ao Portal da Transparéncia na internet, antes de
solicitar a prestacao do servi¢o ou a entrega do bem.

Subclausula Décima Segunda. Nos casos em que a execucdo do objeto do
Convénio, conforme previsto no plano de trabalho, envolver parceria do
CONVENENTE com entidade(s) privada(s) sem finalidade lucrativa, devera ser
observado o disposto na legislacdo especifica que rege a parceria.

Subclausula Décima Terceira. Nos casos em que empresa publica, sociedade de
economia mista ou suas subsidiarias figurem como convenente ou unidade
executora, deverdo ser observadas as disposicOes da Lei n°® 13.303, de 2016,
guando da contratacéo de terceiros.

Subclausula Décima Quarta. No caso de termo de colaboracgéo, termo de fomento
ou acordo de cooperacdo com Organiza¢des da Sociedade Civil (OSC), deveréo ser



observadas a Lei n°® 13.019, de 31 de julho de 2014, e as normas estaduais,
distritais ou municipais aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA ALTERACAO DO CONVENIO

Este Convénio podera ser alterado por termo aditivo mediante proposta do
CONVENENTE, devidamente formalizada e justificada, a ser apresentada ao
CONCEDENTE para analise e decisdo, no prazo minimo de 60 (sessenta) dias antes
do término da vigéncia, vedada a alteracdo do objeto aprovado.

Subclausula Primeira. Nos eventuais ajustes realizados durante a execucdo do
objeto, devera o CONVENENTE demonstrar a respectiva necessidade e 0s
beneficios que se pretende agregar ao projeto, cuja justificativa, uma vez aprovada
pela autoridade competente do CONCEDENTE, integrara o Plano de Trabalho.

Subclausula Segunda. No caso de aumento de metas, a proposta devera ser
acompanhada dos respectivos ajustes no Plano de Trabalho, de or¢camentos
detalhados e de relatorios que demonstrem a regular execucdo das metas, etapas
e fases ja pactuadas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO ACOMPANHAMENTO

Incumbe ao CONCEDENTE exercer as atribuicbes de monitoramento e
acompanhamento da conformidade fisica e financeira durante a execucdo do
Convénio, além da avaliacdo da execucdo fisica e dos resultados, na forma dos
artigos 53 a 58 da Portaria Interministerial n® 424, de 2016, de forma a garantir a
regularidade dos atos praticados e a plena execucdo do objeto, podendo assumir
ou transferir a responsabilidade pela sua execucdo, no caso de paralisagdo ou
ocorréncia de fato relevante, de modo a evitar sua descontinuidade, respondendo
0 CONVENENTE, em todo caso, pelos danos causados a terceiros, decorrentes de
culpa ou dolo na execucéo do instrumento.

Subclausula Primeira. O CONCEDENTE designara e registrard na Plataforma
+Brasil representante para o acompanhamento da execucdo deste Convénio, que
anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a consecucao do



objeto, adotando as medidas necessarias a regularizacdo das falhas observadas,
verificando:

| - a comprovacdo da boa e regular aplicacio dos recursos, na forma da legislacao
aplicavel;

Il - a compatibilidade entre a execucdo do objeto, o que foi estabelecido no Plano
de Trabalho e os desembolsos e pagamentos, conforme 0s cronogramas
apresentados;

Il - a regularidade das informagdes registradas pelo CONVENENTE na Plataforma
+Brasil;

IV - 0 cumprimento das metas do Plano de Trabalho nas condi¢des estabelecidas.

Subclausula Segunda. No prazo maximo de 10 (dez) dias contados da assinatura do
presente instrumento, 0 CONCEDENTE devera designar formalmente o servidor ou
empregado responsavel pelo seu acompanhamento.

Subclausula Terceira. No exercicio da atividade de acompanhamento da execucao
do objeto, o CONCEDENTE podera:

| - valer-se do apoio técnico de terceiros;

Il - delegar competéncia ou firmar parcerias com outros 0rgdos ou entidades que
se situem proximos ao local de aplicagédo dos recursos, com tal finalidade;

lIl - reorientar acbes e decidir quanto a aceitacdo de justificativas sobre
impropriedades identificadas na execucdo do instrumento;

IV - solicitar diretamente a instituicdo financeira comprovantes de movimentagdo
da conta bancaria especifica do Convénio;

V - programar visitas ao local da execucdo, quando identificada a necessidade,
observado o disposto no art. 54, caput, inciso Il e 82°, da Portaria Interministerial
n® 424, de 2016;

VI - utilizar ferramentas tecnologicas de verificacdo do alcance de resultados,
incluidas as redes sociais nainternet, aplicativos e outros mecanismos de
tecnologia da informacéo; e



VIl - valer-se de outras formas de acompanhamento autorizadas pela legislacéo
aplicavel.

Subclausula Quarta. Constatadas irregularidades decorrentes do uso dos recursos
ou outras pendéncias de ordem técnica, apuradas durante a execucdo do
Convénio, o CONCEDENTE suspendera a liberacdo de parcelas de recursos
pendentes e comunicard o CONVENENTE para sanear a situacdo ou prestar
informacOes e esclarecimentos, no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias,
prorrogavel por igual periodo.

Subclausula Quinta. Recebidos os esclarecimentos e informacg6es solicitados, o
CONCEDENTE, no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias, apreciara, decidira e
comunicara quanto a aceitagdo, ou ndo, das justificativas apresentadas e, se for o
caso, realizard a apuragédo do dano.

Subclausula Sexta. Prestadas as justificativas, 0 CONCEDENTE, aceitando-os, fara
constar nos autos do processo as justificativas prestadas.

Subclausula Sétima. Caso as justificativas ndo sejam acatadas, o CONCEDENTE
abrira prazo de 45 (quarenta e cinco) dias para o CONVENENTE regularizar a
pendéncia e, havendo dano ao erario, devera adotar as medidas necessarias ao
respectivo ressarcimento.

Subclausula Oitava. A utilizagdo dos recursos em desconformidade com o
pactuado no instrumento ensejara obrigacdo do CONVENENTE devolvé-los
devidamente atualizados, conforme exigido para a quitagdo de débitos para com a
Fazenda Nacional, com base na variacdo da Taxa Referencial do Sistema Especial
de Liquidaco e de Custddia - SELIC, acumulada mensalmente, até o ultimo dia do
més anterior ao da devolugdo dos recursos, acrescido esse montante de 1% (um
por cento) no més de efetivacdo da devolugdo dos recursos a conta unica do
Tesouro.

Subclausula Nona. A permanéncia da irregularidade apds o prazo estabelecido na
Subclausula Sétima ensejara o registro de inadimpléncia na Plataforma +Brasil e,
no caso de dano ao erario, a imediata instauracdo de Tomada de Contas Especial
ou, na hipotese de aplicacdo do artigo 6° da Instrugdo Normativa TCU 71, de 2012,
a adocdo de outras medidas administrativas ao alcance da autoridade
administrativa ou ainda requerer ao 0rgao juridico pertinente as medidas judiciais



e extrajudiciais cabiveis, com vistas a obtencdo do ressarcimento do débito
apurado, inclusive o protesto, se for o caso, sem prejuizo da inscrigdo do
CONVENENTE no Cadastro Informativo dos Créditos ndo quitados de 6rgdos e
entidades federais (CADIN), nos termos da Lei n® 10.522, de 2002.

Subclausula Décima. As comunicagdes elencadas nas Subclausulas Quarta, Quinta
e Sétima serdo realizadas por meio de correspondéncia com aviso de recebimento
- AR, devendo a notificacdo ser registrada na Plataforma +Brasil, enviando cépia,
em todos os casos, para a Secretaria da Fazenda ou secretaria similar e para o
Poder Legislativo relativos ao CONVENENTE.

Subclausula Décima Primeira. Aquele que, por agdo ou omissdo, causar embaraco,
constrangimento ou obstaculo a atuacdo do CONCEDENTE e dos o6rgdos de
controle interno e externo do Poder Executivo Federal, no desempenho de suas
fungOes institucionais relativas ao acompanhamento e fiscalizagdo dos recursos
federais transferidos, ficara sujeito a responsabilizagdo administrativa, civil e
penal.

Subclausula Décima Segunda. Os agentes que fizerem parte do ciclo de
transferéncia de recursos sao responsaveis, para todos os efeitos, pelos atos que
praticarem no acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo deste instrumento,
ndo cabendo a responsabilizagdgo do CONCEDENTE por inconformidades ou
irregularidades praticadas pelo CONVENENTE, salvo nos casos em que as falhas
decorrerem de omissdo de responsabilidade atribuida ao CONCEDENTE. O
CONVENENTE responde pelos danos causados a terceiros, decorrentes de culpa ou
dolo na execucdo do Convénio.

Subclausula Décima Terceira. O CONCEDENTE comunicara aos 6rgaos de controle
gualquer irregularidade da qual tenha tomado conhecimento e, havendo fundada
suspeita da pratica de crime ou de ato de improbidade administrativa, cientificara
a Advocacia-Geral da Unido e os Ministérios Publicos Federal e Estadual, nos
termos dos artigos 7°, 83° e 58 da Portaria Interministerial n® 424, de 2016.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA FISCALIZACAO



Incumbe ao CONVENENTE exercer a atribuicéo de fiscalizagdo, a qual consiste na
atividade administrativa, prevista nas legislagdes especificas de licitagdo e
contratos, que deve ser realizada de modo sistematico pelo convenente e seus
prepostos, com a finalidade de verificar o cumprimento das disposi¢cOes
contratuais, técnicas e administrativas em todos 0s seus aspectos.

Subclausula Unica. O CONVENENTE designara e registrara na Plataforma
+Brasil representante para o acompanhamento da execucdo deste Convénio, o
qual anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a consecucao
do objeto, adotando as medidas necessarias a regularizagdo das falhas
observadas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA PRESTACAO DE CONTAS

O o6rgéo ou entidade que receber recursos por meio deste Convénio estara sujeito
a prestar contas da sua boa e regular aplicacdo, na forma estabelecida pelos
artigos 59 a 64 da Portaria Interministerial n® 424, de 2016.

Subclausula Primeira. A prestacdo de contas financeira consiste no procedimento
de acompanhamento sistematico da conformidade financeira, considerando o
inicio e o fim da vigéncia do presente instrumento, devendo o registro e a
verificagdo da conformidade financeira ser realizados durante todo o periodo de
execucdo do instrumento, conforme disposto no art. 56 da Portaria
Interministerial n® 424, de 2016.

Subclausula Segunda. A prestacdo de contas técnica consiste no procedimento de
andlise dos elementos que comprovam, sob 0s aspectos técnicos, a execucao
integral do objeto e o alcance dos resultados previstos nos instrumentos.

Subclausula Terceira. A prestacdo de contas deverd ser registrada pelo
CONCEDENTE na Plataforma +Brasil, iniciando-se concomitantemente com a
liberagéo da primeira parcela dos recursos financeiros do Convénio.

Subclausula Quarta. A prestacdo de contas final devera ser apresentada no prazo
de até 60 (sessenta) dias, contados do término de sua vigéncia ou da conclusédo da
execucdo do objeto, o que ocorrer primeiro, e serd composta, além dos



documentos e informaces registrados pelo CONVENENTE na Plataforma +Brasil,
pelo seguinte:

| - relatério de cumprimento do objeto, que devera conter os subsidios necessarios
para a avaliagdo e manifestacdo do gestor quanto a efetiva conclusdo do objeto
pactuado;

Il - declaracéo de realizacdo dos objetivos a que se propunha o Convénio;
Il - comprovante de recolhimento do saldo de recursos, quando houver; e

IV - termo de compromisso por meio do qual o CONVENENTE se obriga a manter
0s documentos relacionados ao Convénio, nos termos do 83° do art. 4° da Portaria
Interministerial n® 424, de 2016.

Subclausula Quinta. Quando a prestacdo de contas ndo for encaminhada no prazo
estabelecido neste instrumento, o CONCEDENTE estabelecera o prazo adicional
maximo de 45 (quarenta e cinco) dias para sua apresentagao.

Subclausula Sexta. Se, ao término do prazo estabelecido na Subclausula Quinta, o
CONVENENTE néo apresentar a prestacdo de contas na Plataforma +Brasil nem
devolver os recursos, o CONCEDENTE registrara a inadimpléncia na Plataforma
+Brasil por omissdo do dever de prestar contas e comunicara o fato ao 6rgdo de
contabilidade analitica a que estiver vinculado, para fins de instauracdo de Tomada
de Contas Especial sob aquele argumento e adocdo de outras medidas para
reparacao do dano ao erario, sob pena de responsabilizacdo solidaria.

Subclausula Sétima. Caso ndo tenha havido qualquer execucdo fisica nem
utilizacdo dos recursos do presente Convénio, o recolhimento a conta Unica do
Tesouro deverd ocorrer sem a incidéncia dos juros de mora, sem prejuizo da
restituicdo das receitas obtidas nas aplicacdes financeiras realizadas.

Subclausula Oitava. O CONCEDENTE deverd registrar na Plataforma +Brasil o
recebimento da prestagédo de contas, cuja analise:

| - para avaliagdo do cumprimento do objeto, sera feita no encerramento do
instrumento, com base nas informagdes contidas nos documentos relacionados
nos incisos da Subclausula Quarta desta Clausula;



Il - para avaliagdo da conformidade financeira, sera feita durante o periodo de
vigéncia do instrumento, devendo constar do parecer final de anélise da prestacéo
de contas somente impropriedades ou irregularidades ndo sanadas até a
finalizacdo do documento conclusivo.

Subclausula Nona. A analise da prestacdo de contas, além do ateste da conclusao
da execucdo fisica do objeto, conterd os apontamentos relativos a execucao
financeira ndo sanados durante o periodo de vigéncia do Convénio.

Subclausula Décima. Objetivando a complementacdo dos elementos necessarios a
andlise da prestacdo de contas dos instrumentos, poderdo ser utilizados
subsidiariamente pelo CONCEDENTE os relatorios, boletins de verificagdo ou
outros documentos produzidos pelo Ministério Publico ou pelo Tribunal de Contas,
durante as atividades regulares de suas funcoes.

Subclausula Décima Primeira. Antes da tomada da decisdo final de que trata a
Subclausula Décima Quinta, caso constatada irregularidade na prestacéo de contas
ou na comprovacdo de resultados, o CONCEDENTE notificard o CONVENENTE para
sanar a irregularidade no prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias (art. 10, 89°, do
Decreto n° 6.170, de 2007, c/c art. 59, 89°, da Portaria Interministerial n® 424, de
2016).

Subclausula Décima Segunda. A notificagdo prévia, prevista na Subclausula Décima
Primeira, sera feita por meio de correspondéncia com aviso de recebimento - AR,
com coOpia para a Secretaria da Fazenda ou secretaria similar e para o Poder
Legislativo relativos ao CONVENENTE, devendo a notificagdo ser registrada
na Plataforma +Brasil.

Subclausula Décima Terceira. O registro da inadimpléncia na Plataforma +Brasil sO
sera efetivado apds a concessdéo do prazo da notificagdo prévia, caso O
CONVENENTE ndo comprove o saneamento das irregularidades apontadas.

Subclausula Decima Quarta. O CONCEDENTE tera o prazo de um ano, prorrogavel
por igual periodo mediante justificativa, contado da data do recebimento, para
analisar conclusivamente a prestacdo de contas, com fundamento no parecer
técnico expedido pelas areas competentes. O eventual ato de aprovacdo da
prestacdo de contas deverd ser registrado na Plataforma +Brasil, cabendo ao



CONCEDENTE prestar declaracédo expressa acerca do cumprimento do objeto e de
gue os recursos transferidos tiveram boa e regular aplicacéo.

Subclausula Décima Quinta. A andlise da prestacdo de contas pelo CONCEDENTE
podera resultar em:

| - aprovacao;

Il - aprovacdo com ressalvas, quando evidenciada impropriedade ou outra falta de
natureza formal de que né&o resulte dano ao Erario; ou

Il - rejeicdo, com a determinacdo da imediata instauracdo de Tomada de Contas
Especial, caso sejam exauridas as providéncias cabiveis para regularizacdo da
pendéncia ou reparagdo do dano, nos termos da Subclausula Décima Sétima.

Subclausula Decima Sexta. Quando for o caso de rejei¢do da prestacdo de contas
em gue o valor do dano ao erario seja inferior a R$ 5.000,00 (cinco mil reais), o
CONCEDENTE podera, mediante justificativa e registro do inadimplemento no
CADIN, aprovar a prestacdo de contas com ressalva.

Subclausula Décima Sétima. Caso a prestacdo de contas ndo seja aprovada,
exauridas todas as providéncias cabiveis para regularizacdo da pendéncia ou
reparacdo do dano, a autoridade competente do CONCEDENTE, sob pena de
responsabilizacdo solidaria, registrard o fato na Plataforma +Brasil e adotara as
providéncias necessarias a instauragdo da Tomada de Contas Especial, observando
0s artigos 70 a 72 da Portaria Interministerial n°® 424, de 2016, com posterior
encaminhamento do processo a unidade setorial de contabilidade a que estiver
jurisdicionado para os devidos registros de sua competéncia.

Subclausula Décima Oitava. Na hipdtese de aplicacdo do artigo 6° da Instrucéo
Normativa TCU 71, de 2012, a autoridade administrativa adotara medidas
administrativas ao seu alcance ou requerer ao 0Orgdo juridico pertinente as
medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis, com vistas a obtenc¢édo do ressarcimento
do débito apurado, inclusive o protesto, se for o caso.

Subclausula Décima Nona. Findo o prazo de que trata a Subclausula Décima
Quarta desta clausula, considerada eventual prorrogacéo, a auséncia de deciséao
sobre a aprovacdo da prestacdo de contas pelo CONCEDENTE poderé resultar no



registro de restricdo contabil do 6rgdo ou entidade publica referente ao exercicio
em que ocorreu o fato.

Subclausula Vigésima. Cabera ao Ente Maximo sucessor do CONVENENTE prestar
contas dos recursos provenientes de instrumentos firmados pelos seus
antecessores.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA RESTITUICAO DE RECURSOS

Quando da conclusédo do objeto pactuado, da denuncia, da resciséo ou da extingao
deste Convénio, o CONVENENTE, no prazo improrrogavel de 30 (trinta) dias, sob
pena de imediata instauracdo de Tomada de Contas Especial do responsavel,
providenciada pela autoridade competente do Orgdo ou entidade concedente,
obriga-se a recolher & CONTA UNICA DO TESOURO NACIONAL, no Banco do Brasil
S.A., em favor da Unido, por meio de Guia de Recolhimento da Unido — GRU,
disponivel no site www.tesouro.fazenda.gov.br, portal SIAFI, informando a Unidade
Gestora (UG) 240.267 e Gestdo 00001 (Tesouro) e:

| - 0 eventual saldo remanescente dos recursos financeiros, inclusive o proveniente
das receitas obtidas nas aplicacOes financeiras realizadas e néo utilizadas no
objeto pactuado, ainda que nédo tenha havido aplicacédo, informando o numero e a
data do Convénio;

Il - o valor total transferido pelo CONCEDENTE, atualizado monetariamente e
acrescido de juros legais, na forma da legislacdo aplicavel aos débitos para com a
Fazenda Nacional, a partir da data de recebimento, nos seguintes casos:

a) quando néo for executado o objeto do Convénio, excetuada a hipotese prevista
no art. 59, § 2°, da Portaria Interministerial n°® 424, de 2016, em que nao havera
incidéncia de juros de mora, sem prejuizo da restituicdo das receitas obtidas nas
aplicagdes financeiras realizadas;

b) quando ndo for apresentada a prestacdo de contas no prazo fixado neste
instrumento; e

¢) quando os recursos forem utilizados em finalidade diversa da estabelecida neste
Convénio.



lll - o valor correspondente as despesas comprovadas com documentos inidoneos
ou impugnados, atualizado monetariamente e acrescido de juros legais.

Subclausula Primeira. A devolugdo prevista nesta Clausula sera realizada com
observancia da proporcionalidade dos recursos transferidos pelo CONCEDENTE e
os da contrapartida do CONVENENTE, independentemente da época em que
foram aportados pelos participes.

Subclausula Segunda. A inobservancia ao disposto nesta Clausula enseja a
instauracdo de Tomada de Contas Especial ou, na hipétese de aplicacdo do artigo
6° da Instrucdo Normativa TCU 71, de 2012, a adocdo de outras medidas
administrativas ao alcance da autoridade administrativa ou ainda requerer ao
orgao juridico pertinente as medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis, com vistas a
obtencéo do ressarcimento do débito apurado, inclusive o protesto, se for o caso,
sem prejuizo da inscricgdo do CONVENENTE no Cadastro Informativo dos Créditos
ndo quitados de orgaos e entidades federais (CADIN), nos termos da Lei n® 10.522,
de 2002.

Subclausula Terceira. Nos casos de descumprimento do prazo previsto no caput, o
CONCEDENTE devera solicitar a instituicéo financeira albergante da conta corrente
especifica da transferéncia a devolu¢do imediata, para a conta unica do Tesouro
Nacional, dos saldos remanescentes da conta corrente especifica do instrumento.

Subclausula Quarta. Nos casos em que a devolugédo de recursos se der em fungéo
da ndo execucdo do objeto pactuado ou devido a extingdo ou rescisdo do
instrumento, & obrigatoria a divulgacdo em sitio eletrdnico institucional, pelo
CONCEDENTE e CONVENENTE, das informac0es referentes aos valores devolvidos
e dos motivos que deram causa a referida devolucéo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS BENS REMANESCENTES

Os bens remanescentes adquiridos ou produzidos no ambito deste Convénio serdo
de propriedade do CONVENENTE, observadas as disposi¢des do Decreto n° 6.170,
de 2007 e da Portaria Interministerial n°® 424, de 2016.



Subclausula Primeira. Consideram-se bens remanescentes 0s equipamentos e
materiais permanentes adquiridos com recursos dos instrumentos necessarios a
consecuc¢do do objeto, mas que néo se incorporam a este.

Subclausula Segunda. O CONVENENTE devera contabilizar e proceder a guarda dos
bens remanescentes, bem como encaminhar manifestacdo ao CONCEDENTE com
o compromisso de utiliza-los para assegurar a continuidade do programa
governamental, devendo nesse documento estar claras as regras e diretrizes de
utilizacdo dos bens.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA DENUNCIA E RESCISAO
O presente Convénio podera ser:

| - denunciado a qualquer tempo, ficando 0s participes responsaveis somente
pelas obrigacbes e auferindo as vantagens do tempo em que participaram
voluntariamente da avenca;

Il - rescindido, independente de prévia notificagdo ou interpelacdo judicial ou
extrajudicial, nas seguintes hipoteses:

a) utilizacdo dos recursos em desacordo com o Plano de Trabalho;
b) inadimplemento de quaisquer das clausulas pactuadas;

C) constatacdo, a qualquer tempo, de falsidade ou incorrecdo em qualquer
documento apresentado; e

d) verificacdo da ocorréncia de qualquer circunstancia que enseje a instauracéo de
Tomada de Contas Especial, observado o disposto nos artigos 71 e 72 da Portaria
Interministerial n° 424, de 2016;

e) inexisténcia de execucdo financeira apos 180 (cento e oitenta) dias da liberagdo
da primeira parcela, salvo as hipoteses em que houve motivada prorrogacao deste
prazo, conforme autorizacdo excepcional trazida pela Portaria Interministerial n°
424, de 2016.



f) inexisténcia de comprovacdo de retomada da execucdo, apés findo o prazo
previsto na Clausula Oitava, Subclausula Décima Quinta deste instrumento,
situacdo em que incumbira ao concedente:

1. solicitar junto a instituicdo financeira albergante da conta corrente especifica, a
transferéncia dos recursos financeiros por ele repassados, bem como 0s seus
rendimentos, para a conta unica da Uniéo; e

2. analisar a prestacdo de contas, em atencdo ao disposto na clausula Déecima
Quarta deste instrumento.

Subclausula Primeira. A rescisdo do Convénio, quando resulte dano ao erario,
enseja a instauracdo de Tomada de Contas Especial ou inscricdo do débito nos
sistemas da Divida Ativa da Unido, exceto se houver a devolugdo dos recursos
devidamente corrigidos, sem prejuizo, no ultimo caso, da continuidade da
apuracdo, por medidas administrativas proprias, quando identificadas outras
irregularidades decorrentes do ato praticado.

Subclausula Segunda. No prazo maximo de 60 (sessenta) dias, a contar da
denuncia ou rescisdo do instrumento, o concedente providenciara o cancelamento
dos saldos de empenho.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA PUBLICIDADE

A eficacia do presente Convénio fica condicionada a publicacdo do respectivo
extrato no Diario Oficial da Unido, a qual devera ser providenciada pelo
CONCEDENTE no prazo de até 20 (vinte) dias a contar da respectiva assinatura.

Subclausula Primeira. Serd dada publicidade em sitio eletronico especifico
denominado Plataforma +Brasil aos atos de celebracdo, alteragéo, liberagdo de
recursos, acompanhamento e fiscalizacdo da execucéo e a prestacdo de contas do
presente instrumento.

Subclausula Segunda. O CONCEDENTE notificara a celebracdo deste Convénio a
Camara Municipal, Assembleia Legislativa ou Camara Legislativa, conforme o caso,
no prazo de 10 (dez) dias contados da assinatura, bem como da liberacdo dos



recursos financeiros correspondentes, no prazo de 2 (dois) dias Uteis contados da
data da liberagéo, facultando-se a comunicagdo por meio eletronico.

Subclausula Terceira. O CONVENENTE obriga-se a:

| - caso seja municipio ou o Distrito Federal, a notificar os partidos politicos, 0s
sindicatos de trabalhadores e as entidades empresariais, com sede no municipio,
guando da liberacdo de recursos relativos ao presente Convénio, no prazo de até
dois dias uteis, nos termos do art. 2° da Lei n°® 9.452, de 1997, facultada a
notificacdo por meio eletronico;

Il - cientificar da celebracdo deste Convénio o conselho local ou instancia de
controle social da area vinculada ao programa de governo gue originou a
transferéncia de recursos, quando houver;

1l - disponibilizar, em seu sitio eletrdnico na internet ou, na sua falta, em sua sede,
em local de facil visibilidade, consulta ao extrato deste Convénio, contendo, pelo
menos, o0 objeto, a finalidade, os valores e as datas de liberagdo e detalhamento
na aplicacdo dos recursos, bem como as contratacdes realizadas para a execugdo
do objeto pactuado, ou inserir link em sua pagina eletronica oficial que possibilite
acesso direto a Plataforma +Brasil.

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS CONDICOES GERAIS
Acordam os participes, ainda, em estabelecer as seguintes condi¢des:

| - todas as comunicacOes relativas a este Convénio serdo consideradas como
regularmente efetuadas quando realizadas por intermédio da Plataforma +Brasil,
exceto quando a legislacao regente tiver estabelecido forma especial;

Il - as mensagens e documentos resultantes de eventual transmisséo via fac-simile,
ndo poderao constituir-se em pecas de processo e 0s respectivos originais deverdo
ser encaminhados no prazo de 05 (cinco) dias;

Il - as reunides entre os representantes credenciados pelos participes, bem como
quaisquer ocorréncias que possam ter implicagdes neste Convénio, serdo aceitas
somente se registradas em ata ou relatérios circunstanciados; e



IV - as exigéncias que ndo puderem ser cumpridas por meio da Plataforma
+Brasil deverdo ser supridas através da regular instrugdo processual.

CLAUSULA VIGESIMA — DA CONCILIACAO E DO FORO

Os participes comprometem-se a submeter eventuais controvérsias, decorrentes
do presente ajuste, a tentativa de conciliacdo perante a Camara de Conciliacéo e
Arbitragem da Administracdo Federal (CCAF), da Advocacia-Geral da Uniéo, nos
termos do art. 37 da Lei n°® 13.140, de 2015, do art. 11 da Medida Provisoria n°®
2.180-35, de 24 de agosto de 2001, e do art. 18, inciso I, do Anexo | ao Decreto n®
7.392, de 13 de dezembro de 2010. Nao logrando éxito a conciliacdo, sera
competente para dirimir as questdes decorrentes deste Convénio, o foro da Justica
Federal, Secao Judiciaria do DISTRITO FEDERAL, por forca do inciso | do art. 109 da
Constituicdo Federal.

E, por assim estarem plenamente de acordo, 0s participes obrigam-se ao total e
irrenunciavel cumprimento dos termos do presente instrumento, o qual lido e
achado conforme, foi lavrado em 2 (duas) vias de igual teor e forma, que vao
assinadas pelos participes, para que produza seus juridicos e legais efeitos, em
Juizo ou fora dele.

Pelo CONCEDENTE:

(assinado eletronicamente)
FABIO SALUSTINO MESQUITA DE FARIA
Ministro de Estado das Comunicagdes

Pelo CONVENENTE:

(assinado eletronicamente)
NORMA ANGELICA REIS CARDOSO CAVALCANTI



Procuradora-Geral de Justica do Estado da Bahia

TESTEMUNHAS:

(assinado eletronicamente)
NOME:
ldentidade:

CPF:

(assinado eletronicamente)
NOME:
ldentidade:

CPF:

il
Sel o
assinatura L
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Fabio Salustino Mesquita de Faria, Ministro de
Estado das Comunicagdes, em 29/12/2020, as 11:22 (horario oficial de Brasilia), com
fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

il
SEI o
assinatura ¥

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por NORMA ANGELICA REIS CARDOSO CAVALCANTI
(E), Usuério Externo, em 30/12/2020, as 13:31 (horério oficial de Brasilia), com
fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

-x A autenticidade deste documento pode ser conferida no
sdan Site http://sei.mctic.gov.br/verifica.html, informando o cédigo verificador 6278092 e o
codigo CRC 05659AD7.




Nao Possui.

Referéncia: Processo n° 01250.003010/2020-70 SEI n° 6278092



MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

DESPACHO

Encaminhe-se o presente expediente 8 DCCL — Diretoria de Contratos, Convénios e Licitagdes para conhecimento e adogdo das providéncias
necessarias.

L]
Sell YB Documento assinado eletronicamente por Frederico Welington Silveira Soares em 30/12/2020, as 15:28, conforme art. 1°, lll, "b", da Lei
11.419/2006.

assinatura
eletrénica

! A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.sistemas.mpba.mp.br/sei/controlador_externo.php?
y acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador 0066796 e o codigo CRC 58F2647C.

19.09.01970.0012945/2020-60 0066796v2



MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

MANIFESTACAO

Em consonancia com o quanto relatado na Manifestagio CGE - COORDENADOR(A) 0066685, sugiro a realizagdo de reunido entre a Unidade de Gerenciamento
e Suporte a Projetos e Captagdo de Recursos da CGE com as unidades da SGA (DTI, DPGO/DICOFIN/DCCL) e CONTROLADORIA, para o proximo dia 21.01,
as 14h30, a fim de seguirem o fluxo sugerido pela Assessoria Técnico-Juridica da Superintendéncia de Gestdo Administrativa, no Parecer SGA - ATJ - APOIO
TEC E ADM 0066647.

E a manifestag3o.

Sel! YB Documento assinado eletronicamente por Lourival Miranda de Almeida Junior em 18/01/2021, as 15:15, conforme art. 1°, Ill, "b", da Lei

assinatura

11.419/2006.

eletrénica

! A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.sistemas.mpba.mp.br/sei/controlador_externo.php?
y acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 0070284 e o cddigo CRC D36C5419.

19.09.01970.0012945/2020-60 0070284v2



MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

DESPACHO

Encaminho o presente expediente para DTI, DPGO, DICOFIN, DCCL e Assessoria Juridica da SGA para indica¢do de um representante para
a reunido solicitada pelo Coordenador da CGE.

Sell YB Documento assinado eletronicamente por Frederico Welington Silveira Soares em 18/01/2021, as 15:45, conforme art. 1°, lll, "b", da Lei
11.419/2006.

assinatura
eletrénica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site h ntrol xtern
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 mformando o cod|go venflcador 0070315 eo codlgo CRC 71F491D6

19.09.01970.0012945/2020-60 0070315v2



MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

MANIFESTACAO

Sr. Superintendente,

Em ateng@o ao quanto solicitado, informo que estarei presente a reunido solicitada pela CGE, acompanhada do servidor desta Unidade
Eduardo de Paula.

Cordialmente,

Bela.Maria Paula Simdes Silva
Assessora de Gabinete.

Assessoria Técnico-Juridica da SGA
Mat. 351.869

és!'!a (B Documento assinado eletronicamente por Maria Paula Simoes Silva em 18/01/2021, as 16:29, conforme art. 1°, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.

eletrénica

! A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.sistemas.mpba.mp.br/sei/controlador_externo.php?
y acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 0070335 e o cédigo CRC B1D094A7.

19.09.01970.0012945/2020-60 0070335v2



MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

DESPACHO

Considerando o quanto requerido no despacho do Superintendente de Gestdo Administrativa (doc 0070315), encaminho o procedimento para
manifestagdo do Diretor da Diretoria de Contratos, Convénios e Licitagdes.

No ensejo, ¢ considerando o atual estagio da formalizagdo do ajuste, sugerimos o encaminhamento do procedimento a Coordenadoria de
Gestao Estratégica para juntada do extrato da publicagdo da avenca no Diario Oficial da Unido com posterior devolugdo a esta Coordenagdo de Elaboragéo e
Acompanhamento de Contratos e Convénios para os registros de praxe.

és!'!a (B Documento assinado eletronicamente por Paula Souza de Paula em 19/01/2021, as 10:06, conforme art. 1°, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.
eletrbnica

! A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.sistemas.mpba.mp.br/sei/controlador_externo.php?
] =documento_conferir&id_or Cf xterno=0 informando o cédigo verificador 0070460 e o codigo CRC B2001AD7.

19.09.01970.0012945/2020-60 0070460v2



MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

Senhor Superintendente,

MANIFESTACAO

Informamos a disponibilidade do signatario deste, bem como do Gerente Financeiro DIEGO PERES GOMES VALENTIM para representar a DICOFIN na
presente reunido.

Colocamo-nos a disposi¢do para esclarecimentos que se fizerem necessarios.

ANDRE LUIS SANT’ANA RIBEIRO

Diretor de Contabilidade e Finangas

ég!m (B Documento assinado eletronicamente por André Luis Santana Ribeiro em 19/01/2021, as 10:09, conforme art. 1°, lll, "b", da Lei 11.419/2006.

eletrénica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site htt i.sistemas.mpba.m ntrol xtern
y acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 mformando o cédigo venﬁcador 0070473 eo codlgo CRC DA9A9A93

19.09.01970.0012945/2020-60 0070473v2



MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

MANIFESTACAO

Informo que participarei da referida colecionada no documento 0070284

gnem!g (5 Documento assinado eletronicamente por Carlos Bastos Stucki em 19/01/2021, as 10:12, conforme art. 1°, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.

eletrénica

! A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.sistemas.mpba.mp.br/sei/controlador_externo.php?
¥ acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 0070475 e o codigo CRC 7927070F.

19.09.01970.0012945/2020-60

0070475v2



MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

Sr. Superintendente,

MANIFESTACAO

Informo a minha disponibilidade em participar da reunido sugerida, bem como da Gerente Bruna Coutinho Macedo como representates DPGO.

Angela Meira Cézar

Diretoria de Programagao e Gestao Orgamentaria

il
és!m (B Documento assinado eletronicamente por Angela Meira Cezar em 19/01/2021, as 11:51, conforme art. 1°, lIl, "b", da Lei 11.419/2006.

eletrénica

! A autenticidade do documento pode ser conferida no site htt, ei.sistemas.mpba.mp.br ntrol xtern
y acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 mformando o cédigo verificador 0070615 eo codlgo CRC C1 CO1 53C.

19.09.01970.0012945/2020-60 0070615v2



MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

DESPACHO

Encaminhe-se o presente expediente a Coordenadoria da Gestao Estratégica para ciéncia e ado¢do de providéncias necessarias,
considerando o despacho da Diretoria de Contratos, Convénios e Licitagdes, de codigo verificador n® 0070460.

—-
Sel! ‘B Documento assinado eletronicamente por Frederico Welington Silveira Soares em 20/01/2021, as 12:41, conforme art. 1°, Ill, "b", da Lei
assinatura 11.419/2006.

eletrdnica

! A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.sistemas.mpba.mp.br/sei/controlador_externo.php?
i acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 0070705 e o codigo CRC B3E31A3B.

19.09.01970.0012945/2020-60 0070705v3



DIARIO OFICIAL DA UNIAO

Publicado em: 28/01/2021 | Edicao: 19 | Secao: 3 |pagina:7
Orgao: Ministério das Comunicagdes/Secretaria de Telecomunicagdes

EXTRATOS DE CONVENIOS

Especie: Convénio n° 906510/2020. Processo n° 53115.021184/2020-72. Concedente:
MINISTERIO DAS COMUNICACOES, CNPJ/MF 37753.638/0001-03. Convenente: SECRETARIA DE
TRABALHO, EMPREGO E QUALIFICACAO DO ESTADO DO PERNAMBUCO, CNPJ/MF 08.693.255/0001-99.
Objeto: Promover o impulso a inovagao técnico-cientifica da atividade produtiva, comercial e de consumo
e o incentivo a inclusao social de populacdes excluidas digitalmente ou com precario acesso, neste caso,
agricultores(as) de base familiar, utilizando as tecnologias da informagao como instrumento de construgao
e exercicio da cidadania plena no campo, impulsionamento a producao de alimentos saudaveis;
destacando o papel necessario da mulher (mais excluida ainda deste mundo) e da juventude porquanto
sensivel a quest&o. Valor Total: R$ 799.835,60. Valor de contrapartida: R$ 800,63. Vigéncia: 01/01/2021 a
31/12/2021. Data da Assinatura: 30/12/2020.

Especie: Convénio n° 906507/2020. Processo n° 53115.022446/2020-16. Concedente:
MINISTERIO DAS COMUNICACOES, CNPJ/MF 37753.638/0001-03. Convenente: SECRETARIA DE
TRABALHO, EMPREGO E QUALIFICACAO DO ESTADO DO PERNAMBUCO, CNPJ/MF 08.693.255/0001-99.
Objeto: Capacitacao de jovens entre de 18 a 29 anos, residentes nos municipios de Pernambuco, com
enfoque no acesso ao mercado de trabalho e empreendedorismo, por meio da qualificacao socio-
profissional em programacao de software. Valor Total: R$ 996.480,00. Valor de contrapartida: R$ 1.000,00.
Vigéncia: 22/02/2021a 21/02/2022. Data da Assinatura: 30/12/2020.

Espécie: Convénio n° 906448/2020. Processo n° 01250.003098/2020-20. Concedente:
MINISTERIO DAS COMUNICACOES, CNPJ/MF 37753.638/0001-03. Convenente: FUNDAGAO DE
EDUCACAO, PESQUISA E INOVACAO DE PRESIDENTE PRUDENTE - VICENTE FULANETTO, CNPJ/MF
04.729.502/0001-09. Objeto: Implantacao do projeto Inova Kids, com a finalidade de atender a demanda
de alunos que nao conseguem se deslocar até a sede da Fundacao Inova prudente, através de oficinas
itinerantes com cursos de Robotica, Realidade Virtual, Realidade Aumentada e Informatica. Valor Total: R$
563.376,45. Valor de contrapartida: R$ 157.376,45. Vigéncia: 31/12/2020 a 31/12/2022. Data da Assinatura:
30/12/2020.

Espécie: Convénio n° 906424/2020. Processo n° 53115.023827/2020-12. Concedente:
MINISTERIO DAS COMUNICAGCOES, CNPJ/MF 37.753.638/0001-03. Convenente: SECRETARIA DE CIENCIA,
TECNOLOGIA E INOVACAO - SECTI-BA, CNPJ/MF 05.497.968/0001-99. Objeto: Implantagado de um espago
compartilhado de uso publico para a pratica educativa, laboral, de tecnologia e inovagdao no municipio de
Jequié-BA. Valor Total: R$ 202.000,00. Valor da contrapartida: R$ 2.000,00. Vigéncia: 31/12/2020 a
28/12/2021. Data da Assinatura: 30/12/2020.

Espécie: Convénio n° 906424/2020. Processo n° 53115.023827/2020-12. Concedente:
MINISTERIO DAS COMUNICAGOES, CNPJ/MF 37.753.638/0001-03. Convenente: SECRETARIA DE CIENCIA,
TECNOLOGIA E INOVAGAO - SECTI-BA, CNPJ/MF 05.497.968/0001-99. Objeto: Modernizagdo de
Laboratorios de Informatica, Cad-Desenho Assistido por computador, Eletronica e Robotica visando a
inclusao digital das atividades educativas, voltadas para uma realidade profissional de mercado. Valor
Total: R$ 202.000,00. Valor de contrapartida: R$ 2.000,00. Vigéncia: 31/12/2020 a 28/12/2021. Data da
Assinatura: 31/12/2020.

Espécie: Convénio n° 904907/2020. Processo n° 01250.003010/2020-70. Concedente:
MINISTERIO DAS COMUNICACOES, CNPJ/MF 37.753.638/0001-03. Convenente: MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DA BAHIA, CNPJ/MF 04.142.491/0001-66. Objeto: Desenvolvimento de Aplicativo Movel (App),
Modulo de Apoio Web e Webservices de Comunicacao para viabilizar a aplicagdao de solucoes
tecnologicas que simplifiquem processos e procedimentos de atendimento ao usuario e apoiem iniciativas
que tratam como objetivo a incluséo digital. Valor Total: R$ 125.917,00. Valor de contrapartida: R$ 5.917,00.
Vigéncia: 30/12/2020 a 30/12/2022. Data da Assinatura: 30/12/2020.



Especie: Convénio n° 902525/2020. Processo n° 01250.003044/2020-64. Concedente:
MINISTERIO DAS COMUNICACOES, CNPJ/MF 37753.638/0001-03. Convenente: MUNICIPIO DE
ARAUCARIA-PR, CNPJ/MF 76.105.535/0001-99. Objeto: Aquisicdo de 53 totens de autoatendimento
multimidia. Valor Total: R$ 510.455,72. Valor da contrapartida: R$ 10.455,72. Vigéncia: 01/02/2021 a
01/08/2022. Data da Assinatura: 30/12/2020.

Espécie: Convénio n° 904995/2020. Processo n° 01250.003032/2020-30. Concedente:
MINISTERIO DAS COMUNICACOES, CNPJ/MF 37753.638/0001-03. Convenente: MUNICIPIO DE
ARIQUEMES/RO, CNPJ/MF 04.104.816/0001-16. Objeto: Aquisicao de equipamentos de rede e
telecomunicacgao para reestruturacao de infraestrutura de rede e disponibilizacao de espacos de inclusao
digital a populacdo. Valor Total: R$ 1.055.400,00. Valor de contrapartida: R$ 30.400,00. Vigéncia:
01/01/2021 a 31/12/2022.Data da Assinatura: 29/12/2020.

Espéecie: Convénio n°® 904193/2020. Processo n° 01250.003074/2020-71. Concedente:
MINISTERIO DAS COMUNICACOES, CNPJ/MF 37.753.638/0001-03. Convenente: MUNICIPIO DE CAMPO
GRANDE-MS, CNPJ/MF 03.501.509/0001-06. Objeto: Criagcao de Laboratorio Maker - Robotica para a
Rede Municipal de Educacdo de Campo Grande - MS. Valor Total: R$ 433.876,00. Valor da contrapartida:
R$ 2.717,00. Vigéncia: 01/02/2021 a 01/02/2022. Data da Assinatura: 30/12/2020.

Especie: Convénio n° 905375/2020. Processo n° 01250.003094/2020-41. Concedente:
MINISTERIO DAS COMUNICACOES, CNPJ/MF 37753.638/0001-03. Convenente: MUNICIPIO DE
MACUCO/RJ, CNPJ/MF 01.617.237/0001-89. Objeto: Aquisicao de equipamentos de informatica, para
implementacdo e modernizacdo da Rede Publica de Ensino do Municipio de Macuco/RJ. Valor Total: R$
401.000,00. Valor da contrapartida: R$ 1.000,00. Vigéncia: 31/12/2020 a 31/12/2021.Data da Assinatura:
29/12/2020.

Espéecie: Convénio n° 905447/2020. Processo n° 01250.018779/2020-92. Concedente:
MINISTERIO DAS COMUNICACOES, CNPJ/MF 37.753.638/0001-03. Convenente: MUNICIPIO DE
MANGARATIBA/RJ, CNPJ/MF 29.138.310/0001-59. Objeto: Aquisicao de Recursos digitais - lousas digitais,
notebooks e equipamentos de transmissao digital para implementagao do ensino remoto, visando atender
as necessidades das unidades escolares da Secretaria Municipal de Educacgao, Esportes e Lazer, no
Municipio de Mangaratiba/RJ. Valor Total: R$ 411.576,40. Valor da contrapartida: R$ 11.576,40. Vigéncia:
30/12/2020 a 30/12/2021. Data da Assinatura: 29/12/2020.

Espécie: Convénio n°® 904613/2020. Processo n° 53115.001313/2020-14. Concedente:
MINISTERIO DAS COMUNICACOES, CNPJ/MF 37.753.638/0001-03. Convenente: MUNICIPIO DE PIRAI/RJ,
CNPJ/MF 29.141.322/0001-32. Objeto: Aquisicao de equipamentos de informatica, eletronica e robdtica
para ampliacao do Projeto de Pesquisa e Capacitagao de jovens atraves do CIT (Centro de Inovacao
Tecnologica), visando estimular o desenvolvimento profissional de jovens no Municipio de Pirai/RJ. Valor
Total: R$ 200.414,70. Valor de contrapartida: R$ 414,70. Vigéncia: 31/12/2020 a 31/12/2021. Data da
Assinatura: 30/12/2020.

Espécie: Convénio n° 902830/2020. Processo n° 01250.003073/2020-26. Concedente;
MINISTERIO DAS COMUNICACOES, CNPJ/MF 37.753.638/0001-03. Convenente: MUNICIPIO DE SAO
GONCALO DO ABAETE/MG, CNPJ/MF 18.602.086/0001-98. Objeto: Implantacdo de Estacdo Digital no
municipio de Sdo Gongalo do Abaeté. Valor Total: R$ 151.000,00. Valor da contrapartida: R$ 1.000,00.
Vigéncia: 30/12/2020 a 30/09/2023. Data da Assinatura: 29/12/2020.

Espécie: Convénio n°® 902527/2020. Processo n° 01250.003099/2020-74. Concedente:
MINISTERIO DAS COMUNICACOES, CNPJ/MF 37.753.638/0001-03. Convenente: SECRETARIA DE CIENCIA,
TECNOLOGIA E INOVACAO/BA, CNPJ/MF 05.497.968/0001-99. Objeto: Implantagdo de um laboratério
compartilhado (Espago do Fazer) de uso publico para a pratica educativa, laboral e de inovagao nas areas
de marcenaria, metal mecanica, eletronica, costura e meios digitais de fabricagao (impressao 3D, maquina
de corte a laser). Valor Total: R$ 252.500,00. Valor de contrapartida: R$ 2.500,00. Vigéncia: 31/12/2020 a
30/06/2022. Data da Assinatura: 29/12/2020.

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.



MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

Em atendimento ao Despacho DCCL n° 0070460 foi anexado o extrato da Publicag@o, no D.O.U., do Convénio n° 904907/2020.

MANIFESTACAO

g..ea.!.!.-. & Documento assinado eletronicamente por Livia Moreira Velame em 29/01/2021, as 08:34, conforme art. 1°, |ll, "b", da Lei 11.419/2006.

eletrénica

! A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.sistemas.mpba.mp.br/sei/controlador_externo.php?
y acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 0075105 e o cddigo CRC 3048DFC3.

19.09.01970.0012945/2020-60 0075105v4



MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

DESPACHO

Considerando a conclusdo do procedimento administrativo para celebragdo do ajuste, informamos as unidades que o procedimento foi devidamente cadastrado
nesta Coordenagao (sob o numero interno A 10).

Na oportunidade, ressaltamos que daremos por concluido o procedimento nesta unidade.

és!'!a (B Documento assinado eletronicamente por Paula Souza de Paula em 01/02/2021, as 13:38, conforme art. 1°, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.

eletrdnica

! A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.sistemas.mpba.mp.br/sei/controlador_externo.php?
] ments nferir&id_or xterno=0 informando o cédigo verificador 0076526 e o céddigo CRC 17BDCEEOQ.
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MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

Sr. Superintendente,

MANIFESTACAO

Cumprimentando-o cordialmente, registro que o servidor da DTI Alex Nério de Andrade Bomfim participou da reunido do dia 21/01, me
representando uma vez que eu estava ausente devido a férias.

Atenciosamente,

és!'!a (B Documento assinado eletronicamente por Yuri Gonzalez Araujo em 05/02/2021, as 15:34, conforme art. 1°, I, "b", da Lei 11.419/2006.

eletrdnica

! A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.sistemas.mpba.mp.br/sei/controlador_externo.php?
] ments nferir&id_or xterno=0 informando o cédigo verificador 0080270 e o cddigo CRC 64A08E2C.
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MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

DESPACHO

Encaminho o presente expediente ao Diretor da DTI para acompanhamento da execug@o do projeto.

SQ'! ‘5 Documento assinado eletronicamente por Frederico Welington Silveira Soares em 16/04/2021, as 16:07, conforme art. 1°, lll, "b", da Lei
11.419/2006.

assinatura
eletrénica

! A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.sistemas.mpba.mp.br/sei/controlador_externo.php?
i acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 0113567 e o cddigo CRC B529B296.
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MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

MANIFESTACAO

Em atendimento ao quanto solicitado via e-mail pela DTI, informamos que a contrapartida do Convénio n° 904907/2020 encontra-se
disponivel no sistema FIPLAN, conforme proposta de modificagdo n°® 3228 efetivada e anexada a este processo.

Encaminhamos a DICOFIN para as providéncias cabiveis.

és!'!a (B Documento assinado eletronicamente por Angela Meira Cezar em 30/04/2021, as 14:54, conforme art. 1°, lll, "b", da Lei 11.419/2006.

eletrdnica

! A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.sistemas.mpba.mp.br/sei/controlador_externo.php?
) = ments nferir&id_or xterno=0 informando o cédigo verificador 0119001 e o cddigo CRC 2C05295E.
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%!F Governo do Estado da Bahia FIRPLAN

Sistema Integrado de Plangjamento, Contabilidade e Finangas

Detalhamento do Processo de Crédito Adicional

Exercicio: 2021 Alteracao de Destinagao de Recursos - PMO 3228
Status do Processo: Efetivado Tipo de Instrumento: Intrassistema N° do Decreto: Publicado em:
Tipo de Crédito: 406 - Alteragao de Destinagao de Recursos Total Proposta: 5.917,00

Poder / Orgdo / Unidade Orgamentaria / Fungdo / Subfungio

Programa / PAOE / Justificativa / USP / Produto / Unid Med / Regido Natureza Destinagao Valor
REFORGCO
4.40 - Ministério Publico 5.917,00
4.40.40601 - Fundo de Modernizagdo do Ministério Publico do Estado da Bahia 5.917,00
03.126.324.7626 - Desenvolvimento de Sistema Informatizado do Ministério Publico 5.917,00

Atender despesa com contrapartida do convénio 904907/2020 firmado com o Ministério das Comunicages, para o desenvolvimento de Aplicativo Mével (App), Médulo de Apoio
Web e Webservices de Comunicagdo para viabilizar a aplicagéo de solugdes tecnoldgicas que simplifiquem processos e procedimentos de atendimento ao usuario e apoiem
iniciativas que tratam como objetivo a inclusao digital

005 - Diretoria de Tecnologia da Informagéo

0096 - Sistema de informagao desenvolvido - un 5.100.000000 5.917,00
4.4.90.39.00 5.100.000000 5.917,00

9900 - Estado

4.4.90.39.00 5.100.000000 5.917,00
5.100.000000 5.917,00
Total Reforgo 5.917,00
Total Reforgo Destinagao 5.100.000000 5.917,00
Total Reforco Grupo Destinagiao 4.4 5.100.000000 5.917,00
Poder / Orgdo / Unidade Orgamentaria / Fungdo / Subfungdo . .
Programa / PAOE / Justificativa / USP / Produto / Unid Med / Regidio Natureza Destinagao Valor
ANULAGAO
4.40 - Ministério Publico 5.917,00

Usuario: Tamara Patricia Tanner De Oliveira
Emitido em:  26/04/2021 11:28 Pagina: 1 de 4



“;gg {_ Governo do Estado da Bahia

Sistema Integrado de Plangjamento, Contabilidade e Finangas

Detalhamento do Processo de Crédito Adicional

FIPLAN

Poder / Orgdo / Unidade Orgamentaria / Fungdo / Subfungio

Programa / PAOE / Justificativa / USP / Produto / Unid Med / Regiéio Natureza Destinagao Valor
ANULAGAO
4.40.40601 - Fundo de Moderniza¢do do Ministério Publico do Estado da Bahia 5.917,00
03.126.324.7626 - Desenvolvimento de Sistema Informatizado do Ministério Publico 5.917,00
Atender despesa com contrapartida do convénio 904907/2020 firmado com o Ministério das Comunicagdes, para o desenvolvimento de Aplicativo Mével (App), Modulo de Apoio
Web e Webservices de Comunicag&o para viabilizar a aplicagao de solugdes tecnoldgicas que simplifiquem processos e procedimentos de atendimento ao usuario e apoiem
iniciativas que tratam como objetivo a inclusao digital
005 - Diretoria de Tecnologia da Informagao
0096 - Sistema de informagéao desenvolvido - un 0.100.000000 5.917,00
4.4.90.40.00 0.100.000000 5.917,00
9900 - Estado
4.4.90.40.00 0.100.000000 5.917,00
0.100.000000 5.917,00
Total Anulagéao 5.917,00
Total Anulagao Destinagao 0.100.000000 5.917,00
Total Anulagdo Grupo Destinagao 4.4 0.100.000000 5.917,00
REPLANEJAMENTO - PMD no: 4060100002100000021
Valor Adigao
uo Destinagao Grupo Despesa Status
Total Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
40601 5.100.000000 4 Efetivado
5.917,00 5.917,00
Usuario: Tamara Patricia Tanner De Oliveira
Pagina: 2 de 4
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aiig | Governo do Estado da Bahia

Sistema Integrado de Plangjamento, Contabilidade e Finangas

FIPLAN

Detalhamento do Processo de Crédito Adicional

Valor Redugao

uo Destinagao Grupo Despesa Status

Total Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
40601 0.100.000000 4 Efetivado

5.917,00 5.917,00

PARECER
Funcgao Responsavel Data Parecer / Justificativa / Informagdes Adicionais
Solicitagdo Inicial Tamara Patricia Tanner De Oliveira 07/04/2021
Solicitagéo Tamara Patricia Tanner De Oliveira 07/04/2021
Encam. para Orgéo Setorial Tamara Patricia Tanner De Oliveira 09/04/2021
Encam. para Orgéo Central Angela Meira Cezar 09/04/2021
Encam. da UO Anulante
Devolver para UO
Devolver para Orgao Setorial
Analise do Orgdo Setorial Angela Meira Cezar 09/04/2021 Deferido.
Analise do Orgéo Central Marcele Ornelas Rodrigues Assungéo 12/04/2021 Analisado. Encaminhe-se a Sefaz/SPF para analise e parecer. Analisada e aprovada
Técnico do Orgao Central
Confirmacao Marcele Ornelas Rodrigues Assunc¢éo 12/04/2021
Efetivagao Marcele Ornelas Rodrigues Assungéo 13/04/2021
Indeferir
Anular
TRAMITAGAO OBRIGATORIA
Orgiao Responsavel Data De Acordo Parecer
SEFAZ/SPF Sergio Oliveira Guimaraes 12/04/2021 Sim A PMO foi aprovada tomando como base as informagées cadastras no MGRC,

Usuario: Tamara Patricia Tanner De Oliveira

Emitido em:

26/04/2021 11:28
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Governo do Estado da Bahia FIPLAN
Sistema Integrado de Plangjamento, Contabilidade e Finangas

Detalhamento do Processo de Crédito Adicional

TRAMITAGAO OBRIGATORIA

Orgao Responsavel Data

De Acordo Parecer

Encaminhamos a COPAF para apuragéo dos saldos. Observamos que ainda n&o consta
no Portal da Transparéncia Federal informacgéo de repasse pelo concedente.

Nesta PMO sera necessarop o detalhamento desta contrapartida, em funcionalidade
prépria, no FIPLAN, pelo Orgao/Unidade.

Usuario: Tamara Patricia Tanner De Oliveira

Emitido em:  26/04/2021 11:28 Pagina: 4 de 4



MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

Prezado Dr Lourival,

MANIFESTACAO

Cumprimentando-o cordialmente, encaminho oficio e e-mail do Ministério das Comunicagdes, referentes ao Convénio N © 904907/2020, para conhecimento e
manifestacdo.

—-
Sel! ‘B Documento assinado eletronicamente por Rita de Cassia Leal Santos Andrade em 05/05/2021, as 10:41, conforme art. 1°, lll, "b", da Lei
assinatura 11.419/2006.

eletrdnica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.sistemas.mpba.mp.br/sei/controlador_externo.php?
; = men nferir&id_or xterno=0 informando o cédigo verificador 0121426 e o cédigo CRC A8161D29.
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09/04/2021 SEI/MCTI - 6998286 - Oficio

MINISTERIO DAS COMUNICACOES
Secretaria de Telecomunicacdes
Departamento de Projetos de Infraestrutura de Telecomunica¢des e Banda Larga
Coordenacdo-Geral de Projetos para a Promocgdo do Acesso a Banda Larga
Coordenacdo de Estudos para a Ampliacao do Acesso

OFICIO N2 7809/2021/MCOM
Brasilia, 08 de abril de 2021.

Senhora Procuradora Geral de Justica

NORMA ANGELICA REIS CARDOSO CAVALCANTI
Procuradora Geral do Ministério Publico do Estado da Bahia
Enderecgo: 52 Avenida n? 750, do CAB - Salvador-BA.

CEP: 41745-004 - Salvador-BA.

Assunto: Inicio do processo licitatorio do Convénio SICONV n2 904907/2020, processo nimero
SEI101250.003010/2020-70.

Senhora Procuradora Geral de Justica,

1. Conforme Oficio/1133/2021 de 02 de fevereiro de 2021 enviado a Vossa Senhoria em
cumprimento ao disposto no Art. 34, do Titulo Ill, do Capitulo IV, da Portaria Interministerial CGU/MF/MP
N.° 424/2016, de 30 de dezembro de 2016, informando a celebragio do Termo de
Convénio n? 906510/2020 entre a Unido, por intermédio do Ministério das Comunicacbes, e
o MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA, inscrito no CNPJ/MF sob o n2 04.142.491/0001-66, com
sede a 52 Avenida n2 750, do CAB - Salvador-BA - CEP: 41745-004 - Salvador-BA.

2. Cujo O objeto do referido Termo é o "Desenvolvimento de Aplicativo Mével (App), Médulo
de Apoio Web e Webservices de Comunicacdo para viabilizar a aplicacdo de solucdes tecnoldgicas que
simplifiguem processos e procedimentos de atendimento ao usudrio e apoiem iniciativas que tratam
como objetivo a inclusao digital", conforme detalhado no Plano de Trabalho.

3. O termo foi assinado em 31 de dezembro de 2020, publicado no DOU em 28/01/2021, e
o valor global do convénio é de RS 125.917,00 (cento e vinte e cinco mil, novecentos e dezessete reais).

4, Conforme a Portaria Interministerial N2 424, de 30 de dezembro de 2016, no Art. 41, inciso
II, determina que a liberagdo de recursos obedecerd ao cronograma de desembolso previsto no
instrumento e devera ocorrer condicionada a conclusdo da analise técnica e ao aceite do processo
licitatorio pela concedente ou mandataria.

5. A mesma portaria também determina no Art. 50, § 32 e § 42 que os editais de licitacdo
para consecucdo do objeto conveniado serdo publicados apds a assinatura do respectivo instrumento no
prazo de sessenta dias e podera ser prorrogado uma Unica vez, desde que motivado pelo convenente e
aceito pelo concedente ou mandataria.

6. Diante do exposto, e conforme a avancada tramitacdo da Lei Orcamentdria Anual -
LOA/2021, Por meio do Parecer (CN) n 17, de 16 de marco de 2021, solicitamos que sejam iniciados os
processos licitatérios referentes ao objeto supracitado.

Documento assinado eletronicamente por Gustavo Andre Fernandes Lima, Coordenador de Estudos

file:///C:/Users/allan/Downloads/Oficio_6998286.html| 12



09/04/2021 SEI/MCTI - 6998286 - Oficio

:I_ para a Ampliagdo do Acesso, em 09/04/2021, as 15:12 (horério oficial de Brasilia), com fundamento
Jel. Llll’ no art. 62 do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrénica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.mctic.gov.br/verifica.html,
=H informando o cddigo verificador 6998286 e o codigo CRC 84AE5825.

Em caso de resposta a este Oficio, fazer referéncia expressa a: Oficio n2 7809/2021/MCOM - Processo n2 01250.003010/2020-70 - N2 SEI:
6998286

file:///C:/Users/allan/Downloads/Oficio_6998286.html|
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27/04/2021 Email — Rita de Cassia Leal Santos Andrade — Outlook

Transferéncias Voluntarias — Envio e Aceite do Processo Licitatorio.

Claudina Maria Da Costa <claudina.costa@mcom.gov.br>
Qui, 15/04/2021 10:57

Para: cge.projetos <cge.projetos@mpba.mp.br>; Norma Angelica Reis Cardoso Cavalcanti <normaang@mpba.mp.br>;
Adoniza do Nascimento Dias Gomes <adoniza.gomes@mpba.mp.br>; Ana Carla Sales Passos Martins
<ana.martins@mpba.mp.br>; Elaene Pereira Costa <elaene@mpba.mp.br>; Evanio Gomes de Andrade Filho
<evanio@mpba.mp.br>

mj 1 anexos (1 MB)

ANEXO_|__ Processo_de_Execucao___Instrucoes.pdf;

Prezados(as),

1. Visando dar celeridade a execugdo da Transferéncia Voluntaria N2 904907/2020,
celebrada entre o Ministério das Comunicaces e o MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DA BAHIA, inscrito no CNPJ/MF sob o n? 04.142.491/0001-66 e repasse
de recurso do governo federal, destinado ao Plano de Trabalho aprovado no
ambito do Programa SICONV n?2 4100020200002 — Conecta Brasil, que tem por
objeto a execugao de projetos voltados para as a¢0es de inclusao digital do
governo federal, especificamente relacionadas aos Centros de
Recondicionamento de Computadores orientamos para algumas agoes
prioritarias no que tange aos “Processos Licitatorios”.

2. A respeito da "execuc¢ao", desse instrumento, destacamos a inovag¢ao acerca
do "Aceite do Processo Licitatorio" pelo Concedente, estabelecida na Portaria
Interministerial /MP/MF/CGU n? 424, de 30 de dezembro de 2016, que dispde
sobre as normas relativas as transferéncias de recursos da Uniao.

3. Essa operacionalidade consta na aba "Processo de Execu¢ao" da Plataforma
+Brasil. Nessa aba, a Convenente devera inserir a documentacdo relativa ao
Processo Licitatorio conforme regulamenta a referida Portaria Interministerial.

4. Para a inicializacdo e registro dos “Processos Licitatorios” a referida portaria
estabelece as seguintes normas a seguir:

Art. 7°. SGo competéncias e responsabilidades dos proponentes ou convenentes:
VIl - realizar o processo licitatorio, sob sua inteira responsabilidade, ...

Art. 41. A liberagdo de recursos obedecerd ao cronograma de desembolso previsto no instrumento
e deverd ocorrer da seguinte forma:

Il - a liberagdo da primeira parcela ou parcela unica ficara condicionada a concluséo da andlise
técnica e ao aceite do processo licitatorio pelo concedente ou mandatdria;

§ 29 Apds a comprovagdo da homologagdo do processo licitatorio pelo convenente, o cronograma
de desembolso deverad ser ajustado em observagdo ao grau de execugdo estabelecido no referido
processo licitatorio.

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGVhY2JmYWQ3LTFiZjMINGQ2Yi1hZDg2LTESMGI1NDkzM2Q0ZaAQAF a%2FKaKN%2FyBFn...
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27/04/2021 Email — Rita de Cassia Leal Santos Andrade — Outlook

Art. 50-A. Quando o objeto envolver a aquisicdo de equipamentos ou a execu¢do de custeio, em
casos devidamente justificados pelo convenente e aceitos pelo concedente,...

Pardgrafo unico. Nos casos de que trata o caput:

Il - a liberagdo dos recursos esta condicionada a conclusdo da andlise técnica e ao aceite do
processo licitatdrio pelo concedente ou mandatdria, em atengéo ao disposto no inciso Il do caput do
art. 41.

Art. 66. A aplicagdo do Regime Simplificado implica na adogéo das seguintes medidas:
I - Nivel IV:

f) a apresentagdo do processo licitatério pelo convenente e aprovagdo pelo concedente é condicdo
para a liberagdo dos recursos;
(grifo nosso)

5. A Portaria Interministerial n2 424/2016 também normatiza, sobre a
contratacdo realizada por entidades privadas sem fins lucrativos, as seguintes
acoes:

Art. 45. Para a aquisicdo de bens e contratagdo de servicos, as entidades privadas sem fins
lucrativos deverdo realizar, no minimo, cotag¢do prévia de precos no mercado, observados os
principios da impessoalidade, moralidade e economicidade.

§ 12 A cotagdo prévia de precos no SICONV serd desnecessdria quando, em razéo da natureza do
objeto, ndo houver pluralidade de op¢des, devendo comprovar apenas os precos que aquele préprio
fornecedor jd praticou com outros demandantes, com a devida justificativa registrada no SICONV.

§ 29 O registro, no SICONV, dos contratos celebrados pelo beneficidrio na execugdo do objeto é
condig¢do indispensdvel para sua eficdcia e para a liberacdo das parcelas subsequentes do
instrumento, conforme previsto nos arts. 42 e 41 desta Portaria.

§ 32 Nos casos em que o SICONV ndo permitir o acesso operacional para o procedimento de que
trata o caput, deverd ser realizada cotagdo prévia de pregos, devendo ser feito o registro posterior
no Sistema.

Art. 46. Cada processo de compras e contratagdes de bens, obras e servigcos das entidades sem fins
lucrativos deverd ser realizado ou registrado no SICONV.

Art. 47. A entidade privada sem fins lucrativos beneficidria de recursos publicos deverd executar
diretamente a integralidade do objeto, permitindo-se a contratacdo de servigos de terceiros
quando houver previsdo no plano ou programa de trabalho ou em razdo de fato superveniente e
imprevisivel, devidamente justificado, aprovado pelo érgéo ou entidade concedente.

Art. 48. Nas contratacGes de bens, obras e servicos as entidades privadas sem fins lucrativos
poderdo utilizar-se do Sistema de Registro de Pregos - SRP dos entes federados.

(grifo nosso)

6. Apresentada a regulamentacao, informa-se que o Concedente analisara a
documentacao no que tange: a contemporaneidade do certame; aos precos
do licitante vencedor e sua compatibilidade com os precos de referéncia; ao
respectivo enquadramento do objeto ajustado com o efetivamente licitado; e
ao fornecimento pelo convenente de declaracao expressa firmada por
representante legal da convenente, ou registro na Plataforma +Brasil que a
substitua, atestando o atendimento as disposicoes legais aplicaveis.

7. Diante do exposto, solicitamos que seja providenciado pelo Convenente o
inicio imediato dos Processos de Execucao da Transferéncia Voluntaria
pactuada conforme previsto em Plano de Trabalho aprovado e registrado na

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGVhY2JmYWQ3LTFiZjMINGQ2Yi1hZDg2LTESMGI1NDkzM2Q0ZaAQAF a%2FKaKN%2FyBFn...
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11.

Email — Rita de Cassia Leal Santos Andrade — Outlook

Plataforma +Brasil que se encontra em execug¢do. Pede-se também o envio
para “Aceite do Concedente” “Processos Licitatérios” o prazo maximo de 45
(quarenta e cinco) dias, contado da data do recebimento deste Oficio.

Por oportuno, encaminhamos como orientacao “Processos de Execugao —
Instru¢gbes e Fluxo Processual - (Em anexo) e o link de
internet http://plataformamaisbrasil.gov.br/images/Cotacao_Eletronica_de Pr
ecos_Entidades

Privadas_sem_ FL Dezembro2013.pdf que contém o "Manual do Usudrio —
Execu¢do Cotacao Eletronica de Pregos (Entidades Privadas sem Fins
Lucrativos)”. O Material servira como consulta e tutorial de ajuda
considerando que os "Processos Licitatérios" para a aquisicdo de bens e
contratacdo de servicos pelas entidades privadas sem fins lucrativos
representam o inicio das atividades de execucao do instrumento pactuado e as
elas deverao realizar, no minimo, cotacdao prévia de precos no mercado,
observados os principios da impessoalidade, moralidade e economicidade
estando de acordo com o que normatiza o Art. 45 da Portaria Interministerial
N2 424/2016.

Outra fonte de consulta, que servira de auxilio, caso necessario, aos
Convenentes trata-se do Portal de Servigos para abertura de solicitacdes
relacionadas a Plataforma + Brasil. O Jlink de acesso para o
servigo: https://portaldeservicos.economia.gov.br/citsmart/pages/login/login.|
oad. Caso nao encontre o tema da sua solicitagdo pede-se que entre em
contato com a Central de Servicos no 0800 978 9008.

Colocamo-nos a disposicao para quaisquer esclarecimentos e ao receber este
Oficio solicitamos que envie uma conformacdo de recebimento para o e-mail
claudina.costa@mcom.gov.br.

Atenciosamente,

GUSTAVO ANDRE FERNANDES LIMA
Coordenador de Estudos para a Ampliagao do Acesso
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MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

MANIFESTACAO

A Unidade de Gerenciamento e Suporte a Projetos e Captacdo de Recursos pra que, de forma resumida, informe as atividades ja realizadas e as ainda
pendentes, informando-se as areas responsaveis por sua realizagao.

Apds, volte-me o expediente, para nova analise.

—-
Sel! ‘B Documento assinado eletronicamente por Lourival Miranda de Almeida Junior em 05/05/2021, as 14:54, conforme art. 1°, lll, "b", da Lei
assinatura 11.419/2006.

eletrdnica

! A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.sistemas.mpba.mp.br/sei/controlador_externo.php?
) = men nferir&id_or xterno=0 informando o cédigo verificador 0121758 e o codigo CRC 4EE1C7B1.
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MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

MANIFESTACAO

Em atendimento a manifestagdo 0121758, informo que o depdsito da contrapartida do Convénio 904907/2020 ja foi realizado, restando pendentes as seguintes
etapas do processo licitatorio, a serem realizadas pela Diretoria de Tecnologia da Informagao (DTI):

1-Preenchimento de todos os documentos relacionados ao Processo Licitatorio;

2-Parecer juridico da Assessoria Juridica;

3-Autorizagdo da Superintendéncia;

4-Realizagdo da Licitagdo;

5-Adjudicacdo da Licitagdo;

6-Homologacao da Licitagao;

7-Publicagdo da Licitagdo;

8-Cadastramento da Licitagdo na Plataforma + Brasil;

9-Aceite da licitagdo pelo Concedente.

Informo, ainda, que, conforme E-mail 0021437, anexo ao processo, o prazo final estipulado pelo Ministério das Comunicagdes para a DTI realizar o
Cadastramento da Licitagdo e enviar o Aceite ao Concedente ¢ até o dia 28/05/2021, e s6 poderdo ser realizados apds o cumprimento das etapas anteriores que

foram mencionadas.

Sendo assim, apo6s a finalizagdo do prazo acima, solicito informagdes acerca do andamento da execug@o do referido convénio, através do preenchimento e envio do
formulério que segue anexo.
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MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

DESPACHO

Considerando a manifestagdo da Unidade de Gerenciamento e Suporte a Projetos e Captagdo de Recursos da CGE, encaminhe-se o presente
expediente a Diretoria de Tecnologia da Informagdo e a DCCL/Coordenacdo de Elaboragdo e Acompanhamento de Contratos, Convénios e Licitagdes para
ciéncia e adogdo de providéncias necessarias, atentando-se para o prazo determinado e com posterior retorno para esta Superintendéncia.
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MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

MANIFESTACAO

Considerando que o procedimento para contratagdo decorrente do cumprimento de meta do Convénio n° 904907/2020 ndo chegou ao
conhecimento desta Coordenagdo de Elaboragdo e Acompanhamento de Contratos e Convénios (que atua na fase interna dos procedimentos licitatorios para
elaboragdo do instrumento de contrato), ndo ha, pois, informagdes a serem prestadas por esta unidade, de modo que concluimos o procedimento nesta para que
as unidades administrativas cabiveis prestem as devidas informag¢des sem causar inetrcorréncias que comprometam a cronologia do presente expediente.
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MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

Sr. Superintendente,

MANIFESTACAO

Cumprimentando-o cordialmente, comunico que apenas em 30/04/2021 foi autorizado pela Adm Superior, que um analista fosse alocado para
o projeto MPBA Mobile, objeto dessa emenda. Este analista estava atuando nos projetos INTEGRADOR (ja implantado e encontra-se em manutencio),
CONFUCIO e TRANSPORTE LEGAL que foram temporariamente suspensos.

Desde a comunicagio ocorrida em 30/04/2021, dedicamos o analista as atividades de entendimento do projeto MPBA Mobile ¢ detalhamento
da especificagdo técnica detalhada (ETD) juntamente com a area gestora do projeto que ¢ a CECOM.

Nossa meta ¢ que até 14/05 tenhamos uma versao final da ETD para iniciar a consulta a0 mercado no dia 17/05. Nesse intervalo, langaremos

no SEI os documentos necessarios para realizagdo do processo licitatorio visando concluir essa etapa até o dia 28/05, inclusive com o cadastramento na
Plataforma + Brasil.

Registramos que existe um risco no atingimento do prazo de 28/05/2021 uma vez que o escopo do projeto ndo estd totalmente amadurecido
pelos gestores e para conclusdo da ETD, ¢ necessaria essa definigdo. Além disso, por experiéncias anteriores, sabemos que os fornecedores de software sob
encomenda normalmente solicitam prazos de 15 dias, com realizagdo de reunides, para apresentacdo de proposta. Nossa equipe estd tratando esses riscos de
forma a elimina-los e ndo comprometer o prazo de 28/05/2021.

Atenciosamente,

il
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MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

DESPACHO

e Ciente;

e Retorne-se o presente expediente a Diretoria de Tecnologia da Informagéo para que essa Unidade continue movendo esfor¢os, com a finalidade de cumprir
o prazo determinado, com posterior retorno a esta Superintendéncia.
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MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

MANIFESTACAO

Eis que ultrapassado os marcos previstos na Manifestagdo DTI - DIRETOR(A) 0125088, ouga-se, novamente, o ilustre diretor de Tecnologia
e Informagao, bem como a ilustre Coordenadora da CECOM, eis que esta unidade ¢ a gestora do projeto em analise.

Sell YB Documento assinado eletronicamente por Lourival Miranda de Almeida Junior em 21/05/2021, as 12:49, conforme art. 1°, lll, "b", da Lei
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MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

DESPACHO

Encaminhe-se este expediente para a Assessora de Imprensa e gerente do projeto Comunica¢do Mais Social, Elane Varjao, para manifestagao,
conforme solicitado pelo coordenador de Gestdo Estratégica (evento 0131129).
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MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

MANIFESTACAO

Em resposta ao Despacho 0131440 informo que foram designados os servidores George Brito e Francisco Bastos, que participaram de diversas
reunides com a equipe da DTI no periodo de 07 a 14/05/2021, quando foram levantados e definidos os requisitos do aplicativo com maior detalhamento. Neste
momento, a documentagdo estd com a DTI para cotagdes e demais providéncias.

il
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MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

Sr. Coordenador da CGE Dr. Lourival Miranda de Almeida Junior,

MANIFESTACAO

Cumprimentando-o cordialmente, comunico que o termo de referéncia foi concluido e a pesquisa de mercado encontra-se em andamento, com
prazo final em 26/05/2021 as 18h. Entretanto, ¢ necessario posicionar V.Exa. sobre alguns andamentos ocorridos e agdes futuras que, ao nosso ver, serdo
necessarias:

a) Apos revisdo e detalhamento do escopo do MPBA Mobile, o tamanho funcional do sistema aumentou de 170 para 350 Pontos de Fungao.
Este aumento ocorreu devido ao fato de, no momento da elaboragdo do primeiro termo de referéncia e pesquisa de mercado, ndo ter sido possivel detalhar
tecnicamente todo o projeto e por isso foi feita uma estimativa do tamanho funcional utilizando comparag@o com outros sistemas institucionais ja desenvolvidos
previamente. Entre os dias 30/04/21 e 17/05/21, as equipes da area gestora (CECOM - Imprensa), DTI e de outras areas envolvidas se dedicaram intensamente
ao projeto e conseguiram produzir uma documentagdo bastante detalhada que permitiu a aplicagdo da técnica de ponto de fungdo estimativa NESMA
(https://www.fattocs.com/analise-de-pontos-de-funcao/contagem-antecipada-de-pontos-de-funcao/) que culminou na mensuragao dos 350 pontos de fungio;

b) Diante do aumento do tamanho funcional para 350 pontos de fungdo, foram realizadas reunides internas objetivando identificar como o
MPBA deveria proceder diante de tal situag@o e, com o apoio do consultor previamente contratado pela CGE, conclui-se que a instituigdo deveria apresentar um
aditivo ao CONCEDENTE informando o motivo do aumento do tamanho funcional e pleiteando um aditivo contratual de valor. Para tanto, precisaremos ter o
novo valor médio o que teremos apenas na quarta (26) apos 18h.

¢) Ainda conforme informado pelo consultor, o pleito do MPBA implicara na suspensao do prazo de execuagdo do até que o nosso pedido seja
analisado o que ndo impedira que outras agdes tais como langamento do processo licitatorio no SEI continuem em andamento;

d) Também conversamos com o consultor sobre a utilizagdo do atual contrato de Fabrica de Software do MPBA e se seria possivel utiliza-lo
para desenvolvimento do MPBA Mobile. O orientacdo ¢ que fagamos o pedido a0 CONCEDENTE, considerando o principio da economicidade (considerando
que o novo valor médio seria superior ao calculado pelo contrato da Fabrica de Software);

Manteremos V.Exa. atualizado sobre o andamento das agdes sob a responsabilidade desta DTI.

Atenciosamente,

L]
Sel! [5 Documento assinado eletronicamente por Yuri Gonzalez Araujo em 24/05/2021, as 14:56, conforme art. 1°, I, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrdnica

! A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.sistemas.mpba.mp.br/sei/controlador_externo.php?
i acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 0131870 e o codigo CRC 0D7E453E.

19.09.01970.0012945/2020-60 0131870v7



MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

Oficio n° 6/ DTI - DIRETOR(A) - DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Salvador , 27 de maio de 2021.

Ao Senhor

Lourival Miranda de Almeida Junior

Promotor de Justi¢a ¢ Coordenador da CGE
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA

Assunto: Solicitagiio de providéncias e orientacdes sobre o Convénio 904907/2020 (MPBA Mobile)

Senhor Coordenador da CGE,

Cumprimentando-o cordialmente, conforme conversado em reunides e entendimentos ocorridos entre as equipes da DTI, CGE, CECOM
(unidade gestor do projeto MPBA Mobile) e também com o consultor/professor contratado pela CGE para treinamento/utilizagdo da Plataforma + Brasil,
identificamos a necessidade de solicitar providéncias e orientagdes sobre o convénio 904907/2020.

Fazendo um breve historico, o projeto do MPBA Mobile foi concebido em fevereiro de 2018 decorrente de emenda parlamentar do Deputado
Federal Antonio Brito. A época, a CECOM definiu o escopo do projeto e foi feito um detalhamento preliminar (0133863) que permitiu uma precificagio
inicial, mesmo com um alto grau de abstragdo dos requisitos de negdcio e técnicos. Com base nesse detalhamento preliminar, a DTI estimou o tamanho
funcional do MPBA Mobile em 170 pontos de fung@o através de comparagdo com outros sistemas similares. E, desta forma, as cotagdes realizadas em margo de
2018 tiveram como referéncia esse tamanho funcional estimado de 170 pontos de fungdo. Em 30 de abril de 2021, o Comité Estratégico de TI do MPBA
priorizou o projeto e foi possivel dedicar um analista para detalhamento do escopo previsto inicialmente. Apds diversas reunides com as areas de negocio
envolvidas, os requisitos de negdcio e técnicos foram bastante detalhados (0133852, 0133853 e 0133854) a ponto de permitir uma contagem estimativa de
pontos de fun¢do utilizando a técnica NESMA (https://www.fattocs.com/analise-de-pontos-de-funcao/contagem-antecipada-de-pontos-de-funcao/) e com isso, o
tamanho funcional do MPBA Mobile foi atualizado para 350 pontos de fungdo. Importante ressaltar que o escopo do projeto ndo foi aumentado, ou seja, as
mesmas funcionalidades previstas inicialmente foram mantidas porém com os seus detalhamentos, a aplicacdo da técnica de contagem projetou o novo tamanho
funcional.

Diante do cenario exposto acima, encaminhamos o presente processo SEI para a CGE solicitando contato dessa Coordenagdo com a
CONCEDENTE para verificagdo se precisaremos ou nao fazer um termo aditivo ao convénio e posterior orientagdo sobre como procederemos. Apés atualizagdo
do tamanho funcional, novas propostas foram solicitadas (0133856, 0133857 e 0133858) e o valor médio para abertura de processo licitatorio passou a ser
RS 382.603,67. Relembramos que o valor total previsto na emenda ¢ R$ 125.917,00. Comunicamos também que o valor excedente correspondente aos 180
pontos de fungdo pode ser assumido pela DTI uma vez que possuimos saldo suficiente no PAOE 7626.

Outro ponto que solicitamos que seja abordado pela a CGE ¢é o fato do projeto ter sido langado na Plataforma +Brasil com a
meta "Desenvolvimento de Aplicativo Movel ..." e unidade de fornecimento "UN" e quantidade "1" enquanto que nas cotagdes antigas e atuais, o servico de
desenvolvimento cotado utiliza unidade de medida "ponto de fungéo" e quantidade "350".

Por fim, também pleiteamos a CGE ¢ que seja verificado junto a CONCEDENTE a possibilidade de utilizarmos nosso atual contrato de
fabrica de software (0133859 ¢ 0133861) uma vez que, considerando o valor do ponto de fungdo atualmente ja contratado, o valor total do projeto seria de
R$ 159.250,00. Além da economicidade na execugdo do projeto também néo seria necessario abertura de novo processo licitatorio. Identificamos similaridade
entre os objetos uma vez que o convénio possui objeto "Desenvolvimento de Aplicativo Movel (App), Médulo de Apoio Web e Webservices de Comunicag¢do
para viabilizar a aplicagdo de solugées tecnologicas que simplifiquem processos e procedimentos de atendimento ao usudrio e apoiem iniciativas que tratam
como objetivo a inclusdo digital.” e o atual contrato de fabrica de software, "prestacdo de servicos técnicos continuados na drea de Tecnologia da Informagdo,
na modalidade fabrica de software, compreendendo servigos de planejamento, documentagdo, desenvolvimento, manutengdo e sustentag¢do de sistemas da
informagdo, pesquisa e inovagdo tecnolégica, plantdo e sobreaviso, dimensionados por meio da técnica de Andlise de Pontos de Fungdo — APF, de acordo com
as especificagoes, condi¢oes, métricas e os niveis minimos de desempenho e qualidade estabelecidos neste instrumento e no edital do certame licitatério
correspondente, em especial no que se refere ao seu ANEXO 1V". O ponto de atengdo ¢ que a legislacdo utilizada foi a Lei Estadual-BA no. 9.433/2005 porém
na modalidade de pregéo eletronico, tipo menor preco.

Nos colocamos a disposi¢ao para esclarecer os pleitos acima ou complementar com informagdes adicionais, caso necessario.

Atenciosamente,
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MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA MPBA Mobile
ESPECIFICACAO TECNICA DETALHADA

1.

Objeto

1.1. Definicao do Objeto

Contratacao de servicos de tecnologia da informacao para DESENVOLVIMENTO
DE APLICATIVO MOVEL! (APP), MODULO DE APOIO WEB e WEBSERVICES DE
COMUNICACAO, incluindo sua documentacéo, para o Ministério PUblico do Estado
da Bahia (MPBA).

1.2. Quantitativo Estimado

= QUANTIDADE
ITEM DESCRICAO UNIDADE ESTIMADA
Desenvolvimento de Aplicativo Mbdvel
1 (z?\pp), Modulo d.e AE)OIC.) We!o e Web Ser- Ponto de Fungdo - PF 350
vices de comunicacao, incluindo sua do-
cumentacao.

Escopo do Servico

Os servicos contratados compreendem as atividades de detalhamento e
especificacao dos requisitos mapeados, prototipacao, definicao da arquitetura,
projeto e modelagem da solucado técnica, desenvolivimento do aplicativo mével,
do médulo de apoio web e dos web services de comunicacado, de acordo com 0s
requisitos, premissas e restricdes definidas.

A solucao de Tl devera contemplar, no minimo, os seguintes requisitos técnicos:

1.2.1. APLICATIVO MOVEL

Deve funcionar tanto em smartphones quanto em tablets;
Deve ser responsivo e deve se ajustar a resolucao e orientacao (retrato ou

paisagem) do dispositivo;

Reservado MPBA - 2021 Pagina 3 de 39




MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA MPBA Mobile

ESPECIFICAGAO TECNICA DETALHADA

Deve ser compativel com versao Android 7.0 (ou superior) e iOS 10 (ou superior).
Ou seja, devem ser previstos apps para cada uma das plataformas ou um que
funcione, sem perda de recursos, em ambas as plataformas;

Deve ser desenvolvido utilizando framework multiplataforma utilizado em larga
escala pelo mercado de desenvolvimento de software e aprovado pelo
CONTRATANTE em reuniao inicial de projeto. Em caso de framework ou
plataformas proprietarias, a CONTRATADA deverd fornecer licenciamento
perpétuo ao CONTRATANTE;

Os aplicativos serao publicados pela CONTRATADA nas respectivas lojas a partir
de contas do Ministério Publico do Estado da Bahia.

1.2.2. MODULO DE APOIO WEB

Deve ser responsivo e crossbrowser,

Ambiente de desenvolvimento: Angular ou React, C#, .NET Core , IDE Visual
Studio 2017 ou superior;

Banco de dados: SQL Server 2019;

Autenticacao de usudrios do MPBA utilizando protocolo LDAP e usuarios externos
através de mdédulo desenvolvimento no sistema;

implementar auditoria registrando as acbes de cada usuario.

implementar integracao com o sistema de gestao de perfil e controle de acesso
do CONTRATANTE.

Outras tecnologias utilizadas: Docker, Kubernetes e Istio;

1.2.3. WEBSERVICE DE COMUNICAGCAO

Ambiente de desenvolvimento: C#, .NET Core, IDE Visual Studio 2017 ou superior;
Banco de dados: SQL Server 2019;
implementar auditoria registrando as acdes de cada usuério.

Outras tecnologias utilizadas: Docker, Kubernetes e istio;
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MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA MPBA Mobile

ESPECIFICAGAO TECNICA DETALHADA

1.2.4. SERVICO DE INTEGRAGCAO COM EMAIL CORPORATIVO DO MPBA (OFFICE 365)

Ambiente de desenvolvimento: C#, .NET Core, IDE Visual Studio 2017 ou superior;
Outras tecnologias utilizadas: Docker, Kubernetes e Istio;
Sera utilizado webservice de comunicacdo especifico para eventuais

consultas/insercdes;

Os requisitos tecnoldgicos podem sofrer evolucdes ou acréscimos ao longo do

projeto desde que sejam previamente acordados com a CONTRATANTE.

Posicionamento
3.1. Visao do Sistema Atual

Em dezembro de 2014, o Ministério PUblico do Estado da Bahia lancou a primeira
versao de seu aplicativo movel (app), para uso em dispositivos Android e iOS,
com o objetivo de aproximar a instituicdo da populacao através da oferta de
servicos e disponibilizacao de diversas informacées. Desde o seu lancamento,
mais de 1.000 downloads foram efetuados.

3.2. Analise do Problema

Decorrente da evolucao natural do uso da tecnologia e de retornos recebidos
sobre o uso do app, novas necessidades foram identificadas e passam a integrar
a versao 2.0 do mesmo. Identificou-se que alguns servicos ja existem no Portal
do MPBA e para utiliza-los de forma nativa no app, serd necessario
desenvolvimento de webservices de comunicacado. Além disso, uma vez que o
app utiliza informacoes atualizadas, também devera existir um mdédulo de apoio

WEB para efetuar tais cadastros.

3.3. Visao Geral da Solucao Proposta

O aplicativo mével tem o intuito de aproximar o acesso do cidaddo ao Ministério
Publico através de funcionalidades como:
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Onde esta o MP: Tem por objetivo mostrar no mapa as promotorias de justica
préximas do cidadao, através do uso de geolocalizacao ou informacao do
municipio.

Consulta de Processo: Permite ao cidadao consultar e acompanhar o
andamento de processos/procedimentos instaurados e registrados em seu
nome, dando transparéncia e celeridade no processo.

Fazer uma Denuncia: Permite que o cidadao realize uma denUncia
correlacionada com alguma area de atuacdo assistida pela Ministério Pablico,
podendo ser realizada de forma andnima, sigilosa ou identificada.

Pedido de Informacdo: Trata-se de um formuldrio para solicitacdo de
informacdes, contidas em registros ou documentos produzidos ou acumulados
pelo Ministério Publico do Estado da Bahia, bem como sobre as atividades
exercidas pela Instituicdo, além de informacbes pertinentes a administracéo
do patrimonio publico, utilizacdo de recursos publicos e outras contidas na Lei
Federal n? 12.527/2011 - Lei de Acesso a informacao.

Ouvidoria: Possibilita o Cidaddo a realizacdo de reclamacdes, criticas,

sugestoes e elogios com base na atuacdo do Ministério Publico.

O mddulo de apoio Web tem o objetivo de prover funcionalidades de suporte para

o funcionamento adequado do aplicativo mével, provendo funcionalidades como:

Redes Sociais: Tela bésica de criacdo, edicdo, listagem e exclusdo de redes
sociais do MPBA gue serao exibidas na tela de ajuda do Aplicativo.
Configuracbes: Tela basica de criacdo, edicdo, listagem e exclusdo de
configuracodes, que irdo dar suporte ao médulo de apoio e para o aplicativo.
Aplicativos Sugeridos: Tela basica de criacéo, edicao, listagem e exciusdo de
aplicativos sugeridos que serao exibidos no Aplicativo.

Area de Atuacdo: Tela para cadastro e manutencdo das areas de atuacéo
atendidas pelo Ministério Publico.

Reservado MPBA - 2021 Pagina 6 de 39




np

MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA MPBA Mobile

ESPECIFICAGAO TECNICA DETALHADA

imagens: Tela de cadastro das imagens que serao exibidas logo apés a tela de
splash do aplicativo, com o intuito de prove os retornos de comunicacao para
o Cidadao.

Denuncias Registradas: Tela de acompanhamento e retorno das dendncias
realizadas através do aplicativo. Possibilita a visualizacao dos dados e registrar
o retorno da solicitacao para o Cidadao.

Manifestacdes Registradas: Tela de acompanhamento e retorno das
manifestacdes realizadas através do aplicativo. Possibilita a visualizacdo dos
dados e registrar o retorno da solicitacao para o Cidadao.

Pedidos de Informacdes Registrados: Tela de acompanhamento e retorno dos
pedidos de informacao realizados através do aplicativo. Possibilita a

visualizacao dos dados e registro do retorno da solicitacao para o Cidadao.

Segue abaixo fluxo da funcionalidade “Fazer uma DenuUncia” indicando desde a

navegacao no aplicativo por parte do Cidad&o até o retorno da Area de Apoio:
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Aguardando
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a opcio "0 que
vocé precisa 7
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uma Denuncia
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Servigo ird ficar olhando

o e-mail do MPBA
Maobile detempos em

tempos para analisar as

respostas
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Gestor Area de Atuacdo / Usudrio responsdvel por acompanhar e gerir as solicitacdes oriundas do
aplicativo movel.

Ouvidoria

Super Usuario

Lista de Papeis para o Sistema

Descrigao

Usudrio responsavel pela utilizagdo do aplicativo.

Usuario responsdavel por manter as configurages do sistema tendo acesso a
todos os médulos.
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Requisitos
A solucao de Ti a ser desenvolvida devera contemplar, no minimo, os

seguintes requisitos funcionais e nao funcionais:

5.1. Requisitos Funcionais

REQF1 - Fazer uma Denulncia - (Aplicativo)

Deve ser prevista uma funcionalidade de “Fazer uma Denudncia”, que permita a
escolha do seu tratamento (identificada, Sigilosa ou Anbnima). Para dendncias do
tipo “Anbnimas”, os campos que referenciam os dados do cidaddo devem ser
ocultados. Em seguida deve ser selecionada a Area de atuacdo e o texto da
mensagem. Ao clicar no botdo “Enviar” deve ser enviado e-mail para area de
atuacao selecionada com os dados informados e o n? de protocolo gerado. O
cidadao também deve ser notificado via SMS (caso seja informado o nidmero de
telefone) e via e-mail, com a informacao do nimero de protocolo gerado. Devera
ser previsto o anexo de multiplos arguivos, inclusive audio e video, as mensagens
diretamente a partir do formulario em utilizacdo ou a partir de arquivos ja
armazenados no dispositivo. Referéncia: Anexo | - Telas Aplicativo - 14. Fazer uma
denuncia - Identificacao.

REQF2 - Obter uma Informacao (Aplicativo)

Trata-se de um formuléario para solicitacdo de informacoes, contidas em registros
ou documentos produzidos ou acumulados pelo Ministério Piblico do Estado da
Bahia, bem como sobre as atividades exercidas pela Instituicdo, além de
informacbes pertinentes a administracdo do patriménio publico, utilizacdo de
recursos publicos e outras contidas na Lei Federal n2 12.527/2011 - Lei de Acesso
a Informacdo. Logo ap6s acionar a opcao “Obter uma informacao”, deve ser
exibido tela indicando os dados gue serao coletados (LGPD). O Cidadao/Empresa
deverd preencher seus dados pessoais e de contato além do assunto e
especificacao do pedido, ao clicar no botdo “Enviar” deve ser enviado e-mail para
a Ouvidoria com os dados informados e o n? de protocolo gerado. O
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Cidadao/Empresa também deve ser notificado via SMS (caso seja informado o
nimero de telefone) e via e-mail, com a informacdo do nimero de protocolo
gerado. Deverd ser previsto o anexo de multiplos arqguivos, inclusive audio e video,
as mensagens diretamente a partir do formuldrio em utilizacdo ou a partir de
arquivos ja armazenados no dispositivo. Referéncias: Anexo | - Telas Aplicativo -
12. Obter uma informacao - PF e Anexo | - Telas Aplicativo - 12. Obter uma

informacao - PJ.

e REQF3 - Realizar uma Consulta (Aplicativo)

o Acompanhamento de Denuncia (REQF7).

o Acompanhamento de Pedido de informacao (REQF6).

o Consulta Processual (RQF8).

o Onde fica o MP (RQF9).

o Referéncia: Anexo | - Telas Aplicativo — 06. Realizar uma consulta.
e REQF4 - Ouvidoria (Aplicativo)

o Redigir Manifestacao (REQF5).

o Acompanhamento de Manifestacdes (REQF32).

o Referéncia: Anexo | - Telas Aplicativo - 13. Ouvidoria.
e REQF5 - Redigir Manifestacao (Aplicativo)

Ao acionar a opcao “Redigir Manifestacdo” deverd ser exibida mensagem sobre a
Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) informando os dados que serao
capturados, em seguida exibir tela com gquatro opcdes para selecao do tipo de
manifestacdo: “Reclamacdes”, “Criticas”, “Sugestdes” e Elogios”. Para as opcoes
“Reclamacdes” e “Criticas” seqguir os passos descritos no REQF33 e para as
opcoes “Sugestdes” e “Elogios” sequir os passos descritos no REQF34.

e REQF6 - Acompanhamento de Pedido de informacao (Aplicativo)

Ao acionar esta opcao devera ser exibida tela com filtros que possibilite ao
Cidadao acompanhar os seus pedidos de informacobes, conforme tela presente no
Anexo | - Telas Aplicativo - 16. Acompanhamento de Pedido de Informacao. Utilizar
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o0 conceito de “timeline” para exibir os retornos dos e-mails da Ouvidoria

{ordenacao decrescente).
e REQF7 - Acompanhamento de Denuncia {Aplicativo)

Devera ser prevista tela para o acompanhamento das denudncias com os filtros
“CPF” e “Protocolo”. Ao acionar o botdo “Pesquisar” deverd ser exibido resultado
em formato de “timeline” com as interacdes de comunicacao realizadas no
protocolo pesquisado. Exibir também alguns dados fixos conforme indicado no
Anexo | - Telas Aplicativo - 15. Acompanhamento de Dendncia. Caso o protocolo
indicado possua processo instaurado, adicionar link para tela de consulta
processual REQFS8.

e REQF8 - Consulta Processual (Aplicativo)

Para a “Consulta Processual”, devera ser prevista tela para realizar a consulta de
processos/procedimentos pelos campos documento da parte, N2 IDEA (ndmero
do processo/procedimento no sistema I[IDEA), N° do Processo judicial, N©
Referéncia na Origem e Nome da Parte. Ao acionar a opcao “Pesquisar”, deverd
ser exibido o resuitado da pesquisa paginado, conforme os critérios informados
pelo usuario e, para cada item, deve ter a opcao “Mais Detalhes” para uma
consulta detalhada do procedimento selecionado, conforme indicado no Anexo |
- Telas Aplicativo - 07. Consulta Processual.

Esta funcionalidade tera campos de filtro e informacdes de retorno utilizados na
consulta homénima no site do MPBA {(disponivel em
http://sicop.sistemas.mpba.mp.br/Modulos/Consulta/ConsultaPublicaProcessos.a
SpX )

e REQF9 - Onde fica o MP {Aplicativo)

Com base na localizacdo atual do usuario, deve exibir mapa com a cidade onde
o MP tem sede mais proxima (utilizar APIs de aplicativos de mapas). Além disso,

deve ser prevista uma outra opcao, inicialmente denominada, “Localizar por
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cidade” que devera permitir pesquisar as unidades do MP por cidade. Ao
selecionar a cidade desejada, o0 mapa deve ser recarregado, destacando as
promotorias da cidade selecionada de acordo com o endereco cadastrado na base
de dados do MPBA. Uma vez selecionada uma das promotorias destacadas,
devera ser exibido um modal com os dados de contato da Promotoria e a opcao
“Mais Detalhes”, conforme demonstrado no Anexo | - Telas Aplicativo, itens “10.
Onde fica o MP Modal” e “11. Onde fica o MP - Detalhamento por Municipio".
Também deverd ser previsto tela para detalhamento dos dados do 6rgao
conforme apresentado no “11. Onde fica o MP - Detalhamento por Orgao”. As
mesmas regras de acesso existentes nas consultas atuais devem ser
implementadas pelo webservice e serao repassadas pelo MPBA para a
CONTRATADA. Referéncia: Anexo | - Telas Aplicativo - 09. Onde fica o MP.

REQF10 - Ajuda (Aplicativo)

No app, prever links ou icones com as redes sociais do MPBA, abrindo aplicativo
especifico {caso exista instalado no dispositivo) ou navegador WEB padrao do
mesmo. Opcao para rever a “Introducac ao uso do APP”, versao do APP e
informacdes sobre o APP e o telefone para contato com a central de atendimento
ao cidaddo. Referéncia: Anexo | - Telas Aplicativo — 04. Ajuda.

REQF11 - Aplicativos Sugeridos {Aplicativo)

Deve ser prevista uma tela para listar os aplicativos do MPBA cadastrados
previamente no médulo de Apoio Web. Apds o usudrio acionar um dos aplicativos
listados, se instalado, o respectivo aplicativo deve ser carregado. Caso o
aplicativo nao esteja instalado, deve redirecionar para a respectiva loja e
aplicativo para download e instalacdo. Todas as configuracdes e informacodes
devem ser cadastradas no MODULO DE APOIO. Referéncia: Anexo | - Telas
Aplicativo - 05. Aplicativos Sugeridos.

REQF12 ~ Tela de Abertura (Aplicativo)
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O app deve prever uma tela de abertura (splash screen) com informacdes e
introducdo ao uso do app e imagens cadastradas a partir do médulo de apoio
WEB. Todas as configuracbGes necessarias (por exemplo, duracao da tela e

imagem) devem ser realizadas no médulo de apoio WEB.

e REQF13 - integracao com o sistema de gestao de perfil e controle de acesso
(Apoio Web)

Prever integracao com os sistemas de autenticacdo e gestao de perfil do MPBA
via REST para controle de acesso das telas e autenticacao via Active Directory
(AD).

e REQF14 - Tela para cadastro de Redes Sociais (Apoio Web)

Prever tela de CRUD para manter os dados das redes sociais. Referéncia: Anexo
il - Telas Apoio Web ~ 01. Redes Sociais.

e REQF15 - Tela para cadastro de Configuracdes (Apoio Web)

Prever tela de CRUD para manter os dados das configuracdes (Ex.: Tempo da tela
de splash do app, numero da central de atendimento ao cidadao...}. Referéncia:
Anexo il - Telas Apoio Web ~ 02. Configuracdes.

e REQF16 - Tela para cadastro dos Aplicativos Sugeridos (Apoio Web)

Prever tela de CRUD para manter os dados dos aplicativos sugeridos a serem
exibidos no app. Referéncia: Anexo il - Telas Apoio Web - 03. Aplicativos Sugeridos.

e REQF17 - Tela para cadastro de Area de atuacdo (Apoioc Web)

Prever tela de CRUD para manter os dados das areas de atuacdo a serem exibidas
no app em campo de selecao. Referéncia: Anexo li — Telas Apoio Web - 05.
Cadastro de Area de atuacao.

e REQF18 ~ Tela para cadastro de imagens {Apoio Web)
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Prever tela de CRUD para manter as imagens a serem exibidas logo apds a tela
de splash do aplicativo, conforme definido na REQF12. Referéncia: Anexo i - Telas
Apoio Web ~ 08. Cadastro de imagens.

o REQF19 - Tela de Denudncias Registradas {(Apoio Web)

Deve ser previsto tela com opcdes de filtro para listar as dendncias registras pelos
cidadaos através do aplicativo. Esta funcionalidade deve permitir a exportacao
dos dados em formato PDF e Excel, além de possibilitar ao servidor da area de
apoio visualizar os dados da dendncia (REQF23) e responder a dendncia (REQF24).
Referéncia: Anexo Il - Telas Apoio Web - 09. DenUncias registradas.

e REFQ20 - Visualizar Denuncia (Apoio Web)

Ao acionar a opcao “Visualizar” na tela de Dendncias Registradas (REQF22),
deverd ser carregado todos os dados da dendncia (Dados do cidadao, Anexos
enviados), além do histérico dos retornos das areas de apoio. Referéncia: Anexo
il - Telas Apoio Web - 10. Visualizar Denuncia.

e REQF21 - Responder Denlncia (Apoio Web)

Ao acionar a opcdo “Responder” na tela de DenUncias Registradas (REQF22),
devera ser aberta uma tela com o histérico dos retornos das areas de apoio para
o protocolo selecionado e possibilitar o registro de mensagem para o cidadao
poder acompanhar no aplicativo, ao acionar o botdo responder o cidadao deverd
ser notificado através de E-mail/SM5 que houve uma nova interacao no seu
pedido de denudncia. Referéncia: Anexo li - Telas Apoio Web - 11. Responder

Dendncia.
e REQF22 - Tela de Manifestacdes Registradas (Apoio Web)

Deve ser previsto tela com opcodes de filtro para listar as manifestacdes registras
pelos cidaddos através do aplicativo. Esta funcionalidade deve permitir a
exportacdo dos dados em formato PDF e Excel, além de dar possibilitar ao
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servidor da Ouvidoria visualizar os dados da manifestacao (REQF26) e responder
a manifestacao (REQF27). Referéncia: Anexo Il - Telas Apoio Web - 12.

Manifestacdes registradas.
e REFQ23 - Visualizar Manifestacao (Apoio Web)

Ao acionar a opcao “Visualizar” na tela de Manifestacdes Registradas (REQF25),
deverd ser aberta uma tela com todos os dados da Manifestacdo (Dados do
cidaddo, Anexos enviados), além do historico dos retornos da Ouvidoria.

Referéncia: Anexo il - Telas Apoio Web ~ 14. Visualizar Manifestacao.
e REQF24 - Responder Manifestacao (Apoio Web)

Ao acionar a opcao “Responder” na tela de Manifestacdes Registradas (REQF25),
devera ser aberta uma tela com o histérico dos retornos da Ouvidoria para o
protocolo selecionado e possibilitar o registro de mensagem para o cidadao poder
acompanhar no aplicativo, ao acionar o botdo responder o cidadao devera ser
notificado através de E-mail/SMS que houve uma nova interacao no seu pedido
de manifestacdo. Referéncia: Anexo i - Telas Apoio Web - 13. Responder
Manifestacao.

e REQF25 - Métodos do WEBSERVICE de comunicacao:

Devem ser previstos no minimo os seguintes métodos na camada de servico que
ird possibilitar a integracdo entre o aplicativo, médulo de apoio e bases de dados:

Obter Valor Configuracao;

Obter imagens Cadastradas;
Obter Redes Sociais;

Obter Aplicativos Sugeridos;
Consultar Pedido de Informacao;
Consultar Pedido de Denuncia;
Consultar Dados Processo;

> Qe "t 0o o 0 T

Buscar Promotorias;
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i. Buscar Dados Promotorias;
Obter Tipos de Documentos;

| S—

k. Obter Graus de instrucao;

Registrar Pedido de Informacao;

. Obter Tipos de Documentos;
Obter Areas de Atuacdo;
Responder Dendncia;

Responder Ouvidoria;
Responder Pedido de Informacao;
Obter UF;
Obter Municipio;
Obter Dados por CEP;
. Obter Profissao;

A

C otn

REQF26 - Servico de integracaoc com o Webmail

Deve ser previsto solucdo que ird se comportar como um agente/servico do
sistema operacional, com o intuito de executar uma rotina de verificacao
periédica nos e-mails respondidos e nao lidos, presentes na caixa de entrada do
e-mail do aplicativo. Esta solucdo deverd ter a capacidade de extrair informacdes
do corpo do e-mail, que seguird modelos pré-definidos junto as areas gestoras.
Além de poder consumir o barramento de servico para registrar os retornos
oriundos da Ouvidoria e das Areas de apoio, possibilitando o acompanhamento
via aplicativo REQF6 e REQF7. Fluxo definido na secao 2.3 deste documento.

REQF27 - Acompanhamento de Manifestacao (Aplicativo)

Ao acionar esta opcao devera ser exibido tela com filtros que possibilite ao
Cidaddo acompanhar os seus pedidos de manifestacdes, conforme tela presente
no Anexo | - Telas Aplicativo - 17. Acompanhamento de Manifestacao. Utilizar o
conceito de “timeline” para exibir os retornos dos e-mails da Ouvidoria

(ordenacao decrescente).
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REQF28 - Registro de Manifestacao - Reclamacobes e Criticas (Aplicativo)

Devera ser exibido tela de tratamento da manifestacdo com as opcoes:
“Identificada”, “Sigilosa” e “Anbnima”. Para cada opcado escolhida, devera ser
exibido alerta com mensagem definida no Anexo | - Telas Aplicativo - 13. Ouvidoria
~- Tratamento Manifestacdo. A tela de manifestacdo possui trés etapas:
“Manifestacao”, “identificacdo” e “Anexos” com campos especificos e
obrigatorios presentes no Anexo | - Telas Aplicativo - 13. Ouvidoria - Manifestacao.
Devera ser prevista funcionalidade para adicao de mais de um envolvido no fato.
Deve ser previsto a utilizacdo do Google reCAPTCHA V3 para evitar atagues
cibernéticos e uso de robods. Para manifestacdes do tipo “Andnimas” a etapa “2 -
identificacao” deverd ser ocultada. Na etapa “3 - Anexos” deverd ser previsto
validacao de quantidade, tamanho e tipos de arquivos aceitos. Ao acionar o botao
“concluir” a Ouvidoria deve ser notificada através de e-mail com os dados
informados pelo Cidadao. Para os casos identificados e sigilosos notificar o
Cidadao através de E-mail e SMS (quando informado o telefone mével) com o
nUmero do protocolo gerado.

REQF29 - Registro de Manifestacao - Sugestao/Elogio

Deverd ser exibida tela de tratamento da manifestacdo com as opcoes:
“Identificada”, “Sigilosa” e “Anbnima”. Para cada opcao escolhida, deverd ser
exibido alerta com mensagem definida no Anexo | - Telas Aplicativo - 13. Ouvidoria
- Tratamento Elogio/Sugestao. O campo “Tipo” deve ser previamente selecionado
conforme opcao escolhida no passo anterior. Deve ser previsto a utilizacao do
Google reCAPTCHA V3 para evitar atagues cibernéticos e uso de robds. Para
Sugestdes e Elogios anénimos, os campos (Nome, E-mail, Telefone, CPF/CNPJ)
devem ser desabilitados. Ao acionar o botao “concluir” a Ouvidoria deve ser
notificada através de e-mail com os dados informados pelo Cidadao. Para os casos
identificados e sigilosos notificar o Cidadao através de E-mail e SMS (quando
informado o telefone mével) com o nimero do protocolo gerado.
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e REQF30 - Tela de Pedidos de informacao Registrados (Apoio Web)

Deve ser previsto tela com opcdes de filtro para listar os pedidos de informacao
registrados pelos cidadaos através do aplicativo. Esta funcionalidade deve
permitir a exportacao dos dados em formato PDF e Excel, além de dar possibilitar
ao servidor da Ouvidoria visualizar os dados do pedido (REQF31) e responder a
manifestacao (REQF32). Referéncia: Anexo I - Telas Apoio Web - 17. Pedidos de

informacao Registrados.
e REFQ31 - Visualizar Pedido de Informacao (Apoioc Web)

Ao acionar a opcao “Visualizar” na tela de Pedidos de Informacao Registrados
(REQF30), deverd ser exibido tela modal com todos os dados do Pedido de
informacao (Dados do cidadao, Anexos enviados), além do histérico dos retornos
da Ouvidoria. Referéncia: Anexo |l - Telas Apoio Web - 18. Visualizar Pedido de

informacao.
e REQF32 - Responder Pedido de Informacao (Apoio Web)

Ao acionar a opcao “Responder” na tela de Pedidos de Informacao Registrados
(REQF30), deverd ser exibido tela modal com o histérico dos retornos da
Ouvidoria para o protocolo selecionado, além de possibilitar o registro de
mensagem para o cidadao poder acompanhar no aplicativo, ao acionar o botao
responder o cidadao devera ser notificado através de E-mail/SMS que houve uma
nova interacdo no seu pedido de informacdo. Referéncia: Anexo Il - Telas Apoio
Web —~ 19. Responder Pedido de Informacao.

5.2. Requisitos Nao Funcionais

o REQNF1 - Toda interface grafica do aplicativo mével e médulo de apoio WEB deve
ser desenvolvida pela CONTRATADA sendo previamente aprovada pela
CONTRATANTE;

e REQNF2 - Deve ser utilizada técnica de prototipacdo para aprovacdo do layout
final do aplicativo mével e médulo de apoio;
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REQNF3 - A metodologia a ser utilizada sera SCRUM devendo ser previstos todos
0s papéis, ritos, artefatos e praticas desta metodologia;

REQNF4 - Tanto o app quanto o modulo de apoio WEB devem seguir os requisitos
de acessibilidade definidos em Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico

- eMAG (versao mais atualizada);

REQNF5 - O desenvolvimento do sistema deverd observar os principios do Open
Web Application Security Project (OWASP), visando identificar possiveis ameacas
e vulnerabilidade nos produtos entregues. Além disso, deverd seguir as melhores
praticas de seguranca de aplicacbes e as recomendacbes de aderéncia e
conformidade ao padrao de desenvolvimento de aplicacbes seguras do
CONTRATANTE.

Requisitos de Documentacao

Documentacao a ser entregue: Plano de Projeto, Histérias de Usuario, planilha de
contagem detalhada em ponto de funcao, DER, scripts DDL e DML, Especificacdes
técnicas dos WEBSERVICES, documento com arquitetura técnica e documento de
implantacao. Todos os templates serao fornecidos pelo MPBA,;

Premissas e Restricdes do Projeto

Prazo para disponibilizacao da versao final em ambiente de producao: 6 (seis)
meses a partir do inicio da vigéncia do contrato;

A metodologia a ser utilizada sera SCRUM devendo ser previstos todos os papéis,
ritos, artefatos e praticas desta metodologia;

o (Cada sprint deve ter duracdo méxima de 30 dias;

Deve ser previsto um banco de horas com 150 horas para manutencodes
evolutivas dentro do periodo contratado (o valor do ponto de funcao j& devera
prever esse banco de horas). O gerenciamento serd gerenciado pela
CONTRATANTE através da emissao de ordens de servico;

A vigéncia do contrato serd de 12 meses e deve cobrir a garantia das solucdes;
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Prever repasse de conhecimento de 20 horas para a equipe técnica do MPBA (o

valor do ponto de funcao ja deverd prever esse banco de horas);

A interacdao com o MPBA serd através da ferramenta de acompanhamento de

projetos da instituicaoc (REDMINE) e Office 365;

O repositério do projeto (GIT) estara instalado na infraestrutura tecnolégica no

MPBA,;

Todo cédigo-fonte desenvolvido sera de propriedade exclusiva do MPBA,;

A equipe da CONTRATADA prestard o servico nas instalacdes da mesma sendo

gue, a critério do CONTRATANTE, reunibes ou outras atividades podem

executadas nas instalacdes do CONTRATANTE;

A CONTRATADA deverd prever a atuacao de um gerente de projeto que nao deve

ser um dos integrantes do time SCRUM;

Caso sejam utilizadas bibliotecas de softwares de terceiros, todas as licencas

devem ser disponibilizadas de forma perpétua pela CONTRATADA para a

CONTRATANTE;

Serao utilizados indicadores tais como taxa de erros ou dias de atraso para

avaliacao da qualidade da entrega sendo passivel de glosa do valor mensal

(secao 8);

A CONTRATADA deverad seguir a metodologia, processos e procedimentos da

CONTRATANTE e que serao apresentados nas reunides de kickoff do projeto;

Tamanho funcional estimado:

o Aplicativo mobile: 178 pontos de funcao;

o Médulo de apoio WEB, Servico de Integracdo com Webmail e Webservices de
comunicacao: 172 pontos de funcao;

o Total estimado: 350

Recebimento do Objeto pelo Contratante

A verificacdo do alcance dos objetivos do CONTRATANTE para a presente contratacao

sera feita com a monitoracdo e controle de Indicadores de Nivel de Servico definidos,

conforme detalhado na secdo Niveis Minimos de Servico;
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1) A critério exclusivo do CONTRATANTE, poderdo deixar de ser considerados, para
apuracao dos Niveis Minimos de Servico, os atrasos decorrentes de fatos
supervenientes sofridos pela CONTRATADA, desde que tais fatos sejam
comunicados ao CONTRATANTE tdo logo ocorram, para que possam ser
analisados quanto a pertinéncia.

2} Cabe a CONTRATADA provar os fatos e os seus efeitos sobre o andamento dos

servicos da 05;

O descumprimento de qualquer indicador do acordo de nivel de servico que nado tenha
sido devidamente justificado pela CONTRATADA e/ou que sua justificativa nao tenha
sido aprovada pelo CONTRATANTE, ensejara desconto por NMS correspondente na
fatura;

Os servicos serao considerados entregues, para fins de recebimento provisério, quando
da comunicacao, pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, da disponibilidade, no
repositério eletrénico, de todos os artefatos requeridos e montagem do ambiente de
teste;

1) A comunicacao de entrega de demanda pela CONTRATADA sera através do SGD
ou outro meio de comunicacao definido pelo CONTRATANTE;
a) A CONTRATADA deve, ao término de cada sprint ou fase do projeto
concluida, repassar todos os artefatos produzidos e gerados no contexto da
sua execucao, incluindo cédigos-fonte, documentacdo, diagramas e
especificacbes;

i} A entrega de todos os artefatos resultantes da execucao de uma
sprint ou fase interrompe a contagem de seu prazo de entrega, desde
que esta nao tenha sido rejeitada;

2) Faz parte do escopo de entrega da fase de desenvolvimento e teste a
disponibilizacao do sistema no ambiente de teste do CONTRATANTE;

3) Para configuracao da entrega, deverdo ser observados todos os demais critérios
e condicbes estabelecidos neste instrumento e seus ANEXOS;
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Constatada qualquer inconformidade que impeca o aceite dos resultados de uma sprint,
esta sera retornada, via 5GD ou e-mail, ao status em que se encontrava antes da

entrega, lancados os motivos da recusa.

1) Arecusa implicard em estabelecimento, pelo CONTRATANTE, de prazo-limite para
adeguacéao da entrega e cOmputo de eventuais indices de Nivel Minimo de Servico;

2} A CONTRATADA devera efetuar todas as adequacles gue se fizerem necessarias
nos artefatos entregues, em integral cumprimento ao quanto apontado pelo
CONTRATANTE, sem Onus adicional para este;

3) Todos os ajustes feitos pela CONTRATADA ensejaraoc nova(s) avaliacao{des} pelo
CONTRATANTE até gue seja dado o aceite definitivo dos servicos;

4) A notificacao pelo CONTRATANTE, e conseguente abertura de prazo para ajuste(s)
pela CONTRATADA, ocorrerao sem prejuizo do eventual desconto de valores e/ou
aplicacao de penalidades cabiveis, observado, inclusive, o quanto disposto na
secao Niveis Minimos de Servico;

O aceite definitivo de uma sprint de Desenvolvimento seréd dado apos a conclusao dos
Testes Formais e/ou Homologacao por parte do gestor do projeto ou pessoa por ele
designada;

1) Uma vez iniciada a homologacao, se forem identificados defeitos na versao
entregue, o aceite definitivo s6 sera dado ap6s a correcao de todos os defeitos;
a) A critério exclusivo do CONTRATANTE, levando-se em consideracao as
guestdes legais ou necessidade da area gestora responsavel pela demanda,
uma sprint ou fase podera receber aceite parcial ou integral, caso restem
apenas defeitos de gravidade baixa para correcao.

2) Caso o CONTRATANTE solicite alguma mudanca de requisito durante a fase de
Testes Formais de um produto entregue, o ciclo de teste em andamento serd
concluido e os testes serdo considerados como finalizados. Um novo processo de
teste serd realizado quando a CONTRATADA fizer a entrega das mudancas
solicitadas.
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a) Para o escopo inicial do produto entregue serao apurados todos indicadores
até o momento da finalizacao dos testes formais.

b} O aceite e autorizacao para faturamento sera dado apenas se o produto
entregue estiver funcional e nao tenha defeitos de gravidade critica ou alta
pendente de correcao.

A aceitacao dos servicos entregues nao impede a constatacao, no prazo da garantia,

da existéncia de vicios, e nao isenta a CONTRATADA de obrigacdes deles decorrentes;

Apds o aceite definitivo, a CONTRATADA estara apta a incluir os servicos prestados no
faturamento e receber pelos produtos gerados, apds procedimentos de quantificacao e

pagamento descritos neste instrumento e seus ANEXOS;

1) Para fim de desembolso financeiro, serdao pagos apenas os produtos que
receberam o aceite definitivo pelo CONTRATANTE;

Apds o aceite definitivo, o CONTRATANTE encaminhara o relatério de célculo dos
indicadores de NMS referente ao produto entregue, considerando os possiveis
descontos apurados.

9. NMS - Niveis Minimo de Servico

Esta secao visa definir as formas de mensuracao da entrega dos servicos objeto da
contratacdo e de seus indicadores de desempenho, além da definicdo dos limites
aceitaveis para esses indicadores e das sancfes a serem aplicadas em razao do seu

descumprimento.

Niveis Minimos de Servico - NMS sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos
entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA, com a finalidade de aferir e avaliar diversos
fatores relacionados a prestacéo de servicos, quais sejam: gualidade, desempenho,
disponibilidade, custos, abrangéncia e seguranca.
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Para mensurar esses fatores serao utilizados indicadores relacionados com a natureza
e caracteristica dos servicos contratados, para os quais sao estabelecidas metas
guantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA.

O CONTRATANTE realizard a avaliacao do nivel de atendimento dos servicos contratados,
utilizando-se como referenciais maximos os valores das sprints ou fases finalizadas e
aceitas a serem faturadas, que poderao sofrer abatimentos conforme indicadores
definidos no item 8.4 deste documento.

O valor do pagamento serda aquele condizente ao valor previsto para a sprint ou fase
entregue, conforme definido no contrato, descontados os percentuais por nao

atendimento dos indicadores de niveis de servico previstos no item 7 deste apenso.

O percentual de desconto a ser aplicado a uma OS - Ordem de Servico sera o somatério
dos percentuais obtidos com base nos indicadores definidos no item 8.4 deste
documento gue nao foram atendidos.

A apuracao/aplicacao dos descontos por NMS nao impedem ou limitam o CONTRATANTE
ao exercicio da prerrogativa de instaurar processo administrativo para apuracao de
guaisquer faltas e/ou inexecucodes verificadas ao longo da vigéncia contratual;

9.1. Conceitos relacionados

o Testes de Aceitacao: Sdo conjuntos de testes unitarios e testes funcionais
automatizados {(quando solicitados), além de testes funcionais manuais, capazes
de verificar o provimento das qualidades minimas necessarias a aceitacdo de um

software, conforme definido em sua especificacao.

e Pré-Homologacao: Fase de recebimento de uma versao do sistema entregue pela
CONTRATADA para realizacao dos testes de aceitacdo. Nesta fase, o sistema sera
primeiramente avaliado quanto a critérios de admissibilidade obrigatérios, e em
seguida quanto a presenca de defeitos de cardter impeditivo e conformidade com
0 escopo planejado. O resultado desta fase pode ser de rejeicao da entrega ou
disponibilizacdo da versado para inicio dos Testes Formais ou Homologacao.
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o Testes Formais: Fase na qual o CONTRATANTE ira avaliar a qualidade do produto
entregue através de varias praticas, como por exemplo: (i) localizar e documentar
defeitos no software; (ii} validar as definicbes feitas nas especificacdes de
requisitos e projeto; (iii) validar as funcdes do software conforme projetadas e; {iv)
verificar se os requisitos foram implementados de forma adequada. O resultado
desta fase pode ser de aceitacao integral, parcial ou rejeicao.

e Ciclo de Teste: cada iteracdo de teste realizada no produto entregue durante a
fase de Testes Formais até haja a aceitacao integral do produto.

e Homologacao: fase na qual o sistema sera disponibilizado no ambiente de
homologacao para que o gestor ou usuarios finais realizem os testes de aceitacao,
verifiguem se o gue foi encomendado corresponde ao sistema entregue e validem
se o sistema ird contribuir para a resolucdo do problema gue motivou o seu
desenvolvimento. O resultado desta fase pode ser de aceitacao integral, parcial
ou rejeicao.

e Desconto por NMS: anotacéo de reducao do valor de uma entrega em decorréncia
do ndo cumprimento dos indicadores estabelecidos.

o Release: Um release é o termo utilizado para designar uma versdo operacional
estavel e executavel do sistema, ou parte dele, juntamente com todos os
artefatos necessarios para o seu uso, manutencao e novos desenvolvimentos.

e Sprint: é um periodo limitado a um més ou menos, no qual uma versdo
incremental e usavel de um produto é desenvolvida.

9.2. Defeitos de Software

e A classificacdo de defeitos em software quanto sua gravidade é um passo
fundamental no monitoramento da qualidade dos produtos entregues, permitindo
o estabelecimento de acordos de niveis de servico, além de servir de insumo
basico para a priorizacdo das correcbes. Desta forma, serd apresentada as
classificacbes de gravidade associadas a defeitos de software, bem como os
critérios que permitam esta classificacao.
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9.2.1.

1)

Defeito de software: desacordo do sistema em relacao a sua especificacao, erro,
falha, comportamento inapropriado e comprometimento da seguranca. Ao se
julgar se um comportamento do sistema é ou ndo um defeito, considera-se a
perspectiva do usuario, ou seja, € irrelevante se o defeito é ocasionado por falha
da codificacdo, configuracdo de ambiente ou insuficiéncia de informacao na

especificacao.

Classificacao da gravidade

A gravidade de um defeito pode ser interpretada como a intensidade com a qual
um defeito influencia negativamente na aceitacao do sistema. Serao
consideradas 04 classificacbes para a gravidade de defeito de software, as quais
estdo descritas a seguir, juntamente com seus respectivos critérios de
classificacdo. Um defeito sé possuird apenas uma classificacdo quanto a
gravidade. Caso um defeito se enguadre, simultaneamente, em critérios de duas
classificacdes distintas, serd assumida a classificacdo de maior gravidade.

Critica: classifica-se a gravidade de um defeito como critica quando pelo menos
uma das situacoes abaixo ocorrer.

a) Comprometimento da seguranca do sistema, independentemente da
existéncia de uma regra ou mencao no caso de uso que se relacione com o
defeito de seguranca identificado.

b) interrupcao do fluxo previsto para o teste devido a existéncia de erro no
sistema, seja este erro tratado (quando a aplicacao leva para uma tela
formatada para exibicao de mensagem de erro}, ou nao tratado (quando as
informacdes de erro sao as fornecidas diretamente pela plataforma ou
servidor de aplicacao).

c) A impossibilidade de conclusao de um fluxo principal;

d) inoperancia de integracdes externas essenciais ao sistema;

e) Divergéncia de regra de negécio em relacdo a especificacdo, que

impossibilite o uso do sistema;
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f) Performance ou tempo de resposta em nivel que impossibilite o uso do
sistema;

g) Corrupcao de um ou mais registros de dados.

h} Validacdes inconsistentes;

2) Alta: classifica-se a gravidade de um defeito como alta quando pelo menos uma
das situacoes abaixo ocorrer.

a) Tratamento incorreto dos dados fornecidos {(ndo persistiu da forma
esperada ou tratou uma entrada de forma inadequada);

b} Retorno de dados incorretos (os dados trazidos pelo sistema foram dados
diferentes do esperado);

c) Sistema implementado em desacordo com as regras definidas nos casos de
uso.

d} Auséncia de parametros ou tabelas de dominio qgue dificultem o uso do
sistema;

3) Média: classifica-se a gravidade de um defeito como média quando pelo menos
uma das situacoes abaixo ocorrer.

a) Comprometimento da usabilidade por parte do sistema implementado.
Considera-se como usabilidade a facilidade de compreender o
funcionamento do sistema bem como de utilizé-lo para realizar alguma
tarefa. Alguns exemplos de situacdes gue comprometem a usabilidade sao
descritos abaixo:

i) Campos autocomplete que demoram mais de 3 segundos para

disponibilizar algum resultado;

i) Campos autocomplete que, durante o periodo de pesquisa, nao
informa ao usuéario que a mesma esta sendo feita;

iii) Campos autocomplete gue nao apagam a mensagem de instrucao,
por exemplo “pesquise aqui”, quando ganham o foco;

iv) Campos gue perdem foco, quando nao deveria;

v} Campos que impossibilitam a utilizacao da funcionalidade “colar”;

vi} Campos do tipo “lista suspensa” gue nao se retraem quando perdem
o foco;
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vii) Campos obrigatorios que estdo sem a sinalizacdo de obrigatoriedade;
viii) Diferenciacdo de mailsculas e minlsculas em campos de pesquisa;
ix) Sensibilidade a espacos em branco inseridos no inicio ou no fim dos
valores informados nos campos de pesquisa;
b) Comprometimento da acessibilidade do sistema, quando esta for definida
como um requisito do sistema.
4) Baixa: classifica-se a gravidade de um defeito como baixa quando pelo menos
uma das situacdes abaixo ocorrer:
a) Desacordo com layout definido pelo protétipo.
b) Erros de ortografia.
¢} Formatacdo equivocada de saida e entrada de dados.
d) inconsisténcias de massa de dados para homologacao que dificultem testes
do sistema;

Os defeitos enumerados anteriormente sao definidos e aprimorados na MGSAS do
CONTRATANTE. Nesse sentido, os exemplos fornecidos tém apenas caréater ilustrativo e
0s casos omissos e respectiva classificacao sao definidos pelo CONTRATANTE e
atualizados na MGSAS quando necessario.

9.3. Critérios de Aceitacao dos Servicos Prestados

Os servicos prestados serao medidos com base em indicadores e metas de niveis de
servico, vinculados a férmulas de calculo especificas, e serao executados pelo
CONTRATANTE apés a realizacao de cada incremento do produto.

Caso haja descumprimento dos Niveis Minimos de Servico, a CONTRATADA sofrerd
descontos por NMS na fatura.

Os indicadores e as metas foram definidos de acordo com a natureza e caracteristica
de cada servico e expressos em unidade de medida, como por exemplo: percentuais e
tempo medido em dias Uteis e corridos.
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9.4. Indicadores de Niveis de Servico

A CONTRATADA deverd atender, para todas as entregas previstas na vigéncia do

contrato, aos indicadores detalhados a seguir:

e Indicador PAFP

Nome do Indicador indice de Projetos Atendidos Fora do Prazo (PAFP)

Descrigao Apura o nivel de atendimento do servigo de desenvolvimento e manutengdo
executados fora do prazo acordado.

Férmula de Calculo
PAFP=100%*PrP1otal PAFP=100%~PPPTotal

Onde:

Pp = Total de dias uteis de atraso na execugdo do servico.

Protal = Total de dias acordados para a execugéio do servigo.

Obs: serdo contados os dias Uteis de atraso.

Nivel de Servigo a) Desejavel: PAFP = 0%

b) Aceitavel: PAFP <= 10%.

c) Critico: PAFP > 10% e <= 20%; Desconto de 3% sobre o valor da OS.

d) Indesejavel: PAFP > 20% e <= 30%. Desconto de 5% sobre o valor da OS.

e) Inaceitavel: PAFP > 30%. Desconto de 10% sobre o valor da OS

Forma de Aferigdao Por intermédio de ferramenta de controle de projetos do CONTRATANTE, ou via
controle manual em planilhas, sera calculado o indice de atendimento das OSs
de Desenvolvimento ou Manutencdo finalizadas, demonstrando a aplicacdo da
féormula acima.

Periodicidade Apds o recebimento provisério do servigo para validagdo pela equipe técnica
do CONTRATANTE.

e Indicador ICTF

Nome do Indicador indice de Ciclo de Testes Formais ap6s entrega de sprint ou projeto (ICTF)

Descricao Apura a quantidade de ciclos de testes formais realizados para aceitacdo da
sprint entregue.

Férmula de Célculo
ICTF = Qcr

Onde:

Qcr= Quantidade de ciclos de testes formais realizados pelo CONTRATANTE no

sistema ou sprint entregue.

Nivel de Servigo (NS) a) Desejavel: ICTF = 1;

b) Aceitavel: ICTF = 2.

c) Critico: ICTF = 3; Desconto de 5% sobre o valor da OS;

d) Indesejavel: ICTF > 3 e <= 5. Desconto de 10% sobre o valor da OS

e) Inaceitavel: ICTF > 5. Desconto de 20% sobre o valor da OS

Forma de Afericao Por intermédio do Sistema de Gerenciamento de Demandas do CONTRATANTE

ou relatdrios de testes formais realizados pela equipe de testes do

CONTRATANTE, sera calculado o indice de atendimento das OSs de

Desenvolvimento, Sustentagdo ou Manutengdo atendidas, demonstrando a

aplicagdo da formula acima.
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¢ Indicador IDGC

Nome do Indicador indice de defeitos de gravidade alta ou critica (IDGC)

Descrigao: Apurar a taxa de defeitos de gravidade alta ou critica encontrada num sprint ou
sistema durante a fase de Testes Formais.

Férmula de Célculo

IDGC = TDGC
Onde:
TDGC: Total de defeitos de gravidade alta ou critica encontrado ao longo dos
ciclos de testes de um sistema ou sprint, desde o primeiro teste até o
momento da medigao do indicador.

Nivel de Servigo a) Desejavel: IDGC = 0;

b) Aceitavel: IDGC <= 2;

c) Critico: IDGC = 3; Desconto de 5% sobre o valor da OS;

d) Indesejavel: IDGC > 3 e <= 5. Desconto de 10% sobre o valor da OS
e) Inaceitavel: IDGC > 5. Desconto de 20% sobre o valor da OS

Forma de Afericdo Considera-se como defeito na contabilizagdo deste indicador, o mau
funcionamento da aplicagdo ou funcionamento em ndo conformidade com a
sua especificacdo e cuja origem técnica seja alguma atividade executada pela
CONTRATADA, ou seja, se ELA tem responsabilidade pela existéncia do mesmo.
A classificagdo da gravidade do defeito deve ser feita conforme item 3 deste
documento.

Por intermédio do Sistema de Gerenciamento de Demandas do CONTRATANTE
ou relatdrios de testes formais realizados pela equipe de testes do
CONTRATANTE, serd calculado o indice de atendimento das OSs de
Desenvolvimento, Sustentagdo ou Manutenc¢do atendidas, com base na
féormula acima.

Periodicidade A medicdo oficial deve ocorrer ao final da fase de Teste Formais executada pelo
CONTRATANTE. No entanto, medi¢des anteriores a medi¢do oficial podem ser
feitas para avaliar a situagdo parcial do servico.

e Indicador DTPF

Periodicidade

A medicdo oficial deve ocorrer ao final da fase de Teste Formais executada pelo
CONTRATANTE. No entanto, medig¢des anteriores a medi¢do oficial podem ser
feitas para avaliar a situagdo parcial do servigo.

Nome do Indicador

indice de defeitos por total de pontos de fun¢do (DTPF)

Descrigao:

Apurar a taxa de defeitos por total de pontos de fun¢do num sprint ou sistema
durante a fase de Testes Formais realizada.

Férmula de Calculo

DTPF = (TD / TPF) * 100%
Onde:
TD: Total de defeitos encontrado ao longo dos ciclos de testes de um sistema
ou sprint, desde o primeiro teste até o momento da medigdo do indicador.
TPF: Total de pontos de fungdo do sistema ou sprint.

Nivel de Servigo

a) Desejavel: DTPF = 0%;
b) Aceitavel: DTPF <= 20%;
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c) Critico: DTPF > 20% e <= 30%; Desconto de 5% sobre o valor da OS;

d) Indesejavel: DTPF > 30% e <= 40%. Desconto de 10% sobre o valor da OS

e) Inaceitavel: DTPF > 40%. Desconto de 15% sobre o valor da OS

Forma de Aferigdo Considera-se como defeito na contabilizagao deste indicador, o mau
funcionamento da aplicagdo ou funcionamento em ndo conformidade com a
sua especificagdo e cuja origem técnica seja alguma atividade executada pela
CONTRATADA, ou seja, se ELA tem responsabilidade pela existéncia do mesmo.

Por intermédio do Sistema de Gerenciamento de Demandas do CONTRATANTE
ou relatérios de testes formais realizados pela equipe de testes do
CONTRATANTE, sera calculado o indice de atendimento das OSs de
Desenvolvimento, Sustentagao ou Manutenc¢do atendidas, com base na
féormula acima.

Periodicidade A medigdo oficial deve ocorrer ao final da fase de Teste Formais executada pelo
CONTRATANTE. No entanto, medig¢Bes anteriores a medicdo oficial podem ser
feitas para avaliar a situagdo parcial do servico.

9.5. Avaliacao da Qualidade

Consideracoes gerais:

1) Serao considerados Nao Conformidade, entre outros:

a) Falha na interpretacao, elicitacdo e analise dos requisitos repassados pela
area requisitante do CONTRATANTE;

b} Implementacées que estejam em desacordo com o0s requisitos
estabelecidos;

c) Qualquer funcionamento irregular de algum componente identificado na
operacao do produto;

d) Artefatos documentais que contenham nao conformidades redacionais,
incompletude, incompatibilidades, divergéncias com as especificacbes ou
inconsisténcias em relacao ao padrao adotado no ambito da CONTRATANTE.

2) As adequacOes necessarias com finalidade de correcdo de defeitos ou nao
conformidades serdo realizadas sem 6nus adicional ao CONTRATANTE.

Critérios para avaliacao e aceitacao dos servicos:

1) A avaliacdo da qualidade consiste na verificacdo dos critérios relacionados a
seguir. Os produtos e artefatos serdo avaliados segundo os critérios de

completude, consisténcia e forma, considerando:
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Critério de Completude: serdo considerados incompletos os produtos e
artefatos entregues sem que todos os elementos requeridos na OS5 estejam
presentes;

Critério de Consisténcia: serdo considerados inconsistentes os produtos e
artefatos entregues com nao conformidades que impedem o seu uso. 3o
exemplos de nao conformidades impeditivas as falhas provocadas pela
operacao da funcionalidade, comportamentos que estejam em desacordo
com os requisitos estabelecidos ou com as especificacdes do sistema, bem
como inadequacdes na documentacao de natureza funcional;

Critério de Forma: serdo considerados desformatados os produtos e
artefatos entregues com ndo conformidades relacionadas a forma,
inadequactes de natureza estética ou o nao uso de modelos de
documentos definidos pelo CONTRATANTE, desde que a forma impligue
prejuizo de informacdes ou descaracterizacao do artefato ou produto.

2} Produtos e artefatos inconsistentes e incompletos serao rejeitados. Artefatos nao

formatados corretamente poderdo ser aceitos com restricbes a critério do
CONTRATANTE.

a)

b)

A CONTRATADA tera um prazo de até 3 (trés) dias Uteis para corrigir as
observacdes apontadas nos artefatos entregues ou solicitar um novo prazo,
gue podera ser aceito pelo CONTRATANTE, desde que devidamente
justificado.

A CONTRATADA poderd apresentar justificativas para as nao conformidades,
gue poderd ser aceita pela CONTRATANTE, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores

imprevisiveis e alheios ao controle da CONTRATADA.

3) Todos os itens aceitos com restricées geram a obrigacao de a CONTRATADA sanar

as nao conformidades, sem 6nus adicional para o CONTRATANTE.

4) Todos os artefatos previstos devem ser entregues e aderentes aos padrdes
adotados pelo CONTRATANTE.
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10. Garantia do Servico

Os produtos e servicos decorrentes da presente contratacdo deverdo ser garantidos
pela CONTRATADA durante toda vigéncia do contrato, inclusive nas hipéteses de

prorrogacao da vigéncia do mesmo;

Todo o cédigo e/ou documentacdo alterada em virtude de manutencao corretiva ou
evolutiva estard em garantia. Desta forma, caso seja observado que, ao corrigir um erro
reportado, novos erros tenham sido inseridos na aplicacao pela CONTRATADA, suas

correcdes nao implicarao em novos custos para o CONTRATANTE;

Caberd a CONTRATADA, no periodo de garantia, sem 6nus para o CONTRATANTE,
responsabilizar-se por correcbées de eventuais defeitos ou erros encontrados em
gualquer tipo de servico, artefato ou produto entregue, e também pela auséncia de
artefatos obrigatérios e qualguer outra ocorréncia gue impeca o andamento normal dos
servicos contratados, mesmo aqueles ja considerados aceitos.

1) A CONTRATADA sera igualmente responsavel por corrigir qualguer nao
conformidade com o MGDAS gue tenha sido notificada pelo CONTRATANTE no
periodo da garantia.

a) Para andlise da ndo conformidade de que trata este item, serd considerada
a versdo do MGDAS (Modelo de Gestdo e Desenvolvimento Agil de Sistemas)

gue estava vigente no inicio da execucao do contrato.

A CONTRATADA deverd arcar com todas e quaisquer despesas necessarias a prestacao
dos servicos de garantia, incluindo aquelas relativas ao eventual deslocamento de seus
técnicos as instalacdes do CONTRATANTE;

O acionamento da garantia serd realizado pelo CONTRATANTE, sempre que houver
necessidade, por meio do Sistema de Gerenciamento de Demandas - SGD ou por e-
mail.

Para atendimento das demandas de garantia, a CONTRATADA deverd observar os
prazos gue seguem abaixo de acordo com gravidade do defeito reportado:

Reservado MPBA - 2021 Pagina 33 de 39




np

e TA (Tempo de Atendimento): intervaio maximo de tempo que a CONTRATADA tem, apds a
abertura formal do chamado, para entrar em contato com o CONTRATANTE e entender o contexto
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Gravidade do Defeito TA TSD
Critica 1 hora 8 horas
Alta 2 horas 16 horas
Média 4 horas 24 horas
Baixa 8 horas 32 horas

da ocorréncia.

e TSD (Tempo para Solugcao do Defeito): intervalo méximo de tempo que a Contratada tem, apds
a abertura formal do chamado, para solucionar o defeito. A solucao do defeito pode ser uma

solucdo de contorno.

E facultado ao CONTRATANTE, em situacdes excepcionais ou emergenciais, realizar
intervencdes em codigo-fonte produzido ou mantido pela CONTRATADA. Nestes casos,

somente as classes ou arquivos fonte alterados ou impactados pela alteracao perderao

a garantia;

Durante o prazo de garantia, a CONTRATADA devera manter canal de comunicacao por

telefone, e-mail ou sistema disponibilizado.

11. Cronograma Fisico/Financeiro

MPBA Mobile
ESPECIFICAGAO TECNICA DETALHADA

Mésl | Més2 | Més3

Més 4

Més 5

Més 6

Més 7

Més 8a 12

Sprint 1

10%

Sprint 2

10%

Sprint 3

10%

Sprint 4

10%

Sprint 5

10%

Sprint 6

50%

Garantia

e Cada sprint terd uma ordem de servico associada (modelo a definir) e que deve
ser aprovada pela CONTRATANTE até 3 dias ap6s o inicio da mesma;

e Os pagamentos serdo feitos ao final de cada sprint, apds a conclusdo dos testes

formais pelo CONTRATANTE e apuracao dos indicadores de qualidade;
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Apds 5 dias Uteis da assinatura da publicacdo do contrato, conforme secéo 12 -
Transicao Contratual, deve ser realizada reuniao inicial do projeto (kickoff) entre
o CONTRATANTE e a CONTRATADA onde ja deve estar presente o gerente do
projeto. Nesta reuniao devem ser apresentados, no minimo:
o Pela CONTRATADA:
» Tecnologias que serao utilizadas no desenvolvimento do produto.
o Pelo CONTRANTE
= Repassar os documentos de padrdes de projeto.
» Definicao das reunides de passagem de conhecimento e

acompanhamento de projetos.

Garantia Contratual

11.1 A CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de
20 (vinte) dias contados da assinatura do contrato, garantia de 5% (cinco por
cento) do valor do contrato, podendo optar por uma das modalidades previstas
no paragrafo 19 do art. 136 da Lei Estadual n® 9.433/2005.

o 11.1.2 A auséncia de apresentacdo da garantia e respectivo comprovante
de quitacao (conforme o caso} pela CONTRATADA, no prazo estipulado
nesta cldusula, se configura como hipétese de pendéncia impeditiva do
pagamento, nos termos da CLAUSULA SEXTA deste instrumento, sem
prejuizos das sancdes contratuais e legais aplicaveis a matéria, em especial
o artigo 167, incisos lli e X da Lei Estadual/BA n© 9.433/2005;

11.2 A garantia, em gualguer das modalidades, responderd pelo inadimplemento
das obrigacbes contratuais e pelas multas impostas, independentemente de
outras cominacdes legais;

o 11.2.1 ACONTRATADA fica obrigada a, durante toda a vigéncia do contrato,
reforcar o valor vigente da garantia sempre que esta for utilizada para o
adimplemento de obrigacdes e/ou multas;

11.3 Caso haja a celebracao de aditivo/apostilamento contratual que enseje
acréscimo ao valor contratado, a CONTRATADA fica obrigada a complementar a
garantia, em igual proporc¢ao, antes da consagracao do aditamento/apostila;
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o 11.3.1 Nos termos do art. 20 do Decreto Estadual n? 13.967/2012, na
hipétese de a CONTRATADA se negar a efetuar o reforco da garantia, dentro
de 10 (dez) dias contados da data de sua convocacao, sera aplicada multa
no percentual de 2,5% (dois e meio por cento) incidente sobre o valor global
do contrato;

11.4 A garantia, quando prestada nas modalidades seguro-garantia ou fianca
bancaria, devera ser emitida por instituicdo devidamente habilitada/credenciada
pelo Banco Central para tal mister, e contemplar todo o periodo de execucao do
contrato, desde o inicio de sua vigéncia até o exaurimento completo do periodo
06 (seis) meses apds a vigéncia do contrato;

o 11.4.1 A garantia prestada em quaisquer das modalidades descritas neste
item somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item
11.6;

11.5 A garantia, guando prestada na modalidade caucao, somente sera restituida
a CONTRATADA, no montante a que esta fizer jus, ap6s a finalizacado total da
execucao do contrato, observadas as regras impeditivas de pagamento
constantes na CLAUSULA OITAVA;

o 11.5.1 A garantia, quando prestada em dinheiro, sera atualizada
monetariamente na oportunidade de sua devolucao pelo CONTRATANTE,
segundo critérios da instituicdo bancaria onde se procedeu ao depdsito;

11.6 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurard o
pagamento de:

o 11.6.1 Prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato;

o 11.6.2 Prejuizos diretos causados ao CONTRATANTE decorrentes de culpa
ou dolo durante a execucao do contrato;

o 11.6.3 Multas moratérias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA,

o 11.6.4 Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, nao
adimplidas pela CONTRATADA, quando couber;
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13. Transi¢cao Contratual

13.1. Transicao Inicial

e O inicio da execucao do objeto contratual ensejarda o processo de transicao

contratual inicial, de acordo com o seguinte cronograma:

PRAZOS ETAPA ACOES A SEREM TOMADAS RESPONSAVEIS
Convocar Reunido Inicial CONTRATANTE

Até 05 (cinco) dias
Uteis, contados a
partir da data de

publicagdo do

Realizacdo de | Reunido Inicial, na qual devera ocorrer:
reunido inicial | - Apresentacdo formal do Gestor do Contrato (pelo | CONTRATANTE
CONTRATANTE) CONTRATADA

contrato - Kickoff do projeto;
Transferéncia de conhecimento e fornecimento de
Até 20 (vinte) dias informacBes necessarias 8 execu¢do contratual | CONTRATANTE
corridos, contados a Transicdo (etapa de repasse inicial dos servigos)
partir da data de Contratual . . .
publicacio do Inicial Para fins de atendimento as norma~s de seguranga
contrato do CONTRATANTE, entrega da relagdo nominal dos CONTRATADA

profissionais que atuardo no contrato

Encaminhamento das Ordens de Servigo. CONTRATANTE
Até 30 (trinta) dias ~
. Execugdo dos
corridos, contados a cervicos .
partir da data de i ria;ente Montagem de ambiente de banco de dados e CONTRATADA
publicagio do prop . desenvolvimento.
dita
contrato
Inicio da execucdo dos servicos demandados. CONTRATADA

Até 60 (sessenta)
dias corridos,
contados a partir da Sprint 1 Entrega da primeira sprint do projeto. CONTRATADA
data de publicacao
do contrato
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13.2. Transicao Final

o A CONTRATADA se compromete individualmente - em conformidade com o
paragrafo 42 do artigo 23 da Lei Estadual-Ba n° 9.433/2005 - a participar de
atividades de transicao contratual e a transferir para o CONTRATANTE e/ou para
outra empresa por ele indicada todo o conhecimento gerado na execucao do(s)
servico(s}); incluindo dados, documentos e elementos de informacao utilizados.

e A transicao contratual final se refere ao processo de finalizacao da prestacao dos
servicos pela CONTRATADA, ao final do contrato. As atividades de transicao
contratual e encerramento do contrato incluem a entrega de versdes finais dos
produtos e da documentacao, a transferéncia de conhecimentos, a revogacao de
perfis de acesso, a eliminacao de caixas postais, dentre outras, conforme o
disposto no art. 24 da Resolucao N2 102/2013 do CNMP.

e Na transicao contratual final, todo conhecimento adquirido ou desenvolvido bem
como toda informacao produzida e/ou utilizada para a execucao dos servicos
contratados deverao ser disponibilizados aoc CONTRATANTE ou empresa por ele
designada em até 30 (trinta) dias corridos apds a finalizacdo do contrato.

e A transferéncia de conhecimento das solucdes desenvolvidas pela CONTRATADA
devera ser viabilizada, sem 6nus adicionais para o CONTRATANTE, por meio de
eventos especificos, preferencialmente em ambiente disponibilizado pelo
CONTRATANTE, e baseados em documentos técnicos e/ou manuais especificos da
solucao desenvolvida.

o O cronograma e horérios dos eventos deverao ser previamente aprovados
pelo CONTRATANTE.

o A CONTRATADA deve elaborar o Plano de Transicao, no prazo de 30 (trinta) dias
corridos antes do encerramento do contrato, para a transferéncia integral e
irrestrita dos conhecimentos e das competéncias necessarias e suficientes para
promover a continuidade dos servicos.

e A data de inicio de execucdo do Plano de Transicao serd determinada pelo
CONTRATANTE.

e O Plano de Transicao dos Servicos deve tratar, no minimo, dos seguintes tépicos:
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o lIdentificacao dos profissionais da CONTRATADA que iraoc compor a equipe
de transferéncia de conhecimentos, bem como os seus papéis e as suas
responsabilidades;

o Cronograma geral do repasse, identificando para cada servico ou tipo de
servicos: as etapas e as atividades com suas respectivas datas de inicio e
término, os produtos gerados, os recursos envolvidos e 0s marcos
intermediarios, guando aplicavel. O cronograma serd avaliado e poderd ser
complementado nas primeiras reunides para aprovacao do cronograma
definitivo pelo CONTRATANTE;

o Descricao da forma de entrega ao CONTRATANTE de todos os dados em
poder da CONTRATADA, incluindo-se a totalidade dos dados contidos no
Sistema de Controle de Demandas da CONTRATADA, se existir;

o Relacdo das Ordens de Servico canceladas automaticamente em razao do
encerramento do contrato, com relatério detalhado da parte dos servicos
executados.

Nenhum pagamento adicional sera devido a CONTRATADA pela elaboracao ou
pela execucao do Plano de Transicao.

A auséncia de cooperacao e/ou a retencao de gqualquer informacdo ou dado
solicitado por parte da CONTRATADA ou seus representantes/empregados, que
venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transicao das tarefas e
servicos para um novo prestador, constituira inexecucao contratual, sujeitando
aquela a reparacao de todos os danos/prejuizos causados ao CONTRATANTE, sem
prejuizo da aplicacao das demais san¢des administrativas cabiveis.

Todos os servicos deverao ser executados, entregues, validados e recebidos
definitivamente durante a vigéncia do contrato. Desta forma, ndo serd permitida
a abertura de nenhuma ordem de servico cujo prazo estimado de entrega e
recebimento seja apds o encerramento do contrato, nem a postergacao da
execucao dos servicos apos o final de vigéncia contratual.
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01. Tela de Abertura 139

0814 AR
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MPBA - Mobile 2.0

3.3.4 Funcionalidade TELA DE
ABERTURA
0 app deve prever uma tela de
abertura (splash screen) com
informactes e introdugdo ao uso
do app e imagens cadastradas a
partir do mbdulo de apoic WEB.
Todas as configuragBes
necessdrias (por exemplo, duragdo
da tela & imagem) devermn ser
realizadas no médulo de apoio
WEB.

MPEBA Mobile 2.0




02. Tela Principal
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O que vocé precisa ?

Ajuda

Aplicativos Sugeridos

MPEBA Mobile 2.0

2739

3.3.1 Funciohalidade O QUE VOGE
PRECISAT

Deve ser prevista uma funcienalidade
de "0 que vocé precisa? ”, que
permita a escolha entre guatro

principais opgbes, sendo: "Fazer uma

Denuncia”, "Obter uma Informagde”,

"Realizar uma Consulta” e "Dar uma

Sugestdo”.

3.3.2. Funcionalidade AJUDA
Mo app, prever links ou icones com as
redes sociais do MPBA, abrindo
aplicative especifice (caso exista
instalade no dispositive) ou navegador
WEB padrédo do mesmo Opgdo para
rever o “Intredugdo ao uso do APP",
versdo do APP e informag@ies sobre o
APP & o telefone para contato com a
central de atendimento ao cidaddo.

—»

3.3.3. Funcionalidade
APLICATIVOS SUGERIDOS
O app deve prever o
acionamento de outros
aplicativos mbveis instalados
no dispositivo. Caso o
aplicative ndo esteja
instalade, redirecionar para a
respectiva loja e aplicative
para download. Todas
configuragBes e informacbes
devemn ser cadastradas no
MODULO DE APOIO




03. O que vocé precisa ? 2/349

— 0
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\IS/,- DO ESTADO DA BAHIA 3.3.11. Funcionalidade de FAZER UMA DENUNCIA

Deve ser prevista uma funcionalidade de "Fazer uma
Denincia”, que permita a escolha de "drea de interesse” em
sequida, escolher o tema para cadastramentoe da mensagem.

Apbs o cadastramento da mensagem, deve ser enviado e-mail
para o destinatdrio da mesma. Cada “drea de interesse”
possuird campos, regras de preenchimento e destinatdrios
especificos. Deve ser possivel anexar imagem e video ds
mensagens diretamente a partir do formuldrio em utilizagdo ou

O que vocé precisa ?

a partir de arguives j4 armazenados no dispositive.
Fazer uma Dendncia
|
Obter uma Informacgao
__|
Realizar uma Consulta
3.313. Funcionalidade REALIZAR UMA CONSULTA
Esta funcionalidade se dividird em quatros consultas:
- *Acompanhamento de Dendncia”, "Acompanhamento de Pedido
de Informagde”, "Consulta Processual” e "Onde fica o MP".
Ouvidoria
| 3314 Funcionalidade DAR UMA SUGESTAD
Esta funcionalidade permite a escolha de trés opgles
‘ “Elogiar”, "Reclamagde” e "Sugestdo de Melhorias” em
MPBA Mobile 2.0 seguida, preencher os campos para cadastramento da

mensagem. Apbs o cadastramento da mensagem, deve ser
enviado e-mail para o destinatdric da mesma que seria a
Quvidoria.




04. Ajuda 4139
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Introdugao ao uso do APP

Redes Sociais

Versdo do Aplicative

3.3 2. Funcionalidade AJUDA
Mo app, prever links ou icones com as
redes sociais do MPBA, abrindo aplicativo
especifico (caso exista instalado no
dispositive) ou navegador WEB padréo do

20 mesmo. Opgdo para rever a "Introdugde
ao uso do APP”, versdo do APP &
informagfes sobre o APP e o telefone para
contato com a central de atendimento ao
Sobre o APP

cidaddo.
Lorem Ipsum is simply dummy text of the
printing and typesetting industry. Lorem
Ipsum has been the industry's standard
dummy text ever since the 15005 when an
unknown printer tock a galley of type and
serambled it to make a type specimen book.

Central de atendimento ao cidadao
0800 284 6803

‘ MPBA Mobile 2.0




05. Aplicativos Sugeridos hr349

— 0

0814 AR

.tlll ‘EP IE

MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

Aplicativos sugeridos

3.3.3. Funcionalidade APLICATIVOS SUGERIDOS
O app deve prever o acionamento de outros
aplicatives mbveis instalades no dispositive. Caso
o aplicative ndo esteja instalado, redirecionar
para a respectiva loja e aplisative para download.
Todas configuragBes e informages devemn ser
cadastradas no MODULO DE APOIO

Aplicative A Aplicativo B Aplicativo C

Aplicative D Aplicativeo E Aplicative F

‘ MPEBA Mobile 2.0




06. Realizar uma consulta

B/39

— 0

0814 AR

MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

$)

Realizar uma consulta

.tlll ‘EP IE

Acompanhamento
Para o "Acompanhamento de
Denancia” e
Pedido de Informagdo Dendncia AompanhomSEEEEE
de Informagdo”, o usudrio ird
pesquisar através de alguns

campos disponiveis.

Consulta Processual

Para a "Censulta Processual”, devem

Onde fica o MP

existir 058 mesmos campos de filtro &
infermagfes de retorno utilizados na
consulta homénima no site do MPBA

{ disponivel em http://
sicopsistemasmpbampbr/Modules/
Consulta/ConsultaPublicaProcessos.aspx )

‘ MPBA Mobile 2.0

Para "Onde fica o MP”, com base na localizagdo
atual do usudrio, deve exibir mapa com a cidade do
MP mais proxima (utilizar APls de aplicatives de
mapas). Além disso, deve ser prevista uma outra
opeao, iniclalmente denominada, "Localizar por
cidade” que deverd permitir pesquisar as unidades
do MP por cidade.

Ao selecionar a cidade desejada, as informagtes
devern ser dispostas em uma pagina. Deve ser
previsto desenvolvimento de webservice de
comunicasdo entre o app & ¢ bance de dados do
MPBA para recuperagdo das informagBes a serem
exibidas.



07. Consulta Processual

Exibir as opgles:

1-RG
2 - CPF
3 - CNPJ

Inferir méscara no
campo (Documento
da parte) de
acordo com a
opcdo selecionada.

— 0

0B-14 AR

Consulta Processual

N® do Processo Instaurade (N°® IDEA)

.tlll ‘EP IE

MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

7139

L

Mome da parte

L

Tipo documento Documento da parte

- Selecione - - L

IR

Aceitar somente nimeros e
utilizar masecara de formatagao:
(999.9.99999*/9999).

N* do Processo Judicial

L

N® referé&ncia na erigem

L

Pesquisar

1 reqistro(s) encontrado (s).

N° IDEA Classe
590.3.26904/2006 Noticia de Fato

érgﬁoJUnidade
Camagari - 1* Vara Civel & Comercial

Partes
JOSE DA SILVA, ANTONIO SANTANA

Ultima Movimentagdo

23/03/2006 09:56 - ATOS COMUNS =
Encaminhamento a Orgdo Externo (920024)

+ Detalhes

Exibindo 1/1 registro(s).
1 =]

‘ MPBA Maobile 2.0

P

Aceitar somente nUmeros & no
padrdo CNJ
{9999999-99.9999.9.99.9399).

OBS: Ao meneos uma
opgdo de filtro deve ser
indicada na pesquisa.



08. Consulta Processual - Detalhes

— 0

0814 AM al F

MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

Consulta Processual - Detalhes

Dados Basicos

N® IDEA

590.3.26904/2006

Classe

Moticia de Fato
Processos/Procedimentos Relacionados
ND

érgEoIUnidade

Camagari - 1° Vara Civel & Comercial

Assuntos

DIREITO PROCESSUAL CIVIL E DO TRABALHO
= Liguidagde [ Cumprimente / Execugdo
> Precatbrio (10672}

8139

Partes (3)
Nome Tipe
Municipic de Alagoinhas Qutros
Jogé subscritor(a)
Isabel de Lima Outros

MovimentagBes (2)

23/04/2002 | ATOS COMUNS = Encaminhamento
132 a Orgéo Externo (320024)

- Salvador - TIBA - Tribunal

de Justica do Estado

da Bahia

Responséavel: ND
Anexos:

22/04/2002 | ATOS COMUNS > Encaminhamento
0821 a Orgédo Interno (920025) - Salvador
- 8GA - Buperintendéncia de Gestdo
Adrministrativa - Diretoria
Adrministrativa - Ceordenacdo de
Documentagdo e Arguive - Protocolo
Geral - Sede CAB

Responséavel: ACHILES DE JESUS
SIQUARA FILHO

Anexos: ND

MPBA Mobile 2.0

T

Adicionar um link no Orgdo/
Unidade para remeter para
funcionalidade de "Onde fica
o MP" e exibir os detalhes do
brgdo/unidade.



09. Onde fica o MP

Campo autosomplementa

0814 AM all

MINISTERIO PUBLICO
s ' DOESTADO DA BAHIA

Onde fica o MP

Consultar por Cidade

Iﬂgile sua pesguisa

‘ MPBA Mobile 2.0

9739

Para "Onde fica 0 MP”, com base na localizagde
atual do usudrio, deve exibir mapa com a cidade do
MP mais proxima (utilizar APls de aplicatives de
mapas). Além disso, deve ser prevista uma outra
opgdo, inicialmente deneminada, “Localizar por
cidade” gque deverd permitir pesquisar as unidades
do MP por cidade.

Ao selecionar a cidade desejada, as informagdes
deverm ser dispostas em uma pagina. Deve ser
previsto desenvolvimento de webservice de
somunicacde entre ¢ app e ¢ bance de dades do
MPBA para recuperagdo das informacgles a serem
exibidas.

Em ambos 0s casos, deve ser previsto
desenvaolvimento de webservice de comunicacdo
entre o app e ¢ banco de dados do MPBA. As
mesmas regros de acesso existentes nos
consultas atuais devem ser implementadas pelo
webservice e serdo repassadas pelo MPBA para a
CONTRATADA.



10. Onde fica o MP - Modal 105329

0814 AM all F

MINISTERIO PUBLICO
s ' DOESTADO DA BAHIA

Onde fica o MP

Consultar por Cidade

L

ITABUNA

Comarca [tabuna

I. AVENIDA AZ1Z MARON, Goes
Calmen Itabuna CEP:45605415

9 itabuna@mpba.mpbr
‘. 73-36130277 | 73-36134577

U Barro Preto, [tabuna, [tapé

Promotoria regional: [tabuna

+ Detalhes

N

¢

‘ MPBA Mobile 2.0




11. Onde fica o MP - Detalhamento por Municipio

— 0

0814 AM all F

MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

Onde fica o MP

Detalhes

I.I AVENIDA AZ]1Z MARON, Goes Calmon ltabuna
CEP:45605415

73-36130277 | 73-36134577

itabuna@mpba.mpbr

qJ ¢

Barre Preto, Itabuna, [tapé

Itabuna

Promotores

Auséncia de Titular - [tabuna - Promeotor(a) Eleitoral -
027 Zona

Auséncia de Titular - [tabuna - Promeotor(a) Eleitoral -
028" Zonao

Allan Santos Gbis - [tabuna - 01" Promotoria de Justica

Cinthia Portela Lopes - Itabuna - 06° Prometoria de
Justiga
Cleide Ramos Reis - [tabuna - 13 Promotoria de Justica

Dioneles Leone Santana Filhe - Itabuna - 05°
Promotoria de Justica

‘ MPBA Mobile 2.0

11739



11. Onde fica o MP - Detalhamento por Orgdo 127349

0814 AM Al F

MINISTERIO PUBLICO
DOESTADO DA BAHIA

B

Onde fica o MP - Detalhamento Promotoria

Detalhes

I.I AVENIDA AZIZ MARON, Goes Calmon ltabuna
CEP:45605415

{. 73-36130277 | 73-36134577

9 itabuna@mpbampbr

Cachoeira

Promotor(a) de Justiga Titula
Nome do promotor(a) de Justica

Caso nao Substitute Designade

possua titular,

substituir o Substituto Promotoria de Justiga
RS po; 1° Substituto Cachoeira - 01° Promotoria de Justiga
austﬁ':lf:: & - Nome do Promotor(a) de justica

Séo Felix - Promotoria de Justica -
Auséncia de Titular

Maragogipe - Promotoria de Justica -
MNome do Promoter(a) de justica

2 Substituto

3° Substitute

‘ MPBA Mobile 2.0




12. Obter uma informagéo - PF

Campo auto
complemento

0814 AM O Wl F
MINISTERIO PUBLICO
s ! DOESTADO DA BAHIA
Obter uma Informacg¢ao
Pessoa *

I Fisica | Juridica I

o

Nome *
Nome Social
E-mail *

Data de Nascimento
i

Profissdo

Sexo

I Masculing | Feminino I

I[}igil.e SUG pEEgUIsa

Grau de Instrugdo

- Belecione -

CPF *

Tipe do documenteo

Opces:

1- Carteira de trabalho
2-RG

3 - CNH

4 - Passaporte

5 - Registro Profissional

Ao informar o
CEP
preencher os
dados de
forma
automatica.

Permitir multiplos
argquives. E indicar
no icone de
interrogagdo os
tipos permitidos.

Namero do documento

- Selecione - - L I
Telefone Celular
L | L |
CEP
L I | Buscar CEP l
Enderego
I |
Estado Municipic

- Selecione - - I_[}igil.e SUQ pESQUISa I
Assunto

Especificogdo do pedido *

Anexar arguive @

Escolher arguivo ]

Tam. méx 30MB

Enviar

MPEA Mobile 2.0

137349

Exibir alerta na tela logo apbs o carregamento
do formuldrio & indicar a mensagem abaixo:
"0 Servigo de Informacgtes ao Cidadée - SIC
- presta informagdes contidas em registros ou
documentos produzidos eu acsumulados pelo
Ministério Pablico, bem comeo sobre as
atividades exercidas pela Instituigéo, além de
informagtes pertinentes 4 administragde do
patrimdnio publice, utilizagdo de recursos
plblicos e outras contidas na Lei Federal n®
12527/2011 - Lei de Acesso 4 Informagdo”

Opgles:

1 - Ndo alfobetizado
2 - Alfabetizado

3 - Fundamental

4 - Médio

5 - Superior

6 - Pbs Graduagdo
7 - Mestrado

8 - Doutorade

Utilizar o
google
recapteha v3

ADICIONAR MENSAGEM ACIMA DO BOTAO ENVIAR:

"Wntes de enviar per faver certifique-se do seguinte:

Todas informagbes necessdrias foram preenchidas
corretaments.
Todaos informagfes estdo corretas e livres de erros.

Além dos dodos acima, nbs registraremos:

como seu [P

Data e hordrio de envio

Campos identificados com “*" sdo de preenchimento

obrigatbrio®



12. Obter uma informagéo - PJ 14 /349

— 0

0814 AM Wl F

MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

Obter uma Informacg¢ao

Pessoa *

Fisica Juridica

Nome Fantasia

—

Razdo Social *

—

CNPJ *

—

Municipic Sede

—

E-mail *

—

Pessoa de contato

—

Telefone Celular

| L |

—

CEP
I_ I | Buscar CEP l
Enderego
Estado Municipic
Preencher os - — .
dados de - Selecione - - I_D'E"'lﬂ sua pesquisa I
enderego de Assunto
ferma autematica
opbs a I_ I
informagdo do Especificagdo do pedido *
CEP

Anexar arguivo
Escolher arguivo l ﬂ
Tam. mdx 30MB,

m Utilizar o

google
MPBA Maobile 2.0 recoptcha v3

Permitir multiplos
arguivos. E indicar
no icone de
interrogacdo os
tipos permitidos.

ADICIONAR MENSAGEM ACIMA DO BOTAQ ENVIAR:
"Antes de enviar por favor certifique-se do seguinte:
Todas informagBes necessdrias foram preenchidas
corretamente.
Todas informagbes estdo corretas e livres de erros.

Além dos dodos acima, nbs registraremos:

como seu [P
Data e hordrio de envio

Campos identificados com "*" sdo de preenchimento
obrigatério”



13. Ouvidoria 1575329

0814 AM gl F

s MINISTERIO PUBLICO

\r/" DOESTADO DA BAHIA

Quyvidoria

ReclamasBes, criticas, sugesties e elogios sobre as
atividades deservolvidas pelo MPBA,

Redigir Manifestagdo

Acompanhomento de Manifestacbes

Atendemos gratuitamente através do
0800-284-6803 ou pelos nimeros
(71) 3103-0490 / 0491 / 0697 / 06498

@ https:/iwwwmpbampbriouvideria

Obter texto a
partir de
valor definido
em
configuragdo
do banco de
dados

‘ MPBA Maobile 2.0




13. Ouvidoria - LGPD 16739

0814 AM all

MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

B

Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais

LGPD

ara processar as solicitagfes dos usudrios, o MPBA
coleta & armazena os seguintes dados:

Enderego [P,

Dados pessoais fornecidos no
preenchimento de formulério de
manifestacies;

Ao prosseguir o usudrio concorda com a coleta,
armazenamento & tramitagio dos dados descritos.

Obter texto a
partir de
valor definide
am
configuragéo
do banco de
dados

MPBA Mobile 2.0

4




13. Ouvidoria - LGPD - Pedido de Informacgéo 17 /39

0814 AM gl F

s MINISTERIO PUBLICO

\r/" DOESTADO DA BAHIA

LGPD

Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais

Para processar as solicitagdes dos usudrios, o MPBA,
coleta & armazena os segquintes dados:

Endereco 1P,

Dados pessoais fornecidos no
preenchimente do formuldrio de
manifestagbes;

Ao prosseguir o usudrio concorda com a coleta,
armazenaments e tramitacdo dos dados descritos.

Obter texto a
partir de
valor definide
am
configuragéo
do banco de
dados

Prosseguir >

MPBA Mobile 2.0

4




13. Ouvidoria - Tipo de Manifestacéo 18/349

wll T ®

0814 AM

s MINISTERIO PUBLICO

\IJ" DOESTADO DA BAHIA

Tipo de Manifestag¢ao

Sobre as otividades desenvolvidas pelo Ministério Pablico,
deseja registrar:

Reclamagfes

Criticas

Sugestbes

Elogios

MPBA Maobile 2.0




13. Ouvidoria - Tratamento Manifestagio 19/ 34

—
0814 AM o ol

MINISTERIO PUBLICO

\F‘/ DOESTADO DA BAHIA

Como a sua Manifestagdo deverd ser tratada 7

ldentificada

0= dados pessoais serdo identificados.

Manifestagdo identificada

Siglosa

Os dados pessoais ficardo protegidos pela Quvidoria, ndo
sendo repassados paro os Orgdos de apuragdo/

atendimento.
Manifestagdo sigilosa

h Anénirma

Méo haverd referéncia sobre sua identificagda

e | Manifestagéio anfinima

Obter texto a
partir de
valor definide
am
configuragéo
do banco de

dados

Para manifestagfes
anfénimas, devem
existir openas os

passos:
Manifestagdo
Anexos

MPEA Mobile 2.0




13. Ouvidoria - Tratamento Elogio/Sugestio 207349

— 0

0814 AM all

MINISTERIO PUBLICO
DOESTADO DA BAHIA

Como a sua Manifestagdo deverd ser tratada 7

ldentificada

0= dados pessoais serdo identificados.

Manifestagdo identificada

Siglosa

Os dados pessoais ficardo protegidos pela Quvidoria, ndo
sendo repassados paro os Orgdos de apuragdo/

Obter texto a atendimento.

partir de ; o
valor Ao Manifestagdo sigilosa
em
configuragdo Andnirma
do banco de Méo haverd referéncia sobre sua identificagda
dados.

e | Manifestagéio anfinima

Para manifestagfes
anfénimas, devem
existir openas os

passos:
Manifestagdo
Anexos

MPEA Mobile 2.0




13. Ouvidoria - Manifestagio - Aviso - Identificada

Obter texto a
partir de
valor definido
em
configuragao
do banco de
dados

— 0

0814 AM

Wp

Para atender sua manifestagdo, a Ouvidoria do MPBA
poderd ter que encaminhar seus dados pessoais a
outres Orgdes da Instituigdo ou o outros Orgdos
Pablicos Nos termos da Lei n® 13.709/2018, concorda
com o encaminhamento?

MFBA Mabile 2.0

21139

FORMULARIO — IDENTIFICADA
Aparecer a mensagem: Para
atender sua manifestagde, a

Ouvidoriao do MPBA poderd ter
gue encaminhar seus dados
pessoais a outros If.‘lrgﬁus da

Instituigéo ou a outros Orgédos

Pablicos. Nos termos do Lein®
13.709/2018, concorda com ©

encaminhamento?



13. Ouvidoria - Elogio/Sugestio - Aviso - ldentificada

Obter texto a
partir de
valor definido
em
configuragao
do banco de
dados

— 0

0814 AM

Wp

Para atender sua manifestagdo, a Ouvidoria do MPBA
poderd ter que encaminhar seus dados pessoais a
outres Orgdes da Instituigdo ou o outros Orgdos
Pablicos Nos termos da Lei n® 13.709/2018, concorda
com o encaminhamento?

MFBA Mabile 2.0

22139

FORMULARIO — IDENTIFICADA
Aparecer a mensagem: Para
atender sua manifestagde, a

Ouvidoriao do MPBA poderd ter
gue encaminhar seus dados
pessoais a outros If.‘lrgﬁus da

Instituigéo ou a outros Orgédos

Pablicos. Nos termos do Lein®
13.709/2018, concorda com ©

encaminhamento?



13. Ouvidoria - Manifestagio - Aviso - Sigilosa 237349

0814 AM

Np

ATENGAQ: Para garantir o sigile, ndo cologue seu nome
no teor da manifestagdo ou em gualguer outro lugar,
além da tela de identificagdo

Obter texto a

partir de
valor definido
em
configuragao
do banco de
dados

MFPBA Mobile 2.0




13. Ouvidoria - Elogio/Sugestio - Aviso - Sigilosa 2471349

0814 AM

Np

ATENGAQ: Para garantir o sigile, ndo cologue seu nome
no teor da manifestagdo ou em gualguer outro lugar,
além da tela de identificagdo

Obter texto a

partir de
valor definido
em
configuragao
do banco de
dados

MFPBA Mobile 2.0




13. Ouvidoria - Manifestagio - Aviso - Andnimo 257349

— 0

0814 AM

Wp

0 anonimate impede o acompanhamento da sua

manifestacdo.

Obter texto a
partir de
valor definido
em
configuragdo
do banco de
dados

MPBA Maobile 2.0




13. Ouvidoria - Elogio/Sugestio - Aviso - Andnimo 267349

— 0

0814 AM

Wp

0 anonimate impede o acompanhamento da sua

manifestacdo.

Obter texto a
partir de
valor definido
em
configuragao
do banco de
dados

MPBA Maobile 2.0




13. Quvidoria - Manifestagio 27139

— 0

08-14 AM Al F

s MINISTERIO PUBLICO

\IJ" DOESTADO DA BAHIA

Ouvidoria

I (1) Manifestagao | (2) ldentificagdo | (3) Anexos‘

Tipo da Manifestagde: O Reclamagdo O Critica

- Cluando ccorreu 7

Data de fato descrito *

T

— Onde ocorreu ?

Selecionar de
forma

automatica o tipo CEP
da manifestagdo L I | Buscar CEP I
conforme
selecionado no Logradouro
passo anterior L I e
Numero Bairro botdo preencher
os dados de
I_ I L I endereco de
UF Municipio * forma
automatica.
BA - IEigile sua pesquisa I

Complemento

L |

- 0 que aconteceu 7

Indigue as pessoas envolvidas /
| | &+

Conte-nos o gue aconteceu ™

Botdo que

permite a

adigdo vérios
envolvidos

0 gue espera da atuacdo da Quvidoria ?

=n

‘ MPBA Mobile 2.0




13. Ouvidoria - ElogiolSugestio

28739

0814 AM

O wll F

MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

Ouvidoria

Tipe l Sugestdo | Elogic I

Nome

Pessoo l Fisica | Juridica I

Telefone

L

Para Elogic/Sugestao do

=]
tipo "ldentificade” e CRRCNRS

Adicionar
mascara no

L

"Sigilese" obrigar a

campo de acordo
com o tipo de

informagéo dos campos:

Descreva a sua manifestagdo *

pessca
selecionado.

1- Nome
2 - CPF/ CNPJ
3 - E-mail

Para & andnimo ocultar
05 campos de
identificagdo (Pessoa,
Nome, e-mail, telefone,
CPF/CNPJ).

MPBA Mobile 2.0

Ao acionar o botdo
“Erwviar" disparar
e-mail para
Ouvidoria com os
dados do elogiof
sugestio e para o

Cidadée indicando

o protocolo gerado



13. Ouvidoria - Identificagéo PF 297349

— 0

0814 AM al F

MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

Ouvidoria
(1) Manifestagao (2) ldentificagao | (3) Anexos |

- Dados do interessado

Pessoa
I Fisica | Juridica I
Nome *

L |

Como vocé gostaria de ser chamado 7

L |

Data de Nascimento * Sexo

% I Masculino | Feminino l
CPF * Profissdo

L I - Selecione - -

- Endereco do Interessade

CEP P
I_ I | Buscar CEP l
Legradoure
Numero Complemento Ao acionar ©
botdo, preencher
l I L - I os dados de
UF Municipio enderego de
BA - Egile sua pesguisa I tfbrl'n?
automatica.
Bairro
— Contate do Interessado
Telefone/Celular
E-rmail *
- Utilizar
e | -
recaptcha v3

‘ MFPBA Mobile 2.0




13. Ouvidoria - Identificagio PJ

— 0

0814 AM al F

s MINISTERIO PUBLICO

\r/" DOESTADO DA BAHIA

Ouvidoria
(1) Manifestagao (2) ldentificagao | (3) Anexos |

- Dados do interessado

Pessoa
Fisica Juridica

Razde Social *

L |

Nome Fantasia

- Enderego do Interessado
CEP

L I | Buscar CEP l‘——_

Logradouro

L

MNamere Complemento

L JL

UF Municipio
BA - Egil.e sua pesquisa

- Contato do Interessado

Telefone/Celular

L |

E-mail *

L |

‘ MPBA Mobile 2.0

30739

Ao acionar o
hotdeo, preencher
os dados de
enderego de
forma
automatica.

Utilizar
google
recaptcha v3



13. Ouvidoria - Ahexos 31739

0814 AM al F

s MINISTERIO PUBLICO

\r/" DOESTADO DA BAHIA

Ouvidoria
(1) Manifestagao (2) ldentificagao | (3) Anexos

— ArERos

Selecione os documentos que servirdo como provas.
Lirite maximo de 5 anexos & 20 mb para cada arguive.

Exibir alerta para o
usudrie indicado o

sucesso/erro com o
motivo

Adicionar documento I

Em coso de sucesso
enviar SM3 com o ndmero
de protocole gerado e
exibir no modal de alerta,

=

Utilizar

™ google

recaptcha v3

MPBA Mobile 2.0




14. Fazer uma dentncia - Identificagio 227349

— 0

.tlll ‘E IE

MINISTERIO PUBLICO
\F/-' DO ESTADO DA BAHIA

Como a sua Dendncia deverd ser tratada 7

0814 AR

Identificada

Os dados pessoais serdo identificados. "‘/-
Dendncia identificada

Siglosa Obter texto a

Os dados pesscais fisarde pretegidos pela instituigde, nde partir de
sendo repassados para os drgdos de apuragdo/ valer definide

atendimente. @m
Lo configuragdo
Dendncia sigilosa
de banco de
dados.

Andnima

As manifestagBes andnimas impedem o acompanhamento
da solicitagaa

.

Ao selecionar
dendncia andnima,
ocultar todos os
campos gue
envolve o
denunciante.

MPBA Mabile 2.0




14. Fazer a denuncia - Aviso - ldentificada 33739

—
0812 AM o J F

Wp

O MPBA poderd ter que encaminhar seus dades
pessoais a outros drgdos da Instituigde ou a outros
brgdos publicos. Nos termos da Lei n® 13.709/2018,

concorda com o encaminhamento?

Obter texto a
=
em
configuragao
do banco de
dados

MFPBA Mobile 2.0




14. Fazer a denuncia - Aviso - Sigilosa 347349

0814 AM

Wp

ATENGAD: Para garantir o sigilo, identifique-se apenas
no campo "Nome”. Ndo cologue seu nome no teor da
denlncia.

Obter texto a
=
em
configuragao
do banco de
dados

MFPBA Mobile 2.0




14. Fazer a denuncia - Aviso - Andnima 35739

Obter texto a
partir de
valor definido
em
configuragao
do banco de
dados

— 0

0814 AM

Wp

O anonimate impede o acompanhamente da dendngia.

MFPBA Mobile 2.0




14. Fazer uma dendncia A6 /39

— 0

0814 AM gl F

MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

Caso a dedncia seja
andnima, ocultar/
remover 05 Campos:
Nome, e-mail, telefone

e CPF.

Telefone

IDpc ional para acompanharmenta via SME

CPF *

L

Area *

- Selecione - -

Local da Irregularidade *

L

Conte o gue aconteceu *

Opghes:
1- Civel
- Crianga e Adolescente
- Criminal

- Consumidor

- Direitos Humanos

- Educagdo

- Eleitoral

- Meio Ambiente

- Meralidade
Administrativa

10 - Saide

11 - Seguranga Publica

0 que vocé espera da atuagdo do MP

I e s Rt I S I P

Ao clicar no botdo enviar,
disparar um e-mail & SMS
(caso seja informado Telefone)
indicando sobre o registro da
dendncia e indicando o numero

de protocole gerado.

Anexar arquive (3)

I Escolher arguivo I
am. max 30MB.

‘ MPBEA Mobile 2.0 ™
Utilizar o
Google
Recapteha
Permitir multiplos V3.0
arquives e no
icone de
interrogagdo

indicar os tipos
permitidos.



15. Acompanhamento de Dentncia 7139

o wll F WD

0814 AR

s MINISTERIO PUBLICO

\r/" DO ESTADO DA BAHIA

Acompanhar a Dendncia

GPF *

L

Protecolo *

L

Area: Sade
Assunto:Vacina da COVID-19
Procedimento Instaurado: 123.912345/2021 Q

Remeter o
usudrio para
tela de
consulta
processual.
Movimentagies

22/04/2002  Foi instaurade procedimente para

0821 apuragao do fato. A partir dagqui
acompanhe na consulta processual,
Procedimento Instaurade:

123.912345/2021 As movimentagBes

representam o
retorno via e-mail
elou via tela de
apoio web.

21/04/2002  Denuncio vereador da minha cidade
1132 que vacinou familiares que ndo eram
grupo de risco

A primeira
movimentagdo deve
ser a dendncia do

cidaddo.

Ordenagdo da timeline;
Decrescente de acordo
com a data da

‘ MPBA Mobile 2.0 maovimentagdo.




16. Acompanhamento de Pedido de Informagéo 25739

— 0

0814 AM al F

s MINISTERIO PUBLICO

\r/" DO ESTADO DA BAHIA

Acompanhamento de Pedido Informagao

Pessoa *
O Fisica O Juridica
CPF/CNPJT *

L |

Protocolo *

C |

Assunto:Vicléncia Doméstica

Movimentagbes

22/04/2002 Foiinstaurado procedimente para

0821 apuragao do fato. A partir dagqui
acompanhe na consulta processual,
Procedimento Instaurado:
123.912345/2021

21/04/2002 Recebido a dendncia e encaminhada
11:32 para a promotoeria 1° Promotoria
de Feira de Santana

As movimentagles
representam o
retorno via e-mail
elou via tela de
apoio web.

‘ MPBA Maobile 2.0




17. Acompanhamento de Manifestagéo 29739

— 0

0814 AM al F

s MINISTERIO PUBLICO

\r/" DO ESTADO DA BAHIA

Acompanhamento de Manifestagao

Pessoa *
O Fisica O Juridica
CPF/CNPJT *

L

Protocolo *

L

Assunto:Vicléncia Doméstica

Movimentagbes

22/04/2002 Foiinstaurado procedimente para

0821 apuragao do fato. A partir dagqui
acompanhe na consulta processual,
Procedimento Instaurado:
123.912345/2021

21/04/2002 Recebido a dendncia e encaminhada
11:32 para a promotoeria 1° Promotoria
de Feira de Santana

As movimentagles
representam o
retorno via e-mail
elou via tela de
apoio web.

‘ MPBA Maobile 2.0




01. Redes Sociais

A Web Page

c E> x Q { https://mobile sistemas.intranet mpba.mpbr

) @ D)

¥/ DOESTADODABAHIA

= Codastro de redes sociais

s T [T [T -
} ﬂ . MINISTERIO PUBLICO
.

|

Nome da rede social

L |

lcone da rede social

—

URL da rede social

—

Ative 7 O Sim O Nao

Salvar




02. Configuragdes

) @ D)

A Web Page
c E> x Q { https://mobile sistemas.intranet mpba.mpbr
R R Py .
. MINISTERIO PUBLKCO
j / DOESTADO DA BAHIA
N

J

- Cadastro de configuractes

Chave da Configuragdo

L |

Valer do Configuragdo

L |

Descrigdo da Configuragdo

Salvar

Telas para salvar as
configuragBes do sistema/
aplicative.

Ex: Tempe da tela de splash,
MNamero da versdo do
aplicative, tel. da central de

atendimento ao cidadae & ete.




03. Aplicativos Sugeridos

) @ D)

A Web Page
c E> x Q { https://mobile sistemas.intranet mpba.mpbr
R R Py .
. MINISTERIO PUBLKCO
j / DOESTADO DA BAHIA
N

J

- Cadastro de aplicatives sugeridos

Nome do aplicativo

L |

lcone do aplicativo

Enviar arguivo

URL loja Android URL leja 103

L | L

Ative 7 O Sim O Nao

Salvar




05. Cadastro de Area de atuacgio

A Web Page

c E> x Q { https://mobile sistemas.intranet mpba.mpbr

) @ D)

¥/ DOESTADODABAHIA

— Cadastro de Area de atuagéo

s T [T [T -
} ﬂ . MINISTERIO PUBLICO
.

|

Nome da drea de otuagdo

L |

Ative 7 O Sim O Nao

Salvar




08. Cadastro de Imagens

A Web Page

c E> x Q { https://mobile sistemas.intranet mpba.mpbr

) @ D)

[ [T .

11 & MINISTERIOPUBLKCO
/ DO ESTADO DA BAHIA

S j

- Cadastro de Imagens

Nome da imagem

L |

Link da imagem

L |

Ative 7 O Sim O Néo
Imagem

| Escolher anexo I




09. Denuncias Registradas

A Web Page

c E> x Q { https://mobile sistemas.intranet mpba.mpbr

) @ D)

S

[iE

111 (4" MINISTERIO PUBLICO

Exibir campo

/ DOESTADO DA BAHIA ———
para o perfil
Super admin.
- Dendncios registradas
Protecolo Nome CEF Area
L I L I L - Belecione - -
| Exportar PDF I | Exportar Excel l
MNome E-mail Telefone CPF Area Situagdo Acbes
Q, Visualizar

(® Responder

N

Pagina 1 de 10 em um total de 20 registros

I3 RN RN R REN pE3 1B

Exibinde 10 registros por pdgina

Filtrar oz dados da tela de
acordo com a drea de
atuagdo do usudrio logado
(Perfil gestor drea).

— W

Abrir tela em modal para
visualizar os dados da
dendneia.

Exibir historico das
interagtes realizadas no
protocolo.

Possibitar a edicdo da drea
indicada pelo cidadao.

Exibir tela

medal com

Campo para
resposta.



10. Visualizar Dendncia

A Web Page

<3 Q x Q { https://mobile sistemas.intranet mpbamphbr

) @ )

Possibitar o
ajuste da
drea de
atuacdo.

Visualizagao da Dendneia

- Dados do Cidaddo

Area:

O que espera da atuagdo
do MP:

Nome: +Sgeaeidss SApMs A0igs S-Sl
E-mail: Sdigsietdss S90S 490008 B30
Telefone: *Sdgeietdgs Siges N S50
CPF: sSjgeteidps Sdphs: dpiigs ~Seiei

Criminal

-

SEliiiiigs SibE AN ~BeBAR

Local da irregularidade: ~Sigeiendgs S0S 401 550
Conte o que aconteceu: *SiMieials S0 P ~B50

— Anexos enviados (3)

Documentopdf (500kb)

@ Imagem jpeg (100kb)

@ Videompé (20MB)

— Histlrico

Data / Hordério

Identificagdo

Indicar os dados registrados
pele cidaddo e drea de apoio,
sempre de ordem descrescente
(Do registro mais nove para o
registro mais velho):

1 - Data e hordric da ocorréncia.
2 - ldentificagdo (Nome do
cidadao ou do servidor da drea
de apoio).

3 - Descrigdo/retorneo.



11. Responder Denuncia 8/14

A Web Page

<3 o x Q { https://mobile sistemas.intranet mpba.mpbr ) (q ].

— Hiztbrice
Data / Hordrio ldentificasao

Indicar os dados registrados
pelo cidad&o e drea de apoio,
sempre de ordem descrescente
(Do registro mais novo para o
registro mais velha):

1- Data e horério da ocorréncia.
2 - ldentificagdo (Nome do
cidaddo ou do servidor da drea
de apoio).

3 - Descrigdo/retorno.

— Formuldrio de resposta ao cidadde

N* do procedimento instaurade

L

Mensagem de retorno:




12. Manifestagdes Registradas

A Web Page
c E> x Q { https://mobile sistermas.intranet. mpba.mpbr ] @
MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA
- ManifestagBes registradas
Protocolo Nome/Razdo Social N* do Decumento Tipe Manifestagéo Tratamento Manifestagdo Periode de manifestagdo

L | L

| L

- Belecione -

- - Selecione - - % até %

| Exportar PDF I | Exportar Excel I

Tipo Manifestagdo

Tratamento Manifestagdo

Nome/Razdo Social E-mail/ Telefone

Situagdo

Acles
Q Visualizar

(®Responder

_

e

Pagina 1 de 10 em um total de 20 registros

Exibinde 10 registros por pagina

e e e e =]

—

Abrir tela em modal para
visualizar os dados da
manifestagdo

Exibir historico das
interagfes realizadas no
protocole

——a

Exibir tela

modal com
campo para

resposta.

/14



13. Responder Manifestacao

A Web Page

O O x Q { https://mobile sistemas.intranet mpba.mpbr

] @ )

— Hiztbrice

Data / Hordrio ldentificasao

— Formuldrio de resposta ao cidadde

N* de registro da manifestagdo /

Mensagem de retorno:

P

Campeo ndo obrigatbrio para o
servidor da Quvidoria indicar o
nimero do sistema de destine
(Ex: N® de protocolo gerado
pelo sistema TAG), paro que o
cidaddo possa ser
redirecionadeo no aplicativa.

10/14

Indicar os dados registrados
pelo cidad&o e drea de apoio,
sempre de ordem descrescente
(Do registro mais novo para o
registro mais velha):

1- Data e horério da ocorréncia.
2 - ldentificagdo (Nome do
cidaddo ou do servidor da drea
de apoio).

3 - Descrigdo/retorno.



14. Visualizar Manifestacao

Exibir todos Data Ocorréncia:
os dados Onde ocorreu:
presentes O que aconteceu:

no
o T Como deseja a resposta:

“Fazer uma Pessoa:
denincia" Nome:

ne aplicative CPF:

A Web Page

<3 Q x Q { https://mobile sistemas.intranet mpbamphbr

) @ )

isualizagao da Manifestagao
Dados do Cidadde

Tipoe Manifestagdo:

Tratamento Manifestagdo:

[0

Sugestdo

Identificado

12/05/2021

+Sigieiigs SipNE A9rig B
»Sigieiigs SipNE g &
E-mail

Fisica

AP RLA SApE A A
SSRGS SIS A S

— Anexos enviados (3)

[5) Documentopdf (500kb)
[2a) 1magem jpeg (100kb)

@ Videompé (20MB)

-]

— Histlrico

Data / Hordério

Identificagdo

Descrigdo

-]

11714

Indicar os dados registrados
pele cidaddo e drea de apoio,
sempre de ordem descrescente
(Do registro mais nove para o
registro mais velho):

1 - Data e hordric da ocorréncia.
2 - ldentificagdo (Nome do
cidadao ou do servidor da drea
de apoio).

3 - Descrigdo/retorneo.



17. Pedidos de Informacao Registrados

12714

A Web Page

c E> x Q { https://mobile sistermas.intranet. mpba.mpbr

) @ )

MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

Poderd ser
informado o
CPF ou
CNPJ

= Pedidos de Informagdo Registrados

Protocolo Nome/Razdo Social N* do Documento

Periode de cadastre

Possibilitar a

Exibir o tipo de
documento
concatenado com

I_ I I_ I I_ I I_ [ ]% até % exportagdo
dos dados
em PDF e
Excel.
Exportar PDF | Exportar Excel I /
Nome/Razdo Social Documento E-mail/ Telefone Situagdo Acbes
Q Visualizar
(®Responder

_

Pagina 1 de 10 em um total de 20 registro: o numero do

documento Ex:
CPF:
999.999.999-99

Exibinde 10 registros por pagina

e e e e =]

—

Abrir tela em modal para
visualizar os dados do
pedido de informagdo

Exibir historico das
interagfes realizadas no
protocole

——a

Exibir tela

modal com
campo para

resposta.




18. Visualizar Pedido de Informacéo

Exibir todos os
dados presentes
no formuldrie
"Obter uma
informagdo” no
aplicative.

A Web Page

O Q x Q { https://mobile sistemas intranet mpba.mpbr

] @ )

Dados do Cidaddo

de Infermagao

Sexo;

Grau de Instrugdo
CPF/CNPJ:
Tipo do documento:

Pessoa:

Nome:

E-mail;

Data de Nascimento:

Profisséo:

Fisica

B IAS SApE A0 B
*Sgieiigs SiprE SIS
B LAS SApE AN B
SIS SigPES AP S
B IAS SApE A0 B
*Sgieiigs SiprE SIS
B LAS SApE AN B
380505408 H00E 48l

— Ariexos enviados (3)

Documentopdf (500kb)

@ Imagem jpeg (100kb)

@ Videomp4 (20MB)

— Histbrico

Data / Hordrio

Identificagdo

13/14

Indicar os dados registrados
pelo cidaddo e Ouvidoria,
sempre de ordem descrescente
(Do registro mais nove para o
registro mais velha):

1 - Data e hordric do pedido/
retorno.

2 - ldentificagdo (Nome do
cidadde ou do servider da
Quvidoria).

3 - Descrigdo/retorno.



19. Responder Pedido de Informacao

A Web Page

<3 o x Q { https://mobile sistemas.intranet mpba.mpbr

] @ )

— Hiztbrice

Data / Hordrio

ldentificasao

— Formuldrio de resposta ao cidadde

Mensagem de retorno:

14714

Indicar os dados registrados
pelo cidadéo e Ouvidoria,
sempre de ordem descrescente
(Do registro mais novo para o
registro mais velha):

1- Data & hordric do pedide/
retorno.

2 - ldentificagdo (Nome do
cidaddo ou do servider da
Ouvidoria).

3 - Descrigdo/retorno.



np

MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

LICITAGAO MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO N2 ???

Orgao/Entidade 4.40 MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA

OBJETO: Contratagdo de servigos de tecnologia da informagdo para DESENVOLVIMENTO DE APLICATIVO
MOVEL (APP), MODULO DE APOIO WEB e WEB SERVICES DE COMUNICAGCAO, incluindo sua documentag3o,
para o Ministério Publico do Estado da Bahia MPBA).

DADOS DO FORNECEDOR:

RAZAO SOCIAL:

NOME FANTASIA: CNPJ/CPF:

ENDERECO: UF: CEP:
INSCRIGAO ESTADUAL: INSCRIGAO MUNICIPAL:

TELEFONE COMERCIAL: E-MAIL:

REPRESENTANTE LEGAL: CPF: N¢e TEL/CEL C/ DDD

DADOS PARA PAGAMENTO

BANCO: AGENCIA: N2 CONTA CORRENTE:
LOTE UNICO
UNIDAD Quantidade VALOR VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO E estimada UNITARIO EM R$
EM RS
Desenvolvimento de aplicativo movel
(app), modulo de apoio Web e Web 27 °P?
1 . . . PF 350
Services de comunicagdo, incluindo sua
documentagdo.

VALOR GLOBAL EM R$

77

OBSERVACOES

1 - As condigOes de recebimento do objeto, do gerenciamento, da fiscalizagdo do instrumento contratual, do
reajustamento e da revisdo de precos, do regime e da forma de execug¢do, do pagamento, da fiscalizagdo e da
rescisdo contratual entre outras condi¢bes, estdo estabelecidas no Termo de Referéncia.

2 - Todas as despesas diretas e indiretas para a prestagdo dos servigos objeto desta proposta serdao
considerados como inclusos na proposta.

3 - Todas as horas de manutencgao evolutivas e as de repasse de conhecimento para a equipe técnica do MPBA,
totalizando 170 horas, serdao consideradas como inclusas na proposta.

e  Para manuteng¢des evolutivas: 150 horas;

e Repasse de conhecimento para a equipe técnica do MPBA: 20 horas;

4 - Validade da proposta: no minimo de 60 (sessenta) dias.

Pagina 1del



DocuSign Envelope ID: AE26D1AE-C3AF-44A2-81A6-E086CBAE2FAF

Mete:

Digital. Simple. Human.

PROPOSTA MPBA
- — Cotacdo para Desenvolvimento de Sistemas

www. meta.com.br

Anexo Proposta META (0138856) SEI 19.09.01970.0012945/2020-60 / pg. 228




DocuSign Envelope ID: AE26D1AE-C3AF-44A2-81A6-E086CBAE2FAF

Tech.
Simple.
Human.

Orgdo/Entidade 4.40 MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA

OBJETO: Contratacao de servigos de tecnologia da informacdo para DESENVOLVIMENTO
DE APLICATIVO MOVEL (APP), MODULO DE APOIO WEB e WEB SERVICES DE
COMUNICACAO, incluindo sua documentacdo, para o Ministério Publico do Estado da
Bahia MPBA).

DADOS DO FORNECEDOR:

RAZAO SOCIAL: META SERVICOS EM INFORMATICA S/A
CNPJ: 850.951.250-72

ENDERECO: AL RIO NEGRO N. 1030 — BAIRRO ALPHAVILLE CENTRO INDUSTRIAL E
EMPRESARIAL | BARUERI UF: SP

CEP: 06.454-000

INSCRICAO ESTADUAL: ISENTA

INSCRICAO MUNICIPAL: 4.43180-1

TELEFONE COMERCIAL: 11 2101-1300 | 51 98540-2248
E-MAIL: juridico@meta.com.br

REPRESENTANTE LEGAL: Claudio Correa Carrara

CPF: 605.590.470-53

N2 TEL: 51 2101-1300

LOTE UNICO

w : s VALOR UNITARIO
ITEM DESCRICAOD UNIDADE |Quantidade estimada e VALOR TOTAL EM RS

Desenvolvimento de aplicativo mowvel (app),
1 |modulo de apoio Web e Web Services de PF 350 RS 1.314,46 | RS 460.061,00
comunicagio, incluindo sua documentagdo.

VALOR GLOBAL EM R$: RS 460.061,00

VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (SESSENTA) DIAS.

/\gdyalzg\eta.com.br | p
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Meta
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Termo de Abertura

Brasilia/DF, 25 de maio de 2021.

Ao Ministério Publico do Estado da Bahia — MP-BA

Ref.: Solicitagdo de cotacdo de precgos para contratacdao de servigos de tecnologia da informagao
para desenvolvimento de aplicativo mével (APP), mdédulo de apoio web e webservices de
comunicac¢ao

Prezados(as) Senhores(as),

A Basis Tecnologia da Informacdo S.A. vem, pela presente, apresentar sua cotacdo de precos
referente a servigcos voltados a area de Tecnologia da Informacgdo, para atender as demandas do
Ministério Publico do Estado da Bahia — MP-BA.

Colocamo-nos a disposicdo de V.Sas. para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais que se fagam
necessarios.

Atenciosamente,

|1
VN [

,KA \“’ \M'-M . »{—‘/‘v

‘/' )

Antor’i’o ‘Miguqi‘ Negrélli

Diretof
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Controle do Documento

Historico de Versoes

Data Versao Descri¢ao Autor Revisor

25/05/2021 1.0 Elaboragdo de Cotagdo de Precgos Odilia Fernandes Mateus Negrelli
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1. IDENTIFICACAO DA EMPRESA

BASIS TECNOLOGIA DA INFORMACAO S.A.

Sede na cidade de Brasilia/DF, SCS Quadra 08, Venancio Shopping, Bloco B-50, 8° andar, Salas 824 a
842 (pares), CEP: 70.333-900

Telefone: (61) 3224-1661

CNPJ/MF sob o n2 11.777.162/0001-57
Inscricdo Estadual: CF/DF 07.605.969/001-10
Inscricdo Municipal: ISENTO

E-mail: comercial@basis.com.br
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2.0BIJETO

Prestacdo de servicos de tecnologia da informacgdo para desenvolvimento de aplicativo movel (APP),
modulo de apoio web e webservices de comunicacao, incluindo sua documentacao, para o Ministério
Publico do Estado da Bahia (MPBA).

3.COTACAO DE PRECOS

Valor Unitario| Valor Total

incluindo sua documentagao.

Item Descri¢ao Unidade uantidade
¢ a (R$) (R$)
Desenvolvimento de  Aplicativo
1 Maovel (APP), 'Modulo de Apop WNeb Ponfo de 350 980,00 343.000,00
e Web Services de comunicagdo,| Fungdo - PF

Valor unitario: RS 980,00 (novecentos e oitenta reais).

Valor total: RS 343.000,00 (trezentos e quarenta e trés mil reais).

Nos precos acima estdo inclusos todos os impostos, taxas, tributos, encargos sociais, seguro, etc.

4.VALIDADE DA COTACAO

Esta cotacdo é vélida pelo periodo de 60 (sessenta) dias, a contar da data de seu recebimento.

Basis Tecnologia da Informagdo S.A.
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Termo de Encerramento

Brasilia/DF, 25 de maio de 2021.

Ao Ministério Publico do Estado da Bahia— MP-BA

Ref.: Solicitagdo de cotacdo de precos para contratacdao de servigos de tecnologia da informagao
para desenvolvimento de aplicativo mével (APP), mdédulo de apoio web e webservices de
comunica¢ao

Prezados(as) Senhores(as),

A Basis Tecnologia da Informacgado S.A. vem, pela presente, encerrar sua cotacao de precos referente
a servicos voltados a area de Tecnologia da Informacdo, para atender as demandas do Ministério
Publico do Estado da Bahia — MP-BA.

Colocamo-nos a disposicao de V.Sas. para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais que se facam
necessarios.

Atenciosamente,

a/ \ / "/ ‘

I~ f
[ VgL L[
0 / '
Antor)‘o ‘Miguei Negyelli

Diretof

Pagina7 de 7

Basis Tecnologia da Informagdo S.A.




Salvador, 24 de Maio de 2021

Alex Nério de Andrade Bomfim

Ministério Publico do Estado da Bahia

Assunto:

Proposta Or¢camentaria para contratacio de servigos de tecnologia da informa¢ao para
DESENVOLVIMENTO DE APLICATIVO MOVEL1 (APP), MODULO DE APOIO WEB e
WEBSERVICES DE COMUNICACAO, incluindo sua documentacdo, para o Ministério
Publico do Estado da Bahia (MPBA).

Prezado,

Segue abaixo nossa Proposta Or¢camentaria para compor o processo licitatorio associado,
informando ainda que a validade é de 90 (noventa) dias.

Cordialmente,

' k‘Lu D [

Marco Césare
marco.cesare@solutis.com.br
www.solutis.com.br

Solutis Tecnologias LTDA + CNPJ:12.023.465/0001-47
www.solutis.com.br Av. Tancredo Neves, 1186 + Ed. Catabas Center » 8 andar « sala 802
Caminho das Arvores + Salvador/BA + CEP: 41.820-020 « Tel.: + 55 71 3021-2999
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SOLUTIS
PROPONENTE
Razao Social Endereco
SOLUTIS TECNOLOGIAS LTDA Av. Tancredo Neves, 1.186, Edif. Catabas Center, 82 andar, Caminho das Arvores, Salvador - BA,
CEP: 41.820-020
CNP] Inscrig¢ao Estadual Inscri¢ao Municipal
12.023.465/0001-47 088.172.743 342.181/001 - 53

Responsaveis pela assinatura do contrato
Marco Césare Braga Pereira - Casado - Advogado - Diretor - CPF: 349.526.675-53
Banco para depdsito: Agéncia (Praga) Conta Corrente
BRADESCO 2864-9 16.067-9
INFORMACOES DA PROPOSTA

Validade da Proposta
Essa proposta é valida por 90 (noventa) dias a partir da data do seu envio.

s . Preco Valor
Item Descri¢do Unidade | Qtde Unitario Total
1 Desenvolv1mer.1t0 de Aphcatlyo IV{ov.el (a;?p), Médulo de Apoio YVeb e Web Ser- PF 350 | R$985,00 | R$344.750,00
vices de comunicagio, incluindo sua documentacio.
Valor Total (R$) R$ 344.750,00

Todas as despesas diretas e indiretas para a prestacdo dos servigos objeto desta proposta serdao
considerados como inclusos na proposta.

Todas as horas de manutencdo evolutivas e as de repasse de conhecimento para a equipe
técnica do MPBA, totalizando 170 horas, serdo consideradas como inclusas na proposta.

e Para manutengdes evolutivas: 150 horas;
e Repasse de conhecimento para a equipe técnica do MPBA: 20 horas;

Cordialmente,

Vo |

Marco Césare
marco.cesare@solutis.com.br
www.solutis.com.br

Solutis Tecnologias LTDA + CNPJ:12.023.465/0001-47
www.solutis.com.br Av. Tancredo Neves, 1186 + Ed. Catabas Center » 8 andar « sala 802
Caminho das Arvores + Salvador/BA + CEP: 41.820-020 « Tel.: + 55 71 3021-2999
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MINIBTERIO PUBLICD
DO ESTADO DA BAHLA

CONTRATO 047/2020-SGA
CONTRATO DE FORNECIMENTO QUE, ENTRE Si, CELEBRAM O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA
BAHIA E A EMPRESA META SERVICOS EM inFORIAATICA 5/A, NA FORMA ABAIXO:

CONTRATO N2 047/2020 - SGA

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA, pessoa juridica de direito publico, com sede na 5%
Avenida, 750, Centro Administrativo da Bahia, inscrita no CNPJ sob o N2 04.142.491/0001-66, doravante
denominado CONTRATANTE, neste ato representado, mediante Ato de Delegagio n® 70/2014, pelo seu
Superintendente de Gestdo Administrativa, Frederico Welington Silveira Soares, e 2 EMPRESA META
SERVICOS EM INFORMATICA S/A, CNPJ n2. 93,655.173/0001-29, doravante denominada CONTRATADA,
estabelecida a Alameda Tocantins, n275, Conjunto 905, Condominio West Gate, Bairro Alphaville
Industrial, Barueri, S3o Paulo, representada por seus administradores, Sr. Cldudio Correa Carrara, inscrito
no CPF/MF sob o nimero 605.590.470-53, e 5r. Telmo Netto Costa Junior, inscrito no CPF/MF sob o
nimero 605.021.500-68, CELEBRAM o presente Contrato, com supedaneo no quanto disposto na Lei
Estadual-BA n2 9.433/2005, e, ainda, observado o constante no Edital de Licitag3o, modalidade Pregdo
EletrSnico n® 006/2020, tipo menor prego, protocolado sob o n2 003.0.42122/201% o qual integra este
instrumento independentemente de transcri¢io, mediante as clausulas e condigBes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Constitui objeto do presente contrato a prestagdo de servicos técnicos continuados na drea de
Tecnologia da Informagdo, na modalidade fibrica de software, compreendendo servigos de
planejamento, documentagdo, desenvolvimento, manutengio e sustenta¢do de sistemas da informagdo,
pesquisa e inovag¢3o tecnoldgica, plantdo e sobreaviso, dimensionados por meio da técnica de Andlise de
Pontos de Fungdo ~ APF, de acordo com as especificagdes, condigdes, métricas e os niveis minimos de
desempenho e qualidade estabelecidos neste instrumento e no edital do certame licitatorio
correspondente, em especial no que se refere ao seu ANEXO IV;

1.2 incluem-se ainda no objeto contratual todas as despesas e custos necessdrios a plena execucdo do
objeto, tais como aquelas relativas a insurnos, mobilidrios, equipamentos, softwares, deslocamentos e
mao de obra especializada para a execuciio dos servigos;

1.3 Os Niveis Minimos de Servigos estabelecidos como pardmetro para este contrato compdem o ANEXO
IV do edital do certame, o qual define regras, conceitos e pardmetros de aceitacdo e mensuragdo da
entrega dos servicos objeto da contratacio, indicadores de desempenho, além de estabelecer prazos de
atendimento efou execugdo;

1.4 Incluem-se no objeto deste instrumento, ainda, todas as disposi¢Bes relativas ao objeto, sua
mensura¢3o e caracteristicas, constantes do Edital do certame referido no predmbulo deste instrumento,
em especial no Roteiro de Métricas para Desenvolvimento de Software — ANEXO IV do edital do certame,
bem como a relag3o de sisternas e respectivo tamanho funcional, a serem observados durante a execu¢3o
contratual;

CLAUSULA SEGUNDA — ESPECIFICACAO E DESCRICAO DO OBIETO E DIRETRIZES PARA SUA EXECUCKO
SECAO | - ESCOPO DOS SERVICOS

2.1 Os servigos contratados compreendem as atividades de planejamento de projeto; levantamento e
especificacdo de requisitos; anlise e projeto de sistemas; elaboragdo e atualizagdo de documentacio;
codificacdo, especificagdio e execugdo de testes de sistema de inforrnago; elaboragdo e atualizagio de
manuais de usuario; manuteng3o corretiva; manutengdo evolutiva; manutengdo adaptativa; manutengio
cosmética; atendimento e suporte; migrag3o de dados; apuracdes especiais e desenvolvimento de rotinas

Dou 4wy,
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CONTRATO 047/2020-5GA
operacionais; pesquisa e inovagho tecnoldgica; nu curii=alv e sistemas novos ou sistemas ja existente no
parque tecnoldgico do CONTRATANTE;

2.1.1 Faz parie do escopo desia contratagdo o seguirte rol exempiificativo de atividades:

2.1.1.1 Exercer atividades de Gerércia ge Praietos ~2s ar=as de: Gerenciamento de Projetos PMI,
Andlise e Projeto Orientado a Objetos, Fituerr: Lirvirzdo, Modelagem de Negécio, Geréncia de
Requisitos, Anéiise de Pontos por Fuiicac Teste/Tiualidade de Software e Geréncia de
Configuragdo;

31.1.2 Analisar a viabilidade e o impacio sz instziaciio de novas solugBes de Tl {Frameworks,
linguagens de programago, Ambiente integiacio ge Desenvolvimento e outras tecnologias
similares de apolo ao desenvolvimente de sistanas), sjahorando relatério técnico para subsidiar a
gecisio do CONTRATANTE;

2.1.1.3 tlaborar os cronogramas Gos projetos, 2naiisande o impacto nos servigos e solicitar
aprovagiio s dreas soiicitantes de Sistemas;

2.1.1.4 Realizar a elicitacdo de reguisitos e prototipacdio das interfaces de usudrio junto aos
gestores e usudrios dos sistemas visando entender as necessidades do usuario e as regras de
negdcio; |

2.1.1.5 Elaborar, manter e atualizer a cecuventagdo técnica dos sistemas de informagdo do
CONTRATANTE prevista no iWodeic de Ges:da § iesanvoivimenio de Soitware — WMGDS deste,
além da documentacio do usudrio que Sigicua apostiiag ou manuais do sistema que descrevem
como utilizar o software, o que ele é capaz se fornecer e como receber as informacdes que se
deseja conforme modelo proposto peiv COMTRATANTE;

2.1.1.6 Manter, atualizar e disponibilizar s :\scumentages técnicas e manuals de usudrio dos
sistemas de informacdo do CONTRATANTE aivalizadas;

2.1.1.7 Auxiiiar o5 gestores dos sistemas na homoiogagao das rmelhorias executadas;

2.1.1.8 Prestar o suporte necessério 3 equipe de Administracdo de Dados do CONTRATANTE com
relagio is bases de dados corporativas, visandc a eliminagdo de redundincia de dados;

2.1,1.9 Propor a elabora¢fio do projeio Ge banco de dados transacional através da andiise de
requisitos necessdrios para construg3o dos Madelos de Dados conceitual, idgico e fisico,

2.1.1.10 Propor & equipe de Administragdn os Tacos as aiteragfes no iodelo de Dados dos
sistemas baseando-se na Polltica de Administrzce de Dacos do CONTRATANTE;

2.1.1.11 Criar scripts cde alteraclo de dzuo: {vpdales, deletes e inserts) e repassar para 0
CONTRATANTE para validag3o e execus2c:

{5s fistemas;

2.1.1.12 Criar Querys para suporte 3 mai

2.1.1.13 Prestar o suporte necessério 3 equipe de Bancc de Dados na aaministragdo de objetos de
banco de dados {criagdo, exclusdo, altaracio e manuienc3o de tabelas, views, stored procedures,
triggers, functians, etc.};

2.1.1.14 Prastar suporte a exacucdc de projeios de desenvoivimento, modeiagem, implantac3o
manutengdo dos bancos de dados;

2.1.1.15 Promover o diagndstico de situagdes de gargalos e problemas de desempenho nos
Sistemas; C .
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2.1.1.16 Prestar o supbrte necessdric 3 equipe de Banco de Dados na execucdo da gest3o da
seguranga das bases de dados obedecendo ao padriio de seguranga estabelecido;

2.1,1,17 Auxiliar em projetos de atualiza¢io do ambiente de banco de dados do CONTRATANTE;

2.1.1.18 Propor ajustes nos recursos e sistemas de banco de dados, buscando aumentar sua
capacidade, sua disponibilidade e seu desempenho para atender aos projetos de melhorias nos
sistemas;

2,1.1.19 Prestar o suporte necessario 4 equipe de Banco de Dados na elabora¢do e emissdo de
relatérios com andlise de desempenho no acesso a sistemas Gerenciadores de Banco de Dados por
sistemnas de informagdo do CONTRATANTE, propondo as medidas corretivas necessarias;

2,1.1.20 Prestar o suporte necessdrio 2 equipe de infraestrutura na sugestfo, prospecgio,
homologacdo e implantagdo da Politica de Seguranga da Informacéo e da Politica de Seguranca de
Desenvolvimento de Aplicagtes;

2.1.1.21 Realizar o atendimento dos chamados téenicos para melhorias em Sistemnas;

2.1.1.22 Detectar, de modo proativo, possivels problemas em Sistemas;

2.1,1.23 Participar, quando solicitado, de reunifo com os gerentes e participantes dos projetos de
infraestrutura, desenvolvimento, manutencdo e administra¢do de dados, a fim de prover solugBes

para projetos/atividades em andamento;

2.1.1.24 Prestar o suporte necessdrio 3 equipe de infraestrutura para Instalar, configurar,
disponibilizar e manter os servidores de aplicagSes conforme a determinagdo do CONTRATANTE;

2.1.1.25 Prestar todo o suporte necessario 4 equipe de infraestrutura e 4 de banco de dados do
CONTRATANTE para a gera¢do de relatérios e graficos de desempenho, logs de funcionamentos e
tempo de resposta das aplicag8es;

2.1.1.26 Prestar todo o suporte necessario & equipe de infraestrutura para a publicacdo dos
artefatos que compdem o sistema nos ambientes proprios;

2.1.1.27 Prestar todo o suporte necessdrio 3 equipe de infraestrutura para a administracio e a
configuracio dos servidores de aplicacio seguindo as préticas de seguranga, conforme a
determinagdo do CONTRATANTE;

2.1.1.28 Executar refatoragdo de cédigo-fonte de software na Arquitetura de Sisternas do
CONTRATANTE;

2.1.1.29 Garantir que a Polltica de Seguranga de Desenvolvimento de AplicacBes seja obedecida;
2.1.1.30 Realizar, mediante autorizagéo, a técnica de Engenharia Reversa nos sistemas legados do
CONTRATANTE, visando abstrair as caracteristicas préprias do sisterna em um nivel mais alto de

abstra¢3o com a finalidade de realizar a manutengio do sistema;

2.1.1.31 Detectar falhas e propor corregdes em sistemas implantados na arquitetura de sistemas
e Frameworks de desenvolvimento de sistemas do CONTRATANTE;

2.1.1.32 Propor ou auxiliar na construgio de padrdes e procedimentos operacionais e melhores
praticas de manuteng3o de Framework de desenvolvimento de sistemas do CONTRATANTE;
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CONTRATO 047/2020-SGA
2.1,1.33 Realizar o controle do cédigo-fonte de programas e das bibliotecas de programa-fonte no
ambiente de desenvolvimento; :

2.1.1.34 Executar as atividades de rnanuiengin evoisiiva, adaptativa e de interface na arquitetura
de desenvolvimento de sisternas do CONTRATANTT:

2.1.1.35 Realizar a criagSo e administragdo de ~oimponentes de software, incluindo programas de
suporte, bibliotecas de cddigo, iinguagens <2 script e outros softwares para auxiliar no
desenvolvimento e unir diferentes componenies de um projeto de software;

2.1.1.36 Realizar a medig&o das funcionalidades im_plementadas nos sistemas'utilizando a Andlise
de Pontos de Fungio para medir o tamanho funcionat. Utilizar a técnica NESMA ol a técnica IFPUG
na contagem.;

2.1.1.37 Realizar extrac3o de dados na base de dados dos sistemas do CONTRATANTE e exporta-
los para arquivos, ODT, QDS, XLS, XLSX ou POFs e outros;

2.1.1.38 Criar, manter e atualizar WebServices (SOAP e REST) e seus respectivos métodos;

2.1.1.39 Criar, manter e atualizar arquivos no formato XML e seus respectivos XSDs (XML Schema
Definition);

2.1.1.40 Criar e executar Planos de Testes e {gsus de Testes, visando verificar e validar programas
e sistemas, Incluindo a prepara¢do de dados, corn o objetivo de garantir o perfeito funcionamento
dos sistemas de informagio do CONTRATANTS;

2.1.1.41 Criar e executar testes de caixa tranca, cmixa preta, unitdrio, integragdo, sistema,
usabilidade, regress3o, seguranga, integridaae, cenfiguraco, aceitagio e desempenho (carga,
stress e estabilidade) nos programas e sistemas, incluindo a preparacdo de dados, com o objetivo
de garantir o perfeito funcionamento dos sistemas de informag3o do CONTRATANTE;

2.1.1.42 Receber, avaliar e manter os sistemas desenvolvidos de tercelros, bem coma suas
respectivas documentagdes;

2.1.1.43 Auxiliar as demais equipes nos processos de acompanhamento, publicagdo e implantagdo
dos sistemas desenvoividos, internamente ou pela Fébrica de Software, nos ambientes de
homotogac8o, teste e produc¢do;

2,1,1.44 Auxiliar a andlise informacional de auitoria oe sistemas de informagdo;

2.1.1.45 Realizar Pareceres Técnicos reiacionados a quaisquer itens de Tecnologia da Informagio
e Comunicagdes; ’

2.1.1.4€ Propor ao CONTRATANTE a melnoria da arquitetura dos sistemas visando garantir a
arquitetura mais robusta possivel;

2.1.1.47 Manter atualizado o Sistema de Gerenciamento de Demandas - SGD do CONTRATANTE
com as informacGes sobre o andamento dos chamados;

2.1.1.48 Ter o objetivo de manter os sistemas em produgdo pelo maior tempo possivel sem fathas,
e ao té-las, adotar agBes de contorno que minimizem o impacio em seu negdcio, aumentando a
confianga nos sistemas e reduzindo a necessidade de hovos investimentos;

2.1.1.49 Atender a dividas da equipe técnica do CONTRATANTE e requisi¢do de informacgdes sobre

os sisternas, alimentando bases de connecimento a partir da documentagdo existente e, caso
inexistente, pela criago da documentagao que a sugorte;
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CONTRATO 047/2020-5GA
2.1.1.50 Realizar o desenvolvimento e sustenta(;ao de novos projetos de sistemas, aplicativos
mdéveis (Web apps e apps) e servi¢gas do Windows;

2.1.1.51 Criar toda massa de dados necesséria para realiza¢io do desenvolvimento e testes das
demandas requisitadas; :

2.1.1.52 Realizar merge do cddigo fonte sempre que necessdrio, visando manter o branch de
desenvolvimento atualizado em relagdo a outro branch ou trunk;

2.1.1.53 Migracdo de dados;

2.2 O servico de planejamento de demandas consiste na realizagdo do estudo de viabilidade e
levantamento de requisitos para o desenvolvimento de sistemas, softwares e aplicativos e, a critério do
CONTRATANTE, para manutencdes evolutivas e adaptativas, Visa compreender os conceitos basicos
relacionados 3 drea de negécio, as necessidades que justificam o desenvolvimento de um software, os
principais requisitos e macros objetivos a serem cumpridos;

2.2.1, Através do servico de planejamento, as caracteristicas-chaves do negdcio ficam descritas no
Documento de Vis3o. Além disso, & feito o mapeamento dos riscos para o projeto, a definic3o em alto
nivel as versdes significativas do sistema que devem ser alcangadas e é realizada a mensuragdo do
tamanho funcional estimado em ponto de fung¢do da solugdo;

2.2.2. As atividades de gerenciamento, planejamento, acompanhamento e controle da demanda
também fazem parte do escopo desta etapa.

2.3 O servigo de documentacdo consiste na realizacio do detalhamento e especificagdo dos requisitos
funcionais e nio funcionais levantados para o sistema, prototipacdo das interfaces de usudrios, definicdo
da arquitetura do sistema e realizac3o da anélise e projeto do sistema e da modelagem de dados. Além
disso, contemplara também a realizag3o ou atualizacdo da contagem detalhada do sistema em pontos de
fungdo;
2.3.1 As atividades de gerenciamento, planejamento, acompanhamento e controle do servigo também
fazem parte do escopo desta etapa, de modo que a CONTRATADA devera elaborar e manter

atualizado o cronograma de atividades e remeter ao CONTRATANTE periodicamente e/ou sempre que
lhe for solicitado;

2.4 O servigo de desenveivimento e evolugdo de sistemas consistird no processo incremental e iterativo

Y

destinado 3 construgio de um software novo ou um release de software existente, a partir de
especificagdes funcionais e ndo-funcionais definidas pelo CONTRATANTE, compreendendo as atividades:

2.4.1 Realizar a elaboragdo e atualizac3o das especificagdes de requisitos, do projeto de sistema e da
modelagem de dados, construcdo (codificagdo) e merge de cddigo fonte sempre que necessério,
especificagio e execucdo de testes, elaborag3o de manuais do usudrio e implantacdo,
majoritariamente desenvolvidos de acordo com o MGDS ou MGDAS do CONTRATANTE;
2.4.2 Implantar os sistemas de informagdo nos ambientes de teste e homologagdo do CONTRATANTE;
2.4.3 Realizar as manutencgGes corretivas identificadas durante o periodo de garantia contratual;
2.4.4 Realizar contagem de Ponto de Fungdo estimativa e detalhada da demanda solicitada;

2.4.5 Apoiar na definigio de arquitetura de solug3o e padrdes de projetos para sistemas;

2.4.6 Apoiar na definigio de tecnologias a serem utilizadas para determinado desenvolvimento;
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2.4.7 Realizar estudos de prospecdo no mercado ra busca das melhores praticas, tendéncias e
soiu¢Bes em uso, apresentando proposta pata suz impiementago ao CONTRATANTE;

2.4.8 Realizar andlise de Impacto na migragsc i= versdo das ferramentas e tecnologias em uso;
gl

2.4.9 As atividades de gerenclamento, pianejamerso, ?f;-na'npe-ﬁhamea'\to e cantroie do servigo também
fazem parte do escopo desta etapa, de modc ;uz 3 CONTRATADA deverd elaborar e manter
atualizado o cronograma de atividades e reingier 10 CONTRATANTE periodicamente e/ou sempre que
ihe for solicitado;

2.5 O servigo de manutengio de sistemas consisiird na manutengdo continuada ou sob demanda de um
software com o objetivo de identificar, prevenir e corrigir falhas, impiementar meihortas ou adaptacdes
e documentar, estendendo-se até o momento em que for substituidc ou descontinuado, e abrangendo:

2.5.1 iManutenc3o corretiva: consistem na corre¢iio de incidentes, problemas, erros e defeitas,
inciuindo sua documentagdo técnica, para eliminar falhas ocorridas que provogquem a interrupgdo
inesperada de seu funcionamento ou a eliminag2o de comportamentos do software que divirjam de
suas especificagdes e requisitos preestabelecidos.

2.5.2 Manuteng3o evolutiva: Consiste em mudancas de regras de negécio durante o ciclo de vida do
negécio e por consequéncia do software, bem como personalizagbes que influenciam nas
funcionalidades ou operagdes do sistema como: incluséo, aiteragdo ou exclusdo de agdes, campos ou
telas, tabelas, relatdrios, leliautes, criticas de entrada de dados e methorias na navegag¢3o.

2.5.2.1 Atualizagio de documentagdo do sisiema também faz parte da manuteng8o evolutiva.

2.5.3 Manuten¢do adaptativa tecnoldgica: Cursista na aiteragdo do sistema para adaptd-io as
mudancas do amblente computacional (compreencerido hardware e softwarej onde fol desenvoivido
ou ande & executado, inclusive atualizagio de documentag2o técnica e melhorias de desempenho que
nio impliquem em insergdo, alterago ou exciusio de funcicnaiidades e/ou regras de negécio;

2.5.3.1 S3o considerados os seguintes componentes tecnoldgicos passiveis de adaptag8o: Sistema
Gerenciador de Bancos de Dados, Servidor de Aplicagdes, bibliotecas efou frameworks utilizados
e as evolucBes da prépria linguagem computacional utilizada;

2.5.3.2 Englobam, ainda, outras adeguagdes no sistema sem alteracdio do escopo da
funcionalidade ou regra de negécic, mediante intervengo direta no cddigo-fonte;

2.5.4 Manutenc¢do cosmética iocalizada: consiste em aiteragdo de interface de usudrio que ndo
implique alteragdo das regras de negécio da documentagio de requisito e que seja realizada de forma
localizada, isto &, pela interven¢do em um unico arquivo ou em um pequeno conjunto de arquivos, Tal
manutengdo pode ser exemplificada da forma que se segue:

2.5.4.1 Fontes de letra, cores, logotipos, mudansas de hotdes, alteragio na posicdo de campos e
texto na tela; ‘

2.5.4.2 Mudancas de texto em mensagens do sisiema, ituio de um relatério ou labels de umna teia
de consuita;

2.5.4.3 Mudangas de texto estatico em e-mali enviado peio sistema;
2.5.6 Atendimento e Suporie:
2.5.6.1 Prestacdo ae esciarecimentos 30 CONTRATANTE quanto a forma como foram

implementados os requisitos do sistema, 20s procedimentos requeridos aoc seu correto
funcionamenta ou aos dados mantidos por ele;
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2.5.6.2 Apoio & Identificagdo e isciamznto de falhas e problemas na execugdo do software;

2.5.7 Atividades especiais: Consiste na preparagio de roteiros de execugdo em linguagem SQL, ou
outra adequada ao caso, destinados as extracdes de dados ndo cobertas pelos relatérios do sistema,
4 corregio de inconsisténcias nos dados mantidos pelo sistema e ndo realizéveis por melo das
interfaces de usudrio disponiveis (ou cujo volume inviabilize a sua execugio de forma manual), ou a
inser¢do de dados ndo automatizada no sistema. Abrange também:

2.5.7.1 Elaborag3o de pesquisas s bases de dados do CONTRATANTE para atender a consuitas ou
inser¢io/correcio de dados diretamente nas bases de dados de produgio dos sistemas. Exemplos
de atividades:

2.5.7.1.1 Intervengdo em bases de dados para corregdo de dados ou informagdes;

2.5.7.1.2 Elaboragio de relatérios, geragio de arquivos e consultas ad-hoc;

2.5.7 1.3 Criag8o e execugdo de rotinas de limpeza e adeguagdo de dados;

2.5.7.1.4 Recompilar codigo fonte.

2.5.7.2 Criagdo e atualizacdo de manuals e roteiros de orientagio aos usudrios;

2.5.7.3 Todas as atividades necessdrias para disponibilizar e manter a solugdo desenvolvida nos
ambientes do CONTRATANTE.

2.5.8 Rotinas operacionais:” Consiste na execu¢io de quaisquer procedimentos operacionais
rotineiramente requeridos pelo sisterna em fung¢3o de suas regras de negécio ou forma de construgéo;

2.5.9 Migrag3o de dados: Consiste na elaboragio de rotinas visando a transferéncia de dados de uma
base para outra, podendo ser de um sistema gerenciador de banco de dados (5GBD) para outro ou no
mesmo 5GBD. Essa transferéncia poderd representar mudangas de estrutura ou ndo. Exemplos de
atividades:

2.5.9.1 Criag3o de script;
2.5.9.2 Validagdo e limpeza de massa de dados;
2.5.9.3 Adequacdoe dicidnariza;ﬁo do modelo dados e diciondrio de dados;

2.5.10 Testes em sistemas: Atividades de apoio para realizar testes em sistemas visando apoiar a
equipe do CONTRATANTE nas mudangas realizadas no Pargue de Tl em dias \teis e n3o Uteis dentro
ou fora do horério comercial;

2.5.11 Merge do cddigo fonte: atualizagio de um branch de desenvolvimento com cédigo fonte de
outro branch ou trunk. Esta atividade visa manter o branch em desenvolvimento atualizado em relagdo
a outro branch ou trunk nos casos de desenvolvimento em paralelo ou de liberag3o de novas versdes
em produgdo;

2.5.11.1 Nos casos de desenvolvimento em paralelo com outras eguipes, seja da prdpria
CONTRATADA, do CONTRATANTE ou outra prestadora, a CONTRATADA devera realizar pelo
menos um merge sempre gue uma nova versio do sistema for disponibilizada no ramo principal
do repositério (trunk) ou quando for realizara a entrega do produto;
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2.5.12 A critério do CONTRATANTE, podera contempiar atividades ce levantamento de requisitos,
anilise e projeto de sistera e modelagem de dacios, inajoritariamente desenvolvidos de acordo com
o MGDS ou MGDAS do CONTRATANTE;

2.5.13 Faz parte do escopo do servigo de manutencio continuada ou sob demanda:

2.5.13.1 Implantar os sistemas de informagéo nos ainblentes de teste e homologacdo do
CONTRATANTE;

2.5.13.2 Realizar as manutengBes corretivas identificadas durante o perfodo de garantia
contratual;

2.5.13.3 Realizar contagem de Ponto de Funcdo estimada e detalhada da demanda solicitada ou
do sistema em sustentagdo;

2.5.14 As atividades de gerenciamenio, pianejamento, acompanhamento e controle do servigo
também fazem parte do escopo do servigo de manutengio, de modo que a CONTRATADA deverd
elaborar e manter atualizado o cronograma de atividades e remeter ao CONTRATANTE
periodicamente e/ou sempre gue lhe for solicitado;

2.5.15 Os servicos de manutencio serfo prestados tanio na forma de sustentacdio mensal de
sistema(s) quanto mediante soficitacBes de servicos especificos, encaminhadas sob demanda, para
atendimentos relacionados a entregas de produtos) e/ou servigo(s) tnicols);

2.6 O servico de Pesquisa e inovagio Tecnoldgica possul cardter eventual para desenvolvimento ou
experimento de inovagdes em tecnologia e/ou negdcio.

2.6.1 Compreendendo atividades tais como:

2.6.1.1 Servico de apoio A defini¢io de arguitetura de solugdo para sistemas e orienta¢8o aos
desenvolvedores quanto aos padrfes de projetos adotados;

2.6.1.2 Apoio na definiciio de tecnologias a serem utilizadas para determinado desenvolvimento;

2.6.1.3 Realizar estudos de prospecgdo no mercado na busca das melhores préticas, tendéncias
e solu¢Bes em uso, apresentando proposta para sua implementagdo ao CONTRATANTE;

2.6.1.4 Servicos de andlise de impacto na migragdo de.versdo das ferramentas e tecnologias em
uso;

2.6.1.5 Realizar estudo de viabilidade de soiugio técnica ou pesquisa de novas tecnologias e
arguitetura; )

2.6.2 As atividades de gerenciamento, planejamerto, acorr:anhamento e controle do servigo também
fazem parte do escopo desta etapa, de modo gue a CONTRATADA deverd elaborar e manter
atualizado o cronograma de atividades e remeter ao CONTRATANTE periodicamente e/ou sempre gue
Ihe for solicitado;

2.6.3 Como resultado deste servico, a CONTRATADA deverd apresentar relatério técnico com a
descri¢io completa do trabalho realizado, as conclusdes encontradas, o perfodo de realiza¢io da
atividade, o detalharmento da arquitetura proposta com o nome das ferramentas e componentes
mapeados corn as respectivas verdes e restrigBes,

2.7 O servigo de Plant3o e Sobreaviso compreende atividades de rgcepgdo, triagem, gerenciamento e
atendimento, em 3° Nivel, das requisicBes de servigo de sistemas ghcaminhados pelos usudrios. Dentre
as atividades a serem executadas tem-se: cadastio e alterag®p de usudrios a sistemas, gerenciar
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permissées de acesso de usudrios a sistemas, insergdo e atualizagio de dados em banco de dados, analise
de logs de erros, andlise e correcdo de erro de sistemas em produgdo, atualizaglo de aplicagdoc em
produgde, entre outros.

SECAO Il - PERFIL DA EQUIPE TECNICA

2.8 Para que haja garantia de qualidade no servigo executade e modernizag3o das metodologias de
Gestlio de TI, a CONTRATADA devera manter empregados qualificados nas dreas funcionals, de forma que
a CONTRATANTE possa obter o menor tempo de resposta para quaisquer solicitagdes;

2.9 E responsabilidade da CONTRATADA dimensionar, gerenciar e definir seus recursos humanos para
realizar os servicos especificados neste instrumento, detendo dominio nas tecnologias utilizadas pela
CONTRATANTE;

2.10 O CONTRATANTE, de forma a garantir a qualidade dos processos e dos entregdveis resultantes dele,
exigira da CONTRATADA a utilizagio de profissionais compativels com as exigéncias a seguir listadas:

2.10.1 Coordenador Técnico (Preposto):
2.10.1.1 Sera responsdvel pelas seguintes atribuigtes:

a) Fazer a gestio geral do contrato, mantendo o controle de todas as Ordens de Servicos e
demandas via SGD, com o objetivo de garantir a execug3o e entrega dos produtos dentro dos
prazos estabelecidos e atendendo a todos os requisitos de qualidade;

b) Participar, sempre que solicitado, de reuniBes junto ao CONTRATANTE para ¢
acompanhamento das atividades referentes as ordens de servigos e demandas ern execugdo
ou outras que se fagam necessdrias & boa execugdo do contrato;

c) Levar para as reunides periddicas de acompanhamento as situagdes nio resolvidas em nivel
de geréncia das 05/demandas;

d) Realizar a gestdo cabivel 3 CONTRATADA, quanto aos aspectos de cardter administrativo e
legal do contrato;

2.10.1.2 Experiéncia exigida:

a) Formagio: i) Nive! superior completo em curso reconhecido pelo Ministério da Educagdo em
urna das seguintes dreas: Andlise de Sistemas, Ciéncia da Computag3o, Processamenteo de Dados,
Sistemas de Informag3o, Informdtica ou Engenharia da Computag3o; e ii) curso de pés-graduagdo
lato sensu {especializag3o) na drea de Tecnologia da Informagdo com duragdo minima de 360
{trezentos e sessenta) horas;

b} Experiéncia comprovada de, no minimo, 05 {cinco) anos em coordenagdo ou gestdo de sisternas
de informagdo;

¢) Conhecimentos: andlise e projeto orientados a objetos; principios que regem a Geréncia de
Projetos (PMBoK); e principios que regem os modelos de maturidade em desenvolvimento e
manutengdo de software (RUP, MP5.BR e CMMI);

2.10.2 Gerente de Projetos:

2.10.2.1 Sera responsavel pelas seguintes atribuigdes:
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a} Gerenciar, planejar, controlar e executar us projetos e servigos que estdo em andamento na

CONTRATADA. Além disso, realizar o acompannamento periddico dos projetos com a pessoa
indicada pelo CONTRATANTE, prestando todas as informagdes que for solicitada,

b} Atuar como interlocutor técnico junto a¢ TONTHATANTE; incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder por questdes téciicas, além de organizar o pessoal técnico da
CONTRATADA;

¢} Responder, perante o CONTRATANTE, pela execugdo técnlca das ordens de servigos;
d) Manter os cronogramas de projetos atualizados; : !
2.10.2.2 Experiéncia exigida:

a) Formagdo: i) Nivel superior compieto em curso reconhecido pelo Ministério da Educaglio em
uma das seguintes dreas: Analise de Sistemas, Cléncia da Computagdo, Processamento de Dados,
Sistemas de Informagdo, Informdatica ou Engenharia da Computag3o; ii}) Pds-graduacio lato sensu
(especializago) na drea de Tecnologia da Informagdo com duragio minima de 360 {trezentos e
sessenta) horas; '

b} Experi&éncia comprovada de, no minimo, 05 (cinco} anos em gerenciamento de projetos de .
sistemas de informagdo; i

¢} Capacitagdo: Princfpios que regem a Geréncia de Projetos (PMBoK} com carga-hordria minima
de 40 horas; ' ’

d) Conhecimentos: andlise e projeto orientarios a objetos; principlos que regem a Geréncia de
Projetos {PMBoK); e principios que regem os modelos de maturidade em desenvolvimento e
manutengdo de software (RUP, MPS.BR e CMIMI);

2.10.3 Analista de Sistemas:

2.10.3.1 Sera responsdvel por realizar atividades de lideranga de projetos, levantamento e
especificagdo de requisitos, andlise e projeto de sistemas, modelagem de dados, desenvolvimento,
testes, elaboragdo e atualizago de manuais do usudrio, elaboragdio e atualizagdo da
documentagdo do projeto, atendimento e suporte, migra¢do de dados, apuracBes especiais e
desenvolvimento de rotinas operacionais.

2.10.3.2 Experiéncia exigida:
a) Formag#o: Nivel superior completo em curso reconhecido pelo Ministério da Educagdio em uma
das seguintes areas: Andlise de Sistemas, (iéncia da Computaglo, Processamento de Dados,

Sistemas de informagio, Informatica ou Engenharia da Computagdo;

b) Experiéncia minima comprovada de 05 (cinco) anos em desenvolvimento de software na
linguagem de programacdo do projeto contratado e conhecimento em orientaglio a objetos;

¢) Experiéncia comprovada de, no minimo, 02 (dois) anos em levantamento e especificagio de
requisito;

d) Experiéncia comprovada de, no minimo, 02 (dois) anos em anélise e projeto de sistemas e
modelagem de dados;

e) Conhecimentos: Processo RUP (Rational Unified Process) e UML, ferramentas e técnicas de

desenvolvimento e manutengdo de sistemas; Modelagem He dados; Modelagem de processos;
Modelo relacional; Modelagem orientada a objetos; Lingdagem SQU; SGBD SQt Server 2008 ou
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superior; Ferramentas de engenhana de software assistida por computador (CASE); e Teste
unitdrio/integrado de software;

2.10.4 Anatista Desenvolvedaor de Sistemas;

2.10.4.1 Sera responsavel por realizar atividades desenvolvimento e manutengdo, testes unitarios,
teste de integracio e de interface, atendimento e suporte, migrac3o de dados, apuragdes especiais
e desenvolvimento de rotinas operacionais;

2.10.4.2 Experiéncia exigida:

a) Formag3o: Nivel superior completo em curso reconhecido pelo Ministério da Educag¢3o em uma
das seguintes dreas: Andlise de Sistemas, Ciéncia da Computag3o, Processamento de Dados
Sistemas de Informac&o, Informatica ou Engenharia da Computacio;

b} Experiéncia minima comprovada de 03 (trés) anos em desenvolvimento de software na
linguagem de programagdo do projeto contratado e com conhecimento em orientacdo a objetos;

¢} Conhecimentos: Testes unitarios; mapeamento objeto-relacional com nHibernate, Hibernate,
Entity Framework ou outro framewaork similar; conhecimento em Service-Oriented Architecture —
SOA e desenvolvimento de web services; conhecimento em ferramentas de gerag3o de relatdrios
{(Report Service ou outras); conhecimento em linguagem SQL e desenvolvimente com o SGBD SQL
Server 2008 ou superior; HTML5; CSS3; Jquery; Bootstrap; e utilizag3io de ferramentas de controle
de versdes;

2.10.5 Analista Desenvolvedor para Aplicativos Méveis:

2.10.5.1 Sera responsdvel por realizar atividades desenvolvimento e manutengdo, testes unitarios,
teste de integragdo e de interface, atendimento e suporte, migragio de dados, apuragdes especiais
e desenvolvimento de rotinas operacionais;

2.10.5.2 Experiéncia exigida:
a) Formacdo: Nivel superior completo em curso reconhecido pelo Ministério da Educagdo em uma
das seguintes dreas: Andlise de Sisteras, Ciéncla da Computag3o, Processamento de Dados,

Sistemas de Informacdo, Informética ou Engenharia da Computag3o;

b) Experiéncia minima de 02 {dois) anos em desenvolvimento de aplicativos méveis na plataforma
em que o projeto contratado serd desenvolvido;

¢} Conhecimento em Service-Oriented Architecture — SOA e desenvolvimento de web services;

2.10.6 Administrador de Banco de Dados:

2.10.6.1 Ser3 responsavel por:
2.10.6.1.1 Atuar no gerenciamento de usudrios, roles e objetos do banco de dados da
CONTRATADA (table, indexes, constraints, views, triggers, sequences, etc), além de criac3o,
manutengdo e execugdo de rotinas de backup/restore no amblente da CONTRATADA quando
necessdrio;

2.10.6.1.2 Atuar junto & equipe do CONTRATANTE para criag3o e/ou atualizacdo do ambiente
de desenvolvimento da CONTRATADA.

2.10.6.2 Experiéncia exigida:
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a) Formag3o: Nivel superior completo em curso recanhecido pelo Ministério da Educagio em uma
das seguintes Adreas: Andlise de Sistemnas, Ciéncia da Computacdo, Processamento de Dados,
Sisternas de Informacio, Informéatica ou Engenharia da Computagdo;

b) Experiéncia minima de 02 (dois) anos em SQL Server {2008 e 2016);

¢) Conhecimenio em programagio SQL, desenvolver e executar scripts de criagio de objetos,
modelzgem de dados, tunning e rotinas de manutengdo no banco de dados;

2.10.7 Analista de Testes:

2.10.7.1 Sera responsavel por reaiizar atividades especificagdo de caso de testes, executar casos
de testes, reallzar testes unitérios, de integiagdo e de interface, testes funcionais de sistema,
exploratérios, testes de desempenho {carga, stress e estabilidade), incluindo a preparagdo de
dados com o objetivo de garantir o perfeito funcionamento dos sistemas de informaciio;

2.10.7.2 Experiéncia exigida:

a) Formagdo: Nivel superior completo em curso recanhecido pelo Ministério da Educagdo em uma ‘
das seguintes dreas: Anallse de Sistemas, Ciéncia da Computagdo, Processamento de Dados, !
Sistemas de Informac#o, informética ou Engenharla da Computagdo;

b) Capacitagdo: Analise de teste e qualidade de software ou curso similar com carga-hordria
minima de 20 {vinte) horas;

c) Experiéncia minima comprovada de 3 {trés} anos na drea de teste e qualidade de software;

d) Conhecimentos: ferramentas e técnicas ce Testes de sistemas; Linguagem SQL; Ferramentas de
engenharia de software assistida por computador (CASE}); e Teste unitdrio/Integrado de software;

2.10.8 Especialista em Contagem de Pontos de Fungdo:

2.10.8.1 Seré responsdvel por realizar a contagem dos sistemas em Ponto de Funglo e prestar toda
informagao solicitada pelo CONTRATANTE referente &s contagens realizadas.

2.10.8.2 Experiéncia exigida: :

a) Formag3o; Nivel superior completo em curso reconhecido pelo Ministéric da Educagio em uma
das seguintes 4reas: Andlise de Sistemas, Ciéncia da Computagdio, Processamento de Dados,
Sistemas de informag3o, Informética ou Engenharia da Computagdo;

b} Certificag@o: CFPS {Certified Function Point Specialist) valida;
c) Experléncia: Minimo de 03 (trés) anos de experiéncia em contagem de pontos de fungo;
d) Conhecimentos: Projetos de sistemas de inforrnaggo;
2.1.0.9 Especialista em Experiéncla do Usuério {UX/UI Designer):
2.10.9.1 Ser4 responsével pela prototipagdo oe interface grafica dos diversos projetos de sistemas

web e mobile, observando critérios de responsividade e usabilidade de modo a proporclonar uma
melhor experiéncia do usuério. e ap—
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b) Experiéncia: Minimo de 03 (trés} anos aw experigncia;

¢) Conhecimentos: Padrées Web, HTMLS e CSS. Conhecimento das especificidades de interfaces
para dispositivos méveis e de desktop. Design responsivo e usabilidade;

2.11 A comprovacio dos perfis de qualificacdo profissional exigidos nesta secdo deverd ser feita pela
CONTRATADA devera ser mantida durante todo o periodo de execugdo do objeto contratual;

2.11.1 A comprovagdo da qualificago dar-se-a por meio da apresentagio cumulativa de:

a)

b)

c)

d)

e)

Curriculo vitae, para fins de comprovagdo de experiéncia e de conhecimentos técnicos;
Diploma ou certificado de conclusdo de curso superior;

Comprovagdo de que o profissional pertence ao quadro de funciondrios da CONTRATADA,
através de uma das seguintes formas: carteira de Trabalho; contrato social; e contrato de

prestagdo de servigos;

Para o perfil profissional de Gerente de Projetos, deverd também ser apresentado o certificado
de conclus3o da capacitag3o de Geréncia de Projetos (PMBOK};

Para o perfil de Especialista em Contagem de Pantos de Func¢do, devera também ser
apresentada a certificagdo CFPS {Certified Function Point Specialist) vélida;

2.11.2 O periodo de estdgio ndo serd considerado como tempo de experiéncia profissional para efeito
de contagem do tempo minimo de experiéncia exigido;

2.12 A qualquer tempa, o Fiscal do Contrato podera solicitar comprovagiio de qualificagdo técnica de
qualquer profissional que esteja atuando no cantrato, podendo solicitar sua imediata substitui¢do em
caso de desconformidade com as exigéncias feitas;

2.13 A substituicdo de profissionais durante a execucdo do contrato somente serd permitida por outros
com qualificagdes iguais ou superiores as exigidas nesta se¢30;

SECAQ Il - ASPECTOS GERAIS DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

2.14 A execugio do objeto contratual deverd respeitar as normas definidas e orientagdes da Diretoria de
Tecnologla da Informago — DTl do CONTRATANTE, além de:

2.14.1 Estar de acordo com o Modelo de Gestdo e Desenvolvimento de Software — MGDS do
CONTRATANTE e suas guias anexas, inclusive no que tange ao respeito aos processos, modelos de
artefatos, ferramentas de software, tecnologias e critérios de aceltabilidade prescritos;

2.14.2 Estar de acordo com o Modelo de Gest3o de Sustentacdo Agil de Software - MGDAS do
CONTRATANTE e suas guias anexas, nos casos em que se aplique este modelo;

2.14.3 Considerar a arquitetura tecnoldgica e ambiente de desenvolvimento do CONTRATANTE, e sua
evolugdo natural;

2.14.4 Integrar com as bases de dados informatizadas existentes no ambiente do CONTRATANTE;

2.14.5 Prover sistemas modulares, orientado a microsservigcos e conteinerizados sempre que a
tecnologia envolvida permitir;
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2.14.6 Utilizar, para o desenvolvimento e manutengdo dos produtos, as boas préticas definidas no
PMBOK, ITIL, CMM!, MP5-BR, COBIT, RUP, XP, SCRUM, dentre outros pertinentes;

2.15 O CONTRATANTE se reserva ao direito de realizar alteragBes no MGDS e no MGDAS a qualquer
tempo, com o intuito de garantir 2 evoiugo dos artefatos e-o aprimeramento constante da prépria
metodoiogia, comunicando 2 CONTRATADA sobre = alteracdo correspondente;

2.15.1 A CONTRATADA terd até 30 (trinta) dias carridos a partir da data da comunicagio de alteragio
pelo CONTRATANTE para adequar seus procadimeantes e produtos;

2.15.2 A alteragdo de que trata este item poderd incluir novos artefatos, suprimir artefatos existentes
ou alterar a obrigatoriedade de serem produzidos;

2.16 O Processo de ExecucSo dos Servigos e o Processo de Gestdo e Fiscalizagdio do contrato se darfio
conforme a ResolucBio N2 102/2013 do CNMP, e suas adaptagBes para a realidade do CONTRATANTE;

2.17 Os servigos contratados deverSo ser obrigatoriamente executados fora das dependéncias do
CONTRATANTE, de modo que ndo haverd quaiguer alocagda continua de m3o de obra residente nas
dependéncias deste em razfo deste contrato;

2.17.1 Os servigos deverdo ser executados, preferencialménte, no municipio de Saivador ou respectiva
regido metropolitana;

2.17.2 Nos casos excepcionais em gue a execu¢do requeira atuagdo presencial pontua!l nas instalagdes
do CONTRATANTE, as atividades serdo desenvoividas em uma das sedes do Ministéric Publico do
Estado da Bahia localizadas & Quinta Avenida, n? 750, Centro Administrativo da Bahia, Salvador — BA;
ou 3 Avenida Joana Angélica, n? 1,312, Nazaré - Salvador, BA;

2.17.2.1 Em tais hipdteses, o atendimento {corparecimento do técnico a sede do CONTRATANTE)
deverd ocorrer no prazo méaximo de 24 {vinie e quatro} horas, a contar da solicitaglio, salvo
deliberag3o expressa em contrério, peio CONTRATANTE.

2.18 Considerar-se-4, para efeitos desta contratagfio, os sistemas de informagdo, sitios e portals, bem
como os artefatos gerados em cada etapa, como produtos requeridos pelo CONTRATANTE 2
CONTRATADA;

2.19 Formalizado o contrato, a CONTRATADA deverd designar expressamente a seguinte equipe técnica
minima:

a. 01 {um) profissional para atuar comeo Coordenador Técnico (Preposto};

b. 01 (um) profissicnal para atuar como Gerenfe de Projetos {profissional distinto do coordenador
indicado);

¢. 01 (um) Administrador de Banco de Dados para montagem do ambiente de hanco de dados MS
SQl Server;

d. 01 (um) Analista de Sistemas;
e. 01 (um) Analista Desenvolvedor para Aplicativos Moveis;
f. 01 (um) Analista Desenvolvedor na plataforma Java;

-
g 05 {cinco) analistas desenvolvedores na piataforma ASP.NET {versdo 3.5 ou 4.8) e MS 5QL Server £ L
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2.19.1 A comprovacio da adequacdo dos perfis profissionais da equipe minima indicada, nos termos do
item 3.3 das EspecificacBes Técnicas Detalhadas e do item 2,10 e seguintes do contrato, devera ocorrer
no prazo miximo de 5 {cinco) dias apds a publicacdo do contrato.

2.19.1.1 A equipe minima deverd ser composta, via 'de regra, pelos profissionals indicados a época
da licitag8o. Na hipétese de necessidade de substituic3o de quaisquer dos profissionais indicados,
esta devers ser sinalizada pela CONTRATADA.

2.19.1.2 Ser4 admitida a prorrogagdo do prazo para comprovagdo documental indicada no item
2.19.1, desde que n3o haja qualquer prejuizo ao inicio da adequada execucdo contratual no prazo
miximo indicado no item 2.19.6.

2.19.2 A designac3o de que trata este item ndo implicard em custo adicional para 0 CONTRATANTE;

2.19.3 Os papeis de Coordenador Técnico {Preposto) e Gerente de Projetos deverdo ser realizados por

pessoas distintas;

2.19.4 O Coordenador Técnico e Gerente de Projetos ndo poderdo ser compartilhados com outros

contratos;

2.19.5 A CONTRATADA deverd designar formalmente um substituto para o Preposto e um para o
Gerente de Projetos em suas auséncias e/ou impedimentos, cabendo a estes as mesmas atribuigdes e
responsabilidades do respectivo titular;

2.19.6 A equipe técnica minima dever4 estar disponivel em até 10 (dez) dias apés a publicacdo do

contrato.

2.20 O inicio da execuc3o do objeto contratual ensejara o processo de transicdo contratual inicial, de
acordo com o seguinte cronograma:

'PRAZOS - - ETAPA AQDES A SEREM TOMADAS | RESPONSAVEIS
Convocar Reunidc Inicial CONTRATANTE
A‘té 05 {cinco) dias Reunido Inicial, na qual devera ocorrer:
Utaer:; ;‘:“;aaf:;: Realizacio de | - Apresentacio formal do Gestor do
P reuniSo inicial | Contrato (pelo CONTRATANTE) CONTRATANTE
publicacdo do - Apresentacio formal do Coordenador CONTRATADA
contrato Técnico (pela CONTRATADA)
- Entrega do Plano de inser¢do (pelo
CONTRATANTE)
Transferéncia de  conhecimento e
fornecimento de informages necessarias a
. . . N
Até 20 (vinte) dias execucdo contratual [(etapa de repasse CONTRATANTE
corridos, contados a Transicdo inicial dos servigos)
partir da data de Contratual
publicacio do Inicial Para fins de atendimento as normas de
contrato seguranca do' CONTRATANTE, -entr.ega da CONTRATADA
relacio nominal dos profissionais que
atuar3o no contrato
\ 15/65
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Entrega dos currlculos, certificados el
demals documentos para comprovacdo dos
perfis profissionais  requeridos na
contratag3o

Encaminharnento das Ordens de Servigo e

dos regisiros de dermandas no 5GD CONTRATANTE
Até 30 (trinta) dias " -
] Execugdo dos ;
corridos, contados a ) ‘
partir da data de r:er?:ri\fnte Montagern r:ie an:b:ente de banco de dados CONTRATADA
publicacio do P pdita e desenvoivimenio,
contrato .
infclo da execu¢do dos  servigas CONTRATADA

demandadoes

Perfodo de estabilizag8o e ajustes durante o
qual os indicadores/metas poderdo ser

Até 30 (trinta) dias do flexibilizados por parte do CONTRATANTE, a

atenlgi[;:oriz das Estabilizagdo e |seu exclusivo critério e desde que nfo sejaj CONTRATADA
demaen das ajustes verificado prejuizo direto e imediato a|; CONTRATANTE

Administrag3o, conforme Mltem 6.5 do
ANEXO 1V (Niveis M(nimas de Servigos) do
tdital de Licitag2o

{envio da 12 0S)

2.21 A transi¢3o contratual inicial devera seguir o modeio especificado no Plano de insercdo elaborado
pelo CONTRATANTE, e o disposto no art. 24 da Resolugfo do N¢ 102/2013 do CNMP;

2.22 Em consonancia com a Resoluglo n® 102/2013 — CNMP, apds a assinatura e publicagdo do Contrato,
o CONTRATANTE convocard a CONTRATADA para reunido inicial, cuja pauta observarj, pelo menos:

2.22.1 Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentarad o Coordenador Técnico
{preposto) e o Gerente de Projetos, para atuar conforme determinado nos itens 2.10.1,2.10.2 e 2.19.2
deste instrumento;

2.22.2 Esclarecimentos relativos as questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento do
contrato;

2.22.3 Repasse de conhecimento necessario 3 CONTRATADA para a perfeita execug8o dos servigos;
2.23 A etapa de repasse dos servigos, pelo CONTRATANTE, se refere ao processo de transferéncla e
consequente absorgio, pela CONTRATADA, dos conhecimentos e competéncias necessarias para prover
a continuidade dos servigos contratados. O repasse seré realizado por tipo de servigo e, dentro deste, por

sistema, de acordo com o Plano de inserg3o;

2.23.1 A execucdo da etapa de repasse inicial dos servigos devera ser finalizada no prazo maximo de
até 20 (vinte) dias corridos, a partir da data da pubiicagdo do contrato;

2.23.2 O Plano de Insercio deverd registrar e detalhar o método de trabalho para o processo de
absorgiio e execugdo dos servigos e tratar, no mfinimo, cos seguintes toplcos:

2.23.2.1 Cronograma geral do repasse, ldentificando para cada servigo ou grupo de servigos: as
etapas e as atividades com suas respectivas datas de inicio e término, os produtos gerados, os

recursos envolvidos, os marcos iniermediarios, quando aplicavel.
1

2.23.2.1.1 O cronograma serd revisado e o4derd ser complementado apds a realizagdo das
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2.23.2.2 Regras de relacionamento entre as partes;
2.23.2 3 Estratégia de acompanhamento do repasse;

2.24 Ao final do repasse de cada servigo ou tipo de servico, o CONTRATANTE deverd comunicar &
CONTRATADA acerca da conclius3o do referido repasse;

2.24.1 Considerar-se-d que, a partir do primeiro dia util subsequente ao da comunicagdo da conclusdo
de cada repasse, a CONTRATADA estard plenamente apta para executar os servicos contratados
correlatos;
2.25 O repasse dos servicos estara finalizade quando todos os servigos tiverem o repasse concluldo ou
tiver decorrido todo o prazo definido para essa etapa;

2.25.1 A CONTRATADA ndo poderd alegar falta de condigdes para a execugdo dos servigos contratados,
caso o prazo para o repasse tenha se esgotado sem que tenha havido o repasse total dos servigos;

2.26 Os primeiros 30 (trinta) dias contados a partir da publicag3o do Contrato ser3o considerados como
periodo de adaptagdo, durante o qual a CONTRATADA deverd proceder a todos os ajustes que se
mostrarem necessarios no dimensionamento e qualificagio das equipes, adequagfo de processos
internos, implantagdo de ferramentas e outras transiges necessarias, de modo a assegurar a execugdo
satisfatdria dos servigos; ‘

2.27 Para a montagem e atoalizacio do ambiente de banco de dados para desenvolvimento, a
CONTRATADA deverd designar um profissional que atenda aos requisitos definidos no item 2.10.6 -
Administrador de Banco de Dados deste contrato;

2.28 O atendimento e o gerenciamento dos projetos de sistemas se dardo com suporte de ferramenta
prépria do CONTRATANTE para esta finalidade, salvo se este definir o contrério;

2.29 Através de ferramenta fornecida pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd realizar andlise
estitica de todo cédigo fonte produzido, buscando identificar vulnerabilidades de seguranga da
informacéo;

2.30 Apesar da maioria dos sistemas implantados no ambiente de produc3o do CONTRATANTE ser na
plataforma ASP.NET/C# com SGBD SQL Server 2008, um novo sistema poderd ser desenvolvido em uma
outra plataforma, a critério exclusivo do CONTRATANTE;

2.31 Toda documentagido e cédigo fonte produzidos durante a prestagdo dos servigos contratados
devero ser armazenados no repositério do CONTRATANTE;

2.32 E de responsabilidade integral da CONTRATADA a definic3o da quantidade de profisslonais com as
competéncias requeridas, conforme Segiio Il da CLAUSULA SEGUNDA deste contrato, para a realizacio
dos servicos demandados dentro dos prazos e padrdes de qualidade estabelecidos e/ou acordados
previamente com o CONTRATANTE. Da mesma forma, a CONTRATADA devera considerar em seus custos
operacionais todos os demals insumos necessdrios para a plena e perfeita realizag3o dos trabalhos
requisitados;

2.32.1 N3o se admitird a execugio dos servigos contratados por profissionais que ndo possuam as
qualificagdes técnicas minimas indicadas neste instrumento;

2.33 S30 vedadas & CONTRATADA a subcontratagdo de m3o de obra e a transferéncia a terceiros da
execucdo dos servigos objeto do presente instrumento, no todo ou em parte, ressa!vando-se apenas os
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casos de cisdo, fusio ou incorporacio da CONTRATADA, desae que ndo impegam 0s COMPromissos
pactuados neste instrumento contratual;

SECAO IV - REGIME DE EXFCHGAD

2.34 O Regime de execu¢io do presente instrumento é de empreitada por prego unitdrio, conforme
demanda especificada no instrumento de Ordem de Servicos {OS) e na abertura de chamados no Sistema
de Gerenciamento de Demandas - 5GD do CONTRATANTE como ferramentas de formalizaglo das
demandas 4 CONTRATADA; ‘ .

2.34.1 As demandas serdo encaminhadas 3 COM {RATADS. por melo do SGD ou por e-maii;

2.34.2 0 SGD servird também para o atendimer:to, zrompanhamanto, gerenciamento e homologagao
dos servigos prestados; ’

2.34.3 As ordens de servicos e os chamados no SGD serdo emitidas/abertos de segunda-feira a sexta-
feira, no hordrio compreendido entre 8h e 18h;

2.34.4 N3o ha previsio quanto & distribuigdo das solicitagdes de ordem de servicos e chamados no
SGD ao longo dos meses, sendo responsabilidade da CONTRATADA ajustar-se com vistas ao
atendimento dos servicos solicitados pelo CONTRATANTE, de acordo com os prazos e condigBes
estabelecidos neste instrumento;

2345 A CONTRATADA soments poderd .executar. qualquer tipo de servigo contratado apds
solicitagiio/autorizagdo formal do CONTRATANTE;

2.35 Os prazos para atendimento e conciusdo dos servigos peia CONTRATADA variar3o conforme cada
tipo de servi¢o demandado, de acordo com as disposigdes contidas nesta CLAUSULA e em consondncia
com as defini¢Bes e regras estabelecidas no ANEXO I - Nivels Minimos de Servigos do Edital do certame;

2.35.1 SituagBes supervenientes ocorridas na execug@o de caga G5 que possam implicar em eventual
necessidade de revisio de prazos ou escopo deverdo ser comunicadas previamente ao
CONTRATANTE, com expasiciio de motivas, para apreclagdo e deliberacio;
2.36 N3o seré permitida a abertura de nenhuma ordem de servigo cujo prazo estimado de entrega seja
apés o encerramento do contrato, nem a pastergagio da execugZo dos servigos apds o final de vigéncia
contratual, deste modo, as Ordens de Servi¢o {O5) que estejam em aberto ao final do contrato deverdo
observar os procedimentos previstos no item 18.11 e subitens;

2.37 Os artefatos a serem requeridos para cada tlpo de servigos constam nas SUBSECOES a seguir
discriminadas; v

2.37.1 Ao longo da execugdo cantratual, o CONTRATANTE poderd acrescer /ou suprimir artefatos a
serem produzidos pela CONTRATADA, conforme alteragdes no Modeio de Gestéio e Desenvolvimento
de Software — MGDS e/ou no Modeio de Gest8o de Sustentagdo Agli de Software;

2.38 As reuni®es e as atividades que necessitem da participag3o de equipe do CONTRATANTE deverdo ser
previamente agendadas;

2.38.1 Cancelamentos de reunides deverdo ser notificados 4 autra parte com antecedéncla prévia;

SUBSECAO t — DO SERVIGO DE PLANEJAMENTO DE DEMANDAS

2.39 Para o desenvoivimento de um novo sistema, release de doftware existente ou manutengio sob
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demanda de sistemas, o CONTRATANTE podera. requerer 3 CONTRATADA a execugdo da fase de
Planejamento de demandas, com o objetivo de compreender o negécio, as necessidades, os requisitos e
a qualidade esperada dos artefatos a serem gerados;

2.40 Artefatos previstos para servigos de planejamento de demandas:

2.40.1 Documento de Viséo; .
2.40.2 Lista de Risco;
2.40.3 Planilha de Contagem Estimada em Pontos de Fungio;

2.40.4 Qutros artefatos poderdo ser especificados na OS.

2,41 A prestacdo dos servicos sera executada mediante emissdo de Ordem de Servigos (OS de
Planejamento) pelo CONTRATANTE;

2.41.1 A critério do CONTRATANTE, o servigo de Planejamento podera ser solicitado como escopo de
uma OS de Desenvolvimento de um novo projeto ou release de software existente;

2.42 Métricas de servigo:

2.42.1 A OS de Planejamento serd aberta com valor correspondente a 02 {dois) pontos de fung¢do para
fazer jus ao levantamento inicial;

2.42.2 Apds a elaboragiio dos artefatos previstos na 05 de Planejamento, o valor da OS poderd ser
alterado, levando-se em considera¢do o percentual de 3% (trés por cento) da contagem de pontos de
funcdo estimada sobre os requisitos levantados;

2.42,2.1 A substituicio (e correspondente complementacdo) do valor relativo & OS se dara apenas
se 0 novo valor calculado for superior aos 02 (dois) pontos de fungdo utilizados para efeito da
abertura da OS.

2.43 Metodologia de execugdo dos servigos:

2.43.1 O CONTRATANTE abrird 2 OS de Planejamento com informagdes sobre a demanda a ser
realizada e o escopo do servigo;

2.43.2 A seu critério, o CONTRATANTE encaminhard, junto a 0S de Planejamento, documentos gque
julgue relevantes para a execucdo dos servigos;

2.43.3 O CONTRATANTE definird na OS de Planejamento o prazo mdximo admitido para a total
execugdo dos servigos;

2.43.3.1 A CONTRATADA terd o prazo maximo de 02 {dois) dlas Uteis, contados do recebimento da
08, para apresentar, caso julgue necessdrio, pedido formal de revisio do prazo de execugdo
indicado na OS5, com exposicdo de fundamentos técnicos. Em tal hipétese, incumbird ao
CONTRATANTE a decis3o final sobre a ampliagdo do prazo ou ndo;

2.43.4 O prazo de execucdo poderd ser alterado por acordo entre as partes, observando-se a
complexidade e urgéncia dos servigos demandados e a disponibilidade de tempo da drea requisitante
do CONTRATANTE {dono do produto);

2.43.5 Ao término do atendimento da OS de Planejamento pela CONTRATADA, os artefatos produzidos

deverio ser entregues ao CONTRATANTE, para fins de recebimento provisério, definitivo e demais
providéncias;
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2.43.6 Os artefatos produzidos serfio objeto de avaiiagio e aprovagio pela equipe do CONTRATANTE,
com suporte ou ndo de terceiros; o

2.43.6.1 Os produtos entregues serio validados conforme o ANEXD iV do edital do certame —
Niveis MInimos de Servigo; . !

2.43.6.2 A critério do CONTRATANTE, a validagdo dos produtos entregues podera ser realizada em
conjunto com empresas especialistas por ele designadas;

2.43.7 A CONTRATADA deverd efetuar as alteragies que se fizerem necessdrias nos artefatos
entregues, a partir dos apontamentos da equipe do CONTRATANTE, emn prazo por este definido, de
acordo com a complexidade da demanda,

2.43.7.1 Todas as correcdes deverdo ser feitas sem dnus para 0 CONTRATANTE.
2.43.8 Apés corregBes de eventuais ndo conformidades pela CONTRATADA, os artefatos deverdo ser

submetidos & nova avaliagio do CONTRATANTE até que seja dado o aceite definitivo da OS de
Planejamento.

SUBSECAO It - DO SERVICO DE DOCUMENTAGAO DE SISTEMAS

2.44 Para o desenvolvimento de um novo sistema, a manutengo sob demanda de sistemas existentes no
parque tecnolégico do CONTRATANTE ou para fins de documentagio de sistemas desenvolvidos fora do
Smbito da DTl do CONTRATANTE, este poderd requerer & CONTRATADA a execugdo do servico de
documentacgio, com a produgdo dos artefatos previstos no MIGDS ou MGDAS vigente, referentes as fases
de requisito, projeto de sistemas, modelagem de dacios, alérm da realizagiio ou atualizagdo da contagem
detathada do sistema em pontos de fungio;

2.44.1 Todos os artefatos a serem produzidos durante a execugdc do servico de Documentagdo
estario de acordo com o MGDS ou MGDAS vigentes do CONTRATANTE ou deverdio ser previamente
submetidos para sua aprovacdo;

2.44,2 Caso a CONTRATADA identifique que nd3c serd necessario atuag3o em algumas das fases de
documentacdo do projeto (requisito,. projeto de sistemas, modelagem de dados}, em virtude do
escopo e natureza da demanda, o esforgo de anélise da solicitagdo ndo serd remunerado. Desta forma,
apenas as fases efetivamente realizadas e com aceite definitivo pelo CONTRATANTE serdo ohjeto de
faturamento; .
2.45 Artefatos previstos para servigos de documentagéo:
2.45.1 Fase de Requlsitos:
2.45.1.1 Diagrama de Caso de Uso
2.45.1.2 Especificacio de Caso de Uso ou Histéria do Usudrio, a critérlo do CONTRATANTE;
2.45.1.3 Especificagio Suplementar;
2.45.1.4 Documento de Regras de Negdcio;

2.45.1.5 Glossério de Negdclo; : ' ( Ty

!
. T unch.ma.u-.

2.45.1.6 Protdtipo de Interface do Usudrio;
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2.45,1,7 Atas de reunido;

2.45.1.8 Documento de Mensagens do Sistema;
2.45.1.9 Planilha de Contagem Detalhada;
2.45.2 Fase de Modelagem de Dados:
2.45.2.1 Dicionério de Dado‘s;
2.45.2.2 Modelo de Dados;
2.45.2.3 Scripts DDL e DML;
2.45.3 Fase de Projeto de Sistema:
2.45.3.1 Documento de Arquitetura de Prbjéto;
2.45.3.2 Diagrama de Classe (podera ser dispensado, & critério do CONTRATANTE};
2.45.3.3 Diagrama de Sequéncia (poderd ser dispensado, i critério do CONTRATANTE);
2.45,3.4 Realizacdo de Caso de Uso (poderd ser dispensado, 2 critéric do CONTRATANTE);
2.45.4 Medi¢io em ponto de fungfio;
2.45.4.1 Planilha de Contagem Detalhada;

2.45.5 Excepcionalmente, a depender do projeto relacionado, outros artefatos poderdo ser previstos
na 0S de Documentacdo;

2.46 A prestaciio dos servicos serd executada mediante emissfo de Ordens de Servigo de Documentacdo
(05 de Documentacfo} pelo CONTRATANTE;

2.46.1 A critério do CONTRATANTE, o servigo de Documentagado podera ser solicitado como escopo de
uma 05 de Desenvolvimento de um novo projeto ou release de software existente.

2.47 Métricas de servigo:

2.47.1 O dimensionamento da 0S de Documentacio serd feito por meio da técnica de pontos de
fungdo;

2.47.2 Para fins de definicio inicial da quantidade de pontos de fungdo relativa a cada 05, o
CONTRATANTE se baseard nas seguintes premissas:

2.47.2.1 Na hipétese de jd-haver a contagem estimada ou detathada em Pontos de Fungdo para o
escopo do sistema sobre o qual o servico de documentagdo serd executado, a OS5 serd aberta de
acordo com a contagem apurada; ‘

2.47.2.2 Na hipétese de ndo haver contagem estimada ou detalhada em Pontos de Fungdo para o
escopo do sistema sobre o qual o servigo de documentagdo sera executado, a 05 de Documentagdo
sera aberta com valor correspondente a 10 {dez) pontos de fungdo para fazer jus ao levantamento
inicial;

2.47.2.3 Ao final da produgdo de todos os artefatos requeridos, o valor da O5 serd ajustado levando-
se em consideracio a Planilha de Contagem Detalhada produzida como artefato e/ou o esforco em
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HST relativo as atividades n3o mensurdveis em ponto de funcdo.

2.48 Metodologia de execu¢o dos servigos: '

2.48.1 O CONTRATANTE abrird a 05 de Documentagio com informagdes sobre a demanda a ser
realizada e o escopo do servigo;

2.48.2 A seu critério, 0 CONTRATANTE encaminnara, junto a 05 de Documentacio, documentos que
julgue relevantes para a execugdo dos servigos;

2.48.3 O CONTRATANTE definird na OS de Dccumentacio o prazo maximo admitido para a total
execugdo dos servigos;

2.48.3.1 A CONTRATADA terd o prazo méximn de 02 (dois) dias tteis, contados do recebimento da
0S, para apresentar, caso julgue necessario, pedido formal de revisBio do prazo de execugdo
indicado na 0OS, com exposicio de fundameéntos técnicos. Em tal hipétese, incumbird ao
CONTRATANTE a decis3o final sobre a ampliag3o do prazo ou ndo; '

2.48.3.2 O prazo de execugdo poderd ser alterado por acordo entre as partes, observando-se a
complexidade e urgéncia dos servigos demandados e a ‘disponibilidade de tempo da drea
requisitante do CONTRATANTE (dono do produto);

2.48.3.3 O cronograma para execugdo de cada OS deverd ser enviado pela CONTRATADA, conforme
prazos e critérios definidos no NMS;

2.48.4 Ao término do atendimento da OS de Documentagio peia CONTRATADA, os artefatos
produzidos deverdo ser entregues ao CONTRATANTE, para fins de recebimento provisério, definitivo e
demais providéncias;

2.48.5 Os artefatos produzidos serjo objeto de avaiiagdo e aprovagdo pela equipe do CONTRATANTE,
acompanhada ou ndo de terceiros;

2.48.5.1 Os produtos entregues serfo validacos conforme o0 ANEXO IV do edital do certame— Niveis
Minimos de Servigo; '

2.48.5.2 A critério do CONTRATANTE, a validag8o dos produtos entregues poderd ser realizada em
conjunto com empresas especialistas por ele designadas;

2.48.6 A CONTRATADA deverd efetuar as alteragBes que se fizerem necessdrias nos artefatos
produzidos a partir dos apontamentos da equipe do CONTRATANTE, em prazo por este definido, de
acordo com a complexidade da demanda. :

2.48.6.1 Todas as corre¢Bes deverdo ser feitas sem dnus para o CONTRATANTE.
2.48.7 Apés corregBes de eventuais n3o conformidades pela CONTRATADA, os artefatos deverdo ser
submetidos 3 nova avaliagio do CONTRATANTE até que seja dado o aceite definitivo da OS de

Documentagio.

2.48.8 A eventual suspensdo da 0S5 de Documentagdo, solicitada pelo CONTRATANTE, implicard a
remuneragdo proporcional aos produtos entregues e aceitos até 0 momento da solicitacdo, desde que
permaneca suspensa por perfodo superior a 60 (sessenta}-dias, ocasionando, neste caso, o fechamento
da OS. ‘

SUBSECAO Iil - DO $ERVICC DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAQ SOB DEMANDA DE SISTEMAS
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2.49 Para o desenvolvimento de novos sistemas ou releases de softwares existentes ou manutencio sob
demanda de sistemas existentes, o CONTRATANTE poderd requerer 8 CONTRATADA 2 execugdo da fase
de Desenvolvimento ou de Manutengdes especific'a_s de sistemas;

2.50 Em regra, o servico deverd ser realizado de acordo com o MGDS do CONTRATANTE. Entretanto, a
critério exclusivo deste, podera ser requerida a utilizacio do MGDAS;

2.51 Para efeito de estimativa de custo e esforgo dos servigos de Desenvolvimento e/ou de Manutengdo
sob demanda, os artefatos previstos s8o:

2.51.1 Atualizag@o dos artefatos da fase Planejamento, Requisito e Projeto de sistemas, quando
necessario;

2.51.2 Atas de reunido;

2.51.3 Evidéncias de Testes Unitarios, de Integragdo e de interface;

2.51.4 C4digo-Fonte;

2.51.5 Planilha de Contagem Detalhada de Pontos de Fungio;

2.51.6 Documento de Implantagdo;

2.51.7 Manual do Usuario, quando solicitado pelo CONTRATANTE;

2.51.8 Modelo de dados e scripts atualizado;

2.51.9 Scripts de configuragdo da ferramenta de integragdo continua do CONTRATANTE;
2.51.10 Outros artefatos previstds na QS;

2.52 A tlista de artefatos facultativos apliciveis aos servigos de Desenvolvimento/Manutengdo sob
demanda consta no MGDS/MGDAS do CONTRATANTE;

2.53 Em casos excepcionais e apenas quando explicitamente autorizado, podera caber 3 CONTRATADA
dispensa de etapa do processo e/ou artefato(s) previsto(s) no MGDS/MGDAS do CONTRATANTE;

2.54 A prestagio de servicos de desenvolvimento de sistemas ou de manuteng¢dc sob demanda de
sistemas poder4 ser executada a partir de:

2.54.1 Emiss30 de Ordens de 5ervigo {OS de Desenvolvimento ou OS de Manutengio sob demanda);
efou

2.54.2 Requisi¢do de servigo no Sistema de Gerenciamento de Demandas - SGD do CONTRATANTE;
2.55 A QS ou requisi¢3o de servigos de Desenvolvimento/Manuteng¢do sob demanda contemplara o ciclo
de um release, visando gerar faturamentos sobre requisitos efetivamente implementados, homologados

e disponibilizados em produgio, ou em outro ambiente a critério do CONTRATANTE;

2.56 A O5/requisicdo de Manuten¢50 sob demanda boderé abranger todos e quaisquer dos servigos
descritos no item 2.5, e seus subitens, deste instrumento, a critério do CONTRATANTE;

2.57 Métricas de servico:

2.57.1 O dimensionamento da OS/reduisigEo serd feito por melo da técnica de pontos de fung3o, com
base no roteiro de métricas constante do ANEXO IV do Edital do Certame;
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2.57.2 Para fins de definigfio inicial da quanfidade de ponto;de fun¢do relatlva a cada 0S/requisigéo,
0 CONTRATANTE se baseard nas seguintes premissas; ' .

2.57.2.1 Na hipétese de j& haver a contagem estimada ou detalhada em Pontos de Fun¢do para o
escopo do sistema sobre o qual o servigo serd executado, a OS/requisi¢2o sera aberta de acordo
com a contagem apurada, caso contrério, serd definido um tamanho estimado com base no
histdrico de demandas similares do CONTRATANTE;

2.57.2.1.1 Ao final da produgdo ce todos os artefatos requeridos, o valor da OS serd ajustado
levando-se em considerac3o a Planilha de Contagemn Detalhada produzida ou atualizada mais o
esforgo em HST relativo &s atividades ndo mensuraveis em panto de fungdio,;

2.57.3 Para os casos em que o CONTRATANTE solicite a conclus3o do servigo no prazo inferior ao limite

previsto no ANEXO IV do editai do certame - Nivels Minimos de Servigo, dada a urgéncia de

atendimento da demanda, a CONTRATADA fard jus & remuneragio do referido servigo acrescida em

10% {dez por cento) do valor estabelecido, conforme modelo remuneratdrio definido neste i
instrumento;

2.58 Metodologia de execugio dos servigos: ‘ i

2.58.1 O CONTRATANTE abrird a OS ou requisigio em sisterna, com Informagdes sobre a demanda a
ser realizada e o escopo do servigo;

2.58.2 A seu critério, 0 CONTRATANTE encaminhard, jumo a OS/requisi¢do, os artefatos necessarios
para o entendimento da demanda;

2.58.3 O controle de demandas de desenvolvimento e manutengdo serd realizado via Sistema de ‘
Gerenciamento de Demandas {SGD) do CONTRATANTE;

2.58.4 A CONTRATADA atuaré apenas nos chamados reglstrados no SGD que estejam atribuidos a ela
e/ou nos servi¢os descritos em cada OS emitida;

2.58.5 O prazo para atendimento dos servigos de desenvoivimento efou manutengBes sob demanda
dever4 estar de acordo com o ANEXO IV do edital do certame - Niveis Minimos de Servio, e obedecer ‘
ao seguinte regramento: ‘ i

2.58.5.1 O cronograma preliminar para execugdo de cada 0S§/requisi¢do devera ser enviado peia i
CONTRATADA, conforme prazos e critérios definidos no NMS; :

2.58.5.1,1 Na hipdtese em gue haja necessldade de contagem de pontos de fun¢do, o
cronograma preliminar deverd ser remetido em conjunto com a pontuagdo para validagio,
conforme prazos e critérios definidos no NiviS: Caso ndo seja necessiria a contagem, dever-se-
4 respeitar o prazo definido no que tange ao cronograma;

2.58.5.2 Dentro do prazo da 0S/requisi¢lio, ja esid previsto o tempo necessdrio para obtengdo da

aprova¢io do modeio de dados e diagrama de classe pelo CONTRATANTE, Desta forma, caberd a |
CONTRATADA verificar, junto as equipes do CONTRATANTE responsdveis pelas valldacBes, o prazo i
necessario para esta atividade e monitorar os posslvels riscos de atrasos devido & concorréncia com

outras atividades ou projetos;

2.58.5.3 Para os servicos de Manutengdo sob Demanda, a equipe.designada pela CONTRATADA
deverd manter atualizada a data prevista de enfrega de cada requisicdo registrada no SGD para
desenvolvimento na COMTRATADA.

i
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2.58.6 A CONTRATADA deverd realizar a avalia;ﬁ}o dos servigos demandados na O5/requisi¢dc e
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manifestar-se ao CONTRATANTE, em até 03 {trés) dias (teis ou conforme prazos definidos no ANEXO
IV do edital do certame - Niveis .ivinimos de Servigo, na hipétese de verificar

divergéncias/inconsisténcias; -

2.58.6.1 A auséncia de manifesta¢iio tempestiva significard aceitagdo integral dos termos definidos
na 05/requisi¢do;

2.58.6.2 Havendo divergéncias, a CONTRATADA deverd apresentar formalmente os pontos
divergentes, com suas respectivas justificativas. Em tais hipdteses, incumbird ao CONTRATANTE, a
seu critério, conduzir o processo de alinhamento das divergéncias;

2.58.7 N3o havendo divergéncias ou tio logo estas sejam alinhadas pelo CONTRATANTE, a
CONTRATADA deverd formalizar o Inicio da execucdo dos servicos de acordo com os prazos
estabelecidos no ANEXO IV do edital do certame - Nivels Minimos de Servico;

2.58.8 Para o desenvolvimento de novos aplicativos (app e app web), o prazo de atendimento serd
acordado, previamente, entre 0o CONTRATANTE & a CONTRATADA;

2.58.9 A CONTRATADA é responsivel por manter a integridade funcional da solucio de software;

2.58.10 A CONTRATADA deverd realizar merge do cédigo fonte sempre que necessario para manter o
branch ou trunk em desenvolvimento atualizado em relagfio a outro branch ou trunk, em virtude de
desenvolvimento paralelo e de liberagio de novas versdes em produgdo no ambiente do
CONTRATANTE. .

2.58.10.1 As atividades de merges ndo implicardo em custos adicionais para ¢ CONTRATANTE;

2.58.10.2 Nos casos de desenvolvimento em paralelo com outras equipes, seja da prépria
CONTRATADA, do CONTRATANTE ou outra prestadora, a CONTRATADA deverd realizar pelo
menos um merge sempre que uma nova versao do sistema for disponibifizada no ramo principal
do repositério (trunk) ou quando for realizar a entrega do produto;

2.58,10.3 A CONTRADA € responsdvel por analisar o esforco necessério para realizag3o do merge,
bem como a quantidade de merges que serdo realizados durante o desenvolvimento, tendo em
vista o cronograma do projeto em rela¢io aos cronogramas de outras releases em
desenvolvimento para o0 mesmo sistema;

2.58.10.4 A CONTRATADA é responsdvel pelo merge realizado no branch em desenvolvimento,
devendo garantir que todas as altera¢Bes oriundas de outros branchs ou trunk permanegam
funcionando corretamente;

2.58.11 A critério exclusivo do CONTRATANTE, a fim de se verificar a viabilidade de execugio de novos
servicos de desenvolvimento e/ou manuteng3o sob demanda de software, poderd ser solicitada a
CONTRATADA a andlise de impacto da demanda;

2.58.11.1 Nas hipdteses em que a andlise de impacto n3o puder ser dimensionada a partir da
técnica de pontos de fun¢do, aplicar-se-4 o item 3.4 deste contrato;

2.58.12 Ao término do atendimento de cada OS/requisigdo pela CONTRATADA, os artefatos produzidos
deverdo ser entregues ao CONTRATANTE, para fins de recebimento provisério, definitivo e demais
providéncias;

2.58.12.1 Deverdo constar na entrega da execugio de cada 0S/requisi¢3o, além dos artefatos de

decumentacdo e outros previstos para a release, o cédigo-fonte produzido e as evidéncias de
realizac3o de testes unitdrios, de integracdo e de interface;
\ e 25/65
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2.58.12.2 Para fins de recebimento proviséric dus servigos e de apuragdo do clculo do indicador
PAFP {Indice de Projetos Atendidos Fora do Pr::0), a COTRATADA deveré entregar como produtos
de encerramento: '

2.58.12.2.1 Cddigo-fonte final; ‘ ‘
2.58.12.2.2 Testes unitdrios automatizados,

2.58.12.2.3 Modelo de dados e scripts atualizados;

2,58.12.2.4 Scripts de configuragio da feraarmenta' de integra¢io continua do CONTRAYANTE;
2.58.12.2.5 Planilha de pontuacgio detalhada atualizada;

2.58,12.2.6 Qutros artefatos previsios na 0S/requisi¢do;

2.58.12.3 No ato da entrega a CONTRATADA deverd configurar a ferramenta de integragdo continua
do CONTRATANTE para geracdo de versio do sistema no ambiente de teste;

2.58.12.4 A CONTRATADA deverd disponibilizar o produto entregue devidamente configurado e
pronto para validagio no ambiente de teste do CONTRATANTE;

2.58.12.4.1 O produto serd considerado como entregue apenas apds a disponibilizacio no
ambiente de teste do CONTRATANTE. .

2.58.13 Os artefatos produzidos serdo objeto de avaliagdo e aprovagdo pela equipe do CONTRATANTE,
acompanhada ou n3o de terceiros;

2.58.13.1 A critério do CONTRATANTE, a vaiidag8o dos produtos entregues poderd ser realizadaem
conjunto com empresas especialistas por ele designadas;

2.58.13.2 Durante a validagfo, serdo:

2.58.13.2.1 Realizadas avaliagBes de qualidade em que, 2 critério do CONTRATANTE, poderdo !
ser reexecutados 0s testes unitérios, de integragdo e de interface e também realizados testes

funcionals de sistema, exploratdrios, testes de desempenho, de carga, de estresse e de

seguranca. Além disso, poderdo ser reexecutados os testes de qualidade do sistema e de

segurancga do sistema;

2.58.13.2.2 Analisados se os produtos entregues estdo em conformidade com a documentagdo i
do projeto e atendem aos critérios de aceitagio definidos na MGDS/MGDAS, em conjunto com !
o especificado no ANEXO IV do edital do certame - Nivels Minirnos de Servico;

2.58.14 A CONTRATADA deverd efetuar as altéra;ﬁes que se fizerem necessdrias nos artefatos
entregues, a partir dos apontamentos da equipe do CONTRATANTE, em prazo por este definido, de
acordo corn a complexidade da demande;

2.58.14.1 Todas as corregdes deverio ser feitas sem dnus para o CONTRATANTE;

2.58.15 Apds corregBes de eventuais n3o conformidades pela CONTRATADA, os artefatos deverdo ser
submetidos 2 nova avaliagio do CONTRATANTE até que seja dado o aceite definitivo dos servigos;

2.58.16 A eventual suspensdo do projeto, solicitada pelo CONTRATANTE, implicard a remuneragdo o s T
proporclonal aos produtos entregues e aceites até o momentg da solicitagdo, desde que permanega Lé&mfﬂ‘-«wm
suspensa por perfodo superior a 60 (sessenta} dias, ocasi nando, neste caso, o fechamento da
0OS/requisicdo,
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2.59 Alteragfio no escopo da ordem de servigos:

2.59.1 Define-se como alteragio de escopo ou de requisito a3 mudanga resultante da evolucio das
politicas, legislagbes, objetivos especificos de negécio ou do processo de trabatho do CONTRATANTE,
ocorridos durante a execug3o de cada OS/requisicdo e que tenha impacto nessa;

2.59.2 Caso haja mudanca de escopo ou de requisito durante a execug3o de alguma OS/requisicio em
qualquer momento antes do término da sua execugdo (e respectivo aceite), a CONTRATADA deverd
realizar nova contagem de pontos de fungdo, quando aplicavel, devendo encaminhar novamente ao
CONTRATANTE para aprovacgdo, controle e acompanhamento;

2.59.2.1 Quando aplicdvel, a CONTRATADA devera estimar o tamanho {em Pontos de Fungdo}, o
custo e O prazo necessarios para a execu¢io da OS5/requisicdo, exceto se a CONTRATANTE
determinar outra forma; ‘

2.59.2.2 Para defini¢3o sobre a aplicabilidade, dever-se-d obedecer as seguintes regras:

2.59.2.2.1 Caso a alteragio seja referente a funcionalidade ja tenha sido desenvolvida, a
alterag8o serd tratada como melhoria no sistema;

2.59.2.2.2 Caso a alteragdo seja referente a funcionalidade que ainda n3o tenha sido
desenvolvida, a alteragdo serd tratada como evolugdo natural dos requisitos do negdcic e ndo
como melhoria do sistema. Nesse caso, serd realizado novamente © planejamento da
0OS/requisicdo, se necessirio, nio implicando custos de mudanga ou retrabalho parz o
CONTRATANTE;

2.59.3 A Solicitagdo de Mudanca de requisito serd registrada no SGD do CONTRATANTE, vinculado a
release ou projeto relacionada e contendo a descrigdo detalhada da mudanga;

2.59.4 O tamanho, prazo e custo da OS/requisicdo poderdo ser redefinidos devido ao impacto gerado
pela solicitagdo de mudanga;

2.59.4.1 A redefinicBo deverd levar em consideracdo quais servicos jd foram executados, a
incorporacdo dos servigos da Solicitagio de Mudanga e o impacto resultante da alteracdo de
€scopo;

2.59.5 Os impactos na OS/requisicdo decorrentes da Solicitagdo de Mudanga associada deverdo ser

avaliados previamente a fim de mitigar os riscos e problemas advindos da alteragéo;

SUBSECAO IV ~ DO SERVICO DE MANUTENGAO SOB A FORMA DE SUSTENTACAO DE SISTEMAS

2.60 Para a manutencio continuada de sistemas do CONTRATANTE, com o objetivo de manter a
disponibilidade, estabilidade e o desempenho satisfatério das solugles implantadas no seu ambiente de
produgdo, este poderd requerer 3 CONTRATADA 2 execucdo dos servigos de manutengdo de sistemas sob
a forma de sustentagSo mensal;

2.61 A prestag3o de servigos de sustentac3o de sistemas serd executada mediante emissdo de Ordens de
Servigos;

2.61.1 Para cada sistema a ser sustentado, sera aberta uma Ordem de Servico de sustentacdo de
sistemas (OS5 de Sustentacio);

2.61.2 Para definicio da quantidade de pontos de fungio correspondentes a cada OS, ter-se-a por base
o tamanho do sistema a ser sustentado, conforme o Catilogo de Sistemas Sustentados do
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CONTRATANTE;

2.62 As ordens de servigos de sustentagiio englobargio todas as requisi¢Bas de servigos de manutengo no
sisterna em sustenta¢do previstas no ltem 2.5 deste instrumento;

2.62.1 Exclusivamente no que tange 4s manutengdes adaptativas, e somente no que envolve os
servicos abaixo listados, serd considerada como servigo de sustentagdio de sistema, uma solicitacdio de
adaptagio a cada periodo de 01 (um) ana:

a) Atualizagdo de versdo de navegadores internet-; _

b) Atualizag3o de servidor de apiicac8o;

¢) Atualizac3o de vers3o de servidor de baico ae dados;
d) Atualizac3o de vers3o de linguagem de programacio;
e) Atualiza¢do de versdes de frameworks e/ou hibliotecas;

2.62.1.1 Em caso de comprovada desproporcionalidade de esforgo para alguma das atividades
mencionadas no item acima, ficard a cargo do CONTRATANTE, com base na justificativa
apresentada pela CONTRATADA, decidir pela remuneragio através da métrica relativa i
manutengio sob demanda de sistemas; :

2.63 Métricas de servigos:

2.63.1 0 dimensionamento da 05 de Sustentacfio sera feito por meio da técnica de pontos de fung3o,
utilizando o conceito de Ponto de Fung3o Sustentado - PFS;

2.63.1.1 O PFS & a métrica usada peio CONTRATANTE para remunerar mensalmente 2
CONTRATADA pelo atendimento de todos os servicos de manutengdo aplicdveis ao(s) sistema(s}
sustentado(s), previstos no ltem 2.5 deste instrumento e dentro dos niveis de servico adequados;

2.63.2 O tamanho funcional previsto do Parque re Sistemas do CONTRATANTE a ser sustentado
constard Catilogo de Sistemas Sustentados elaborado pelo CONTRATANTE;

2.63.2.1 O tamanho funcional de cada sistema a ser sustentado deverd sempre levar em conta a
medida funcional em pontos de funglio mals precisa e atualizada Informada pelo CONTRATANTE;

2.63.2.2 O CONTRATANTE nio remunerardi a CONTRATADA retroatlvamente pelo tamanho
funcional de um sistera. A remuneragio serd sempre pela tabela mais precisa e atualizada
informada na 05 de Sustentagdo; ‘

2.63.2.3 O Catélogo de Sistemas Sustentados definird o tamanho funcional detaihado ou estimado
de cada sistema. Para os sistemas publicados em produgdo que n3o possuam a contagem detathada
em pontos de fungdo, o CONTRATANTE utilizard a contagem estimada até que a contagem
detalhada este]a pronta;

2.63.2.4 Inicialmente, o Catdlogo de Sistemas Sustentados serd composto por todos os sistemas
integrantes do Parque do CONTRATANTE cuja sustentacdo mensai j4 esteja por este deflnida;

2.63.2.5 Durante a vigéncia do contrato, o CGNTRATANTE poderd inciuir outros sistemas no
Catalogo de Sistemas Sustentades, 3 medida que forem deSenvolvidos ou atualizados e estiverem
publicados em ambiente de praducio do CONTRATANTE;

2.63.2.5.1 O CONTRATANTE se compromete a avisfr & CONTRATADA quais sistemas serio
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incluidos no Catdlogo de Sistemas Sustentados com antecedéncia de 30 (trinta) dias corridos,
salvo situac3o excepcional justificavel pefa urgéncia da demanda institucional;

2.63.2.6 A critério do CONTRATANTE, um sistema em sustentagio poders ser removido do Catdlogo
de Sistemas Sustentados ou deixar de ser elegivel para Sustentagdo. Neste caso, 0 CONTRATANTE
se compromete a avisar & CONTRATADA com antecedéncia de 30 dias corridos, salvo situagdo
excepcional justificivel pela urgéncia da demanda institucional;

2,63.2.7 Ainclusdo e/ou exclus3o de um sistéma no Catdlogo de Sistemas Sustentados se dara por
comunicagdo escrita do CONTRATANTE 3 CONTRATADA;

2.63.3 Para a abertura da OS de Sustentac3o, o CONTRATANTE utilizard como base a versdo mais
atualizada do Catdlogo de Sistemas Sustentados;

2.63.3.1 O Catdlogo de Sistemas Sustentados sera atualizado periodicamente pelo CONTRATANTE,
a cada trés meses ou sempre que for necessdrio;

2,63.3.2 Nos casos de atualizagio do tamanho funcional de um sistema sustentado, a CONTRATADA
fard jus a remunerag3o atualizada a partir do més subsequente ao da atualizagfio. -

2.63.4 Nido sera remunerado o processo de entendimento e internalizagdo do sistema/software;

2.63.5 Caso o sistema ndo possua documentacio técnica, a critério do CONTRATANTE, poderd ser
aberta uma OS de Documentacio;

2.63.6 Os sistemas sustentados serdo classificados, pelo CONTRATANTE, conforme nivel de criticidade
alta, média ou baixa, levando em consideragdo o impacto para o negécio e a urgéncia;

2.63.6.1 Qualquer sistema sustentado poderd ser elencado como de nivel de criticidade alta. Para
efeito desta classiicac8o, incidem Niveis Minimos de Servigo diferenciados, conforme ANEXO IV
do edital do certame - Niveis Minimos de Servigo.

2.63.6.2 O CONTRATANTE indicard, no Catélogo de Sistemas Sustentados, quais sistemas serfo
tratados como de nivel de criticidade alta, e informard & CONTRATADA sempre que houver
mudanca no status de sistemas nesta condicio;

2.63.6.3 Em contrapartida aos niveis de servigo diferenciados para sistemas de nivel de criticidade
alta, a CONTRATADA fard jus a remuneragdo de sustentacdo do referido sistema acrescida em 10%
{dez par cento) do valor estabelecido, conforme modelo remuneratério definido neste contrato:

2.63.6.4 Antes de se realizar a mudanca de criticidade de um sistema, o CONTRATANTE informard
a CONTRATADA os motivos que levaram o negécio a reclassificar os sistemas prioritarios;

2.63.6.5 De acordo com a base histérica do CONTRATANTE, os sistemas classificados como
criticidade baixa ou muito baixa possuem um nimero reduzido de incidentes. Por tal raz3o, serdo
considerados como estiveis e deverdo ser remunerados conforme abaixo:

2.63.6.5.1 O CONTRATANTE aplicard um deflator de 50% (cinquenta por cento) no valor do PFS
para cada sistema sustentado classificado como criticidade baixa;

2.63.6.5.2 O CONTRATANTE aplicard um deflator de 90% (noventa por cento) no valor do PFS
para cada sistema sustentado classificado com criticidade muito baixa;

2.63.7 Os sistemas ndo elencados no catilogo de sistemas sustentados ou que ndo estejam elegiveis

para sustentacdo serdo tratados através do servio de Desenvolvimento efou Manuten¢do sob
demanda:;
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2.64 Catélogo de Sistemas Sustentados:

2.64.1 O Catéiogo de Sistemas Sustentados consignara todos os sistemas que serdo atendidos através
de uma OS de Sustentagio, contendo as seguintes informagdes:

2.64.1.1 Sigla;

2.64.1.2 Nome;

2.64.1.3 Descrigiio resumida de seu campo de aplicag3o;
2.64.1.4 Gerente de Sistema;

2.64.1.5 Enderego dos repositérios de artefatos, inclusive dos cédigos-fonte de programas de
computador;

2.64.1.6 Plataforma Tecnolégica em gue se encontra (Linguagem, SGBD, Servidor de Aplicagdes),
inclusive as respectivas versdes;

2.64.1.7 A classificagdo quanto a criticidade;
2.64.1.8 O tamanho funcional em ponto de fﬁngﬁo estimado ou detalhado;

2.64.2 O Catélogo de Sistemas Sustentados, por sua natureza dindmilca, estd sujeito a inclusdes,
aprimoramentos e alteragdes ao longo do contrato;

2.65 Metodologia de execugio dos servigos: ‘

2.65.1 Para a internalizag3o de um novo sistema nos servigos de sustentacdo, o CONTRATANTE devera
definir previamente o prazo para recebimento do sistema (c6digo-fonte e documentagdo técnica) pela
CONTRATADA;

2.65.1.1 A CONTRATADA teré o prazo maximo de 02 {dois) dias Uteis, contados do recebimento da i
0S, para apresentar, caso Julgue necessdrio, pedido formal de revisdo do prazo de execucdo i
indicado na OS, com exposicdo de fundamentos técnicos. Em tal hipbtese, incumbird ao |
CONTRATANTE a decis3o final sobre a ampliagio do prazo ou ndo;

2 65.2 A CONTRATADA dever4 indicar o profissional que conduzird as atividades de recebimento do
sistema a ser sustentado no prazo méximo de até 02 (dois) dias antes do inicio da execugdo dos servicos
indicados na respectiva OS;

2.65.3 O controle de demandas ordinérias relativas a cada OS de Sustentagdo sera realizado via
chamados registrados no $GD do CONTRATANTE;

2.65.3.1 O prazo para atendimento de cada demanda relativa a OS de sustentacdo devera estar de
acordo com o ANEXO IV do edital do certame - Niveis Minimos de Servico;

2.65.3.2 O Inicio da contagem do prazo de atendimento serd no momento em que o chamado !
estiver dispon(vel na fila de atendimento da CONTRATADA no SGD do CONTRATANTE;

2.65.3.3 O atendimento do chamado fora do prazo acordado ensejar# desconto por NMS conforme PR
ANEXO 1V do edital do certama - Niveis Minimos de Servigo; ':m i
. Y i, ; -
2.65.4 Caso a CONTRATADA resolva o defeito aplicando umg solugfo de contorno e identifique que a U"'u:’:‘"‘:m shotss
causa raiz do problema n3o possa ser corrigida no mesmojfchamado, a solugdo definitiva podera ser :
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executada via outro chamado;

2.65.4.1 O prazo de atendimento do novo ch#mado devera ser definido previamente, peio

CONTRATANTE, antes de sua abertura;

2.65.5 Ao término do atendimento de um ou mais chamados, conforme alinhamento prévio entre as
partes quanto ao escopo de entrega, os artefatos produzidos dever3o ser entregues a0 CONTRATANTE,
para fins de validacdo e demais providéncias;

2.65.5.1 Deverdo constar na entrega dos chamados, além dos artefatos de documentag3o e outros
previstos, o codigo-fonte produzido e as evidéncias de realizagio de testes unitdrios, de integragdo
e de interface;

2.65.5.2 Para fins de recebimento provisério e de apuragio dos indicadores de NMS previstos para
o Servico de Sustentacio, a CONTRATADA devers entregar como produtos de encerramento:

2.65.5.2.1 Cddigo-fonte final;

2.65.5.2.2 Testes unitarios automatizados;

2.65.5.2.3 Modelo de dados e scripts atualizados;

2.65.5.2.4 5cripts de configurag3o da ferramenta de integragdo continua do CONTRATANTE;
2.65.5.2.5 Planilha de pontuagdo detathada atualizada;

2.65.5.2.6 Outros artefatos previstos na O5/requisig3o;

2.65.5.3 No ato da entrega a CONTRATADA deverd configurar a ferramenta de integragdo continua
do CONTRATANTE para gerag3o de vers3o do sistema no ambiente de teste;

2.65.5.4 A CONTRATADA deverd disponibilizar o produto entregue devidamente configurado e
pronto para validag3o no ambiente de teste do CONTRATANTE;

2.65.5.4.1 O produto serd considerado como entregue apenas apds a disponibilizagdo no
ambiente do CONTRATANTE.

2.65.6 Os artefatos produzidos serdo objeto de avaliagio e aprovagdo pela equipe do CONTRATANTE,
acompanhada ou ndo de terceiros;

2.65.6.1 A critério do CONTRATANTE, a validagiio dos produtos entregues poderd ser realizada em
canjunto com empresas especialistas por ele designadas;

2.65.6.2 Durante a validag3o, serdo:

2.65.6.2.1 Realizadas ‘avaliagfes de qualidade em que, a critério do CONTRATANTE, poderdo ser
reexecutados os testes unitdrios, de integracio e de interface e também realizados testes
funcionais de sistema, exploratérios, testes de desempenho, de carga, de estresse e de
seguranga. Além disso, poderdo ser reexecutados os testes de qualidade do sistema e de
seguranga do sistema;

2.65.6.2.2 Analisados se os produtos entregues est3o em conformidade com a documentagio
do projeto e atendem aos <¢ritérios de aceitagdo definidos na MGDAS, em conjunto com o
especificado no ANEXO IV do edital do certame — Niveis Minimos de Servigo;

2.65.7 A CONTRATADA deverd efetuar as alteracbes que se fizerem necessdrias nos artefatos
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entregues, a partir dos apontamentos da equipe do CONTRATANTE, em prazo por este definido, de
acordo com a comptlexidade da demanda.

2.65.7.1 Todas as corre¢des deverdo ser feitas sem Snus para 0 CONTRATANTE;

2.65.8 Apés corregBes de eventuais ndo conformidades pela CONTRATADA, os artefatos dever3o ser
submetidos & nova avaliagio do CONTRATANTE até gue seja dado o acelte definitivo dos servicos;

2.65.9 A requisicio de servigo serd considerada pronta guando estiver validada no ambiente do
CONTRATANTE e, se for 0 caso, a documentagdo técnica estiver atualizada;

2.65.10 A CONTRATADA deverd realizar a atualizacdo do tamanho funcional do sistema em Ponto de
Fungdo (PF) pelo menos a cada 3 {trés meses) através de medicdo detalhada;

2.65.10.1 Caso o sistema em sustentag3o ndo tenha a pontuagdo detalhada, a CONTRATADA deverd
realizar a contagem inicial em até 3 (trés meses} do in:’cipl do servigo.

2.65.10.2 A contagem inicial ou incrementai n3o podera concorrer com os chamados que estdo
sendo atendidos no servigo, devendo ser observado os prazos previstos para o seu atendimento.

2.65.10.3 O n3o cumprimento do prazo ménimo previsto para atualizaco do tamanho funcional do
sistema em sustentagdo sem justificativa prévia ensejard na apuragdo do Indicador AGFP {Indice de
Artefatos de Gerenciamento Fora do Prazo) definido no ANEXO iV do edital do certame — Niveis
Minimos de Servico referente ao més de apuragdo, contado da data do (ltimo envio da pontuagso
ou da data de inicio do servigo, caso nenhuma pontuagdo tenha sido enviada,
SUBSECAO V - DO SERVICO DE PESQUISA E INOVACAO TECNOLOGICA
2.66 Para servigos em Tecnotogia da Informag8o no 4mbito da Engenharia de Software no contemplados
pelos servigos de Documentag3o, Desenvolvimento ou Manuterigio de Software, 0 CONTRATANTE poderd
requerer 8 CONTRATADA a execugdo do servigo de Pesquisa e inovag3o Tecnoldgica;
2.67 Artefatos previstos no servigo:
2.67.1 Relatério técnico detalhado;
2.67.2 Atas de reunido;
2.67.3 Cédigo fonte do piloto construido, se for o caso;
2.67.4 Documento de Arguitetura de Projeto;
2.67.5 Se foi utilizado banco de dados no estudo;
2.67.5.1 Dicionério de Dados;
2.67.5.2 Modelo de Dados;
2.67.5.3 Scripts DOL e DML;

2.67.6 Outros artefatos previstos na 0S;

2.68 A prestac3o dos servigos sera executada mediante emisgdo de Ordens de Servico de Pesquisa e
Inovagdo (OS de Inovagdo) peio CONTRATANTE;

2.69 Métricas de servigo:
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2.69.1 Q dimensionamento da OS de inovagdo serd feito por meio da técnica de pontos de fungdo;

2.69.2 Para fins de defini¢do inicial da quantidade de pontos de fungdo relativa a cada 0S, o
CONTRATANTE se baseard nas seguintes premissas:

2.69.2.1 Na hipdtese de jé4 haver a contagem estimada ou detalhada em Pontos de Fungdo para o
escopo do servigo que serd executado, 2 OS serd aberta de acordo com a contagem apurada;

2.69.2.2 Na hipdtese de n3o haver contagem estimada ou detalhada em Pontos de Fungdo, a OS
serd aberta com valor correspondente a 1 {um) ponto de fungdo para fazer jus ao levantamento
inicial;

2.69.2.3 Ao final do servigo realizado, o valor da OS serd ajustado levando-se em consideragdo a
Planilha de Contagem Detalhada e esforgo realizado HST conforme definide na seqdo Demandas
ndo mensurdveis por PF.

2.70 Metodologia de execucdo dos servigos:

2.70.1 O CONTRATANTE abrira a OS de Inovagdo com informagdes sobre a demanda a ser realizada e
0 escopo do servigo;

2.70.2 A seu critério, o CONTRATANTE encaminhard, junto a 0S, documentos gue julgue relevantes
para a execu¢do dos servigos;

2.70.3 O CONTRATANTE definird na OS o prazo médximo admitido para a total execugdo dos servigos;

2,70.3.1 A CONTRATADA terd o prazo maximo de 02 {dois) dias Uteis, contados do recebimento da
0S5, para apresentar, caso julgue necessério, pedido formal de reviso do prazo de execugio
indicado na OS, com exposicdo de fundamentos técnicos. Em tal hipdtese, incumbird ac
CONTRATANTE a decisdo final sobre a ampliagdo do prazo ou n3o;

2.70.3.2 O prazo de execugdo podera ser alterado por acordo entre as partes, observando-se a
complexidade e urgéncia dos servigos demandados e a disponibilidade de tempo da drea

requisitante do CONTRATANTE;

2.70.3.3 O cronograma para execuco de cada QS deverd ser enviado pela CONTRATADA, conforme
prazos e critérios definidos no NMS;

2.70.4 Ao término do atendimento da OS pela CONTRATADA, os artefatos produzidos deverdo ser
entregues ac CONTRATANTE, para fins de recebimento provisério, definitivo e demais providéncias;

2.70.5 Os artefatos produzidos serdo objeto de avaliagio e aprovagio pela equipe do CONTRATANTE,
acompanhada ou ndo de terceiros;

2.70.5.1 Os produtos entregues serdo validados conforme o ANEXC IV do edital do certame —
Niveis Minimos de Servigo;

2.70.5.2 A critério do CONTRATANTE, a valida¢3c dos produtos entregues poders ser realizada em
conjunto com empresas especialistas por ele designadas;

2.70.6 A CONTRATADA deverid efetuar as alteragdes que se fizerem necessdrias nos artefatos
produzidos a partir dos apentamentos da equipe do CONTRATANTE, em prazo por este definido, de

acordo com a complexidade da demanda;

2.70.6.1 Todas as corre¢des deverdo ser feitas sem 6nus para o CONTRATANTE;
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2.70.7 Apés correcBes de eventuais n3o conformidades pela CONTRATADA, os artefatos deverfio ser
submetidos & nova avaliaglio do CONTRATANTE até que seja dado o aceite definitivo da QS de
Inovagéo; - .

2.70.8 A eventual suspens3o da OS, solicitada peio tONTRATANTE, implicard a remuneraglo
proporcional aos produtos entregues e validados, desde que permanega suspensa por periodo
superior a 60 {sessenta) dias, ocasionando, neste caso, o fechamento da OS;

SUBSECAO Vi - DO PLANTAO E SOBREAVISO

2,71 Para andlise, triagem e atendimento de demandas de sistemas fora do horario administrativo de
funcionamento, 0 CONTRATANTE poderd requerer 3 CONTRATADA a execugdo do servico de Plantdo e
Sobreaviso; :

2.72 A prestagio dos servigos serd executada mediante emiss3o de Ordens de Servigo de Plant3o pelo
CONTRATANTE;

2.73 Atendimento em regime de ptantdo se daré:

2.73.1 Hordrio: engloba o periodo entre 18h00 as 07h59 nos dias dteis, e o perfodo de 00h0D &s 23h59
nos finais de semana, feriados nacionais ou regionais e dias com expediente suspenso em todas as
unidades do CONTRATANTE, mediante portaria interna deste;

2.73.1.1 Caberd & CONTRATADA verificar junto ao CONTRATANTE os dias planejados de
expediente suspenso para garantir a prestag3o do servigo nestes dias.

2.73.1.2 O hordrio de inicio ou término do periodo de piant3o nos dias dteis podera ser antecipado
ou adiado, desde que em comum acordo entre as partes. Para estes casos, o CONTRATANTE ird
registrar na respectiva OS o novo horério atualizaco e comunicard & CONTRATADA num prazo
minimo de 5 (cinco} dias.

2.73.2 Durante o plantdo, abertura de chamados sera feita exclusivamente por telefone, contudo
informacgBes poderfio ser encaminhadas através de e-mail ou registrono SGD do CONTRATANTE. Para
tanto, a CONTRATADA deveré fornecer nimero externo para contato, o qual devers possuir DDD 71
(ndo podendo ser linha mével) ou ser um 0800/4004 (ou semelhante), e que n3o deverd mudar ao
longo da execugdo do contrato; Além disso, a CONTRATADA devera fornecer um e-mail de contato,
gue n3o deverd mudar ao longo da execugdo do contrato, para o encaminhamenta de informagBes
adicionais quando necessdrio.

2.73.3 O atendimento aos servicos essenciais serd felto sempre por telefone ou remotamente,
mediante conex3o previamente configurada e autorizada pelo CONTRATANTE;

2.73.4 N3o haverd suporte presencial durante o perfodo de plantdo;
2.74 Métricas de servigo:

2.74.1 O dimensionamento da QS serd feito por meio de HST, com base no total estimado de HST
previstas para o periodo de vigéncia da OS;

2.74.2 Para cada chamado atendido durante o piantdo e sobreaviso, a CONTRATADA fard Jus ao
faturamento do atendimento reallzado, sendo que, nestes casos, o dimensionamento serd feito por
meio da técnica de pontos de fungdo com base no ANEXO IV do edital do certame - Roteiro de
Métricas;

2.74.3 A cada més, 2 CONTRATADA deverd apurar os atendimentos realizadfs no més anterior, reatizar
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a contagem detalhada do servigo realizado com base no ANEXO IV do edital do certame - Roteiro de
Métricas e submeter para aprovagdo do CONTRATANTE;
2.74.4 O faturamento serad realizado mensalmente apés a apuragio das HST e PFs efetivamente
realizadas no més anterior a apuracgo.

2.75 Metodologia de execugdo dos servigos:

2.75.1 O CONTRATANTE abrira a OS com informac8es sobre a demanda a ser realizada e o escop0 do
servico;

2.75.2 A seu critério, o0 CONTRATANTE encaminhard, junto 3 05, documentos que julgue relevantes
para a execugdo dos servigos;

2.75.3 O CONTRATANTE definird na OS o prazo de vigéncia para execug3o dos servigos de plantdo e
sobreaviso;

2.75.3.1 A seu critério, o CONTRATANTE podera prorrogar o prazo de execugdo ou antecipar sua
finalizacdo. Meste caso, o CONTRATANTE se compromete a avisar 3 CONTRATADA com
antecedéncia de 30 dias corridos, salvo situac3o excepcional justificdve! pela urgéncia da demanda
institucional;

2.75.4 A CONTRATADA deverd indicar o profissional com perfil de Analista Desenvolvedor, conforme
definido na se¢do 3. PERFIL DA EQUIPE TECNICA que conduziré as atividades de plantdo sobreaviso no
prazo maximo de até 05 (cinco} dias antes do inicio da execugdo dos servigos indicados na respectiva
0S; :

2.75.5 Ao ser acionado, o plantonista deverd proceder com a abertura de chamado no SGD do
CONTRATANTE, caso ainda nio tenha sido feito pelo suporte de 1% ou 22 Nivel do CONTRATANTE;

2.75.6 O registro devera conter pelo menos, a data e hora do acionamento do plantdo, o sistema
relacionado a descricio do problema e mensagem de erra quando possivel, além de anexar todas as
evidéncias que foram encaminhadas ou coletadas tais como printscreen do erro, log de erro, e-mail,
entre outros.

2.75.6.1 Tendo em vista a prioridade e criticidade dos sistemas que estdo em suporte de plantdo e
sobreaviso, 0 prazo para investigacdo e atendimento de cada chamado aberto conforme tabela
abaixo:

Das 22h00 s 06h00
Das 06h01 3s 21h59

2.75.6.2 O infcio da contagem do prazo de atendimento sera no momento do acionamento do
plantdo;

2.75.6.3 O atendimento do chamado fora do prazo acordado ou 2 alocag3o de profissional fora do
perfil previsto ensejard desconto par NM5 conforme ANEXO IV do edital do certame - Niveis
Minimos de Servigo;

2.75.7 Caso a CONTRATADA resolva o defeito aplicando uma solugiio de contorno e identifique que a
causa raiz do problema n3o possa ser corrigida no mesmo chamado, a solugdo definitiva poderd ser

executada via outro chamado;

2.75.7.1 Neste caso, o chamado poderd ser encaminhado para atendimento fora do horério de
plantdo e devera observar o prazo previsto no ANEXO IV do edital do certame - Niveis Minimos de
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Servigo;

2.75.8 Ao término do atendimento do chamado, o nfantonista deverd comunicar ao responsével pela
abertura do chamado ou a pessoa indicada pelo CONTRATANTE da resolugo ou n3o do problema
reportado;

2.75.8.1 O plantonista deverd registrar no chamado do SGD todas as informagdes coletadas, as
agbes realizadas para resolver o problema, anexar scripts que tenham sido criados e vincular todos
0s commits realizados no repositério do sistema;

2.75.8.2 Caso n#o seja posslvel resolver o problema durante o plantfo, o plantonista dever justificar
a impossibilidade de resolugdo do problema, e quando possivel, anexar evidéncias;

2.75.9 A eventual suspensio da OS, solicitada pelo CONTRATANTE, implicard na remunerago
proporcional aos servigos realizados até a data de suspens3o efetiva.

SECAO V ~ DO RECEBIMENTO DO OBJETO PELO CONTRATANTE

2.76 A verificaglo do alcance dos objetivos do CONTRATANTE para a presente contratago serd feita com
a monitorag3o e controle de Indicadores de Nive! de Servigo definldos, conforme detalhado no ANEXO IV
do edital do certame - Niveis Minimos de Servigo;

2.76.1 A critério exclusivo do CONTRATANTE, poderdc deixar de ser considerados, para apuragdo dos
Niveis Minimos de Servigo, os atrasos decorrentes de fatos supervenientes sofridos pela CONTRATADA,
desde que tais fatos sejam comunicados ao CONTRATANTE tdo logo ocorram, para que possam Ser
analisados quanto a pertinéncia.

2.76.2 Cabe A CONTRATADA provar os fatos e os seus efeitos sobre o andamento dos servigos da 0S;

2.77 O descumprimento de qualquer indicador do acordo de nivel de servigo que ndo tenha sido
devidamente justificado pela CONTRATADA e/ou que sua justificativa n8o tenha sido aprovada pelo
CONTRATANTE, ensejard desconto por NMS correspondente na fatura;

2.78 580 passiveis de entrega e aceitag80o os servigos demandados por meio de Ordem de Servigo e/ou
requisicdo no SGD que tenham atendido aos critérios’ de conciusio e homologagio definidos pelo
CONTRATANTE;

2,79 Os servigos serdo considerados entregues, para fins de recebimento provisdrio, quando da
comunicag3o, pela CONTRATADA ao CONTRATANTE da dlspon|b|lidade no repositdrio eletrdnico, de
todos artefatos requeridos;

2.79.1 A comunicagdo de entrega de demanda pela CONTRATADA ser4 através do SGD ou outro meio
de comunicagdo definido pelo CONTRATANTE;

2.79.2 A CONTRATADA deve, ao término de cada Ordem de Servigo/requisi¢do ou fase do projeto
conclulda, repassar todos os artefatos produzidos e gerados no contexto da sua execugdo, incluindo
cédigos-fonte, documentagdo de programas, diagramas e especificagdes;

2.79.1.1 A entrega de todos os artefatos resultantes da execugdo de uma Ordem de
Servigo/requisicio interrompe a contagem de seu prazo de entrega, desde que esta n3o tenha sido

rejeitada; /

2.79.3 Faz parte do escopo de entrega da fase de desenvolvimento e teste a digponibilizag%o do sistema
no ambiente de teste do CONTRATANTE; '
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2.79.4 Para configuracio da entrega, deverfo ser observados todos os demais critérios e condicbes
estabelecidos na CLAUSULA SEGUNDA deste contrato, em especial na SEGAG IV e suas SUBSECOES;

2.80 Constatada qualquer inconformidade que impega o aceite dos resultados de uma Ordem de
Servico/requisicio, esta serd retornada, via SGD ou e-mail, ao status em que se encontrava antes da
entrega, lancados os motivos da recusa.

2.80.1 A recusa implicard em estabelecimento, pelo CONTRATANTE, de prazo-limite para adequagdo
da entrega e cdmputo de eventuais indices de Nivel Minimo de Servigo;

2.80.2 A CONTRATADA deveré efetuar todas as adequacdes que se fizerem necessdrias nos artefatos
entregues, em Integral cumptimento ao gquanto apontado pelo CONTRATANTE, sem 8nus adicional
para este;

2.80.3 Todos os ajustes feitos pela CONTRATADA ensejardo nova(s) avaliagdo(5es) pelo CONTRATANTE
até que seja dado o aceite definitivo dos servicos;

2.80.4 A notificagio pelo CONTRATANTE, e consequente abertura de prazo para ajuste(s} pela
CONTRATADA, ocorrerio sem prejulzo do eventual desconto de valores efou aplicacdo de penalidades
cabiveis, observado, inclusive, o quanto disposto no ANEXC IV do edital do certame - Nfveis Minimos
de Servigo;

2.81 O aceite definitivo de uma Ordem de Servi¢o de Planejamento ou Documentacdo serd dado apds a
validagdo da documentacdo entregue pela CONTRATADA;

2.81.1 A validag3o serd realizada pelo gestor do sistema documentado, ou por pessoa por ele
designado, e pela equipe técnica da DTI do CONTRATANTE;

2.82 O aceite definitivo de uma Ordem de Servico de Desenvolvimento, Manuteng&o ou Sustentagdo serd
dado apés a conclus3o dos Testes Formais e/ou Homologag3o por parte do gestor do projeto ou pessoa
por ele designada;

2.82.1 Uma vez iniciada a homologagdo, se forem identificados defeitos na versdo entregue, ¢ aceite
definitivo sé serd dado apds a corregdo de todos os defeitos;

2.82.1.2 A critério exclusivo do CONTRATANTE, levando-se em consideragdo as questdes legais ou
necessidade da drea gestora responsavel peta demanda, uma QS poderd receber aceite parcial ou
integral, caso restem apenas defeitos de gravidade baixa para corregao;

2.82.2 Caso o CONTRATANTE solicite alguma mudanga de requisito durante a fase de Testes Formais
de um produto entregue, o ciclo de teste em andamento serd concluido e os testes serdo considerados
como finalizados. Um novo processo de teste serd realizado quando a CONTRATADA fizer a entrega
das mudancas solicitadas;

2.82.2.1 Para o escopo inicial do produto entregue ser3o apurados todos indicadores até o
momento da finalfzagdo dos testes formais;

2.82.2.2 O aceite e autorizacio para faturamento sera dado apenas se o produto entregue estiver
funcional e n3o tenha defeitos de gravidade critica ou alta pendente de corre¢3o;

2.83 A aceitaciio dos servicos de uma Ordem de Servigo/requisi¢do ndo impede a constatacdo, no prazo
da garantia, da existéncia de vicios, e ndo isenta a CONTRATADA de obrigagdes deles decorrentes;

2.84 Apds o aceite definitivo, a CONTRATADA estard apta a incluir os servigos prestados no faturamento

mensal e receber pelos produtos gerados conforme 0S/requisicio, apds procedimentos de quantificac3o
e pagamento descritos neste contrato, seus APENSOS, bem como no edital do certame respectivo;
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2.84.1 Para fim de desernbolso financeiro relativo a.cada OS/requisisdo, serdo pagos apenas os
produtos que receberam o acelte definitivo pelo CONTRATANTE;

2.85 Apbs o aceite deflnitivo, o CONTRATANTE encaminhard o refatério de célculo dos indicadores de NMS
referente ao produto entregue, considerando os possiveis descontos apurados;
SECAO VI - DO RELATOR!IO TECNICO DE ATIVIDADES
2.86 A CONTRATADA deveri elaborar, até o décimo dia Otil de cada més, Relatdrio Técnico de Atividades
~ RTA, o qual dever4 conter detathamento de todos os servigos entregues que tiveram o aceite definitivo
entre o primeiro e o ultimo dia do més anterior;
2.86.1 Fica estabelecido o dltimo dia de cada mé§ _cdmo a data base para efeitos de medigic mensal;
2.87 O Refatério Técnico de Atividades deverd conter, n-o minimeo:
2.87.1 Para cada tipo de servigo a ser faturado:-
2.87.1.1 identificacio do Servigo;
2.87.1.2 Identificag®o das Ordens de Servigo;
2.87.1.3 Detalhamento das atividades realizadas e produtos entregues;
2.87.1.4 Volumetria apurada para o servigo;
2.87.1.5 O periodo de realizag3o e validagdo do servigo;
2.87.1.6 Relagdo dos tickets resolvidos;
2.87.1.7 Medig3o dos indicadores de Desempenho de Servigo para o periodo apurado;
2.87.1.8 Descontos por NMS apurados para o servigo;

2.87.1.9 Valor total a ser faturado, considerando os possiveis descontos por NMS apurados;

CLAUSULA TERCEIRA — DA REMUNERACAO DOS SERVICOS

3.1 O valor maximo previsto para os servigos demandados em cada OS/requisi¢Bo {valor inicial), serd
definido mediante medig3es, conforme regras definidas nesta CLAUSULA em conjunto com o Rotelro de
métricas constante do ANEXO IV do edital do certame licitatério;

3.1.1 O valor inlcial poderd ser ajustado {acrescido/reduzido} conforme emisso de ordens de servigos
ou requisi¢des compiementares, nos termos deste contrato;

3.1.2 A critério exclusivo do CONTRATANTE, poderd ser previsto o pagamento de Ordens de Servigos
por etapas de execugdo previamente definidas, conforme cronograma de execugdo determinado e/ou
validado pelo CONTRATANTE e mediante elaborag8o do Relatério Técnico dg Atividades nos termos da
Segd3o VI da cldusula segunda deste instrumento;

3.2 Para fins de defini¢8o do valor final a ser faturado pela CONTRATADA payfq cada 0S/requisigdo, aplicar-

se-%30 os indicadores de desempenho cablveis, de acordo com o ANEXD 1V/do edital do certame — Niveis
Minimos de Servigos;
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3.2.1 O valor a ser faturado (valor final) serd aquele correspondente ao valor inicial ou ajustado
(conforme o caso), descontados os eventuais percentuais cabiveis por ndo atendimento dos
indicadores de niveis de servigo previstos no ANEXO IV do edital do certame — Niveis Minimos de
Servicos;

3.3 Procedimentos gerais para medig3o:

3.3.1 Os servigos desta contratacio serdo mensurados, via de regra, por meio da técnica de Andlise de
Pontos de Fungdo — APF;

3.3.1.1 Para efeitos desta contratagdo, serd utilizado o Panto de Fungdo ndo ajustado;

3.3.2 As contagens de Ponto de Fungo seguirio, nesta ordem, as regras estabelecidas no Manual de
Préticas de Contagem (CPM) versdo 4.3.1 (ou superior) do IFPUG e no Roteiro de Métricas constante
do ANEXO IV do edital do certame licltatdrio, acrescidas das definigies do Roteiro de Métricas de
Software do SISP na vers3o 2.2 (ou superior);

3.3.2.1 Caso seja necessdrio adotar uma nova versdo do Roteiro de Métricas, do Manual de Praticas
de Contagem {CPM} do IFPUG e do Roteiro de Métricas do SISP, bem como criar/atualizar um dos
artefatos de contagem durante a execu¢3o do contrato, o CONTRATANTE comunicara formalmente
4 CONTRATADA, com a indicagiio das mudangas, devendo esta realizar a andlise de impacto e
adaptar-se no prazo maximo de 30 {trinta) dias corridos apds a comunicagio.

3.3.2.1.1 Excegdes ao cumprimento de prazo, devidamente formalizadas e justificadas pela
CONTRATADA, serdo analisadas pelo CONTRATANTE;

3.3.2.2 A seu critério, o CONTRATANTE poderd adotar o método de contagem estimativa ou
Indicativa preconizado pela NESMA (Netherlands Software Metrics Users Association) na execugdo
de mensuragdo preliminar de servigos do contrato;

3.3.3 Considerando a aplicagdo da técnica de APF, a fronteira de aplicagdo e o0 escopo da medig3o serdo
definidos pelo CONTRATANTE;

3.3.4 As contagens estimativas e detalhadas serdo realizadas pela CONTRATADA e validadas pelo
CONTRATANTE ou por empresa por este designada;

3.3.4.1 A contagem efetuada pela CONTRATADA deverd ser realizada pelo profissional indicado por
esta que possua a certificagdo de Certified Function Points Speciolist - CFPS do Internotional
Function Point Users Group - IFPUG vigente e vélida na data da contagem e que atenda ac perfil
definido no 2.10.8 da SECAO |1 - PERFIL DA EQUIPE TECNICA, a fim de garantir a qualidade técnica
e atestar a aderéncia da contagem as normas vigentes;

3.3.4.2 Caso seja identificado que a contagem foi realizada por profissional que ndo atenda ac
requisito definido no item 3.3.4.1, a Ordem de Servigo relacionada & contagem estard sujeito ao
indicador PFPD ({[ndice de Profissionais Fara do Perfil Definido) definido no ANEXO IV do edital do
certame- Niveis Minimas de Servigo.

3.3.5 Para registro da contagem de Pontos de Fung¢do, a CONTRATADA utilizard a planitha
disponibilizada pelo CONTRATANTE e deverd seguir as orientacdes deste para o seu devido
preenchimento;

3.3.6 Caso haja a necessidade de remunerar a CONTRATADA por algum servico que ndo seja possivel

pela métrica de pontos de fungio, 6 CONTRATANTE remunerari com base no item 3.4 deste contrato
em conjunto com o item 6 do Roteiro de Métricas, constante do ANEXO IV do edital do certame;
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3.3.7 O CONTRATANTE ndo remunerara a CONTRATADA pelos servigos de refatoragdo de cddigo,
visando preencher atalhos, eliminar a duplicagdo e cddigo legado e para tornar o design e a légica
claros, por entender que é de responsabilidade da CONTRATADA produzir um cédigo aderente &s boas
préaticas da programaco e as guias anexas ao MGDS ou MGDAS do CONTRATANTE;

3.3.7.1 O CONTRATANTE entende refatoragéc Gomo a alteragfio realizada na estrutura interna do
software para tornd-lo mais ficil de eniecider e de prover manutengdo sem alterar seu
comportamento/funcionalidades;

3.4 Demandas ndo mensurdveis por PF:

3.4.1 Os itens de uma demanda que ndo puderem ser dimensionados em Pontos de Fungio terdo seus
tamanhos estimados e apurados conforme regras abaixo:

3.4.1.1 N30 ser8io contados, para fins de pagamento, os itens identificados como no mensurdveis
por Pontos de Funglc em que, na mesma demanda, exista um item mensuravel no qual possa ser
considerado;

3.4.1.1.1 Exemplificativamente; numa demanda que tenha um item de alterar um texto fixo na
tela de “incluir servidor” e que tenha outro item de demanda para alterar a transag8o “Incluir
servidor”, somente serd contada a fungdo de transagfo. Considera-se que esta transagdo j&
inclui o item ndo mensuravel. Por outro lado, numa demanda que tenha somente um item de
alterar o tftulo da tela de “Incluir servidor”, este item n8o mensuravel serd contado,

3.4.1.2 Para as demais hipoteses:

3.4.1.2.1 Em regra, utilizar-se-4 a Tabela VI do item 6 do ANEXO IV do edital do certame -
Roteiro de Métrlcas, a qual enumera a relagfio de itens nfo mensurdveis a ser utilizada como
insumo para a apuragéo do tamanho de ltens de demandas n3o mensuréveis por pontos de
fungdo;

3.4.1.2.1.1 Os exemplos constantes na Tabela VI s3o ifustrativos e estdo baseados em um
sistema ficticio de cadastro; '

3.4.1.2.1.2 Para cada item de demanda n3o mensurdvel listado na Tabela VI, estd
estabelecida uma regra para mensuragao;

3.4.1.2.1.3 O esforgo atrelado & fdrmula definlda compreende ndo s o esforgo de
implementagio da demanda, como a produgdo de todos os artefatos necessdrios ao
processo de desenvolvimento de software previsto neste contrato;

3.4.1.2.2 Para os casos em que os itens de demandas ndo mensurdveis por PF n3o estefam
contemplados na Tabela VI ou em outras sec8es do Roteiro de Métricas, observar-se-d o
disposto no Roteiro de Métricas de Software do SISP {versdo 2.2 ou superior);

3.4.1.2.3 Excepcionaimente, e em ultima hipdtese, os itens de demandas nfo mensuraveis por
PF poderdo ser realizados por HST {Horas de Servigo Técnico), conforme conversdo prevista no
subitem €.2 do ANEXO IV do editai do certame - Roteirp de Métricas;

3.4.1.2.3,1 Para os servigos estimados em HST, a CONTRATADA deverd submeter,
previamente, justificava da impossibilidade de aplicar a técnica de Andlise de Ponto de
Fun¢do, de utilizar a Tabela VI do Roteiro de métricas constante do Edital do certame e as
regras previstas no Roteiro de Métricas de Software do SISP {versdo 2.2 ou superior);

3.4.1.2.3.2 Nas hipdteses em que servigos a serem atendi Bs por HST 4 ndo estejam
abrangidos (e contados) no bojo de uma OS jd emitida, o CQNTRATANTE informara via e-
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mail & CONTRATADA a especificacio detalhada dos servigos, com 2 finalidade de
planejamento das horas de servico;

3.4.1.2.3.2.1 A CONTRATADA enviaré o planejamento detalhado das horas de servico e
o prazo para atender a demanda;

3.4.1.2.3.2.2 O CONTRATANTE aprovard a previsio de horas informada e abrird uma
requisi¢do de servico para atendimento;

3.4.1.2.3.2.3 Caso o CONTRATANTE n3o aceite a quantidade de horas informada, uma
reunido serd marcada para fins de acordo quanto ao esforgo e prazo para atendimento,
sendo.a defini¢do final a cargo do CONTRATANTE;

3.4.1.2.3.3 Salvo motivo de forga maior, o CONTRATANTE ndo remunerard-a CONTRATADA
pelas horas de servico executadas: além daguelas previstas na requisicdo de servico,
observando-se que:

3.4.1.2.3,3.1 Sempre que a CONTRATADA necessitar de quantitativo de horas superior
30 planejado deverd solicitar, previamente, ao CONTRATANTE que, apds analise das
justificativas, poderd aprovar ou considerar improcedente se entender que aquela,
dentre outros motivos, n3o fez usc eficiente de tal recurso. Ademais, no segundo caso,
a CONTRATADA obriga-se a conclulr a demanda sem custo adicional para o
CONTRATANTE;

3.5 Divergéncias de Contagem:

3.5.1 As regras a seguir sdo validas para qualquer tipo de contagem;
3.5.2 A CONTRATADA devers apresentar cada contagem realizada ao CONTRATANTE, para validagdo;

3.5.3 O CONTRATANTE, a seu critério, poderd realizar nova contagem ~ internamente ou mediante
contratagdo de empresa com expertise técnica em Andlise de Pontos de Fungdo — ou aferir a corregdo
da Planilha de Contagem entregue. O resultado desse processo serd disponibilizado posteriormente &
CONTRATADA; ’

3.5.4 A CONTRATADA terd um prazo de 03 (trés) dias (teis para contestar as informagdes apresentadas
pelo CONTRATANTE,

3.5.5 Caso haja contestagfio por parte da CONTRATADA, esta poderd solicitar reunido de alinhamento
para analisar os pontos divergentes entre as partes.

3.5.6 A critério do CONTRATANTE, no caso de divergéncias de contagem de até 5% (cinco por cento),
sera utilizada a menor contagem, sem necessidade de reunido de alinhamento.

3.5.7 N3o havendo consenso na reunido de alinhamento para um valor comum entre as partes,
prevalecera a interpretacdo dada pelo CONTRATANTE.

3.5.8 A reunido de alinhamento devera ser registrada por meio de ata.

3.5.9 A CONTRATADA é obrigada a comparecer a reuni3o de alinhamento da contagem de pontos de
fungdo e serd informada com antecedéncia minima de 02 (dois) dias Gteis.

3.5.10 No caso de a CONTRATADA n3o poder comparecer & reunifio, ela deverd avisar ao fiscal técnico
do CONTRATANTE responsavel pela Ordem de Servigo 3 qual se refere a contagem com, no minimo,
um dia util de antecedéncia por meic de e-mall ou correspendéncia formal. Neste caso, a reunido serd
remarcada apenas uma Unica vez,
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3.5.11 Caso a CONTRATADA falte & reunifio sem avisar previamente, 0 CONTRATANTE decidird qual
contagem seréd considerada, ndo cabendo & CONTRATADA qualquer questionamento posterior.

3.5.12 Apés a reunido de alinhamento, a CONTRATADA deverd ajustar os artefatos de aferi¢do.

3.5.13 A vers3o final dos artefatos de aferi¢cio servird como base para o faturamentc da Ordem de
Servigo.

3.5.14 Para registro da contagem de Pontos de Fun¢iio, a CONTRATADA utiizard a planitha
disponibliizada pelo CONTRATANTE e deveri seguir as orientagfes desta para o seu devido
preenchimento; -

3.6 Distribui¢3o de Esfor¢o por Fase do Projeto (salvo para os Servigos de planejamento e sustenta¢do):

3,6.1 Quando houver interrupcdo definitiva nos servigos ou na hipdtese de a CONTRATADA executar
apenas fases especificas do projeto (requisito, projeto de sistema, modelagem de dados,
desenvolvimento e testes, homologagio, treinamento ou implantagio), o pagamento serd feito de
acordo com a macro atividade da demanda, conforme Tabela | abaixo.

Tabela I. Distribuicio do Esforgo por Macro atividade da Demanda.

. R ioide - ol S

Levantamento e Especificacfo de Requisito 25%
Projeto de Sistema 10%
Modelagem de Dados 5%
implementagdo e Teste ’ 50%
Homologagio efou Treinamento 5%
Implantacio 5%

3.6.2 O CONTRATANTE considera que a macro atividade Implementagdo engloba as atividades de
desenvolvimento e testes que a CONTRATADA deverd realizar para garantir um produto entregue
dentro dos Niveis Minimos de Servigo acordados através do ANEXO IV do edital do certame;

3.6.3 A CONTRATADA far4 jus a faturar pela fase de Homologagio efou Trelnamento caso reallze a
montagem do ambiente de homologagdo ou acompanhamento da homologagio junto com o usudrio
responsavel, ou realize o treinamento para o grupo de usudrios indicado pelo CONTRATANTE;

3.6.4 A CONTRATADA far4 jus a faturar pela fase de Implantaglio caso realize atividades de suporte e
orienta¢ic A equipe de infraestrutura do CONTRATANTE durante a implantagdo do re/ease entregue;

SECAO ! - DA REMUNERACAQ DOS SERVICOS DE PLANEJAMENTO DE DEMANDAS

3.7 Os servigos descritos na 0% de Planejamento serfio medidos e pagos utilizando-se a técnica de
Contagem Estimada da Anélise em Pontos de Fung¢do,

3.8 N3o haverad remuneracio extra das contagens necessarlas ao processo;
3.9 O acionamento do servi¢o se dara por Ordem de Servigo e a/sua remunera¢lic serd calculada

considerando o valor flxo equivalente a 02 (dois) pontos de fun¢io owo valor equivalente a 3% (trés por
cento) da quantidade estimativa de pontos de fungdo reiativos 4 solugdio diagnosticada, se este for malor
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que os 2 {dois} pontos de fungdo fixo;

3.9.1 Para o valor fixo equivalente a dois pontos de fung3o, utilizar-se-4 a seguinte férmula:

V_OSP = (2 x PF_Unit}

Onde:

a) V_OSP = valor a ser pago pela Ordem de Servigo de Planejamento
b) PF_Unit = prego unitdrio do Ponto de Fungdo

3.9.2 Para o valor equivalente a 3% (trés por cento) da quantidade estimada de pontos de fungdo
relativos & solugo diagnosticada, utilizar-se-a a seguinte formula:

V_OSP = (PF_Est x PF_Unit) x 3%
Onde:
a) V_OSP = valor a ser pago pela Ordem de Servico de Planejamento

b) PF_Est = contagem estimada dos Pontos de Fungio relativos a OS.
¢) PF_Unit = pre¢o unitdrio do Ponto de Fungdo

SECAOD It - DA REMUNERACAO DOS SERVICOS DE DOCUMENTAGAO DE SISTEMAS

3.10 Os servigos de documentagio de sistemas serdo medidos e pagos utilizando-se a técnica de Anélise
em Pontos de Fungdo;

3.11 N3o haverd remuneragio extra das contagens necessarias ao processo;

3.12 Toda a documentagdo gerada para dar suporte 3 estimativa de tamanho que tenha finalidade
exclusivamente para faturamento dos servicos ndo sera objeto de remunerag3o;

3.13 O acionamento do servigo se daré por 05 de Documentagéo e a sua remuneragio sera calculada com
base na quantidade de Pontos de Funcio da execucio do servigo (contagem detalhada), considerando as
fases do projeto que tenham sido executadas {Requisito, Projeto de sistema e/ou Modelagem de Dados),
e observanda os Itens 3.3 e 3.5 deste contrato ou outros adotados pelo CONTRATANTE;

3.14 O valor a ser faturado serd calculado conforme a férmula abaixo:

V_0S_Doc = { PF_Det x PF_Unit x Fl)
V_Desconto = V_OS_Doc x Desc_NS$
V_FAT = V_0OS. Doc - V_ Desconto

Onde:

a) V_OS5_Doc = valor previsto para a Ordem de Servigo de Documentagéo;

b) PF_Det = contagem detalhada dos Pontas de Fungdo relativas @ Ordem de Servigo;

¢) Fl = Fator de iImpacto que varia de acordo com a fase do projeto em que a documentagdo estiver
relacionada;

d) PF_Unit = preco unitdrio do Ponto de Fung3o;

e) Desc_NS = Percentual total a ser descontado em razo do n3o atendimento dos niveis de servico
previstos no ANEXO IV do certame licitatdrio;

f) V_Desconto = valor a ser descontado por n3o atendimento dos niveis de servigo;

g) V_FAT = valor a ser faturado pela Ordem de Servigo;
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O percentual apiicado para o Fator de Impacto (Fl} ¢ definido de acordo com a Tabela | do item
3.6.1, sendo assim:

a) Fl =0,25; apenas artefatos de requisitos. .

b} Fl = 0,10; apenas artefatos de projeto de sistéma.

¢) Fi = 0,05; apenas modelagem de dados.

d} Fl = 0,35; para artefatos de reguisito e projeto de sistema.

e} F1=0,15; para artefatos de requisito e modelagem de dados.

f) FI = 0,40; para artefatos de reguisito, projeto de sistema e modeliagem de dados.

SECAQ iH - DA REMUNERAGAO DOS SERVICOS DE MANUTENCAO SOB DEMANDA E
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

3.15 Os servigos descritos na OS/requisi¢do serdo medidos e pagos utilizando-se a técnica de Andlise em
Pontos de Fun¢do;

3.16 Ndo havera remuneracdo extra das contagens necessarias a0 processo;
3.17 Para estes tipos de servigos, a remuneracdo serd calculada considerando a quantidade de Pontos de
Fung¢do da execugdo do servigo (contagem detalhada), observados os ltens 3.3 e 3.5 deste contrato ou

outros adotados pelo CONTRATANTE;

3.18 O valor a ser faturado serd calculado conforme a férmula abaixo:

V_0S_Dev = { PF_Det x PF_Unit x FlxFU)
V_Desconto = V_OS_Dev x Desc_NS
V_FAT = V¥ _0S_Dev - V_Desconto

Onde:

a) V_OS_Dev = valor previsto para a Ordem de Servigo de Desenvoivimento;

b) PF_Det = contagem detalhada dos Pontos de Fung#o reiativos 3 05/requisi¢io;

¢) PF_Unit = prego unitario do Ponto de Fungdo;

d) FI = Fator de impacto que varia de acordo com a fase do projeto em que a CONTRATADA atuarj,
conforme Tabela | do item 3.6.1 deste instrumento.

d.1} Fi = 0,50; apenas a fase de Implementagdo e Teste,

d.2) Fi = 0,05; apenas homologag3o e/ou treinamento.

d.3) F! = 0,05; apenas implantag&o.

d.4) F1 = 0,55; implantag3o e teste e, homologagdo ou treinamento ou implantagdo.
d.5) Ft = 0,60; Implantagio, teste, homologa¢3o efou treinamento e implantagio.

¢e) FU = fator de urgéncia do projeto, que representard um acréscimo de 10%, conforme prever o
item B8.9.3, ou 0% (zero) se n¥o hcuver urgéncia no atendimento da demanda;

e.1} FU = 1; para projetos sem urgéncia.
e.2) FU=1,1; para projetos com urgéncia.

Para os casos em que a OS de Desenvolvimento envolva apenas implementagio e teste, o fator FI
serd: Fl = 50%. Caso envolva outras fases do proleto o Fl serd cajcutado somando-se os percentuals
de cada fase.

Exemplo: se a 05 de Desenvolvimento define que a NTRATADA atuard nas fases de
implementacdo e Teste, Homologag8o efou treinamento e implantagdo, o valor de F| serd; Fl = 50%
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+ 5% + 5% = 60%.

f) Desc_NS = Percentual total a ser descontado em razdo do nfo atendimento dos nivels de servigo
previstos no ANEXO IV;

g) V_Desconto = valor a ser descontado por no atendimento dos niveis de servigo;

h) V_FAT = valor a ser faturado;

SECAO IV - DA REMUNERACAO DOS SERVICOS DE MANUTENGAO SOB A FORMA DE SUSTENTACAO DE
SISTEMAS

3.19 Os servigos da OS de Sustentagdo serdo medidos e pagos utilizando-se o fator Pontos de Fungdo
Sustentado (PFS), cuja quantidade estara descrita na OS;

3.20 A execucio dos servicos de sustentacdo engloba os custos com o atendimento a todos chamados e
atividades necessarias ao processo, de modo a ndo ensejar remuneragGes extras, salvo nos estritos termos
deste contrato;

3.21 O valor mensal dos servigos de cada OS de Sustentagdo serd calculado a partir da seguinte formula,
independentemente do nimero de chamados ocorridos no més de referéncia:

- \_0OS_Sustentagdo = Qtd_PFS x Valor_PFS
V_Desconto = V_OS_Sustentagdo x Desc_N5S
- V_FAT = V_0S_Sustentagdo - V_Desconto

Onde:

a) Qtd_PFS: quantidade de Pontos de Fungiio Sustentado por sistema constante no Catdlogo de
Sistemas Sustentados

b) Valor_PFS = prego unitario do Porto de Fungdo de Sustentacfo;

) V_O5_Sustentagio = valor previsto para a Ordem de Servigo de Sustentagdo;

d) Desc_NS = Percentual total a ser descontado em raziio do ndo atendimento dos niveis de servigo
previstos no ANEXO IV do edital do certame;

e} V_Desconto = valor a ser descontado por njo atendimento dos niveis de servico;

f) V_FAT = valor a ser faturado pela Ordem de Servigo;

SECAO V — DA REMUNERAGCAO DOS SERVIGOS PESQUISA E INOVAGAO TECNOLOGICA

3.22 Os servigos descritos na 05 de Pesquisa e Inovagio Tecnoldgica serdo medidos e pagos utilizando-se
a técnica de Contagem Estimada da Andlise em Pontos de Fungio e HST realizadas;

3.23 Nio haverd remunera¢io extra das contagens necessarias ao processo;

3.24 O acionamento do servico se daré por Ordem de Servigo e a sua remuneracio serd calculada
considerando o valor fixo equivalente a 01 {um) ponto de fungiio ou o valor equivalente a quantidade
estimativa de pontos de fun¢do relativos 3 solugio diagnosticada, se este for maior que 01 (um) ponto de
fungdo fixo;

3.24.1 Para o valor fixo equivalente a 01 {um) ponto de fungio, utilizar-se-4 a seguinte férmula:
V_0S = (1 x PF_Unit}
Onde:

a} V_OS = valor a ser pago pela Ordem de Servigo
b} PF_Unit = prego unitdrio do Ponto de Fungdo
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3.24.2 Para o valor equivalente a quantidade estimada de pontos de fungio relativos 3 solugdo
diagnosticada, utilizar-se-4 a seguinte férmuia:

V_OS = { PF_Est x PF_Unit}

Onde:

a) V_OS = valor a ser pago pela Ordem de Servigo
b} PF_Est = contagem estimada dos Pontos de Fungdo relativos & OS.
¢} PF_Unit = prego unitério do Ponto de Fungio

SECAO VI - DA REMUNERACAO DOS SERVICOS PLANTAO E SOBREAVISO

3.25 Os servigos descritos na OS de Plantdc e Sobreaviso serdo medidos e pagos utilizando-se a técnica de
contagem estimada ou detalhada da Andlise em Pontos'de fungdo e HST realizadas; ‘

3.26 N3o havera remunera¢do extra das contagens necessdrias ao processo;

3.27 O acionamento do servigo se dard por Ordem de Servigo e a sua remuneragfo serd calculada
considerando a quantidade de HST efetivamente realizadas no periodo e dos chamados atendidos
mensurados em ponto de fun¢o com base no ANEXO IV do edital do certame- Roteiro de Métricas;

3.27.1 Ovalor mensal dos servigos sera calculado a partir da seguinte férmula para o més de referéncia:

V_0S = { Qtd_HST x VI_HSY_Plantao ) + [PF_Srv x PF_Unlt)
V_Desconto = V_OS5x Desc_NS |
V_FAT = V_OS -~ V_Desconto

Onde:

a) V_OS = valor previsto da Ordem de Servigo para o perfodo;

b) Qtd_HST = quantidade de HST realizada no periodo;

c) VI_HST_Plantao = valor da HST do plantao e sobreaviso; ‘
d) PF_Srv = quantidade de PF apurados pelos atendimentos realizados;

&) PF_Unit = prego unitario do Ponto de Fungdo,

f) Desc_NS = Percentual total a ser descontado em razdo to n&o atendimento dos nivels de servico
previstos no ANEXO IV do edital do certame;

g) V_Desconto = vaior a ser descontado por n3o atendimento dos niveis de servigo;

h) V_FAT = valor a ser faturado pela Ordem de Servigo; '

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO

4.1 Os Pregos unitdrios estabelecidos para 2 plena execugdo deste contrato s3o aqueles descritos a seguir:

2 - AR e T
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Manutengdo de
sisternas de
informacdo
Inovagdo Tecnoldgica
Ponto d Funcs Sustentag¢do de
2 € £a0 sisteras da 100.000 12,99 | 1.299.000,00
Sustentado - PF5 .
informagdo
3 :g;a Técnica de Servico - | o1, 1156 e Sobreaviso 6.000 21,00 126.000,00
TOTAL 2.724.000,00

4.2 Para efeito de previso, d4-se ao presente contrato o valor global anual estimado de RS 2.724.000,00
(dois milhdes, setecentos e vinte e quatro mil reais), baseado no somatério dos valores totais estimados
para cada itemn de prego unitario;

4.2.1 O valor global anual é meramente estimativo, ndo cabendo a CONTRATADA, portanto, quaisquer
direitos de cobranca caso o montante estipulado nio sejs atingido durante a vigéncia deste
instrumento, porquanto o pagamento ocorrera em razio da quantidade de servigos efetivamente
contratados e recebidos definitivamente pelo CONTRATANTE;

4.3 Nos pregos computados neste Contrato est3o inclusos todos e quaisquer custos necessarios ao fiel
cumprimento deste Instrumento, inclusive todos aqueles relativos a remuneragdes, encargos sociais,
previdencidrios e trabalhistas de todo o pessoal disponibilizado pela CONTRATADA para a execucdo do
objeto contratado, planejamentos, gerenciamentos, implantagdes, execucdes, testes, contagens,
configuragdes, atualizagBes, codificagBes, especificagdes, customizacBes, migracdes, atendimentos,
apuracdes, transportes de qualquer natureza, deslocamentas, alimentacdo, viagens, assisténcia técnica,
garantia, manutencdo, ferramentas, materials e insumos empregados, depreciagdo, aluguéis,
administracdo, tributos e emolumentos;

CLAUSULA QUINTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

Os pagamentos relativos & execu¢do deste contrato correrdo por conta dos recursos da Dotagdo
Or¢amentaria a seguir especificada:

Cédigo Unidade Destinagdo de Natureza da
Orgamentaria/Gestora Recursos (Fonte) Ac_fgz(s%?ggﬂ R;:(;io Despesa
40.601/0003 100 44.90.40

CLAUSULA SEXTA - DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO E DA RETENCAO DE TRIBUTOS

6.1 O faturamento devera ser realizado mensalmente, e estar em consonincia com o Relatério Téenico
de Atividades - RTA a ser apresentado pela CONTRATADA, nos termos da Se¢do VI da CLAUSULA
SEGUNDA;

6.1.1 A fatura e o RTA deverio englobar apenas as ordens de servigos/requisicSes que receberam o
aceite definitivo para faturamento no mas anterior, nos termos e em conformidade com a medic3o
mensal estabelecida/realizada;

6.2 O valor relativo a cada faturamento mensal devera corresponder ao somatério dos valores definidos

para todas as ordens de servigos/requisi¢des {iniciais e complementares, conforme o caso} aceitas
definitivamente no perfodo de medi¢3o respectivo, descontados os eventuais percentuais de reducdo de
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valor apurados por ndoe atendimento dos indicadores de niveis de serwgo previstos no ANEXQO IV do edital
do certame - Niveis minimos de servicos;

6.2.1 As faturas sé poderSo ser emitidas apés o encammhamento da nota de empenho pelo
CONTRATANTE.

6.3 Para os servigos de Desenvolvimento e ManutencSo sob demanda de sistemas, a critério exclusivo do
CONTRATANTE, a autorizago para faturamento poderd ser realizada apés a conclusfo e aceite de cada
uma das seguintes etapas do projeto, de acordo com os valores e regras definidas neste instrumento:

6.3.1 Planejamento;

6.3.2 Modelagem de negdcio, anélise e especificagdo de requisitos;

6.3.3 Modelagem do banco de dados;

6.3.4 Projeto de sistema;

6.3.4 Desenvolvimento e testes;

6.3.5 Homologagio e Treinamento;

9.6.3.6 Implantacsdo;
6.4 O pagamento serd processado mediante apresentagio, pela CONTRATADA, de RTA, nota fiscal
relativa a prestagdo dos servigos e certidBes cabiveis - documentagiio esta que devers estar devidamente
acompanhada do ACEITE DEFINITIVO pelo CONTRATANTE, e se concluira no prazo de 08 (oito} dias qtels

a contar da data de apresentagio da documentacio, desde que ndo haja pendéncia a ser regularizada;

6.4.1 A documentagio deverd estar acompanhada das ordens de servi¢os efou requisicdes
correspondentes;

6.4.2 N3o serio aceitos, para efeito de pagamento, faturas, dupiicatas ou qualisguer outros tftulos ou
documentos apresentados por estabelecimento bancério ou terceiros:

6.4.3 As notas fiscais apresentadas dever&o conter indicacfo do nimero deste contrato e do CNPJ do
CONTRATANTE;

6.4.4 As notas fiscais efou RTA contendo incorre¢des efou incompletudes ser§o devoividos 3
CONTRATADA, com as razdes da devoluglo apresentadas formalmente pelo responsdvel pela
fiscalizag@io do contrato, para as devidas retificagBes, e permanecerd pendente até que todas as
medidas saneadoras sejJam tomadas;

6,4.5 Veriflcando-se gqualquer pendéncia impeditiva do pagamento, ser4 considerada como data de
apresentagdo da documentagio aqueia na qual fol realizada a respectiva regularizagio, de modo a
ndo configurar hipétese de mora pelo CONTRATANTE;

6.5 As notas fiscals far-se-8o acompanhar da documentag¢éo probatéria relativa ao recothimento dos
tributos que tenham como fato gerador o objeto da contrataciio;

6.6 O CONTRATANTE realizard a retengdo de impostos ou outras obrigagBes de natureza tributéria, na
hipétese de figurar como substituto tributério, de acordo com a legisiag3o vigente;

6.7 Os pagamentos serdo efetuados através de ordem bancéria, para crédito em conta corrente e agéncia
indlcadas pela empresa contratada, preferencialmente em banco de mpvimentag3o oficial de recursos do
Estado da Bahia;
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6.8 A atualizagio monetdria dos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE, em caso de mora, serd
calculada considerando a data do vencimento da obrigagdo e do seu efetivo pagamento, de acordo com
a variag3o do INPC do IBGE pro rata tempore, observado, sempre, o disposto no item 6.4.5;

CLAUSULA SETIMA — DO REAJUSTAMENTO E DA REVISAQ DE PRECOS

7.1 A eventual concessao de reajust'amento, nos termos do inc. XXV do art. 82 c/c artigo 144 e seguintes
da Lei Estadual - BA n2. 9.433/2005, fica condiclonada 4 apresentagio de requerimento formal pela
CONTRATADA, apés o transcurso do prazo de 12 {doze) meses, contados da data da apresentagdo da
proposta;

7.1.1 Adotar-se-3 o INPC/IBGE como indice oficial para o cdlculo da variag3o de pregos, tendo como
referencial o acumulado de 12 (doze) meses, sendo o termo inicial 0 més de apresentagdo da proposta
e termo final o més que antecede a data de anlversdrio, a saber:

7.1.1.1 Més 1: Abril/2020;
7.1.1.2 Més 12: Margo/2021;

7.2 Serdo objeto de reajuste apenas os valores relativos a parcelas de servigos empenhadas apés o
decurso do prazo de 12 (doze) meses, contados da apresenta¢do da proposta, observande-se alnda que:

7.2.1 Reajustamentos subsequentes deverdo observar o interregno minimo de 12 (doze) meses,
contados da data-base de aplicabilidade da concess3o do Gltimo reajuste;

7.2.2 A variag3o do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos ndo caracteriza alteragao do
mesmo, podendo ser registrada por simples apostila, dispensando a celebragdo de aditamento;

7.2.3 Quando, antes da data do reajustamento, tiver ocorrido revisdo do contrato para manuten¢3o
do seu equilibrio econdémico financeiro, exceto nas hipdteses de forga maior, caso fortuito, agravagdo
imprevista, fato da administrag3o ou fato do principe, ser3 a revis3o considerada a ocasido do reajuste,
para evitar acumulagdo injustificada;

7.3 A revis3o de precos nos termos do inc. XXV| do art. 82 da Lei Estadual ng. 9.433/2005, por interesse
da CONTRATADA, dependerd de requerimento formal, instruido com a documentagdo que comprove o
desequilibrio econdmico-financeiro do Contrato. Deverd ser instaurada pelo CONTRATANTE, entretanto,
quando este pretender recompor o preco que se tornou excessivo;

7.3.1 A revisio de pregos, se ocorrer, deverd ser formalizada através de celebracdc de Aditivo
Contratyal.

CLAUSULA OITAVA — DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

8.1 A CONTRATADA se obriga a aceitar, quando solicitado e devidamente motivado pela Administragdo,
nas mesmas condi¢Bes estabelecidas neste instrumento, os acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte
e cinco por cento} do valor inicial atualizado do contrato, na forma do § 12 do art. 143 da Lei Estadual-BA
n? 9.433/2005;

B.2 As supressBes poderio ser superiores a 25% (vinte e cinco por cento), desde gue haja resuitado de
acordo entre os contratantes.

CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA
9.1 A vigéncia do presente contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data da publicagio do
seu resumo no Didrio Eletrénico do Poder Judicidrio do Estado da Bahia, podendo ser prorrogado por
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sucessivos periodos, limitados a 60 (sessenta) meses, nos termos do art. 140, inciso i, da Lei Estadual n®
9.433/05;

9.1.1 As obrigagbes decorrentes da garantia e suporte técnico contratualmente estabelecidas
permanecem validas e eficazes, inclusive no que toca s prerrogativas administrativas ora
estabelecidas em favor do CONTRATANTE, aind2 que encerrado o lapso temporal de vigéncia do
instrumento contratual, observando-se o quanto disposta na cldusula décima deste Instrumento.

CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA DbS SERVICOS PRESTADOS

10.1 Os produtos e servicos decorrentes da presente contratagio deverdo ser garantidos pela
CONTRATADA durante toda vigéncta deste contrato, inclusive nas hipdteses de prorrogacfo da vigéncia
do masmo;

10.1.1 Quando no encerramento do contrato, caberd a CONTRATADA garantir os produtos e servigos
produzidos e aceitos durante os Gltimos 12 (doze) meses de vigéncia contratual, peio prazo minimo
de mais 06 (seis} meses, contados da data do encerramento;

10.2 Todo o cddigo efou documentagdo alterada em virtude de manutengfo corretiva ou evolutiva estara
em garantla, nos termos desta Cldusuta. Desta forma, caso seja observado que, ao corrigir um erro
reportado, novos erros tenham sido inseridos na aplicagSo pela CONTRATADA, suas corre¢Bes n3o
implicardo em novos custos para o CONTRATANTE;

10.3 Caber4 a CONTRATADA, no periodo de garantia, sem 6nus para 0 CONTRATANTE, responsabilizar-
se por correqBes de eventuais defeitos ou erros encontrados em qualquer tipo de servigo, artefato ou
produto entregue, e também pela auséncia de artefatos obrigatdrios e qualquer outra ocorréncia que
impeca o andamento normal dos servigos contratados, mesmo aqueles ja considerados aceitos.

10.3.1 A CONTRATADA serd igualmente responsavel por corrigir qualquer ndo conformidade com o
MGDS ou MGDAS que tenha sido notificada pelo CONTRATANTE no periodo da garantia;

10.3.1.1 Para andlise da n3o conformidade de que trata este item, serd considerada a vers3o do
MGDS/MGDAS que estava vigente na abertura da Ordem de Servigo/requisicdo relacionada ao
produto ou servigo em que fol identificada a ndo conformidade;

10.4 A CONTRATADA daverd arcar com todas e quaisquer despesas necessdrias a presta¢iio dos servigos
de garantia, incluindo aquelas relativas ao eventual desiocamento de seus técnicos as Instalagfes do
CONTRATANTE;

10.5 O acionamento da garantia ser4 realizado pelo CONTRATANTE, sempre que houver necessidade, por
meio do Sistema de Gerenclamento de Demandas - SGD.

10.6 Para atendimento das demandas de garantia, a CONTRATADA deverd observar os prazos previstos
no ANEXO IV do edital do certame- Niveis Minimos de Servigo;

10.7 A CONTRATADA deverd prestar os servicos de garantia se valendo de técnicos devidamente
capacitados, respeitadas as qualificagBes técnicas minimas exlgidas conforme CLAUSULA SEGUNDA,
Secdo 1l deste contrato;

10.8 E facultado aoc CONTRATANTE, em situagBes excepcionais ou emergencials, realizar interveng8es em
cédigo-fonte produzido ou mantido pela CONTRATADA. Nestes casos, somente as classes ou arquivos
fonte alterados ou impactados pela altera¢do perderdo a garantia;

10.9 Durante o prazo de garantia, a CONTRATADA devera manter cang! de comunicagdo por telefone, e-
mail ou sistema disponibilizado;
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA ~ DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

11 Além das determinagdes contidas no procedimento de Licitag3o e no presente contrato, bem como
daquelas decorrentes de lei, a CONTRATADA, obriga-se a;

11.1 Executar o contrato de acordo com as especificagdes técnicas constantes no procedimento licitatério
e no presente contrato, respeitando todos os prazos e condigdes estipulados, ndo podendo eximir-se da
obrigacdo, ainda que parcialmente, sob a alegacio de falhas, greves/paralisagdes, defeitos ou falta de
materiais, pessoal e/ou pegas;

11.1.1 Incumbe & CONTRATADA solicitar ao CONTRATANTE, em tempo hébil, quaisquer informagdes
ou esclarecimentos que julgar necessérios, de modo a hio comprometer os prazos de execugdo
consignados;

11.2 Cumprir 0 MGDS e MGDAS do CONTRATANTE, respeitando os processos, modelos de artefatos,
ferramentas de software, tecnologias e critérios de aceitabilidade prescritos;

11.3 Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativels e totalmente aderentes ao MGDS, ao
MGDAS e aos padrdes adotados pelo CONTRATANTE, devendo as excegdes ser expressamente
autorizadas por este;

11.4 Garantir a operaglo dos sisternas sob sua sustentagdo, evitando paralisagdes ndo planejadas e
garantindo a entrega das operagfes agendadas do sistema em conformidade com suas especificagSes e
com os Niveis Minimos de Servigo estabelecidos;

11.5 Participar, dentro do peribdo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da execugiio
dos servicos demandados, de reunido{8es) com equipe(s} de técnicos do CONTRATANTE para
alinhamento de expectativas contratuais;

11.6 Designar por escrito preposto (e respectivo suplente) que detenha(m} poderes para resolugdo de
todas e quaisquer possiveis ocorréncias durante a execugdo contratual, responsabilizando-se pelo bom
andamento desta, observando-se, ainda, 0 quanto disposto no item 2.19 deste instrumento;

11.6.1 Para fim de admissibilidade da preposigdo, o documentc de designagio deverd conter
obrigatoriamente:

11,6.1.1 Nomes completos e CPF do preposto e seu suplente;
11.6.1.2 Delegaciio de poderes para resoluc3o de toda e qualquer pendéncia/ocorréncia relacionada
aos termos e 3 execugdo deste contrato, sem distingdo quanto a natureza da demanda (tais como

pendéncias operacionais, financeiras ou de recursos humanos);

11.6.1.2.1 Somente serdo admitidas reservas 3 delegacdo que, comprovadamente, estejam
expressas em contrato/estatuto social da CONTRATADA, ou documento formal equivalente;

11.6,1.3 NUmeros de telefone fixo e celular para contato direto e imediato;
11.6.1.4 Enderegos eletrbnicos (e-mails) vinculados & empresa, os quais serdo utilizados como meio
preferencial para envio de comunicados e notificacdes do CONTRATANTE a CONTRATADA, 3
exclusivo critério daquele, nos termos do item 14.1.1 e seguintes;

11.6.1.4.1 Somente serd admitida indica¢do de e-mails que possuam a funcionalidade de

confirmacdo de leitura, a fim de atender ao regramento constante no art, 51 da Lei Estadual n®
12.209/2011;
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11.6.2 Quando requerido, o preposio designado deverd comparecer pessoalmente a sede
administrativa do CONTRATANTE, localizada no Centro A¢ministrativo da Bahia, em Salvador, no prazo
méximo de 01 (um) dia Util, contadas da respectiva convocagiio;

11.6.2.1 A convocagio do preposto poderd ocorrer por qualquer meio de comunicagdo existente entre
as partes, tals como contato telefdnico, e-mail, oficio e solicitagdo do gestor técnico do contrato;

11.6.2.2 Deverd a CONTRATADA assegurar que toda e qualquer convocagdo para comparecimento do
preposto seja atendida no mesmo dia de sua ocorréncia, salvo por defiberagiio expressa do
CONTRATANTE;

11.6.3 A CONTRATADA deverd informar ao CONTRATANTE, expressa e antecipadamente, todo e
qualquer afastamento temporario do preposto, com indicago do periodo total {data de inicio e data de
encerramento) da auséncia, intersticlo em que o respectivo suplente devera estar a disposicdo para |
pronto atendimento; i

11.6.4 A eventual substituig3o definitiva do preposto efou supiente; no curso da execugdo contratual,
deverd obedecer a todas as formalidades exigidas para a designag3o original;

11.7 Prover, 4s suas expensas, enlace de comunicagio de dados para conexdio de suas instalacdes as do

CONTRATANTE, de forma a permitir o acesso daos profissionais alocados na execugdo dos servigos do :
contrato aos ambientes tecnoldgicos e repositdrios eletrénicos de artefatos providos pelo
CONTRATANTE; '

11.8 Providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias apontadas pelo CONTRATANTE quanto a execugdo
das atividades previstas;

11.9 Reportar imediatamente aos fiscais designados pelo CONTRATANTE qualquer anormalidade, erro ou
irregularidades que possa comprometer a execugfo dos servigos e 0 bom andamento das atividades do
CONTRATO; '

11.10 Quando solicitados pelo CONTRATANTE, prestar os esclarecimentos pertinentes ao objeto do |
contrato no prazo méximo de 48 (quarenta e olto} horas, contadas a partir da sollcitacdo; ’

11.11 Regularizar as falhas ou o funcionamento irregular observado nos servicos objeto do presente
contrato, sem quaisquer &nus e quando natificada pelo CONTRATANTE;

11.12 Prestar diretamente o objeto contratado, ndo o transferindo 2 cutrem, no todo ou em parte, |
ressalvando-se apenas os casos de cisdo, fusfo ou incorporaciio da CONTRATADA, desde que ndo
impegam os compromissos pautados neste instrumento contratuai;

11.13 Manter durante toda a execugiio do contrato, em compatibilidade com as obrigagBes assumidas,
todas as condi¢des de habllitagdo e qualificagdio exigidas no Procedimento de licitagdo;

11.14 Executar todos os servigos contratados fora das dependéncias do CONTRATANTE, ressalvadas as :
hipéteses temporarias e excepcionais previstas no Item 2.17 deste contrato; ]

11.15 Selecionar, administrar e capacitar, por seus meios e com exclusiva responsabilidade, o quadro de
profissionais alocados ao contrato; :

11.16 Manter vinculo empregaticio, atendendo as legisla¢Bes trabalhistas em vigor, com todos os
profissionais constantes do seu quadro, que estejam dedicados & execugdo dos servigos contratados;
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11.18 Cumprir a legislagdo trabathista, previdencisria e social dos profissionais alocados, inclusive no que
se refere & jornada de trabalho e aos pagamentos devidos no prazo legal;

11.19 Realizar o pagamento de todas as remuneragdes e indenizagBes cabiveis e previstas na Legislagdo
Trabalhista, arcar com todas as despesas decorrentes de transporte, fardamento, alimentacdo e todas as
demais obrigacBes especificadas nos dissidios, acordos ou convengdes coletivas, além de todos os
encargos previdencidrios relativos aos empregados designados para atividades relacionadas com a
execu¢3o do presente contrato, sendo-lhe defeso invocar a existéncia deste para tentar eximir-se
daquelas obriga¢Bes ou transferi-las ao CONTRATANTE;

11.20 Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos que estes ou
seus prepostos venham porventura ocasionar ao CONTRATANTE, ou a terceiros, durante a execu¢do dos
servigos, podendo o CONTRATANTE descontar o valor correspondente ao dano dos pagamentos devidos;

11.21 Respeitar e fazer com que seus empregados respeitem as normas gerais de seguranga do trabalho,
identificacdo, disciplina e outros regulamentos instituidos pelo CONTRATANTE, bem como atentar para
as regras de cortesia no local onde serdo entregues e implantados os servigos que compdem o objeto
deste instrumento;

11.22 Cumprir as normas de seguranga orgénica e demais regulamentos do CONTRATANTE, engquanto
atuando em suas instalagdes, exigindo de seus funciondrios a fiel observincia dos preceitos all
estabelecidos, especialmente quanto 3 utilizagio, manutengdo e a seguranga das instalages;

11.23 Responder perante o CONTRATANTE no que concerne i conduta e pontualidade dos empregados
designados para atividades relacionadas com a execu¢do do presente contrato, substituindo-os, sem
dnus, em caso de auséncias, por motivo justificado ou ndo, em todos 05 encontros, reunides e demais
momentos de interag3o entre equipes previstos em contrato ou no cronograma dos projetos;

11.24 Promover o imediato afastamento, da execugdc do objeto contratual, de empregados e/ou
prepostos cuja permanéncia se demonstre em desacordo com este instrumento, ou, ainda, com a
moralidade e a ética, correndo, por exclusiva conta da CONTRATADA, quaisquer 8nus decorrentes das
leis trabalhistas e previdenciarias, bem como qualquer outra que ta! fato Imponha;

11.25 Manter, durante toda a vigéncia do contrato, matriz, filial administrativa ou escritério de
representa¢do {com poderes para resolugdo que quaisquer questdes contratuais), preferencialmente, na
Cidade de Salvador ou respectiva regido metropolitana;

11.26 Responsabilizar-se pelo cumprimento das exigéncias previstas na legislacdo profissional especifica
e pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execugdo do contrato;

11.26.1 A eventual retencio de tributos pelo CONTRATANTE n3o implicard na responsabilizagdo deste,
em hipdtese alguma, por quaisquer penalidades ou gravames futuros, decorrentes de
inadimplemento(s) de tributos peia CONTRATADA;

11.27 Pagar todos os tributos devidos sobre as atividades prestadas ao CONTRATANTE, bem como as
contribui¢Bes & previdéncia social, encargos trabalhistas, prémios de seguro e acidentes de trabalho,
emolumentos, quaisquer insumos e outras despesas diretas e indiretas que se facam necessdrias a
execugdo dos servigos contratados;

11.28 Emitir notas fiscais/faturas.de acordo com a legislagiio, contendo descrigio dos servigos (conforme
o0 caso), indicagdo de quantidades de pontos de fung3o, precos unitérios e valores totais;

11.29 Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos préprios

utilizados para a execug3o dos servigos, ndo cabendo ao CONTRATANTE qualquer responsabilidade por
perdas decorrentes de roubo, furto ou danos ocorridos em suas instalagdes;
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11.30 Observar, no que couber, o Cddigo Civil Brasileiro, Normas Técnicas, as Lels e os regulamentos
pertinentes; '

11.31 Arcar, quando da execugio do objeto contratual, com todo e qualquer dano ou prejuizo,
independentemente da natureza, causado ao CONTRATANTE e/ou a terceiros, ainda que por sua culpa,
em consequéncla de erros, Impericia prépria ou de auxiliares que estejam sob sua responsabilidade, bem
como ressarcir ao CONTRATANTE todos os custos decorrentes de paralisagdo ou interrupgdo da execugdo
do objeto contratado, exceto quando isto ocorrer por sua solicitagdo/exigéncia, ou ainda por caso fortuito
ou forga maior, desde que tais circunstancias sejam formalmente comunicadas ao CONTRATANTE no
prazo de até 48 {quarenta e oito) haras apés a sua ocorréncia;

11.31.1 Incumbird responsabilidade 3 CONTRATADA, inclusive, pelos danos e prejulzos oriundos de
atos praticados com acesso, informac¢do ou meios obtidos em decorréncia deste, iIndependentemente
de outras comina¢des contratuais ou legais a que estiver sujeita.

11.32 Providenciar @ manter atualizadas todas as licengas e alvards junto as repartigdes competentes que,
porventura, sejam necessarios a execug¢dio do contrato; :

11.33 Nio introduzir, seja a que titulo for, nenhuma modificago na especifica¢iio do objeto contratado,
sem o consentimento prévio, e por escrito, do CONTRATANTE;

11.34 Atender com presteza, conforme prazos consignadaos, as reclamagdes sobre a qualidade e execugfo
dos servigos e/ou pela inexecug3o do contrato, providenciando sua imediata reparagio, substitui¢do efou
realizag3o, sem 8nus para o CONTRATANTE;

11,35 Permitir e oferecer condigBes para a mais arhpla e completa fiscallzag8o durante a vigéncia deste
contrato, fornecendo informagdes, propiciando o acesso 3 documentac3o pertinente e 4 execugdo
contratual, e atendendo as observagBes e exigéncias apresentadas pela fiscalizagfo;

11,35.1 ACONTRATADA se obriga a permitir que-a auditoriainterna do CONTRATANTE e/ou auditoria
externa por ele indicado tenha acesso a todos os documentos que digam respeito aos servigos
prestados ao CONTRATANTE.

11.36 Comunicar formalmente ao CONTRATANTE qualquer anormalidade que interfira no bom
andamento da execu¢do do Contrato;

11.37 Garantir que todos os seus sdcios, gestores, administradores e/ou funciondrios mantenham sigiio
absoluto sobre quaisquer informagBes, dados, documentos e assuntos que tomarem conhecimento em
razdo da execugdo do objeto contratual, em particular quanto a salvaguarda de informag8es sigilosas, sob
pena de responsabiliza¢do civil, administrativa e/ou penal, nos termos da legistagdo vigente;

11.37.1 Deverd a CONTRATADA manter siglio absoluto, ainda, sobre a natureza, conteldo e
andamento dos servigos, bem como sobre todas as informagdes, dados e documentos pertencentes
ao CONTRATANTE, aos quais a CONTRATADA tenha acesso, sejam eles ralativos ou no A presta¢do
dos servigos, Tal obrigagdo inciui, mas sem limitar, a adogdic de procedimentos adequados para
armazenamento, transmissdo, transporte e utiliza¢gdo de Informagdes em quaiquer midia, tanto nas
dependéncias do CONTRATANTE quanto em ambiente externo;

11.37,2 ACONTRATADA dever4, como condi¢o para assinatura deste instrumento, firmar TERMO DE
COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE constante no APENSO | deste instrumento;

11.37.3 Responderd a CONTRATADA iguaimente pelos atos e omissdes de seus prepostos e
funciondrios. . -

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
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12 O CONTRATANTE, além das obrigac@es contidas neste contrato por determinacdo legal, obriga-se a:

12.1 Fornecer, nos prazos estipulados, as informagdes necessarias para que a CONTRATADA possa
executar plenamente o objeto contratado;

12.2 Realizar os pagamentos mensais devidos pela execucdio do contrato, nos termos e condigBes
previstos neste contrato e seus APENSOS, em proporgdo ao nivel de servico alcangado, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias das condi¢cdes e pregos pactuados;

12.3 Disponibilizar pessoal técnico capacitado para executar as atividades que lhe caibam na execugdo
contratual, em conjunto com os técnicos da CONTRATADA, quando necessario;

12.4 Permitir o acesso de empregados autorizados da CONTRATADA 3s suas instalagdes fisicas, para fins
de execuc¢do do objeto contratual, nos estritos e eventuais momentos previstos em contrato ou no
cronograma dos projetos, desde que previamente identificados e autorizados;

12.5 Tornar disponiveis 3 CONTRATADA as narmas pertinentes 4 sua atuagdo na execucdo do contrato,
bem como o acesso aos ambientes tecnoldgicos requeridos para entrega do objeto do contrato;

12.6 Demandar os servicos objeto do contrato por meio de ordens de servigo enderecadas ao preposto
da CONTRATADA e/ou mediante requisi¢bes via SGD, em acordo com o estabelecido neste contrato e
seus apensos, inclusive no MGDS e MGDAS do CONTRATANTE;

12.7 Homologar os artefatos entregues pela CONTRATADA;
12.8 Efetuar o pagamento dos produtos entregues e aceitos;

12.9 Comunicar 4 CONTRATADA, por meio de seu Gerente Técnico (preposto), sobre qualquer
anormalidade, erro ou irregularidade constatada na execug8o dos servicos e que possa comprometer o
bom andamento das atividades do contrato;

12.10 Prestar as informagbes e os esclarecimentos pertinentes, que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA;

12.11 Designar fiscais que atuardo para acompanhar, fiscalizar e atestar as faturas decorrentes da
execucdo do contrato;

12.12 instaurar processo administrativo para apuracdo dos descumprimentos contratuais pela
CONTRATADA e determinacio de san¢Bes cabiveis;

12.13 Analisar e se manifestar quanto 3 proposic3o, pela CONTRATADA, do uso de ferramentas diferentes
das padronizadas, destinadas a garantir melhor desempenho na prestacio dos servicos contratados,
desde que seja possivel compatibilizd-las 3s ferramentas padronizadas sem perda de informacdes
necessdrias 3 gest3o do contrato;

12.14 Notificar a CONTRATADA, com antecedéncia de 30 {trinta] dias, para que a mesima possa se adequar
e manter os niveis de servicos, nos casos em que houver a alterago das tecnologias ou metodologias
utilizadas pelo CONTRATANTE, ficando a critério do CONTRATANTE a deciso sobre as tecnologias e
metodologias mais adequadas & prestagdo dos servigos;

12.15 Viabilizar a instalag3o de enlace de comunica¢do de dados provido pela CONTRATADA, sem dnus
para o CONTRATANTE, destinado a permitir o acesso dos funciondrios da primeira aos ambientes
tecnoldgicos e repositdrios eletrdnicos de artefatos providos pela dltima e necessarios & execucdo do
objeto contratual;
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12.16 Acompanhar e fiscalizar o fiel cumprimento dos prazos e das condi¢Ges de realizagdo do presente
contrato, notificando a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicles, falhas ou irregularidades
constatadas na execugio do objeto, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessérias;

12.17 Fornecer 3 CONTRATADA, mediante sb!icitat;éo, atestado de capacidade técnica, quando o
fornecimento do objeto atender satisfatoriamente os prazos de entrega, qualidade e demais condiges
previstas neste Contrato;

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - GARANTIA CONTRATUAL

13.1 ACONTRATADA dever4 apresentar ao CONTRATANTE, no prar ximo de vinte] dlas co
da assinatura do contrato, garantia de 5% (cinco por cento) do valor do contrate, podendo optar por uma
das modalidades previstas no pardgrafo 12 do art. 136 da Lei Estadual n® 9.433/2005.

13.1.2 A auséncia de apresentagdo da garantia e respectivo comprovante de quitagio (conforme o
caso) pela CONTRATADA, no prazo estipulado nesta cldusuia, se configura como hipdtese de
pendéncia impeditiva do pagamento, nos termos da CLAUSULA SEXTA deste instrumento, sem
prejufzos das san¢des contratuais e legais aplicaveis 3 matéria, em especial o0 artigo 167, incisos [l e X
da Lei Estaduai/BA n2 9.433/2005;

13.2 A garantia, em qualquer das modai]dades,_’resporjderé pelo inadimplemento das obrigagBes
contratuais e pelas muitas impostas, independentemente de outras cominagdes legals;

13.2.1 A CONTRATADA fica obrigada a, durante toda a vigéncia do contrato, reforgar o valor vigente
da garantia sempre que esta for utllizada para o adimplemento de obriga¢8es e/ou multas;

13.3 Caso haja a celebra¢d3o de aditivo/apostilamento 'coﬁtratual que enseje acréscimo ao valor
contratado, a CONTRATADA fica obrigada a2 complementar a garantia, em igual propor¢3o, antes da
consagracio do aditamento/apostila;

13,31 Nos termos do art. 20 do Decreto Estadual n? 13,967/2012, na hipdtese de a CONTRATADA se
negar a efetuar o reforco da garantla, dentro de 10 {dez) dias contados da data de sua convocagio,
serd aplicada multa no percentual de 2,5% {dois e meio por cento) incidente sobre o valor global do
contrato; '

13.4 A garantia, quando prestada nas modalidades seguro-garantia ou flanga bancdria, deverd ser emitida
por instituicio devidamente habllitada/credenciada peio Banco Central para tal mister, e contemplar todo
o perfodo de execugdo do contrato, desde o inlcio de sua vigéncia até o exaurimento completo do perfodo
06 (seis) meses apds a vigéncia do contrato;

13.4.1 A garantia prestada em quaisquer das modalidades descritas neste item somente serd aceita se
contemplar todos os eventos indlcados no item 13.6;

13.5 A garantla, quando prestada na modalidade cau¢do, somente sers restituida 3 CONTRATADA, no
montante a que esta fizer jus, apds a finalizag3o total da execuglio do contrato, observadas as regras
impeditivas de pagamento constantes na CLAUSULA OITAVA;
13,5.1 A garantia, quando prestada em dinheiro, serd atualizada monetariamente na oportunidade de
sua devolugdo pelo CONTRATANTE, segundo critérios da institui¢3o bancéria onde se procedeu ac
depésito;

13.6 A garantia, qualquer que seja a modalidade escoihida, assegurard o pagamento de:

13.6.1 Prejuizos advindoes do ndo cumprimento do objete do contrato;
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13.6.2 Prejuizos diretos causados ao CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo
do contrato;

13.6.3 Multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE 2 CONTRATADA;

13.6.4 ObrigagBes trabalhistas e previdencidrias de qualguer natureza, ndo adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber;

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

14.1 Na forma das disposi¢Bes estabelecidas na Lei Estadual-BA n? 9,433/2005, o CONTRATANTE
designara servidor(es), por melo de Portaria especifica para tal fim, para a fiscalizacdo deste contrato,
tendo poderes, entre outros, para notificar a CONTRATADA sobre as irregularidades ou falhas que
porventura venham a ser encontradas na execugao deste instrumento;

14.1.1 Considerar-se-30 como meios validos de notificagio 3 CONTRATADA:

14.1.1.1 Meio digital, mediante mensagem enviada ao enderego eletrénico {e-mail} do preposto
designado ou seu suplente, designado nos termos do item 2.19;

14.1,1.2 Via expressa, mediante entrega do documento através do servico de moto-frete, no
enderego-sede consignado no predmbulo deste contrato;

14.1.1.3 Via postal, mediante remessa de documento através de postagem via Correios, com aviso
de recebimento, enderecado 3 sede da CONTRATADA consignada no predmbulo deste
instrumento;

14.1.2 O CONTRATANTE poder3 utilizar, a seu critério, quaisquer dos meios de comunicagao previstos,
conforme a necessidade e as caracteristicas/circunstancias ensejadoras de cada notificagao;

14.1.2.1 Em atengio aos principios da economicidade e da celeridade, priorizar-se-a a utilizagdo de
comunicacBes eletrbnicas para notificagBes relativas a solicitagdes de informacBes e/fou
documentos, bem como para tratar de assuntos ligados 3 execugdo ordindria dos termos deste
contrato;

14.1.3 Reputar-se-30 como vdlidas as comunicagBes previstas nos itens 14.1.1.2 e 14.1.1.3 gue
comprovadamente tenham sido entregues no enderego-sede da CONTRATADA consignado neste
instrumento, desde que devidamente datados e assinados pelos respectivos recebedores,
independentemente do cargo/funcdo exercido na empresa;

14.1.4 Reputar-se-30 como validas as comunicacdes eletrdnicas previstas no item 14.1.1.1 que se
comprovem entregues nos enderegos eletrdnicos consignados na carta de preposi¢do, mediante aviso
de confirmagdo de recebimento efou leitura;

14.1.4.1 Qualquer indisponibilidade no servigo de correio eletrénico da CONTRATADA deverd ser
expressa e imediatamente comunicada ao CONTRATANTE, sob pena de desconsideragdo do
respectivo perfodo sem operag3o para fim de suspensdo do prazo para atendimento/resposta a
notificacdo;

14.1.5 Quando necessarios, os prazos para resposta, pela CONTRATADA, serdo fixados exclusivamente
pelo CONTRATANTE, conforme a natureza dos fatos narrados e a urgéncia na adog3o das providéncias
em cada caso concreto;

14151 Pedidos de prorrogagio de prazo para completo saneamentc das

pendéncias/irregularidades apontadas em notificacsio somente sero admitidos dentro do(s}
prazo{s) originalmente determinado(s), mediante requerimento expresso pela CONTRATADA,
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devidamente justificado e comprovado (confermne. o caso), o qual serd submetido a julzo de
conveniéncia/oportunidade/legalidade pelo CONTRATANTE;

14.1.6 Os documentos comprobatdrios e/ou esclarecimentos solicitados & CONTRATADA, em regra,
deverdo ser entregues ao CONTRATANTE em meio fisico, salvo deliberag@o deste em contrdrio;

14.2 Incumbe & fiscalizagdo acompanhar e verificar a perfeita execugdo do contrato, em todas as suas
fases, competindo-lhe, primordialmente:

14.2.1 Acompanhar o cumprimento deste instrumento e determinar as providéncias necessarlas 4
correcdo de falhas, irregularidades efou defeitos, podendo ainda suspender-lhes a execuglio, sem
prejuizos das sancdes contratuais legais; :

14.2.2 Transmitir & CONTRATADA instrug¢des, e comunicar alteragBes de prazos, cronogramas de
execucdo e especificagdes do projeto, quando for o caso;

14.2.3 Promover a verificagdo do fornecimento efetuado, emitindo a competente habilitagio para o
recebimento de pagamentos;

14.2.4 Esclarecer as dividas da CONTRATADA, solicitando ao setor competente dp CONTRATANTE, se
necessdrio, parecer de especialistas;

14.3 A fiscalizagdo, pelo CONTRATANTE, ndo desobriga a CONTRATADA de sua responsabilidade quanto
4 perfeita execugfo do objeto contratual;

14.3.1 A auséncia de comunicagdo, por parte do CONTRATANTE, sobre irregularidades ou falhas, n3o
exime a CONTRATADA das responsabilidades determinadas neste contrato;

14.4 O CONTRATANTE poderd recusar, sustar e/ou determinar a substituicio de bens ou refazimento de
sarvicos que ndo estejam sendo ou n3o tenham sido fornecidos ou executados de acordo com as
Documentac3es Técnicas ¢/ou em conformidade com as condigdes deste contrato ou do procedimento
licitatério que o originou, ou alnda que atentem contra a seguranga de terceiros ou de bens;

14.4.1 Qualquer bem ou servi¢o considerado nic aceitdvel, no todo ou em parte, deverd ser refeito,
reparado ou substituido pela CONTRATADA, s suas expensas;

14.4.2 A n3o aceitacdo de algum bem ou servigo, no todo ou em parte, ndo implicara na dilagdo do
prazo de execugdo, salvo expressa concordincla do CONTRATANTE;

14.5 Para fins de fiscalizacdo, o CONTRATANTE poderd solicitar 2 CONTRATADA, a qualquer tempo, os
documentos relacionados com a execugdo do presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS PENALIDADES
15.1 A CONTRATADA sujeitar-se-3 as sangSes administrativas previstas na Lei Estadual-BAn#, 9.433/2005,
as guais poderdo vir a ser aplicadas apds o prévio-e devido processo administrativo, assegurando-ihe,
sempre, o contraditério e a ampla defesa.
15.2 - Em caso de Inadimpiemento parclal ou total de obrigages pela CONTRATADA, e ndo sendo suas
justificativas aceitas pelo CONTRATANTE, aquela poderéo ser aplicadas, observade o disposto no item
anterior, as seguintes penalidades:

15.2.1 Multa;

15.2.2 Suspensdo tempordria de participacio em licitagdo g impedimento de contratar com a
Administragio pelo prazo de até 05 (cinco) anos;
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15.2.3 Declaragdo de inidoneidade para licicar ou contratar com a Administra¢do Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes desta puni¢o e até que seja promovida sua reabilitagdo
perante a Administrac3o Plblica Estadual;

15.2.4 Descredenciamento do sistema de registro cadastral.

15.3 Nas hipéteses de aplicagdo das sangdes previstas nos itens 15.2.2 a 15.2.4, estas serao impostas 3
CONTRATADA cumulativamente com multa;

15.4 A inexecucdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execugdo do contrato, sujeitard o
CONTRATADA 3 multa de mora, que sera que serd apurada por infragdc e graduada de acordo com a
gravidade da infracdo, obedecidos os seguintes limites maximos:

15.4.1 Para hipdtese de inexecugdo relacionada ao cumprimento de obrigagdo principal:

15.4.1.1 - 10% {dez por cento) sobre o valor da nota de empenho ou do Contrato, em caso de
descumprimento total da obrigacdo;

15.4.1.2 - 0,3% {trés décimos por cento) ao dia, até o 30 {trigésimo) dia de atraso, sobre o valor
total da parte do fornecimento ou servigo ndo realizado;

15.4.1.3 - 0,7% (sete décimos por cento) por cada dia de atraso subseqiiente ac 309 (trigésimo},
sobre o valor da parte do fornecimento ou servigo ndo realizado;

15.4.2 Para hipbtese de inexecugio relacionada ao cumprimento de obrigagdo acessérla, assim
consideradas aquelas que coadjuvam com a principal:

15.4.2.1 - 0,2% (dois décimos por cento) ao dia, até o 302 (trigésimo} dia de atraso, scbre o valor
do contrato;

15.4.2.2 - 0,6% {seis décimos por cento) por cada dia de atraso subsequente ao 302 (trigésimo},
sobre o valor do contrato;

15.4.2.3 - Para cada obriga¢io acesséria descumprida, a aplicagdo dos percentuals definidos nos
subitens 15.4.2.1 e 15.4.2.2, estar3 limitada ao montante global de 10% (dez por cento) do valor
do contrato; '

15.5 A aplicag3o de muita 3 CONTRATADA nio impede que a Administrag3o rescinda unilateralmente o
contrato e aplique as demais sangBes previstas na Lei Estadual-BA n2 9.433/2005;

15.6 Quando aplicadas, as multas deverdo ser pagas espontaneamente no prazo maximo de 05 (cinco)
dias dteis, ou serem deduzidas do pagamento a ser efetuado pelo CONTRATANTE, caso este deva ocorrer
dentro daquele prazo;

15.6.1 Na hipétese de auséncia de adimplemento voluntdrio e impossibilidade de dedug3o, as multas
poderdo ser cobradas judicialmente, a critério do CONTRATANTE;

15.7 A aplicacdo de multas ndo tem cardter compensatorio, e 0 seu pagamento ndc eximird a
CONTRATADA da responsabilidade por perdas e/ou danos decorrentes das infrages cometidas;

15.8 Os custos correspondentes a danos efou prejuizos causados por culpa ou dolo da CONTRATADA
dever3o ser ressarcidos ao CONTRATANTE no prazo maximo de 05 (cinco) dias (teis, contados da
notificagdo administrativa, sob.pena de, sem prejuizo do ressarcimento, serem considerados como

hipétese de inadimplemento contratual, sujeita, portanto, i aplicagdo das sang@es administrativas

previstas nesta Cliusula.
N
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CLAUSULA DECIMA SE)"CT_A - DA RESCISAO

16.1 A inexecug3o total ou parclal do Contrato ensejard a sua rescisdo, com.as consequéncias contratuais
previstas no Capltulo 1X, Seglo VIli - Da Inexecugédo e da Resusao dos Contratos, da Lei Estadual-BA n?
9.433/2005;

16.2 O CONTRATANTE poderd rescindir unilateral e administrativamente o presente Contrato, nas
hipéteses previstas nos incisos | a XVI, XX e XX| do art. 167 da Lei Estadual-BA n? 9.433/2005.

16.3 Havendo rescisio administrativa do presente contrato, baseada em alguma das hipdteses previstas
nos incisos Il a Xl do art. 167 da Lel Estadual-BA n2 9.433/2005, 0o CONTRATANTE poders adotar, no que
couber, as medidas discriminadas no art. 169 do referido diploma legal.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PROPRIEDADE DOS PRODUTOS GERADOS

17.1 Todos os produtos gerados pela CONTRATADA, para atendimento do objeto do presente Contrato,
serdo Unica e exclusivamente de propriedade do CONTRATANTE,

17.1.1 Entende-se como produtos gerados: os documentos de projeto, os cédligos-fontes, programas
executdveis, scripts, bibliotecas de componentes, modelos de dados, concepglo artistica e todos os
artefatos previstos no MGDS e no MGDAS gerados no desenvolvimento de qualquer projeto.

17.2 O CONTRATANTE, para todos os efeitos de aplicagdo das Leis 9.609/98 e 9,610/98 ¢ regulamentos
correlatos, serd o Unico proprietdrio dos programas de computador e artefatos documentais relacionados
aos seus projetos, implantagio e utilizagéo, produzidos pela- CONTRATADA na execucdo do objeto
contratual. ‘

17.3 Os produtos originados do contrato ndo poderdo, em hipdtese aiguma, ser cedidos, copiados e
utilizados sem autorizagio prévia do CONTRATANTE;

17.4 & vedada a comercializag8o ou veiculagdo de publicidade direta ou indireta relaclonada 205 servigos
prestados, salvo se houver prévia autorizagio do CONTRATANTE;

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA TRANSICAO CONTRATUAL FINAL

18.1 A CONTRATADA se compromete, em conformidade com o paragrafo 42 do artigo 23 da Lei Estaduai-
Ba n° 9.433/2005, a participar de atividades de transig8o contratual e a transferir para o CONTRATANTE -
efou para outra empresa por ele indicada, todo o conhecimento gerado na execucglo dos servigos,
incluindo dados, documentos e elementos de informagdo utilizados;

18.2 A transi¢do contratual final se refere ao processo de finalizag8io da prestagdo dos servigos pela
CONTRATADA, quando do perfodo de encerramento do contrato;

18.2.1 As atividades de transigdo contratual e encerramento do contrato incluem a entrega de versBes
finais dos produtos e da documentagio, a transferéncia de conhecimentos, a revogaco de perfls de
acesso, a eliminagdo de caixas postais, dentre outras, conforme o disposto no art. 24 da Resoiugo N9
102/2013 do CNMP;

18.2.2 Na transig¢do contratual final, todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda
informag8o produzida efou utilizada para a execugdo dos servigos contratados deverdo ser
disponibilizados ao CONTRATANTE, ou empresa por ele desighada, em até 45 {quarenta e cinco) dias
corridos apds a finaliza¢3o do contrato;

18.2.3 A transferéncia de conhecimento das solugBes desenvolvidas gela CONTRATADA devers ser
viahifizada, sem O6nus adicionais para o CONTRATANTE, por neio de eventos especificos,
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preferencialmente em ambiente disponibilizade pelo CONTRATANTE, e baseados em documentos
técnicos e/ou manuais especificos da solugdo desenvolvida;

18.2.3.1 O cronograma e hordrios dos eventos deverdo ser previamente aprovados pelo
CONTRATANTE;

18.3 A CONTRATADA deve elaborar o Plano de Transi¢3o, no prazo de 30 (trinta) dias corridos antes do
encerramento do contrato, para a transferéncia integral e irrestrita dos conhecimentos e das
competéncias necessdrias e suficientes para promover a continuidade dos servigos;

18.3.1 A data de inicio de execucio do Plano de Transigdo sers determinada pelo CONTRATANTE;
18.3.2 O Plano de Transig3o dos Servi¢os deve tratar, no minimo, dos seguintes tépicos:

18.3.2.1 Identificacio dos profissionais da CONTRATADA que irfo compor a equipe de
transferéncia de conhecimentos, bem como os seus papéis e as suas responsabilidades;

18,3.2.2 Cronograma geral do repasse, identificando para cada servigo ou tipo de servigos: as
etapas e as atividades com suas respectivas datas de inicic e término, os produtos gerados, os
recursos envolvidos e os marcos intermedidrios, guando aplicavel;

18.3.2.2.1 O cronograma sera avaliado pelo CONTRATANTE e podera ser complementado nas
primeiras reunides para aprova¢do do cronograma definitivo;

18.3.2.3 Descrigio da forma de entrega ao CONTRATANTE de todos os dados em poder da
CONTRATADA, incluindc-se a totalidade dos dados contidos no Sistema de Controle de Demandas
da CONTRATADA, se existir;

18.3.2.4 Relacdo das Ordens de Servigo canceladas automaticamente em razdio do encerramento
do contrato, com relatério detalhado da parte dos servios executados;

18.4 Nenhum pagamento adicional seré devido 3 CONTRATADA pela elaboragdo cu pela execucdo do
Plano de Transicdo;

18.5 A auséncia de coopera¢io efou a retencio de qualquer informagdc ou dado por parte da
CONTRATADA ou seus representantes/empregados, que venha a prejudicar, de alguma forma, o
andamento da transicio das tarefas e servicos para um novo prestador, constituird inexecug¢do contratual,
sujeitando aguela 3 reparagdo de todos os danos/prejuizos causados ao CONTRATANTE, sem prejuizo da
aplicagdo das demais san¢des administrativas cabiveis;

18.6 Na hipétese de a CONTRATADA ser a licitante vencedora do novo contrato, as aglies de transigdo
contratual e repasse de conhecimentos poderao ser revistas, a critério do CONTRATANTE, de forma a
adequar-se 2 situagdo descrita;

18.11 Todos os servicos deverdo ser executados, entregues, validados e recebidos definitivamente
durante a vigéncia do contrato. Desta forma, ndo sera permitida a abertura de nenhuma ordem de servigo
cujo prazo estimado de entrega e recebimento seja apds o encerramento do contrato, nema postergacio
da execuc¢do dos servigos apds o final de vigéncia contratual;

18.11.1 Por esse motivo, as Ordens de Servico (O5) que estejam em aberto ac final do contrato
poderdo ser:

18.11.1.1 Canceladas, sem &nus ao CONTRATANTE, nos casos em gue a execugdo propriamente

dita dos servigos indicados na OS5 n3o tenha sido iniciada ou que a parcela executada n3o seja
quantificdvel para fins de pagamento;
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MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO D AMLA

CONTRATO 047/2020-5GA
18.11.,1,2 Para as Ordens de Servigo cujos produtos entregues estejarm emn validagdo:

18.11.1.1 O processo de validagdo sera interrompido para apuragdo da parcela do produto que
terd o recebimento definitivo, tomando como hase as fung¢lies de dados e de transagdo
mapeadas na planilha de contagem detalhada;

18.11.1.2 O recebimento definitivo serd dado parciaimente, com &nus proporcional ao
CONTRATANTE;

18.11.1.3 As fung8es de transagdes que apresentarem defeitos de gravidade média, aita ou
critica ndo serdo aceaitas;

18.11.1.4 Os defeitos de gravidade baixa deverZo ser corrigidos no perfodo de garantia,
observando-se os prazos previstos no Acordo.de Niveis Minimo de Servigo;

18.11.1.3 Para os casos de 0S recebida parcialmente, o faturamento sera proporcional & parcela
dos produtos ou servigos aceitos, observando-se os descontos previstos no Acordo de Nivels
Minimo de Servigo;

18.12 Para as Ordens de Servigo que estejam suspensas ao final do contrato, o cancelamento serd
automatico;

18,13 N30 haverd cancelamento de garantias, que deverfio ser executadas em sua plenitude dentro do
prazo previsto neste Termo, '

CLAUSULA DECIMA NONA -~ DA AUSENCIA DE VINCULO EMPREGATICIO

19.1 A utilizag3o de méo de obra, pela CONTRATADA, para execusdo do presente contrato ndo ensejard,
em nenhuma hipdtese, vincuio empregaticio com o CONTRATANTE;

19.2 Os servigos objeto deste contrato deverdo ser executados por empregados da CONTRATADA, sob a
inteira responsabilidade funcional e operacional desta, mediante vinculo de subordinagio dos
trabalhadores para com a empresa CONTRATADA, sobre os quais manterd estrita e exclusiva fiscalizagdo;

19.3 S3o vedadas & CONTRATADA a subcontrata¢do de mio de obra e a transferéncia a terceiros da
execucdo dos servicos objeto do presente instrumento.

19.3.1 Fica garantido o direito de regresso do CONTRATANTE, perante a CONTRATADA, para
ressarcimento de toda e qualquer despesa trabalhista, previdencidria ou de cunho indenizatédrio que
venha a ser condenado a pagar, na eventual hipétese de vir a ser demandado judiclaimente,
relativamente a execu¢do do objeto contratual, por quaiquer empregado do CONTRATADO ou por
qualquer pessoa que, ainda que irregularmente, execute 6 objeto contratuai.

CLAUSULA VIGESIMA ~ DA VINCULACAO AO EDITAL DE LICITACAO E A PROPOSTA DA CONTRATADA

Integram o presente contrato, como se nele estivessem transcritas, as cldusuias e condigBes estabelecidas
no Edital do processo de Licitagdo que o originou, referido no predmbulo deste instrumento, bem como
na proposta da CONTRATADA apresentada no referido processo, naquilo em que n3o divirjam deste
instrumento.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMELRA ~ DA PUBLICIDADE
O CONTRATANTE serd responsével pela publicagdo do resumo deste instrufnento no Dlério da Justiga

Eletr&nico {DI-e), do Poder Judicidrio do Estado da Bahia, no prazo de 10 (d¢z) dias corridos, contados a
partir da sua assinatura.
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MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

CONTRATO 047/2020-5GA
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Cidade do Salvador-Bahia, que prevalecerd sobre qualguer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir quaisquer davidas oriundas do presente Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS

23.1 O CONTRATANTE nio respondera por quaisquer compromissos assumidos perante terceiros pela
CONTRATADA, ou seus prepostos, ainda que vinculados a execugdo do presente contrato;

23.2 Ainadimpléncia da CONfﬁA’TADA, com relacio a quaisquer custos, despesas, tributos, exigéncias ou
encargos previstos neste contrato, ndo transfere ac CONTRATANTE a responsabilidade pelo seu
pagamento, nem poderd onerar o objeto do contrato;

23.3 Aplicar-se-3 a Lei Estadual n? 9.433/1905 para dirimir toda e qualquer questdo legal relativa a
execucao deste contrato, em especial os casos omissos;

23.4 Fica assegurado ao CONTRATANTE o direito de alterar unilateralmente o contrato, mediante
justificacdo expressa, nas hipéteses previstas no inciso | do art. 143 da Lei Estadual n2 9.433/1905, para
melhor adequagdo as finalidades de interesse publico, desde que mantido o equilibrio econdmico-
financeiro original do contrato e respeitados os demais direitos da CONTRATADA,;

23.5 Ndo caracterizam novag3o eventuais variagdes do valor contratual resultantes de reajustamento
efou revisio de pregos, de compensagBes financeiras decorrentes das condigdes de pagamento nele
previstas ou, ainda, de alteragBes de valor em razdo da aplicag3o de penalidades;

23.6 Inexistindo disposigio especifica, as obrigagdes contratuais devem ser praticadas no prazo de 05
{cinco) dias.

E, por assim estarem justos e contratados, firmam o presente Contrato em 02 {duas) vias de igual teor e
forma, na presenga das testemunhas que o subscreverem, para que produza seus efeitos legais, apds a
publicagdo na imprensa Oficial.

J— salvador, 2% de Apars’ _ de 2020.
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SERVICBE-EM-INEORMATICA $/A
Imo Netto Costa Junior
Administrador

Claudio Correa Carrara
Administrador

TESTEMUNHAS:
12 Testemunha: 22 Testemunha:
Nome: Nome:
CPF/MF: _ CPF/MF;
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MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADC DA, BAHIA

CONTRATO 047/2020-SGA

APENSO.I.
TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

Os abaixo-assinados, de um lado o MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA, CNP; ne
04.142.491/0001-66, situado na cidade de Saivador, a 58 Avenida,750 - Centro Administrativo da Bahia,
doravante denominada CONTRATANTE, e de outro lado EMPRESA META SERVIGOS EM INFORMATICA
S/A, CNP) n® 93,655,173/0001-29, situada & Alameda Tocantins, n?75, Conjunto 905, Condominio West
Gate, Bairro Alphaville Industrial, Barueri, S8o Paulo, doravante denominada CONTRATADA, tem entre si
justa e acertada, a celebragdo do presente TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE,
através do qual a CONTRATADA aceita n3o divulgar, salvo comn autorizagBo prévia e formal, segredos e
informagdes sensiveis de propriedade do CONTRATANTE, e se compromete a praticar procedimentos de
seguranca da informacdo, em conformidade com as seguintes cldusulas e condig3es:

1. A CONTRATADA reconhece que, em razdo das suas atividades profiss'ionals, estabelece contato com
informacgdes sigilosas, que devem ser entendidas como segredo, Estas informag8es devem ser tratadas
confidenclalmente sob qualquer condi¢do, e ndo podem ser divuigadas a terceiros ndo autorizados,
inclusive aos préprios colaboradores da CONTRATADA, sem a expressa e escrita autorizagio do
CONTRATANTE. :

2. Todas as informagdes devem receber o tratamento de confidencialidade adequado, de acordo com o
seu nivel de classificacdo, inclusive aquelas a seguir exemplificadas:

2.1. Programas de computador, suas listagens, documentacio, artefatos diversos, codigo fonte e
cédigo objeto;

2.2. Toda a informag3o relacionada a programas existentes ou em fase de desenvoivimento, inclusive
fluxogramas, estatisticas, especificagdes, avaliagdes, resuitados de testes, arquivos de dados, artefatos
diversos e versdes “beta” de quaisquer programas;

2.3. Documentos, informac¢Bes e dados armazenados de atuagdo consultiva e contenciosa, de
estratégias ou demais dados e/ou informagdes de cardter sigiloso ou restrito;

2.4. Metodologia, projetos e servigos utilizados;
2.5. NUmeros e valores financeiros;
2.6. Demals informagBes trafegadas no ambiente de rede do CONTRATANTE, como arquivos e e-mails;

3. A CONTRATADA reconhece que a lista acima é meramente exemplificativa e ilustrativa, e que outras
hipdteses de confidencialldade que j4 existam, ou que venham a surgir no futuro, devem ser mantidas
sob segredo. Em caso de divida acerca da confidencialidade de determinada informagdo, a CONTRATADA
deve tratar a mesma sob sigilo até que seja autorizada, formalmente, a tratid-la de forma diferente pelo
CONTRATANTE.

4. A CONTRATADA reconhece que, ao final da completa execucdo de todas as obrigacdes oriundas do
contrato, deverd entregar 20 CONYRATANTE todo € qualquer material de propriedade deste, inclusive
notas pessoals envolvendo matérias sigilosas reldclonadas com a atividade, registros de documentos de
qualquer natureza que tenham sido usados, criados ou estado sob seu controle. A CONTRATADA tarmbém
assume o0 compromisso de ndo utilizar qualguer informagio adquirida quando de suas atlvidades para ¢
CONTRATANTE.

5. ACONTRATADA deve assegurar que todos os seus colaboradores guardéra siglio sobre as informacdes
que porventura tiverem acesso, mediante o ciente de seus colaboradores em fermo préprio a ser firmado
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MINISTERIO POBLICO
DO ESTADO DA BAMLA

CONTRATO 047/2020-5GA

para com a CONTRATADA, e que 05 mesmos se comprometerdo a informar, imediatamente, 20 seu
superior hierdrquico, qualquer violagdo das regras de sigilo, por parte dele ou de qualquer pessoa,

inclusive nos casos de violagio ndo intencional.

5.1. A coleta dos Termos de Sigilo de seus colaboradores ndo exime a CONTRATADA das penalidades

por violag3o de quaisquer das regras de sigilo e confldenclalidade estabelecidas.

5.2. A CONTRATADA deveri fornecer c6pia de todos os termos firmados com seus colaboradores, em

um prazo maximo de 10 {dez) dias apds assinatura dos respectivos termos.

5.3. Sempre que um colaborador for admitido, a CONTRATADA devera fornecer cépia respectivo

termo de sigilo firmado, no prazo méximo de 2 {dois) dias apds assinatura do respectivo termo.

6. A CONTRATADA devera seguir a Politica de Seguranga da Informag3o definida pelo CONTRATANTE.

7. O ndo cumprimento de quaisquer das cldusulas deste Termo implicarda em responsabilizacdo

administrativa, civil e/ou criminal, de acordo com a legislagdo vigente.

Su erintendente
CPNTRATANTE
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EMPRESA MET&‘S‘ERVWUS‘E’M"INFORMATICA S/A
Cldudio Correa Carrara
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EMPRESA META‘%YJ{VW‘EM'QNFORMATICA S/A
Teimo Netto Costa Junior

Administrador

CONTRATADA
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ELECTRONIC RECORD AND SIGNATURE DISCLOSURE

From time to time, META SERVICOS EM INFORMATICA S/A (we, us or Company) may be
required by law to provide to you certain written notices or disclosures. Described below are the
terms and conditions for providing to you such notices and disclosures electronically through the
DocuSign system. Please read the information below carefully and thoroughly, and if you can
access this information electronically to your satisfaction and agree to this Electronic Record and
Signature Disclosure (ERSD), please confirm your agreement by selecting the check-box next to
‘I agree to use electronic records and signatures’ before clicking ‘CONTINUE’ within the
DocuSign system.

Getting paper copies

At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or made available
electronically to you by us. You will have the ability to download and print documents we send
to you through the DocuSign system during and immediately after the signing session and, if you
elect to create a DocuSign account, you may access the documents for a limited period of time
(usually 30 days) after such documents are first sent to you. After such time, if you wish for us to
send you paper copies of any such documents from our office to you, you will be charged a
$0.00 per-page fee. You may request delivery of such paper copies from us by following the
procedure described below.

Withdrawing your consent

If you decide to receive notices and disclosures from us electronically, you may at any time
change your mind and tell us that thereafter you want to receive required notices and disclosures
only in paper format. How you must inform us of your decision to receive future notices and
disclosure in paper format and withdraw your consent to receive notices and disclosures
electronically is described below.

Consequences of changing your mind

If you elect to receive required notices and disclosures only in paper format, it will slow the
speed at which we can complete certain steps in transactions with you and delivering services to
you because we will need first to send the required notices or disclosures to you in paper format,
and then wait until we receive back from you your acknowledgment of your receipt of such
paper notices or disclosures. Further, you will no longer be able to use the DocuSign system to
receive required notices and consents electronically from us or to sign electronically documents
from us.

All notices and disclosures will be sent to you electronically



Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide
electronically to you through the DocuSign system ail required notices, disclosures,
authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you during the course of our reiationship with you. To reduce the chance of you
inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the required
notices and disclosures to you by the same method and to the same address that you have given
us. Thus, you can receive all the disclosures and notices electronically or in paper format through
the paper mail delivery system. If you do not agree with this process, please let us know as
described below. Please also see the paragraph immediately above that describes the
consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures
electronically from us.

How to contact META SERVICOS EM INFORMATICA S/A:

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically,
to request paper copies of certain information from us, and to withdraw your prior consent to
receive notices and disclosures electronicaliy as follows:

To contact us by email send messages to: juridico@meta.com.br

To advise META SERVICOS EM INFORMATICA S/A of your new email address

To let us know of a change in your email address where we should send notices and disclosures
electronically to you, you must send an ematil message to us at juridico@meta.com.br and in the
body of such request you must state: your previous email address, your new email address. We
do not require any other information from you to change your email address.

If you created a DocuSign account, you may update it with your new email address through your
account preferences.

To request paper copies from META SERVICOS EM INFORMATICA S/A

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided
by us to you electronically, you must send us an email to juridico@meta.com.br and in the body
of such request you must state your email address, full name, mailing address, and telephone
number. We will bill you for any fees at that time, if any.

To withdraw your consent with META SERVICOS EM INFORMATICA S/A

To inform us that you no longer wish to receive future notices and disclosures in electronic
format you may:




i. decline to sign a document from within your signing session, and on the subsequent page,
select the check-box indicating you wish to withdraw your consent, or you may;

ii. send us an email to juridico@meta.com.br and in the body of such request you must state your
email, full name, mailing address, and telephone number. We do not need any other information
from you to withdraw consent.. The consequences of your withdrawing consent for online
documents will be that transactions may take a longer time to process..

Required hardware and software

The minimum system requirements for using the DocuSign system may change over time. The
current system requirements are found here: https:/support.docusign.com/ guides/signer-guide-
signing-system-requirements.

Acknowledging your access and consent to receive and sign documents electronically

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to
other electronic notices and disclosures that we will provide to you, please confirm that you have
read this ERSD, and (i) that you are able to print on paper or electronically save this ERSD for
your future reference and access; or (ii) that you are able to email this ERSD to an email address
where you will be able to print on paper or save it for your future reference and access. Further,
if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in electronic format as described
herein, then select the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’ before
clicking ‘CONTINUE" within the DocuSign system.

By selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’, you confirm
that:

« You can access and read this Electronic Record and Signature Disclosure; and

« You can print on paper this Electronic Record and Signature Disclosure, or save or send
this Electronic Record and Disclosure to a Iocation where you can print it, for future
reference and access; and

« Until or unless you notify META SERVICOS EM INFORMATICA S/A as described
above, you consent to receive exclusively through electronic means all notices,
disclosures, authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to
be provided or made available to you by META SERVICOS EM INFORMATICA S/A
during the course of your relationship with META SERVICOS EM INFORMATICA
S/A.
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TJBA — DIARIO DA JUSTICA ELETRONICO — N° 2.643 - Disponibilizagao: segunda-feira, 29 de junho de 2020 Cad. 1/ Pagina 1075

MATOS, titular da Promotoria de Justica Regional Ambiental do Médio Paraguagu, no uso de suas atribuigbes legais, com
fundamento no art. 4°, §1°, da Resolugio n® 174 do CNMP, COMUNICA aos polenciais interessados, especialmente ao Sr.
MARCELO PIRES BRANDAO, que foi promovido 0 ARQUIVAMENTO do Procedimento IDEA n® 003.0.164314/2015.

ltaberaba, 25 de junho de 2020,

THYEGO DE OLIVEIRA MATOS
Promotor de Justica

Origem: 14® Promoteria de Justiga da Cidadania da Capital / 3° Promotor de Justiga
Area: Idosos

Instauragdo de Procedimento Administrativo: IDEA 003.8.97993/2020

Obijeto: Apurar supostos maus tratcs a idosos em ILPI

Data da Instauragao: 16/06/2020

Salvador, 26 de junho de 2020

Ulisses Campos

Promotor de Justica

INSTAURAGAO DE PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

ORIGEM: GEIDEF - 3¢ PROMOTORIA DE JUSTIGA DE CIDADANIA - 4° PROMOTOR

Area: Cidadania

Subdrea: ldoso _

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO IDEA N° 003.9.103160/2020

Objeto: Apurar os fatos noticiados, concernentes a situagdo da idosa HELENA DOS SANTOS OLIVEIRA .
Tipo de ato: Instauvragio de Procedimento Administrativo,

Data da instauragdo: 24/06/2020

Salvador, 26/06/2020
Fermando Lins
Promotor de Justiga

SUPERINTENDENCIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA
DIRETORIA DE CONTRATOS, CONVENIOS E LICITACOES

RESUMO DO QUARTO TERMO ADITIVO A CONTRATO DE LOCAGAO - CONTRATO N° 019/2010-SUP. Processo: 681.0.9249/
2020. Parecer juridico: 323/2020. Partes: Ministério Publico do Estado da Bahia e Severino Gongalves de Melo Neto e
Raimunda Dantas Silva Melo. Objeto contratual: locagéo de imével urbano para fins néo residenciais destinado ao
funcionamento da Promotoria de Justica Regional de Euclides da Cunha/BA. Objeto do Aditivo: prorrogar o prazo de vigéncia
do contrato original por mais 02 (dois) anos, a contar de 01/07/2020 até 30/06/2022. Dotagdo orgamentdria: Cddigo Unidade
Orgamentaria/Gestora 40.101.0041 - Destinagio de Recurse {Fonte) 100 - Agéo (P/AJOE) 4058 - Natureza de Despesa
33.90.36.

RESUMO DO OITAVO ADITIVO A CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS - N° 192/2016-SGA. Processo: 003.0.9740/
2020. Partes: Ministério PGblico do Estado da Bahia e Empresa LOC RH Solugdes em Recursos Humanos e Servigos Ltda.,
CNPJ n° 13.028.145/0001-42. Objeto contratual: prestagéio de servigos de suporte para manutengio de prédios publicos.
Objeto do Aditivo: Prorrogar a vigéncia do contrato original por mais 08 (seis) meses, a contar de 02 de julho de 2020 até 01
de janeiro de 2021. Dotagfo orcamentdria: Cédigo Unidade Orgamentaria/Gestora 40.101.0003 - Destinagéio de Recurso
(Fonte) 100 - Ago (P/AJOE) 2000 - Natureza de Despesa 33.90.37.

RESUMO DO PRIMEIRO ADITIVO AC CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS - N° 083/2019-SGA Processo: 003.0.9839/
2020. Partes: Ministério Publico do Estado da Bahia e Empresa Editora Negécios Publicos do Brasil Ltda, CNPJ n® 06.132.270/
0001-32. Objeto: Prestagdo de servigos técnicos especializados, de natureza continua, relativos 2 capacitagdo, orientagao,
informacao, atualizagdo diaria e pesquisa na area de ficitagdes e contratos, através de assinatura anual da plataforma
eletrénica denominada "Sollicita”, com acesso via internet, a nimero ilimitado de usuérios do Ministério Publico do Estado
da Bahia. Objeto do aditivo: prorrogar o prazo de vigéncia do contrato original por mais 12 (doze) meses, a contar de 25 de
junho de 2020 até 24 de junho de 2021. Dotagho orgamentaria: Unidade Orgamentéria/Gestora 40.101/0003 - Agao (P/AJQE)
2000 - Regldo 9900 - Destinag8o. de Recursos 100 - Natureza de Despesa 33.80.39.

RESUMO DE CONTRATQ DE PRESTAGAQ DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ - N° 047/2020- SGA. Processo:
003.0. 42122/2019 - Pregao Eletrénico n° 006/2020. Parecer juridico: 356/2020. Partes: Ministério Publico do Estado da
Bahia e Empresa Meta Servigos em Informatica S/A, CNPJ n® 93.655.173/0001-29. Objeto: prestagio de servigos técnicos
continuados na area de Tecnologia da iInformagfio, na modalidade fabrica de software, compreendendo servigos de
planejamento, documentagao, desenvolvimento, manuten¢ao & sustentacdo de sistemas da informagao, pesquisa e inovagéo
tecnolégica, piantdo e sobreaviso, dimensionados por meio da técnica de Andlise de Pontos de Fungdo - APF. Regime de
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execucdo: Empreitada por preco unitdrio. Valor global anual estimado: R$ 2.724.000,00 {dois milhdes, setecentos € vinte e
quatro mil reais). Dotagfio orgcamentaria: Unidade Orgamentaria/Gestora 40.601/0003 - Agao {P/AJOE) 7626/5108 - Regido
9900 - DestinagAo de Recursos 100 - Natureza de Despesa 44.90.40. Forma de Pagamente: ordam bancdna para crédito
em conta corrente do Contratado. Prazo de vigéncia: 12 (doze) meses, a comegar da data da publicagéo do resumo no Diario
da Justica Eletrdnico.

PORTARIAN® 141/2020

O SUPERINTENDENTE DE GESTAO ADMINISTRATIVA DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA, no uso de suas
atribuigdes, RESOLVE designar os servidores Alex Nério de Andrade Bomfim, matricula n® 353.264, e Wagner de Oliveira
Porto, matricula n® 353.526, para exercerem as atribuicies de fiscal e suplente, respectivamente, do contrato n® 047/2020-
SGA, relativo & prestaglo de servigos técnicos continuados na érea de Tecnologia da Informagao, na modalidade fabrica de
software.

Superintendéncia de Gestio Administrativa do Ministério Publico do Estado da Bahia, 26 de junho de 2020.

Frederico Welington Silveira Soares

Superintendente de Gestio Administrativa

CONSELHO SUPERIOR

CONSELHO SUPERIOR DO MINISTERIO PUBLICO
CONVOCAGCAOD N° 004/2020

APROCURADORA-GERAL DE JUSTIGA DO ESTADO DA BAHIA, no uso das atribuighes conferidas pelos artigos 15, I, da Lei
Complementar Estadual n® 011, de 18 de janeiro de 1996, e 8°, |, b, do Regimento Interno do Conselho Superior do Ministério
Publico, instituido pela Resolugdc n° 248, de 11 de dezembro de 2018, do mesmo colegiado, acionando o sistema de
deliberagac remota instituido pelo Ato Normativo n° 009, de 1° de abril de 2020, ratificado pela Resolugdo n® 002, de 27 de
abril de 2020, do Colégio de Procuradores de Justiga, CONVOCA sessdo virtual e extraordinaria do Conselho Superior do
Ministéric Publico, a ser realizada, por meio de soluglo tecnoldgica de comunicagéo telepresenciat, no dia 07 de julho de
2020, terga-feira, 4s 14:00 horas, com a seguinte ordem do dia:

1. PROCEDIMENTO MINISTERIAL N° 003.0.10176/2020. ASSUNTO: CESSAO DE PROMOTCR DE JUSTIGAAO MINISTERIO
PUBLICO FEDERAL. INTERESSADO: PROMOTOR DE JUSTICA JOAOC PAULO SCHOUCAIR. RELATOR: CONSELHEIRO
ADIVALDO GUIMARAES CIDADE.

2. RECURSO ADMINISTRATIVO N° 003.0.8065/2020 APENSO AO RECURSO ADMINISTRATIVO N° 003.0.8113/2020.
ASSUNTO:RECURSO CONTRANOTIFICAGAO RECOMENDATORIA N° 003/2020. INTERESSADOS: PROCURADORIA GERAL
DO MUNICIPIO DE PAULO AFONSO E PROMOTORA DE JUSTICA MILANE DE VASCONCELOS TAVARES. ADVOGADOS:
PROGCURADOR GERAL DO MUNICIPIO DE PAULO AFONSO DR. IGOR MATOS MONTALVAQ; DR. MANOEL PINTO. RELATOR:
CONSELHEIRO ADRIANI VASCONCELOS PAZELLI.

3. RELATORIADE PROCEDIMENTOS:

RELATOR: EXMC. SR. DR. PROCURADOR DE JUSTIGA WASHINGTON ARAUJO CARIGE:

3.1. Inquérito Civil n® 587.0.201192/2014, da 4° Promotoria de Justiga de Valenca;

3.2 Procedimento Ministerial n® 003.9.161641/2018, da 2° Promotoria de Justica do Consumidor;

3.3, Procedimento Ministarial n® 058,0.26110/2016, da Promotoria de Justiga de Capim Grosso;

3.4. Procedimento Ministerial n® 075.0.174881/2016, da Promotoria de Justica de Chorraché;

3.5. Inquérito Civil n® 190.8.70622/2017, da 1° Promoloria de Justica de Nazaré,

3.6. Inquérita Civil n° 003,0.172408/2014, do Grupo de Atuacao Especial de Defesa dos Direitos dos Idosos & das Pessoas
com Deficiéncia - GEIDEF;

3.7. Procedimento Ministerial n° 689.9.210403/2017, da 4°® Promotoria de Justi¢a de itaberaba;

3.8. Inquérito Civil n® 646.0.173576/2015, da 3* Promotoria de Justica de ltabuna,

3.9. Pracedimento Ministerial n® 007.9.90361/2019, da 1° Promotoria de Justica de Amargosa;

3.10. Procadimento Ministerial n® 003.9.26150/2018, da 2* Promotoria de Justi¢a do Consumidor;

3.11. Inquérito Civil n® 003.9.26150/2018, da 2° Promotoria de Justica do Consumidor;

3.12. Procedimento Ministerial n® 003.9.194544/2018, da 16° Promotoria de Justica de Feira de Santana;

3.13. Inguérito Civil n® 003.0.47781/2009, da 3° Promotoria de Justica de Candeiss;

3.14. Inquérito Civil n® 003.9.46209/2017, da 1* Promotonia de Justica de Meio Ambiente;

3.15. Procedimento Ministerial n® 011.9.177299/2017, da Promotoria de Justiga de Andaraf;

3.16. Inquérito Civil n° 075.9.60273/2017, da Promotoria de Justica de Chorrochd;

3.17. Inguérito Civil n® 003.0.71788/2016, do Grupo de Atuagio Especial de Defesa do Patriménio Publico e da Moralidade
Administrativa - GEPAM;

3.18. Inquérito Civil n® 692.0.210384/2014, da Promotoria de Justica Especializada em Meio Ambiente com sede em Guanambi;
3.19. Inquérito Civil n° 591.9.108022/2017, da 5° Promotoria de Justica de Lauro de Freitas;

3.20. Inquérito Civil n® 591.9.108022/2017, da 5° Promotoria de Justiga de Lauro de Freitas;







np

MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

12 Termo Aditivo - Contrato n2 047/2020 - SGA
PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N2 047/2020-SGA QUE ENTRE SI CELEBRAM O
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA E A EMPRESA META SERVICOS EM INFORMATICA S/A,
PARA OS FINS QUE ESPECIFICA.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA, inscrito no CNPJ sob o n? 04.142.491/0001-66, com
sede na 52 Avenida, n2 750, Centro Administrativo da Bahia, Salvador - BA, doravante denominado
CONTRATANTE, neste ato representado, mediante Ato de Delegacdo n? 70/2014, pelo seu
Superintendente de Gestdo Administrativa, Frederico Welington Silveira Soares, e a EMPRESA META
SERVICOS EM INFORMATICA S/A, CNPJ sob o n? 93.655.173/0001-2, doravante denominada
CONTRATADA, estabelecida a Alameda Rio Negro, n2 1030, Escritério 206, Sala 12, Bairro Alphaville
Industrial, na Cidade de Barueri/SP, CEP 06454-000, representada por seus administradores, Sr.
Claudio Correa Carrara, inscrito no CPF/MF sob o nimero 605.590.470-53, e Sr. Telmo Netto Costa
Junior, inscrito no CPF/MF sob o nimero 605.021.500-68, com supedadneo no quanto disposto na Lei
Estadual-BA n? 9.433/2005, e, ainda, observado o constante no processo SEI n2
19.09.02680.0005578/2021-97, resolvem celebrar o presente Termo Aditivo ao contrato n2
047/2020-SGA, mediante as cldusulas e condi¢es seguintes

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Termo Aditivo tem por objeto prorrogar a vigéncia contida na CLAUSULA NONA - DA
VIGENCIA, bem assim conceder o reajustamento de precos autorizado pela CLAUSULA SETIMA - DO
REAJUSTAMENTO E DA REVISAO DE PRECOS do contrato original celebrado entre as partes, relativo a
“prestacdo de servigos técnicos continuados na area de Tecnologia da Informagdo, na modalidade
fabrica de software, compreendendo servicos de planejamento, documentacdo, desenvolvimento,
manutencdo e sustentacdo de sistemas da informacdo, pesquisa e inovacdo tecnoldgica, plantdo e
sobreaviso, dimensionados por meio da técnica de Anadlise de Pontos de Func¢do — APF, de acordo com
as especificagdes, condicdes, métricas e os niveis minimos de desempenho e qualidade estabelecidos
no contrato e no edital do certame licitatério correspondente, em especial no que se refere ao seu
ANEXOIV”.

CLAUSULA SEGUNDA - DA ALTERAGAO

O prazo de vigéncia contratual indicado na CLAUSULA NONA fica prorrogado por 12 (doze) meses, a
contar de 29 de junho de 2021 até 28 de junho de 2022.

CLAUSULA TERCEIRA - DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS

Fica concedido o reajustamento dos precos atualmente contratados, conforme previsto na CLAUSULA
SETIMA do contrato e na Lei estadual/BA n29.433/2005, a ser realizado nos termos e condicdes abaixo
discriminadas:
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iNDICE DE REAJUSTE: INPC/IBGE PERCENTUAL: 6,937290 %
PERIODO DE REFERENCIA DO iNDICE: ABRIL/2020 ATE MARCO/2021
PERIODO DE VIGENCIA DOS NOVOS VALORES: A PARTIR DE 28/04/2020
NEGOCIACAO DO PERCENTUAL DE REAJUSTE
( ) REAJUSTE INTEGRA
TIPO PERCENTUAL FINAL:5%
( X') REAJUSTE PARICIAL
MEMORIA DE CALCULO
VALORES DO CONTRATO ANTES DO REAJUSTE
Valor Total
- . . Quantidade Preco .
ltem Descrigdo Unidade de Medida Anual Estimada | Unitério RS qual Estimado
Servico de
Planejamento,
Documentagado,
1 Ponto de Fungdo Desenvolvimento e 3.000 433,00 1.299.000,00
- PF Manutencdo de
Sistemas de
Informacgdo e Inovagdo
tecnoldgica
Ponto de FUNca Sustentagdo de
2 Onto de FUNgao | ictemas da 100.000 12,99 1.299.000,00
Sustentado — PFS | | ~
informacgao
3 HoraTécnicade | 55 e Sobreaviso 6.000 21,00 126.000,00
Servigo— HST
VALOR GLOBAL ANUAL ESTIMADO (RS) 2.724.000,00
VALORES DO CONTRATO APOS DO REAJUSTE
Quantidad p Valor Total
- . . uantidade reco )
ltem Descri¢dao Unidade de Medida Anual Estimada | Unitario RS qual Estimado
Servico de
Planejamento,
= Documentagao
Ponto de Fungado '
1 _PE Desenvolvimento e 3.000 454,65 1.363.950,00
Manutencdo de
Sistemas de
Informagdo e Inovagdo
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tecnoldgica

Ponto de Fungdo

Sustentagdo de

Servigo— HST

2 sistemas da 100.000 13,64 1.363.950,00
Sustentado — PFS | . ~
informagao
3 HoraTécnicade | ;1= e Sobreaviso 6.000 22,05 132.300,00

VALOR GLOBAL ANUAL ESTIMADO (R$)

2.860.200,00

CLAUSULA QUARTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas parao pagamento do contrato correrdo por conta dos recursos da Dotacdo Orcamentaria

a seguir especificada:

Cdd. Unidade
Or¢amentaria/Gestora
40.601/0003

Acdo (P/A/OE)
7626/5108

Regiao
9900

Destinacao de
Recursos
100

Natureza da
Despesa

44.90.40

CLAUSULA QUINTA - DA RATIFICAGCAO

Ficam ratificadas as demais cldusulas e condicdes da contratagdo original, ndo especificamente
alteradas poreste Termo Aditivo.

E, por assim estarem justos e acordados, assinam o presente aditivo contratual em 02 (duas) vias de
igual teore forma, para que produzaseus efeitos legais.

Salvado

Ministério Publicodo

r, de

de 2021.

Estado da Bahia

Frederico Welington Silveira Soares
Superintendente de Gestao Administrativa

META SERVICOS EM INFORMATICAS/A
Claudio Correa Carrara
Administrador

META SERVICOS EM INFORMATICA S/A
Telmo Netto Costa Junior
Administrador
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PROJETO APP MPBA MOBILE 2.0

1. OBJETO

Contratacdo de servigos de tecnologia da informagdo para DESENVOLVIMENTO DE APLICATIVO
MOVEL (APP), MODULO DE APOIO WEB e WEBSERVICES DE COMUNICACAO, incluindo sua
documentagdo, para o Ministério Publico do Estado da Bahia (MPBA).

2. JUSTIFICATIVA

Em dezembro de 2014, o Ministério Publico do Estado da Bahia langou a primeira versdo de seu
aplicativo movel (app), para uso em dispositivos Android e i0OS, com o objetivo de aproximar a
instituicdo da populagao através da oferta de servigos e disponibilizagcdo de diversas informagdes.
Desde o seu langamento, mais de 1.000 downloads foram efetuados.

Decorrente da evolugdo natural do uso da tecnologia e de retornos recebidos sobre o uso do app,
novas necessidades foram identificadas e passam a integrar a versdo 2.0 do mesmo. Identificou-se
que alguns servicos ja existem no Portal do MPBA e para utilizd-los de forma nativa no app, serd
necessario desenvolvimento de webservices de comunicagdo. Além disso, uma vez que o app
utiliza informacdes atualizadas, também devera existir um mddulo de apoio WEB para efetuar tais
cadastros.

3. REQUISITOS
3.1. GERAIS

Toda interface gréfica do aplicativo mével e modulo de apoio WEB deve ser desenvolvida
pela CONTRATADA sendo previamente aprovada pela CONTRATANTE;

Deve ser utilizada técnica de prototipagdo para aprovagdo do layout final do aplicativo
madvel e médulo de apoio;

A metodologia a ser utilizada serd SCRUM devendo ser previstos todos os papéis, ritos,
artefatos e praticas desta metodologia;

Documentagdo a ser entregue: Plano de Projeto, Histérias de Usudrio, planilha de
contagem detalhada em ponto de fung&o, DER, scripts DDL e DML, Especificagdes técnicas
dos WEBSERVICES, documento com arquitetura técnica e documento de implantacdo.
Todos os templates serdo fornecidos pelo MPBA;

Tanto o app quanto o modulo de apoio WEB devem seguir os requisitos de acessibilidade
definidos em Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico — eMAG (versdo mais
atualizada);
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’ 3.2 REQUISITOS TECNICOS

A solucdo de Tl devera contemplar, no minimo, os seguintes requisitos técnicos.

3.2.1. APLICATIVO MOVEL

Deve funcionar tanto em smartphones quanto em tablets;
Deve ser responsivo e deve se ajustar a resolugdo e orientagdo (retrato ou paisagem) do
dispositivo;
Deve ser compativel com versdo Android 5.1 (ou superior) e iOS 10 (ou superior). Ou seja,
devem ser previstos apps para cada uma das plataformas;
Deve ser desenvolvido utilizando framework multiplataforma a ser definido pela
CONTRATADA (especificar na proposta);

o Em caso de framework ou plataformas proprietarias, a CONTRATADA devera

fornecer licenciamento perpétuo a CONTRATANTE;

Os aplicativos serdo publicados nas respectivas lojas a partir de contas do Ministério
Plblico do Estado da Bahia.

. MODULO DE APOIO WEB

Deve ser responsivo e crossbrowser;
Ambiente de desenvolvimento: Angular, CH, .NET Core, IDE Visual Studio 2017;

Banco de dados: SQL Server 2008 R2 ou superior;

Autenticacdo de usudrios do MPBA utilizando protocolo LDAP e usuarios externos através
de mddulo desenvolvimento no sistema;

Implementar auditoria registrando as agdes de cada usuario.

3.2.3. WEBSERVICE DE COMUNICACAO

e Ambiente de desenvolvimento: C#, .NET Core, IDE Visual Studio 2017;
e Banco de dados: SQL Server 2008 R2 ou superior;

s |Implementar auditoria registrando as ages de cada usuario.

Os requisitos tecnoldgicos podem sofrer evolugdes ao longo do projeto.

3.3. REQUISITOS DE NEGOCIO

A solugdo de Tl deverd contemplar, no minimo, os seguintes requisitos de negdcio.

3.3.1. Funcionalidade O QUE VOCE PRECISA?
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Deve ser prevista uma funcionalidade de “O que vocé precisa? ”, que permita a escolha entre
quatro principais opg¢es, sendo: “Fazer uma Dendncia”, “Obter uma Informagio”, “Realizar uma
Consulta” e “Dar uma Sugestao”.

3.3.1.1. Funcionalidade de FAZER UMA DENUNCIA

Deve ser prevista uma funcionalidade de “Fazer uma Denlincia”, que permita a escolha de “area
de interesse” em seguida, escolher o tema para cadastramento da mensagem. Apds o
cadastramento da mensagem, deve ser enviado e-mail para o destinatdrio da mesma. Cada “area
de interesse” possuird campos, regras de preenchimento e destinatarios especificos. Deve ser
possivel anexar imagem e video as mensagens diretamente a partir do formuldrio em utilizagcdo
ou a partir de arquivos ja armazenados no dispositivo.

3.3.1.2. Funcionalidade OBTER UMA INFORMAGCAO

Esta funcionalidade permita a escolha de “area de interesse” em seguida, escolher o tema para
cadastramento da mensagem. Apés o cadastramento da mensagem, deve ser enviado e-mail para
o destinatario da mesma. Cada “adrea de interesse” possuird campos, regras de preenchimento e
destinatarios especificos. Deve ser possivel anexar imagem e video as mensagens diretamente a
partir do formulario em utilizagdo ou a partir de arquivos ja armazenados no dispositivo.

3.3.1.3. Funcionalidade REALIZAR UMA CONSULTA

Esta funcionalidade se dividira em quatros consultas: “Acompanhamento de Dentncia”,
“Acompanhamento de Pedido de Informagdo”, “Consulta Processual” e “Onde fica o MP”.

Para o “Acompanhamento de Denuncia” e “Acompanhamento de Pedido de Informagdo”, o
usudrio ira pesquisar através de alguns campos disponiveis.

Para a “Consulta Processual”, devem existir os mesmos campos de filtro e informagdes de retorno
utilizados na consulta homénima no site do MPBA ( disponivel em
http://sicop.sistemas.mpba.mp.br/Modulos/Consulta/ConsultaPublicaProcessos.aspx )

Para “Onde fica 0 MP”, com base na localizagio atual do usudrio, deve exibir mapa com a cidade
do MP mais préxima (utilizar APls de aplicativos de mapas). Além disso, deve ser prevista uma
outra opcdo, inicialmente denominada, “Localizar por cidade” que devera permitir pesquisar as
unidades do MP por cidade.

Ao selecionar a cidade desejada, as informagdes devem ser dispostas em uma pdgina. Deve ser
previsto desenvolvimento de webservice de comunicagdo entre o app e o banco de dados do
MPBA para recuperagdo das informagdes a serem exibidas.

Em ambos os casos, deve ser previsto desenvolvimento de webservice de comunicagdo entre o
app e o banco de dados do MPBA. As mesmas regras de acesso existentes nas consultas atuais
devem ser implementadas pelo webservice e serdo repassadas pelo MPBA para a CONTRATADA.

3.3.1.4. Funcionalidade DAR UMA SUGESTAO

Esta funcionalidade permite a escolha de trés opgdes “Elogiar”, “Reclamagdo” e “Sugestdo de
Melhorias” em seguida, preencher os campos para cadastramento da mensagem. Apds o
cadastramento da mensagem, deve ser enviado e-mail para o destinatario da mesma que seria a
Ouvidoria.
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3.3.2. Funcionalidade AJUDA

No app, prever links ou icones com as redes sociais do MPBA, abrindo aplicativo especifico (caso
exista instalado no dispositivo) ou navegador WEB padrdo do mesmo. Opgdo para rever a
“Introducdo ao uso do APP”, versdo do APP e informagdes sobre o APP e o telefone para contato
com a central de atendimento ao cidaddo.

3.3.3. Funcionalidade APLICATIVOS SUGERIDOS

O app deve prever o acionamento de outros aplicativos moveis instalados no dispositivo. Caso o
aplicativo ndo esteja instalado, redirecionar para a respectiva loja e aplicativo para download.
Todas configuragdes e informacdes devem ser cadastradas no MODULO DE APOIO.

3.3.4. Funcionalidade TELA DE ABERTURA

O app deve prever uma tela de abertura (splash screen) com informagdes e introdugdo ao uso do
app e imagens cadastradas a partir do modulo de apoio WEB. Todas as configuracdes necessarias
(por exemplo, duragio da tela e imagem) devem ser realizadas no médulo de apoio WEB.

4. OUTRAS INFORMAGOES

e Prazo para disponibilizacdo da versdo final em ambiente de produgdo: 6 (seis) meses a
partir do inicio da vigéncia do contrato:
o Cada sprint deve ter duragdo maxima de 30 dias;
Deve ser previsto um banco de horas com 150 horas para manutengdes evolutivas dentro
do periodo contratado;
A vigéncia do contrato serd de 12 meses e deve cobrir a garantia das solugdes;
Prever repasse de conhecimento de 20 horas para a equipe técnica do MPBA;

A interagdo com o MPBA serd através da ferramenta de acompanhamento de projetos da
instituicdo (REDMINE);

O repositorio do projeto estara instalado no MPBA;
Todo cédigo-fonte desenvolvido sera de propriedade do MPBA;

A equipe da CONTRATADA prestara o servigo nas instalagdes da mesma sendo que, a
critério da CONTRATANTE, reunides ou outras atividades podem executadas nas
instalagfes da CONTRATANTE;

A CONTRATADA dever4 prever a atuacdo de um gerente de projeto que ndo deve ser um
dos integrantes do time SCRUM;

Caso sejam utilizadas bibliotecas de softwares de terceiros, todas as licengas devem ser
disponibilizadas de forma perpétua pela CONTRATADA para a CONTRATANTE;

Serdo utilizados indicadores tais como taxa de erros ou dias de atraso para avaliagdo da
qualidade da entrega sendo passivel de glosa do valor mensal;

A CONTRATADA deverd seguir a metodologia, processos e procedimentos da
CONTRATANTE e que serdo apresentados nas reunides de kickoff do projeto;
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e Tamanho funcional estimado:
o Aplicativo mobile: 120 pontos de fungdo;

o Maddulo de apoio WEB e Webservices de comunicagdo: 50 pontos de fungao;

5. CRONOGRAMA FiSICO/FINANCEIRO

Més 1 Més 2 Més 3 é é Meses 7
al2

Sprint 1 10%
Sprint 2
Sprint 3
Sprint 4
Sprint 5
Sprint 6
Garantia

Cada sprint terd uma ordem de servico associada (modelo a definir) e que deve ser
aprovada pela CONTRATANTE até 3 dias apds o inicio da mesma;

Os pagamentos serdo feitos ao final de cada sprint, apds apuragdo dos indicadores de
qualidade;

Salvador, 12 de margo de 2020

YURI GONZALEZ ARAUJO
Diretor de Tecnologia da Informacgao
Ministério Publico do Estado da Bahia

NORMA ANGELICA CARDOSO CAVALCANTI
Procuradora-Geral de Justiga do Estado da Bahia




MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

A Unidade de Gerenciamento e Suporte a Projetos e Captagdo de Recursos para, COM A MAXIMA URGENCIA, analisar as situages apontadas pela DTI.

MANIFESTACAO
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MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

Sr. Coordenador da CGE Dr. Lourival Miranda de Almeida Junior,

MANIFESTACAO

Cumprimentando-o cordialmente, comunico que apds reunides realizadas entre DTI e CGE no dia 28/05/2021, o documento SEI 0135087 foi
anexado a Plataforma +Brasil nesse mesma data.

Atenciosamente,

és!'!a (B Documento assinado eletronicamente por Yuri Gonzalez Araujo em 29/05/2021, as 09:13, conforme art. 1°, I, "b", da Lei 11.419/2006.

eletrdnica
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Salvador, 28 de maio de 2021.

Oficio n.2 023/2021

Ao limo. Sr.

GUSTAVO ANDRE FERNANDES LIMA

Coordenador de Estudos para a Ampliagdo do Acesso
Ministério das Comunicagdes

Ref. Relatério de Acompanhamento da Execugdo. Diligéncia. Convénio Plataforma + Brasil n2 904907/2020

Prezado Senhor,

Cumprimentando-o cordialmente, comunico que ja iniciamos o processo licitatério com a elaboragao
do documento de especificacdo técnica detalhada e execucdo da pesquisa de mercado. Os documentos
gerados, assim com os retornos da pesquisa de mercado realizada, foram anexados a Plataforma +Brasil. No
momento, a equipe da Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DTI) esta preenchendo os documentos do
processo interno SEI 19.09.00859.0007237/2021-37 que tramitard a licitacdo na nossa instituigdo.

Na concepgdo inicial do projeto, a area gestora definiu o escopo do projeto e foi feito um
detalhamento preliminar que permitiu uma precificagdo, mesmo com um alto grau de abstrag¢do dos requisitos
de negdcio e técnicos. Com base nesse detalhamento preliminar, a Diretoria de Tecnologia da Informacg&o (DTI)
estimou o tamanho funcional do MPBA Mobile em 170 pontos de fungdo através de comparagdo com outros
sistemas similares. E, desta forma, as cota¢cdes anexadas no momento do cadastramento da proposta tiveram
como referéncia esse tamanho funcional estimado de 170 pontos de fungdo. No ano corrente, com o inicio dos
preparativos do processo licitatdrio, os requisitos de negdcio e técnicos foram bastante detalhados a ponto de
permitir uma contagem estimativa de pontos de fungdo utilizando a técnica NESMA
(https://www.fattocs.com/analise-de-pontos-de-funcao/contagem-antecipada-de-pontos-de-funcao/) e com
isso, o tamanho funcional do MPBA Mobile foi atualizado para 350 pontos de fun¢do. Consequentemente, o
valor médio para abertura de licitagdo, dado o atual aquecimento do mercado de Tl devido aos impactos da
pandemia de COVID-19, foi atualizado para RS 382.603,67. Importante ressaltar que o escopo do projeto ndo
foi aumentado, ou seja, as mesmas funcionalidades previstas inicialmente foram mantidas, porém com os seus
detalhamentos, a aplicagdo da técnica de contagem projetou o novo tamanho funcional.

O valor global do convénio é de RS 125.917,00 sendo que o concedente repassara RS 120.00,00 e o
valor da contrapartida serd de RS 5.917,99. Entretanto, considerando o cendrio exposto acima, o valor da
contrapartida aumentara significativamente passando para até RS 262.603,67 (considerar que ainda haver3
disputa entre as licitantes). Comunicamos, também, que o valor excedente, correspondente aos 180 pontos de
fungdo, a depender da situagdo apontada abaixo, pode ser assumido pelo orgamento de 2021 do Ministério
Publico do Estado da Babhia.

Entretanto, solicitamos a V.Sa. que seja verificada a possibilidade de utilizarmos nosso atual contrato
de fabrica de software uma vez que, considerando o valor do ponto de fun¢do atualmente contratado, o valor
total do projeto seria de RS 159.250,00. Além da economicidade na execucdo do projeto (o valor da
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contrapartida seriam exatos RS 39.250,00), também n3o seria necessdrio abertura de novo processo licitatério.
Identificamos similaridade entre os objetos uma vez que o convénio possui objeto "Desenvolvimento de
Aplicativo Movel (App), Mddulo de Apoio Web e Webservices de Comunicacdo para viabilizar a aplicacdo de
solugbes tecnoldgicas que simplifiquem processos e procedimentos de atendimento ao usudrio e apoiem
iniciativas que tratam como objetivo a inclusdo digital” e do nosso atual contrato de fabrica de software,
licitado com base a Lei Estadual-BA no. 9.433/2005, na modalidade de pregdo eletrdnico, tipo menor prego,
que é a "prestacdo de servigos técnicos continuados na drea de Tecnologia da Informag¢do, na modalidade
fdbrica de software, compreendendo servigos de planejamento, documentagdo, desenvolvimento, manutengdo
e sustentacdo de sistemas da informagdo, pesquisa e inovagdo tecnoldgica, plantdo e sobreaviso,
dimensionados por meio da técnica de Andlise de Pontos de Fungdo — APF, de acordo com as especificagées,
condigées, métricas e os niveis minimos de desempenho e qualidade estabelecidos neste instrumento e no edital
do certame licitatdrio correspondente, em especial no que se refere ao seu ANEXO IV".

Desta forma, além de observar o principio da economicidade prevista no Art 50-A, Inciso I, “a”, da
PORTARIA INTERMINISTERIAL N2 424, DE 30 DE DEZEMBRO DE 2016, a possibilidade de utilizagdo do contrato
de Fabrica de Software mais facilmente viabilizard a assuncdo dessa diferenca pelo Ministério Publico do
Estado da Bahia, eis que sua contrapartida despencaria de possiveis RS 262.603,67 para exatos RS 39.250,00,
em pleno cenario de pandemia.

Colocamo-nos a disposicdo para esclarecer ou complementar com informacGes adicionais, caso
necessario.

Atenciosamente,

G

Assinado Digitalmente por:
YURI GONZALEZ ARAUJO

CPF/CNPJ: Assinado em:
67173179572 28/05/2021

Sua autenticidade pode ser confirmada no en_de_refo:
<http://www.serpro.gov.br/assinador-digital>

YURI GONZALEZ ARAUJO
Diretor de Tecnologia da Informacgao
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Prezado Dr Lourival,

MANIFESTACAO

Conforme informado por Yuri, na manifestagdo 0135086, o mesmo ja anexou,ap6s alinhamento com a CGE, a resposta na Plataforma+ Brasil.
Na data de hoje, enviei um e-mail para senhora Claudine, servidora do Ministério das Comunicagdes, para informa-la sobre os anexos que foram inseridos na
Plataforma+ Brasil.

.
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RE: Transferéncias Voluntarias — Envio e Aceite do Processo Licitatorio.

Rita de Cassia Leal Santos Andrade <rita.andrade@mpba.mp.br>
Seg, 31/05/2021 14:15

Para: Claudina Maria Da Costa <claudina.costa@mcom.gov.br>
Cc: Ana Carla Sales Passos Martins <ana.martins@mpba.mp.br>; Yuri Gonzalez Araujo <yuri.araujo@mpba.mp.br>;
cge.projetos <cge.projetos@mpba.mp.br>; Lourival Miranda de Almeida Junior <lourival@mpba.mp.br>

Prezada Senhora Claudina,

Cumprimentando-a cordialmente, gostariamos de informar, que no dia 28/05/21, foram inseridos
na Plataforma + Brasil, os seguintes documentos:

Oficio n2 023-2021 - CONV FEDERAL 904907-2020

Meta - Proposta — MPBA

Solutis - PROPOSTA ORCAMENTARIA MPBA MOBILE V01

Basis - MPBA - Cotagao - 2021.05.25

MPBA Mobile - Especificagao Técnica Detalhada

Anexo Il - Telas Apoio Web

Anexo lll - Modelo de Proposta de Preco

Contrato 047-2020-SGA - META - Fabrica Software - assinado - DJe e Portaria
Minuta_do_1o._Termo_Aditivo

Sendo assim, o Ministério Publico do Estado da Bahia aguarda analise e deferimento, quanto ao uso
do contrato de software vigente, para posteriormente, prosseguir com o pedido de Termo Aditivo
para complementar o valor da contrapartida.

Na oportunidade colocamo-nos a disposi¢ao para qualquer esclarecimento.
Atenciosamente,
Rita de Cdssia Leal Santos Andrade

Gerente da Unidade de Gerenciamento e suporte a elaboragdo de Projetos e Captagdo de Recursos
Coordenadoria de Gestdo Estratégica - CGE

Ministério Publico do Estado da Bahia

Telefone: (71) 3103-0453 | E-mail: rita.andrade@mpba.mp.br

"Agora, pois, permanecem a fé, a esperanca e o amor, mas o maior destes é o amor" (I CO 13:13)

Missdo do MPBA: Defender a sociedade e o regime democratico para garantia da cidadania plena.

De: Claudina Maria Da Costa <claudina.costa@mcom.gov.br>

Enviado: quinta-feira, 15 de abril de 2021 10:55

Para: cge.projetos <cge.projetos@mpba.mp.br>; Norma Angelica Reis Cardoso Cavalcanti
<normaang@mpba.mp.br>; Adoniza do Nascimento Dias Gomes <adoniza.gomes@mpba.mp.br>; Ana Carla
Sales Passos Martins <ana.martins@mpba.mp.br>; Elaene Pereira Costa <elaene@mpba.mp.br>; Evanio
Gomes de Andrade Filho <evanio@mpba.mp.br>

Assunto: Transferéncias Voluntarias — Envio e Aceite do Processo Licitatdrio.

https://outlook.office365.com/mail/sentitems/id/AAQKAGVhY2JmYWQ3LTFiZiMINGQ2Yi1hZDg2LTESMGI1NDkzM2Q0ZgAQAFa%2FKaKN%2Fy... 1/4
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Prezados(as),

1. Visando dar celeridade a execugdo da Transferéncia Voluntaria N2 904907/2020,
celebrada entre o Ministério das Comunicacdes e o MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DA BAHIA, inscrito no CNPJ/MF sob o n? 04.142.491/0001-66 e repasse
de recurso do governo federal, destinado ao Plano de Trabalho aprovado no
ambito do Programa SICONV n2 4100020200002 — Conecta Brasil, que tem por
objeto a execugdo de projetos voltados para as acdes de inclusao digital do
governo federal, especificamente relacionadas aos Centros de
Recondicionamento de Computadores orientamos para algumas acdes
prioritarias no que tange aos “Processos Licitatorios”.

2. A respeito da "execugao", desse instrumento, destacamos a inovag¢ao acerca
do "Aceite do Processo Licitatdrio" pelo Concedente, estabelecida na Portaria
Interministerial /MP/MF/CGU n? 424, de 30 de dezembro de 2016, que dispde
sobre as normas relativas as transferéncias de recursos da Uniao.

3. Essa operacionalidade consta na aba "Processo de Execuc¢ao" da Plataforma
+Brasil. Nessa aba, a Convenente devera inserir a documentacao relativa ao
Processo Licitatorio conforme regulamenta a referida Portaria Interministerial.

4. Para a inicializacdo e registro dos “Processos Licitatorios” a referida portaria
estabelece as seguintes normas a seguir:

Art. 7°. SGo competéncias e responsabilidades dos proponentes ou convenentes:
VIl - realizar o processo licitatorio, sob sua inteira responsabilidade, ...

Art. 41. A liberagdo de recursos obedecerd ao cronograma de desembolso previsto no instrumento
e deverd ocorrer da seguinte forma:

Il - a liberagdo da primeira parcela ou parcela unica ficara condicionada a concluséo da andlise
técnica e ao aceite do processo licitatorio pelo concedente ou mandatdria;

§ 29 Apds a comprovagéo da homologagdo do processo licitatorio pelo convenente, o cronograma
de desembolso deverad ser ajustado em observagdo ao grau de execugdo estabelecido no referido

processo licitatorio.

Art. 50-A. Quando o objeto envolver a aquisi¢co de equipamentos ou a execugdo de custeio, em
casos devidamente justificados pelo convenente e aceitos pelo concedente,...

Pardgrafo unico. Nos casos de que trata o caput:

Il - a liberagdo dos recursos estd condicionada a conclusdo da andlise técnica e ao aceite do
processo licitatério pelo concedente ou mandatdria, em atengéo ao disposto no inciso Il do caput do
art. 41.

Art. 66. A aplicagdo do Regime Simplificado implica na adogdo das seguintes medidas:

I - Nivel IV:

https://outlook.office365.com/mail/sentitems/id/AAQKAGVhY2JmYWQ3LTFiZiMINGQ2Yi1hZDg2LTESMGI1NDkzM2Q0ZgAQAFa%2FKaKN%2Fy... 2/4
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f) a apresentagdo do processo licitatorio pelo convenente e aprovagdo pelo concedente é condicdo
para a liberacdo dos recursos;
(grifo nosso)

5. A Portaria Interministerial n2 424/2016 também normatiza, sobre a
contratacdo realizada por entidades privadas sem fins lucrativos, as seguintes
acoes:

Art. 45. Para a aquisicdo de bens e contratagdo de servicos, as entidades privadas sem fins
lucrativos deverdo realizar, no minimo, cotagdo prévia de pre¢os no mercado, observados os
principios da impessoalidade, moralidade e economicidade.

§ 12 A cotacdo prévia de precos no SICONV serd desnecessdria quando, em razdo da natureza do
objeto, ndo houver pluralidade de opgdes, devendo comprovar apenas os pregcos que aquele préprio
fornecedor ja praticou com outros demandantes, com a devida justificativa registrada no SICONV.

§ 29 O registro, no SICONV, dos contratos celebrados pelo beneficidrio na execu¢do do objeto é
condigdo indispensdvel para sua eficdcia e para a liberagdo das parcelas subsequentes do
instrumento, conforme previsto nos arts. 42 e 41 desta Portaria.

§ 32 Nos casos em que o SICONV néo permitir o acesso operacional para o procedimento de que
trata o caput, deverd ser realizada cotagdo prévia de pregos, devendo ser feito o registro posterior
no Sistema.

Art. 46. Cada processo de compras e contratagées de bens, obras e servigos das entidades sem fins
lucrativos devera ser realizado ou registrado no SICONV.

Art. 47. A entidade privada sem fins lucrativos beneficidria de recursos publicos deverd executar
diretamente a integralidade do objeto, permitindo-se a contrata¢Go de servigos de terceiros
quando houver previsdo no plano ou programa de trabalho ou em razdo de fato superveniente e
imprevisivel, devidamente justificado, aprovado pelo 6rgdo ou entidade concedente.

Art. 48. Nas contratagbes de bens, obras e servicos as entidades privadas sem fins lucrativos
poderdo utilizar-se do Sistema de Registro de Pregos - SRP dos entes federados.

(grifo nosso)

6. Apresentada a regulamentacao, informa-se que o Concedente analisara a
documentacdao no que tange: a contemporaneidade do certame; aos precos
do licitante vencedor e sua compatibilidade com os precgos de referéncia; ao
respectivo enquadramento do objeto ajustado com o efetivamente licitado; e
ao fornecimento pelo convenente de declaracdo expressa firmada por
representante legal da convenente, ou registro na Plataforma +Brasil que a
substitua, atestando o atendimento as disposicoes legais aplicaveis.

7. Diante do exposto, solicitamos que seja providenciado pelo Convenente o
inicio imediato dos Processos de Execucao da Transferéncia Voluntaria
pactuada conforme previsto em Plano de Trabalho aprovado e registrado na
Plataforma +Brasil que se encontra em execuc¢dao. Pede-se também o envio
para “Aceite do Concedente” “Processos Licitatdrios” o prazo maximo de 45
(quarenta e cinco) dias, contado da data do recebimento deste Oficio.

8. Por oportuno, encaminhamos como orientacdao “Processos de Execug¢ao -
Instru¢gbes e Fluxo Processual - (Em anexo) e o link de
internet http://plataformamaisbrasil.gov.br/images/Cotacao_Eletronica_de Pr
ecos_Entidades

9. Privadas_sem_FL_Dezembro2013.pdf que contém o "Manual do Usuario -
Execu¢ao Cotacao Eletronica de Pregos (Entidades Privadas sem Fins

https://outlook.office365.com/mail/sentitems/id/AAQKAGVhY2JmYWQ3LTFiZiMINGQ2Yi1hZDg2LTESMGI1NDkzM2Q0ZgAQAFa%2FKaKN%2Fy... 3/4
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Lucrativos)”. O Material servira como consulta e tutorial de ajuda
considerando que os "Processos Licitatdrios" para a aquisicdo de bens e
contratagdo de servicos pelas entidades privadas sem fins lucrativos
representam o inicio das atividades de execucao do instrumento pactuado e as
elas deverao realizar, no minimo, cotacdao prévia de precos no mercado,
observados os principios da impessoalidade, moralidade e economicidade
estando de acordo com o que normatiza o Art. 45 da Portaria Interministerial
N2 424/2016.

Outra fonte de consulta, que servird de auxilio, caso necessario, aos
Convenentes trata-se do Portal de Servigos para abertura de solicitacdes
relacionadas a Plataforma + Brasil. O Jlink de acesso para o
servigo: https://portaldeservicos.economia.gov.br/citsmart/pages/login/login.|
oad. Caso nao encontre o tema da sua solicitacdo pede-se que entre em
contato com a Central de Servicos no 0800 978 9008.

Colocamo-nos a disposicao para quaisquer esclarecimentos e ao receber este
Oficio solicitamos que envie uma conformacdo de recebimento para o e-mail
claudina.costa@mcom.gov.br.

Atenciosamente,

GUSTAVO ANDRE FERNANDES LIMA
Coordenador de Estudos para a Ampliacao do Acesso

4/4



MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

A Unidade de Gerenciamento e Suporte a Projetos e Captagio de Recursos para informar as proximas atividades do presente expediente.

MANIFESTACAO

Sel! YB Documento assinado eletronicamente por Lourival Miranda de Almeida Junior em 01/07/2021, as 17:04, conforme art. 1°, Ill, "b", da Lei
11.419/2006.

assinatura
eletrénica
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y acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cddigo verificador 0151096 e o codigo CRC 2EF88BDE.
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MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

MANIFESTACAO

Ap6s Yuri incluir oficio, na Plataforma + Brasil, solicitando o uso do contrato de Fabrica de TI para elaborar o Aplicativo MP MOBILE, esta
Unidade realizou diversos envios de e-mails para o Ministério das Comunicagdes, reiterando o pedido. Como a resposta nao foi clara, solicitamos uma reunido
de alinhamento. A reunido foi realizada no dia 27/07/21, as 14:00, com a minha participagdo, de Yuri e do Coordenador do Ministério das Comunicagdes, Sr
Gustavo.

O Senhor Gustavo informou que a principio, ndo seria possivel utilizar o contrato. Serd necessario licitar, e se a licitagdo for deserta ou
fracassada, podera argumentar o uso do Contrato de fabrica. Entretanto, solicitou a atualizagdo do Termo de Referéncia na Plataforma + Brasil, tendo em vista
que o numero de pontos de fungdo foi alterado de 120 para 350. Sendo assim, Yuri informou que iria entrar em contato com o Diretor de Contratos do MPBA
para alinhar e providenciar o inicio da licitagdo.

Gostaria de reforcar que a vigéncia do convénio encerra-se em 30/12/2022. Sendo assim, a Area gestora precisa licitar e executar o projeto até
essa data.

Ademais, assim que possivel, conforme foi solicitado pelo Coordenador do Ministério das Comunicagdes, faz-se necessario que o Gestor do
Convénio, Yuri, inclua na Plataforma + Brasil, '"na ABA Projeto Basico/ Termo de Referéncia" , o termo de Referéncia atualizado.

L]
Se|! Documento assinado eletronicamente por Rita de Cassia Leal Santos Andrade em 31/07/2021, as 11:43, conforme art. 1°, lll, "b", da Lei

assinatura

11.419/2006.

eletrénica
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DO ESTADO DA BAHIA

MANIFESTACAO

Aos ilustres titulares da DCCL e da DTI, para ciéncia e providéncias delineadas na Manifestagdo CGE — PROJETOS 0166829.

Sel! YB Documento assinado eletronicamente por Lourival Miranda de Almeida Junior em 03/08/2021, as 10:49, conforme art. 1°, Ill, "b", da Lei
assinatura 11.419/2006.

eletrénica

! A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.sistemas.mpba.mp.br/sei/controlador_externo.php?
¥ acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 0168013 e o cédigo CRC BDB36269.
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MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

Sr. Coordenador da CGE Dr. Lourival Miranda de Almeida Junior,

MANIFESTACAO

Cumprimentando-o cordialmente, comunico que nos ltimos 30 dias mantivemos diversos contatos com o Ministério das Comunicagdes (MC)
visando superar os entraves relacionados com o valor atualizado do app. Nesta data, houve uma reunido entre 0 MPBA (presentes Yuri Gonzalez Araujo; Carlos
Bastos Stucki; Rita de Cassia Leal Santos Andrade; Fernanda da Costa Peres Valentim) e a equipe do MC quando foi deliberado:

a) Uma vez que, utilizando o atual contrato de Fabrica de Software do MPBA, o valor do app ficaria R$ 159.250,00 , seria possivel fazer uma
licitagdo com esse valor considerando os ajustes necessarios no convénio;

b) Serdo necessarios os seguintes passos para ajustar o convénio: (1) atualizar o TR e plano de trabalho na Plataforma +Brasil, (2) solicitar
aditivo ao convénio e entdo, (3) realizar a licitagao;

¢) O MC informou que o processo de analise/aprovagdo do aditivo dura, em média, 60 dias;

Desta forma, a DTI mantem o prazo de 15/Set/21 para envio do TR atualizado e verificara, em conjunto com a CGE, os ajustes necessarios no
plano de trabalho.

Atenciosamente,

és!'!a E Documento assinado eletronicamente por Yuri Gonzalez Araujo em 26/08/2021, as 18:02, conforme art. 1°, I, "b", da Lei 11.419/2006.

eletrdnica

! A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.sistemas.mpba.mp.br/sei/controlador_externo.php?
i acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador 0183849 e o codigo CRC A6909BED.

19.09.01970.0012945/2020-60 0183849v3
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Prezado Senhor Diretor Yuri,

MANIFESTACAO

Tendo em vista, a necessidade de ajustes nos documentos do Projeto MP MOBILE, para realizagdo do Pedido de Termo Aditivo e Ajuste do
Plano de Trabalho, do Convénio N° 904907/2020, encaminho anexos os documentos para revisao.

Gentileza verificar se o senhor ira revisar o documento " TR - MPBA Mobile 2 0_V3 2021" ou substituir por um novo, além disso, solicito

que, ao enviar a manifestagdo de resposta, inclua o argumento para o pedido do Termo Aditivo e Ajuste do Plano de Trabalho, pois iremos utiliza-lo no texto do
oficio, que Dra Norma ira assinar.

Na oportunidade, colocamo-me a disposi¢do para qualquer esclarecimento.

L]
Sel! YB Documento assinado eletronicamente por Rita de Cassia Leal Santos Andrade em 15/10/2021, as 10:24, conforme art. 1°, lll, "b", da Lei
assinatura 11.419/2006.

eletrénica

! A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.sistemas.mpba.mp.br/sei/controlador_externo.php?
1 acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador 0214353 e o codigo CRC 83ED9IC6E.

19.09.01970.0012945/2020-60 0214353v4
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1. OBJETO

1.1 DEFINICAO DO
OBIJETO

Servigo de desenvolvimento de solugdo de TI denominada MPBA Mobile envolvendo aplicagdo mavel (app)
compativel com sistema operacional Android e iOS, mdédulo de administragdo web e rotinas de integragdo.

1.2 FORMA DE
AQUISICAO

ESCOLHER UMA DAS
CINCO OPCOES

(Marcar com X):

(x)

A) PRESTACAO DE SERVIGOS IMEDIATA (PONTUAL/POR ESCOPO)

()

B) PRESTACAO DE SERVICOS PARCELADA

Observagao: Caso seja definida esta opgdo, as regras de parcelamento constam na tabela 2 do
ANEXO | (indicado ao final do documento).

()

C) REGISTRO DE PRECOS

» Abrangéncia territorial do registro (limite territorial da execugdo de servicos pelo prestador) -
ESCOLHER UMA OPCAO (Marcar com X):
() A)SALVADOR
() B)SALVADOR E REGIAO METROPOLITANA
( ) C) OUTRO(S). Especificar:

> Possibilidade de ades3o por outros Orgdos - ESCOLHER UMA OPCAO (Marcar com X):
() A)NAO
() B)SIM. Regras:

o Quantitativo maximo de ades&es por outros Orgdos: adesdes

o Cada 6rgdo aderente ndo poderd aderir mais que 50% (cinquenta por cento) dos
guantitativos dos itens do instrumento convocatodrio e registrados na ata de registro
de pregos.

o O quantitativo decorrente das adesGes a ata de registro de pregos ndo podera
exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado na ata de
registro de pregos.

()

D) PRESTAGCAO DE SERVIGOS CONTINUADOS - ESCOLHER UMA DAS SEGUINTES VARIACOES
(Marcar com X):

() D.1) SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

() D.2) COM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA (POSTO DE SERVICO)

() D.3) COM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA (POR RESULTADO - NiVEIS MiNIMOS DE
SERVICO) *

()

E) OUTRO(S). Especificar:
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1.3 PLANILHA DE
COMPOSICAO DE
CUSTOS

ESCOLHER UMA OPCAO
(Marcar com X):

(x) A) NAO SERA EXIGIDA DOS LICITANTES

() B) SERA EXIGIDA DOS LICITANTES, CONFORME ANEXO lil (Indicado ao final do documento)

1.4 JUSTIFICATIVA:

NECESSIDADE DA
CONTRATACAO

O acesso as informagGes através de dispositivos mdveis é uma tendéncia na sociedade digital de hoje em dia. De
acordo com o Gartner, esta forma de acesso é uma das quatro tendéncias do Nexus das Forgas

(http://www.gartner.com/technology/research/nexus-of-forces/) e que devera direcionar os investimentos de Tl nos

proximos anos. No Brasil, segundo a Anatel, ainda em 2019, havia mais de 228,64 milhGes de linhas ativas na telefonia

moével (Brasil registra 228,64 milhdes de linhas moveis ativas em maio de 2019 — Portugués (Brasil) (www.gov.br)) o

que confirma a tendéncia apontada anteriormente.

O MPBA possui atuagdo em todo o estado da Bahia e o uso das tecnologias da informagdo e comunicagdo torna-se
fundamental para ampliacdo da presencga da instituicdo sem que a mesma ocorra fisicamente. A nova versdo do

aplicativo mével (MPBA Mobile 2.0) implementara servigos, tais como:

. identificagdo da promotoria mais préxima do cidadao;
. possibilidade de envio perguntas e mensagens para as diversas unidades do MPBA;
. aumento da transparéncia, possibilitando que as consultas ja existentes de procedimentos sejam realizadas

no dispositivo mével. Atual do Projeto
. facilidade no contato com unidades do MPBA;

. divulgagdo agbes, eventos e noticias de interesse ao publico em geral;

E de interesse do MPBA promover acdes que possibilitem garantir o acesso das populacBes as suas a¢des e servicos.
Desta forma, através da solugdo de Tl “MPBA Mobile 2.0” pretende-se que haja uma aproximagdo maior do Ministério
Publico do Estado da Bahia com os cidaddos que demandam da nossa instituicdo através de canais eletronicos e

dispositivos moveis.

1.5 JUSTIFICATIVA:

QUANTITATIVO(S)
DEFINIDO(S)

Serd licitada uma solugdo de Tl que engloba um aplicativo mével, aplicativo WEB de gestdo e rotinas de comunicagao,
que disponibilizara acesso a servigos digitais do MPBA pela populagdo brasileira.

O tamanho funcional estimado de TODA a solugdo de TI “MPBA MOBILE” é de 350 (trezentos e cinquenta) pontos de
fungdo. Este quantitativo foi obtido a partir de contagem estimativa executada por equipe interna do MPBA com base
nos documentos constantes neste termo de referéncia. Este quantitativo é apenas ORIENTATIVO e A CRITERIO DA
LICITANTE, PODE SER CONSIDERADA COMO BASE PARA O ORCAMENTO DO PROIJETO. Entretanto, é fundamental
destacar que esta sendo contratada UMA solucdo de Tl independente da pontuacdo inicial ou final da mesma e que
venha a ser apurada pela LICITANTE.
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1.6 JUSTIFICATIVA:

AGRUPAMENTO DOS
ITENS EM LOTES

ESCOLHER UMA OPCAO
(Marcar com X):

(x)

A) NAO SE APLICA (licitacdo disputada por itens)

()

B) JUSTIFICATIVA (licitagdo disputada por lotes):

1.7 JUSTIFICATIVA:

SERVICOS
CONTINUADOS

ESCOLHER UMA OPCAO
(Marcar com X):

(x)

A) NAO SE APLICA (N3o se trata de licitacdo para contratacdo de servicos continuados)

()

B) JUSTIFICATIVA:

1.8 ENQUADRAMENTO
DO OBJETO

ESCOLHER UMA OPCAO
(Marcar com X):

(x)

A) SERVICOS COMUNS: aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade possam ser
objetivamente definidos, com base nas especificagdes usuais praticadas no mercado. (REGRA)

()

B) SERVICOS INCOMUNS (EXCEGAO)
» FUNDAMENTO — ESCOLHER UMA OPCAO (Marcar com X):
() A)SUBJETIVIDADE DE PADROES
() B) ESPECIFICACOES ATIPICAS FRENTE AO MERCADO

»  JUSTIFICATIVA:

(X)

A) NAO
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1.9 INDICACAO DE
CARACTERISTICAS E/OU
ESPECIFICACOES
EXCLUSIVAS

ESCOLHER UMA OPCAO
(Marcar com X):

B) SIM (Excecdo, que deve ser justificada abaixo)

1.7.1 ESPECIFICACAO DEITENSE CARACTERI'STICAS/ESPECIFICACf)ES CORRESPONDENTES * (Em
caso positivo):

CARACTERISTICAS/

0 INDICACAO DO SERVICO ITEM / LOTE ESPECIFICACOES**

1.7.2 JUSTIFICATIVA PARA CADA ITEM (Em caso positivo):

2. INFORMAGOES LICITATORIAS

2.1 PARAMETRO(S) DE
JULGAMENTO DA

(x) | A) MENOR PRECO (REGRA GERAL)

B) MELHOR TECNICA (Em caso positivo, estabelecer critérios a seguir)

() } ] ~
» CRITERIOS OBJETIVOS DE ANALISE, PESOS E PONTUACOES:

PROPOSTA
. C) TECNICA E PRECO (Em caso positivo, estabelecer critérios a seguir)
ESCOLHER UMA OPCAO* | () . i B
(Marcar com X): » CRITERIOS OBJETIVOS DE ANALISE, PESOS E PONTUAGOES:
() | D) MAIOR LANCE OU OFERTA
() | E) MAIOR DESCONTO
2.2 ANALISE UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSAVEL POR ANALISAR PROPOSTA E DOCUMENTOS TECNICOS:
DOCUMENTAL DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
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2.3 MODO DE DISPUTA
DA LICITACAO

ESCOLHER UMA OPCAO*
(Marcar com X):

(x)

A) ABERTO (Regra geral)

> OBRIGATORIO: Intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances -
ESCOLHER UMA OPCAO (Marcar com X):

() A)3% (trés por cento), a incidir sobre todos os itens (SUGESTAO)
(X) B)1% (UM por cento), a incidir sobre todos os itens

() CRS ( ), a incidir sobre todos os itens

() D) Intervalos variados entre os itens, conforme a seguinte tabela**:

ITEM/LOTE INTERVALO

()

B) ABERTO E FECHADO (Excecdo, que deve ser justificada abaixo)

» FACULTATIVO: Intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances —
ESCOLHER UMA OPCAO (Marcar com X):

() A) % ( por cento), a incidir sobre todos os itens

() B)RS ( ), a incidir sobre todos os itens

() C)Intervalos variados entre os itens, conforme a seguinte tabela**:

ITEM/LOTE INTERVALO

» Justificar modo “aberto e fechado” (Em caso positivo):

2.4 DIVULGAGAO DOS
PRECOS REFERENCIAIS
PARA AS LICITANTES

ESCOLHER UMA OPCAO*
(Marcar com X):

(x)

A) ORCAMENTO DIVULGADO NO EDITAL (Regra)

()

B) ORCAMENTO SIGILOSO (Excegdo, que deve ser justificada abaixo)

» lustificar “orcamento sigiloso” (Em caso positivo):

(X)

A) NAO HA DOCUMENTAGAO A SER SOLICITADA
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2.5 DOCUMENTAGAO A

SER SOLICITADA EM B) DOCUMENTO(S) — INDICAR:
CONJUNTO COM A
PROPOSTA » NOME DO DOCUMENTO:

ESCOLHER UMA OPGAO | () o EMISSOR(A):

(Marcar com X): o ITEM/LOTE LICITADO CORRESPONDENTE:
o REQUISITO TECNICO A SER COMPROVADO:
o JUSTIFICATIVA TECNICA DA NECESSIDADE:
(X) | A)NAO
B) SIM - Justificativa e regramentos:
» Justificativa:
» Demonstragdo a ser realizada (por item):
ITEM/LOTE QUANTITATIVO
2.6 SOLICITACAO DE » Prazo para execuc¢do da demonstracdo pela licitante: dias.
DEMONSTRACAO DE > Necessidade de agendamento — ESCOLHER UMA OPCAO (Marcar com X):
COMPATIBILIDADE .
(AMOSTRA) () A)NAO
() ( ) B) SIM. Telefone e e-mail para agendamento: (__) e @mpba.mp.br

ESCOLHER UMA OPGAO

(Marcar com X): > Local para execugdo da demonstragio — ESCOLHER UMA OPCAO (Marcar com X):

( ) A) Sede da licitante
( ) B) Sede do MPBA. Enderego:
( ) C) Outro. Indicar:
» Prazo para avaliagdo técnica pelo MPBA: _ dias
» Unidade administrativa responsével pela avaliag3o:
> Sera concedida oportunidade para refazimento da demonstracdo rejeitada?
( ) A)NAO
( ) B) SIM. Quantas:
» Prazo para refazimento pela licitante (em caso de resposta positiva acima): _ dias.

> Critérios objetivos de anélise (elencar):

- A) ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA
2.7 DOCUMENTACAO

DE HABILLTACQO - (X) > Atestado devera conter os seguintes dados minimos - ESCOLHER QUANTAS OPCOES FOREM
QUALIFICACAO TECNICA CABIVEIS (Marcar com X):
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ESCOLHER QUANTAS
OPCOES FOREM
CABIVEIS: *
(Marcar com X):

(X) Indicacdo dos servicos executados e seus quantitativos.
(X ) Periodo de vigéncia da contratacgdo.

( ) Quantitativo minimo aceitavel:

QUANTITATIVO MiNIMO
ITEM / LOTE (limitado a 50% do
licitado)

(X)) Outro(s). Especificar: os atestados devem contemplar, pelo menos, o desenvolvimento de
uma aplicagdo mobile (app)
» Outros requisitos/regramentos para os atestados:

» Exigéncia de comprovacgdo de parcela(s) de maior relevancia e valor significativo - ESCOLHER
UMA OPCAO (Marcar com X):

(X) 1) NAO.

( ) 2) SIM, para os seguintes itens:

PARCELAS DE MAIOR | QUANTITATIVO QUI:;E.T.\;.QSVO
ITEM / LOTE | RELEVANCIA E VALOR TOTAL (limitado a 50% do
SIGNIFICATIVO (100%) e
licitado)

> Somatério de atestados — ESCOLHER UMA OPCAO (Marcar com X):
(X) 1) SIM, para todos os itens.
() 2)SIM, para parte dos itens.
o Especificar:
o Justificar vedagdes:
() 3) NAO para todos os itens e/ou parcelas de servicos.

o ustificar:

()

B) NECESSIDADE DE APRESENTACAO DE REGISTRO EM ORGAO PROFISSIONAL COMPETENTE OU
CERTIDAO/ALVARA DE ORGAO ESPECIFICO

> NOME DO DOCUMENTO:
o ORGAO/ENTIDADE EMISSOR(A):
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o ITEM/LOTE LICITADO CORRESPONDENTE:
o NORMA APLICAVEL (SE HOUVER):

C) DECLARAGAO DE CIENCIA DOS REQUISITOS TECNICOS

Devera ser apresentada declaragdo de ciéncia dos requisitos técnicos para o cumprimento das
obrigacGes objeto da licitagao.

Ficard franqueada as licitantes a faculdade de visitar/vistoriar o local onde serd
entregue/executado o objeto. Para tanto, a visita/vistoria devera ser:

() » Agendada? ( )NAO ()SIM

Local da vistoria/visita:

>
» Unidade responsavel por acompanhar:
>

Telefone e e-mail para contato e/ou agendamento: (__ ) e
@mpba.mp.br
» Data-limite para realizagdo: dias Uteis a data de abertura da sessdo publica

() | D) OUTRO(S). Especificar:

(X) | A)CERTIDAO NEGATIVA DE FALENCIA OU RECUPERAGAO JUDICIAL

B) DEMONSTRACAO DE PATRIMONIO LiQUIDO OU CAPITAL SOCIAL, igual ou superiora %
0 do valor da licitagdo (limite legal: 10%);
2.8 DOCUMENTACAO » Justificar opgdo “B” (Em caso positivo):
DE HABILITAGAO -
QUALIﬁICACAO C) BALANGO PATRIMONIAL E DEMONSTRAGOES CONTABEIS DO ULTIMO EXERCICIO SOCIAL, COM
ECONOMICO- INDICAGAO DOS iNDICES DE:
FINANCEIRA
» Escolher quantos forem cabiveis:
ESCOLHER QUANTAS
OPCOES FOREM iNDICE PERCENTUAL ADMITIDO
CABIVEIS * () | Liquidez Corrente (ILC) () Maior que 01 (um) OU () Outro. Indicar:
(Marcar com X): () () | Liquidez Geral (LG) () Maior que 01 (um) OU () Outro. Indicar:
() | Graude Endividamento (GE) | ( ) Menor que 01 (um) OU () Outro. Indicar:
() | Outro. Indicar:

> Justificar opgdo “C — EXIGENCIA DE BALANGO” (Em caso positivo):
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2.9 PRAZO(S) PARA
ASSINATURA DE ATA DE
REGISTRO DE PRECOS
E/OU DO CONTRATO

ESCOLHER UMA OPCAO
(Marcar com X):

A) HAVERA SOMENTE CELEBRAGAO DE ATA DE REGISTRO DE PREGCOS (ARP)

Prazo: dias () Uteis () Corridos

(x)

B) HAVERA SOMENTE CELEBRAGAO DE CONTRATO

Prazo: 5 dias (x) Uteis () Corridos

C) HAVERA CELEBRACAO DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS (ARP) E DE CONTRATO
C.1) ARP: Prazo: dias () Uteis () Corridos

C.2) CONTRATO: Prazo: dias () Uteis () Corridos

D) CONTRATAGCAO SERA FORMALIZADA SOMENTE COM EMISSAO DE EMPENHO (SEM ARP OU
CONTRATO)

3. REGRAS DE CONTRATAGAO

3.1.1 REGIME DE EXECUCAO: Inserir texto

>

3.1 REGRAS DE

3.1.2 PRAZO PARA RETIRADA DA NOTA DE EMPENHO:
dias () Uteis () Corridos

3.1.1.1 As comprovagdes da convocacgdo e da entrega/retirada da nota de empenho poderdo ocorrer por
quaisquer dos seguintes meios: por meio eletrénico (através de confirmacdo de recebimento de e-mail),
aposicdo de assinatura (para retirada presencial) ou por Aviso de Recebimento dos correios (quando a entrega
for via postal).

3.1.1.2 O Fornecedor podera solicitar a prorrogacdo do prazo para retirada/recebimento da nota de empenho,
por igual periodo ao original, por motivo justo e aceito pela Administragdo, nos termos do art. 124, § 49, da
Lei Estadual — BA n2 9433/2005.

EXECUCAO

CONTRATUAL | 3-1.3 FORMA E PRAZOS DE EXECUGAO DOS SERVICOS:

Prazo para disponibilizagdo da versdo final em ambiente de produgdo: 6 (seis) meses a partir do inicio
da vigéncia do contrato;
A metodologia a ser utilizada serd SCRUM devendo ser previstos todos os papéis, ritos, artefatos e
praticas desta metodologia;

o Cada sprint deve ter duragdao maxima de 30 dias;
Deve ser previsto um banco de horas com 150 horas para manuteng¢Ges evolutivas dentro do periodo
contratado. O gerenciamento sera gerenciado pela CONTRATANTE através da emissdo de ordens de
servigo;
Prever repasse de conhecimento de 20 horas para a equipe técnica do MPBA;
A interagdo com o MPBA serd através da ferramenta de acompanhamento de projetos da instituicdo
(REDMINE) e Office 365;
O repositério do projeto (GIT) estard instalado na infraestrutura tecnolégica no MPBA;
Todo cédigo-fonte desenvolvido sera de propriedade exclusiva do MPBA,;
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A equipe da LICITANTE prestard o servico nas instalagdes da mesma sendo que, a critério do
CONTRATANTE, reuniGes ou outras atividades podem executadas nas instalagbes do CONTRATANTE;
A LICITANTE deverd prever a atuacdo de um gerente de projeto que ndo deve ser um dos integrantes
do time SCRUM;

Caso sejam utilizadas bibliotecas de softwares de terceiros, todas as licencas devem ser
disponibilizadas de forma perpétua pela CONTRATADA para a CONTRATANTE;

Serdo utilizados indicadores tais como taxa de erros ou dias de atraso para avaliagdo da qualidade da
entrega sendo passivel de glosa do valor mensal

A CONTRATADA devera seguir a metodologia, processos e procedimentos da CONTRATANTE e que
serdo apresentados nas reunides de kickoff do projeto;

A verificagdo do alcance dos objetivos do CONTRATANTE para a presente contratagdo sera feita com a
monitoragdo e controle de Indicadores de Nivel de Servico definidos, conforme detalhado na segdo
Niveis Minimos de Servico;

o  Acritério exclusivo do CONTRATANTE, poderdo deixar de ser considerados, para apuracao dos
Niveis Minimos de Servigco, os atrasos decorrentes de fatos supervenientes sofridos pela
CONTRATADA, desde que tais fatos sejam comunicados ao CONTRATANTE tdo logo ocorram,
para que possam ser analisados quanto a pertinéncia.

o Cabe a CONTRATADA provar os fatos e os seus efeitos sobre o andamento dos servigos da OS;

O descumprimento de qualquer indicador do acordo de nivel de servico que ndo tenha sido
devidamente justificado pela CONTRATADA e/ou que sua justificativa ndo tenha sido aprovada pelo
CONTRATANTE, ensejara desconto por NMS correspondente na fatura;

Os servigos serdo considerados entregues, para fins de recebimento provisério, quando da
comunicagao, pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, da disponibilidade, no repositério eletrénico, de
todos os artefatos requeridos e montagem do ambiente de teste;

o A comunicagao de entrega de demanda pela CONTRATADA sera através do SGD ou outro meio
de comunicagao definido pelo CONTRATANTE;

= A CONTRATADA deve, ao término de cada sprint ou fase do projeto concluida,
repassar todos os artefatos produzidos e gerados no contexto da sua execucdo,
incluindo cédigos-fonte, documentacao, diagramas e especificagcGes;

e A entrega de todos os artefatos resultantes da execu¢do de uma sprint ou
fase interrompe a contagem de seu prazo de entrega, desde que esta ndo
tenha sido rejeitada;

o Faz parte do escopo de entrega da fase de desenvolvimento e teste a disponibilizagdo do
sistema no ambiente de teste do CONTRATANTE;

o Para configuragdo da entrega, deverdo ser observados todos os demais critérios e condigdes
estabelecidos neste instrumento e seus ANEXOS;

Constatada qualquer inconformidade que impega o aceite dos resultados de uma sprint, esta sera
retornada, via SGD ou e-mail, ao status em que se encontrava antes da entrega, langados os motivos
da recusa.

o Avrecusa implicard em estabelecimento, pelo CONTRATANTE, de prazo-limite para adequagdo
da entrega e cOmputo de eventuais indices de Nivel Minimo de Servico;

o A CONTRATADA devera efetuar todas as adequacdes que se fizerem necessarias nos artefatos
entregues, em integral cumprimento ao quanto apontado pelo CONTRATANTE, sem Onus
adicional para este;

o Todos os ajustes feitos pela CONTRATADA ensejardo nova(s) avaliacao(Ges) pelo CONTRATANTE
até que seja dado o aceite definitivo dos servicos;

o A notificagdo pelo CONTRATANTE, e consequente abertura de prazo para ajuste(s) pela
CONTRATADA, ocorrerdo sem prejuizo do eventual desconto de valores e/ou aplicacdo de
penalidades cabiveis, observado, inclusive, o quanto disposto na se¢do Niveis Minimos de
Servigo;

O aceite definitivo de uma sprint de Desenvolvimento sera dado apds a conclusdo dos Testes Formais
e/ou Homologagdo por parte do gestor do projeto ou pessoa por ele designada;

o Uma veziniciada a homologagao, se forem identificados defeitos na versdo entregue, o aceite
definitivo sé sera dado apds a corregdo de todos os defeitos;
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= Acritério exclusivo do CONTRATANTE, levando-se em consideragao as questdes legais
ou necessidade da area gestora responsavel pela demanda, uma sprint ou fase
podera receber aceite parcial ou integral, caso restem apenas defeitos de gravidade
baixa para corregdo.

o Caso o CONTRATANTE solicite alguma mudanca de requisito durante a fase de Testes Formais
de um produto entregue, o ciclo de teste em andamento sera concluido e os testes serdo
considerados como finalizados. Um novo processo de teste serd realizado quando a
CONTRATADA fizer a entrega das mudancas solicitadas.

=  Para o escopo inicial do produto entregue serdo apurados todos indicadores até o
momento da finalizagdo dos testes formais.
= O aceite e autorizacdo para faturamento serd dado apenas se o produto entregue
estiver funcional e ndo tenha defeitos de gravidade critica ou alta pendente de
corregdo.
A aceitagdo dos servigos entregues ndo impede a constatagdo, no prazo da garantia, da existéncia de
vicios, e nao isenta a CONTRATADA de obriga¢des deles decorrentes;
ApOs o aceite definitivo, a CONTRATADA estard apta a incluir os servigos prestados no faturamento e
receber pelos produtos gerados, apds procedimentos de quantificagdo e pagamento descritos neste
instrumento e seus ANEXOS;

o Para fim de desembolso financeiro, serdo pagos apenas os produtos que receberam o aceite
definitivo pelo CONTRATANTE;

Ap0s o aceite definitivo, o CONTRATANTE encaminhara o relatério de calculo dos indicadores de NMS
referente ao produto entregue, considerando os possiveis descontos apurados.
NMS - Niveis Minimo de Servigo:

o Estasecdo visa definir as formas de mensuragdo da entrega dos servigos objeto da contratagdo
e de seus indicadores de desempenho, além da definicdo dos limites aceitdveis para esses
indicadores e das san¢bes a serem aplicadas em razdo do seu descumprimento.

o Niveis Minimos de Servigo - NMS sdo critérios objetivos e mensurdveis estabelecidos entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA, com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores
relacionados a prestagdo de servigos, quais sejam: qualidade, desempenho, disponibilidade,
custos, abrangéncia e seguranca.

o Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores relacionados com a natureza e
caracteristica dos servigos contratados, para os quais sdo estabelecidas metas quantificaveis a
serem cumpridas pela CONTRATADA.

o O CONTRATANTE realizard a avaliagao do nivel de atendimento dos servigos contratados,
utilizando-se como referenciais maximos os valores das sprints ou fases finalizadas e aceitas a
serem faturadas, que poderao sofrer abatimentos conforme indicadores definidos no item 8.4
deste documento.

o Ovalor do pagamento sera aquele condizente ao valor previsto para a sprint ou fase entregue,
conforme definido no contrato, descontados os percentuais por ndo atendimento dos
indicadores de niveis de servico previstos no item 7 deste apenso.

o O percentual de desconto a ser aplicado a uma OS - Ordem de Servico serda o somatdrio dos
percentuais obtidos com base nos indicadores definidos no item 8.4 deste documento que ndo
foram atendidos.

o A apuragdo/aplicagdo dos descontos por NMS ndo impedem ou limitam o CONTRATANTE ao
exercicio da prerrogativa de instaurar processo administrativo para apuracdo de quaisquer
faltas e/ou inexecugdes verificadas ao longo da vigéncia contratual;

o Conceitos relacionados:

= Testes de Aceitagcdo: Sdo conjuntos de testes unitdrios e testes funcionais
automatizados (quando solicitados), além de testes funcionais manuais, capazes de
verificar o provimento das qualidades minimas necessdrias a aceitagdo de um
software, conforme definido em sua especificagao.

=  Pré-Homologacdo: Fase de recebimento de uma versdo do sistema entregue pela
CONTRATADA para realizagdo dos testes de aceitagdao. Nesta fase, o sistema sera
primeiramente avaliado quanto a critérios de admissibilidade obrigatérios, e em
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seguida quanto a presenca de defeitos de carater impeditivo e conformidade com o
escopo planejado. O resultado desta fase pode ser de rejeicdo da entrega ou
disponibilizagdo da versao para inicio dos Testes Formais ou Homologacao.

Testes Formais: Fase na qual o CONTRATANTE ira avaliar a qualidade do produto
entregue através de varias praticas, como por exemplo: (i) localizar e documentar
defeitos no software; (ii) validar as definicOes feitas nas especificagdes de requisitos
e projeto; (iii) validar as funges do software conforme projetadas e; (iv) verificar se
os requisitos foram implementados de forma adequada. O resultado desta fase pode
ser de aceitagdo integral, parcial ou rejei¢ao.

Ciclo de Teste: cada iteracdo de teste realizada no produto entregue durante a fase
de Testes Formais até haja a aceitagdo integral do produto.

Homologacdo: fase na qual o sistema serda disponibilizado no ambiente de
homologagdo para que o gestor ou usuarios finais realizem os testes de aceitagdo,
verifiguem se o que foi encomendado corresponde ao sistema entregue e validem se
o sistema ira contribuir para a resolugdo do problema que motivou o seu
desenvolvimento. O resultado desta fase pode ser de aceitagdo integral, parcial ou
rejeigdo.

Desconto por NMS: anotagdo de redugdo do valor de uma entrega em decorréncia do
ndo cumprimento dos indicadores estabelecidos.

Release: Um release é o termo utilizado para designar uma versao operacional estdavel
e executdvel do sistema, ou parte dele, juntamente com todos os artefatos
necessarios para o seu uso, manutencao e novos desenvolvimentos.

Sprint: é um periodo limitado a um més ou menos, no qual uma versdo incremental
e usavel de um produto é desenvolvida.

o Defeitos de Software:

A classificacdo de defeitos em software quanto sua gravidade é um passo
fundamental no monitoramento da qualidade dos produtos entregues, permitindo o
estabelecimento de acordos de niveis de servigo, além de servir de insumo bdsico
para a priorizagdo das corregGes. Desta forma, sera apresentada as classificacdes de
gravidade associadas a defeitos de software, bem como os critérios que permitam
esta classificacdo.

Defeito de software: desacordo do sistema em relacdo a sua especificagdo, erro,
falha, comportamento inapropriado e comprometimento da seguranca. Ao se julgar
se um comportamento do sistema é ou ndo um defeito, considera-se a perspectiva
do usudrio, ou seja, é irrelevante se o defeito é ocasionado por falha da codificagao,
configuracdo de ambiente ou insuficiéncia de informagdo na especificagado.
Classificagdo da gravidade:

e Agravidade de um defeito pode ser interpretada como a intensidade com a
qual um defeito influencia negativamente na aceita¢cdo do sistema. Serdo
consideradas 04 classificagGes para a gravidade de defeito de software, as
quais estdo descritas a seguir, juntamente com seus respectivos critérios de
classificagdo. Um defeito sé possuira apenas uma classificagdo quanto a
gravidade. Caso um defeito se enquadre, simultaneamente, em critérios de
duas classificagdes distintas, serda assumida a classificagdo de maior
gravidade.

e  Critica: classifica-se a gravidade de um defeito como critica quando pelo
menos uma das situagdes abaixo ocorrer:

o Comprometimento da segurancga do sistema, independentemente
da existéncia de uma regra ou meng¢do no caso de uso que se
relacione com o defeito de seguranca identificado.

o Interrupgdo do fluxo previsto para o teste devido a existéncia de
erro no sistema, seja este erro tratado (quando a aplicagdo leva
para uma tela formatada para exibicdo de mensagem de erro), ou
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o

)
©)

ndo tratado (quando as informagOes de erro sdo as fornecidas
diretamente pela plataforma ou servidor de aplicagdo).

A impossibilidade de conclusdo de um fluxo principal;

Inoperancia de integragOes externas essenciais ao sistema;
Divergéncia de regra de negdcio em relacdo a especificagdo, que
impossibilite o uso do sistema;

Performance ou tempo de resposta em nivel que impossibilite o
uso do sistema;

Corrupgao de um ou mais registros de dados.

Validagdes inconsistentes;

e Alta: classifica-se a gravidade de um defeito como alta quando pelo menos
uma das situagdes abaixo ocorrer.

o

o

Tratamento incorreto dos dados fornecidos (ndo persistiu da forma
esperada ou tratou uma entrada de forma inadequada);

Retorno de dados incorretos (os dados trazidos pelo sistema foram
dados diferentes do esperado);

Sistema implementado em desacordo com as regras definidas nos
casos de uso.

Auséncia de parametros ou tabelas de dominio que dificultem o
uso do sistema;

e Média: classifica-se a gravidade de um defeito como média quando pelo
menos uma das situagdes abaixo ocorrer.

@)

Comprometimento da usabilidade por parte do sistema
implementado. Considera-se como usabilidade a facilidade de
compreender o funcionamento do sistema bem como de utiliza-lo
para realizar alguma tarefa. Alguns exemplos de situacGes que
comprometem a usabilidade sdo descritos abaixo:

Campos autocomplete que demoram mais de 3 segundos para
disponibilizar algum resultado; Campos autocomplete que, durante
o periodo de pesquisa, ndo informa ao usudrio que a mesma esta
sendo feita;

Campos autocomplete que ndo apagam a mensagem de instrucao,
por exemplo “pesquise aqui”, quando ganham o foco;

Campos que perdem foco, quando ndo deveria;

Campos que impossibilitam a utilizagdo da funcionalidade “colar”;
Campos do tipo “lista suspensa” que ndo se retraem quando
perdem o foco;

Campos obrigatérios que estdo sem a sinalizagdo de
obrigatoriedade;

Diferencia¢cdo de mailsculas e minusculas em campos de pesquisa;
Sensibilidade a espagos em branco inseridos no inicio ou no fim dos
valores informados nos campos de pesquisa;

Comprometimento da acessibilidade do sistema, quando esta for
definida como um requisito do sistema.

e Baixa: classifica-se a gravidade de um defeito como baixa quando pelo
menos uma das situagdes abaixo ocorrer:

o

)
O
)

Desacordo com layout definido pelo protétipo.

Erros de ortografia.

Formatagdo equivocada de saida e entrada de dados.
Inconsisténcias de massa de dados para homologagdo que
dificultem testes do sistema;

Os defeitos enumerados anteriormente sao definidos e aprimorados na MGSAS do
CONTRATANTE. Nesse sentido, os exemplos fornecidos tém apenas carater ilustrativo
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e 0s casos omissos e respectiva classificacdo sdo definidos pelo CONTRATANTE e

atualizados na MGSAS quando necessario.

o  Critérios de Aceitagdo dos Servicos Prestados

Os servigos prestados serdo medidos com base em indicadores e metas de niveis de
servigo, vinculados a férmulas de célculo especificas, e serdo executados pelo

CONTRATANTE ap0s a realizacdo de cada incremento do produto.

Caso haja descumprimento dos Niveis Minimos de Servico, a CONTRATADA sofrera

descontos por NMS na fatura.

Os indicadores e as metas foram definidos de acordo com a natureza e caracteristica
de cada servico e expressos em unidade de medida, como por exemplo: percentuais

e tempo medido em dias Uteis e corridos.

o Indicadores de Niveis de Servigo

A CONTRATADA devera atender, para todas as entregas previstas na vigéncia do

contrato, aos indicadores detalhados a seguir;
Indicador PAFP

Nome do Indicador

indice de Projetos Atendidos Fora do Prazo (PAFP)

Descrigao

Apura o nivel de atendimento do servico de desenvolvimento e manutencdo
executados fora do prazo acordado.

Férmula de Calculo

PAFP=100%#*PpProtal PAFP=100%+PPPTotal

Onde:

Pp = Total de dias uteis de atraso na execugdo do servigo.
Protai = Total de dias acordados para a execugéo do servigo.
Obs: serdo contados os dias Uteis de atraso.

Nivel de Servigo

a) Desejavel: PAFP = 0%

b) Aceitavel: PAFP <= 10%.

c) Critico: PAFP > 10% e <= 20%; Desconto de 3% sobre o valor da OS.

d) Indesejavel: PAFP > 20% e <= 30%. Desconto de 5% sobre o valor da OS.
e) Inaceitdvel: PAFP > 30%. Desconto de 10% sobre o valor da OS

Forma de Aferigao

Por intermédio de ferramenta de controle de projetos do CONTRATANTE, ou
via controle manual em planilhas, sera calculado o indice de atendimento das
OSs de Desenvolvimento ou Manutengdo finalizadas, demonstrando a
aplicagao da formula acima.

Periodicidade

Apds o recebimento provisdrio do servico para validagdo pela equipe técnica
do CONTRATANTE.

Indicador ICTF

Nome do Indicador

indice de Ciclo de Testes Formais ap6s entrega de sprint ou projeto (ICTF)

Descrigao

Apura a quantidade de ciclos de testes formais realizados para aceitacdo da
sprint entregue.

Féormula de Calculo

|CTF = QCT
Onde:
Qcr = Quantidade de ciclos de testes formais realizados pelo CONTRATANTE no
sistema ou sprint entregue.

Nivel de Servigo (NS)

a) Desejavel: ICTF = 1;

b) Aceitavel: ICTF = 2.

c) Critico: ICTF = 3; Desconto de 5% sobre o valor da OS;

d) Indesejavel: ICTF > 3 e <= 5. Desconto de 10% sobre o valor da OS
e) Inaceitavel: ICTF > 5. Desconto de 20% sobre o valor da OS

Forma de Aferigao

Por intermédio do Sistema de Gerenciamento de Demandas do CONTRATANTE
ou relatdrios de testes formais realizados pela equipe de testes do
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CONTRATANTE, sera calculado o indice de atendimento das OSs de
Desenvolvimento, Sustentagdo ou Manutencgdo atendidas, demonstrando a
aplicacdo da formula acima.

Periodicidade

A medicdo oficial deve ocorrer ao final da fase de Teste Formais executada
pelo CONTRATANTE. No entanto, medi¢des anteriores a medicdo oficial podem
ser feitas para avaliar a situacdo parcial do servico.

Indicador IDGC

Nome do Indicador

indice de defeitos de gravidade alta ou critica (IDGC)

Descrigao:

Apurar a taxa de defeitos de gravidade alta ou critica encontrada num sprint
ou sistema durante a fase de Testes Formais.

Férmula de Calculo

IDGC = TDGC
Onde:
TDGC: Total de defeitos de gravidade alta ou critica encontrado ao longo dos
ciclos de testes de um sistema ou sprint, desde o primeiro teste até o
momento da medig¢do do indicador.

Nivel de Servigo

a) Desejavel: IDGC = 0;

b) Aceitavel: IDGC <= 2;

c) Critico: IDGC = 3; Desconto de 5% sobre o valor da OS;

d) Indesejdvel: IDGC > 3 e <= 5. Desconto de 10% sobre o valor da OS
e) Inaceitavel: IDGC > 5. Desconto de 20% sobre o valor da OS

Forma de Aferigao

Considera-se como defeito na contabilizagdo deste indicador, o mau
funcionamento da aplicagdo ou funcionamento em ndo conformidade com a
sua especificagdo e cuja origem técnica seja alguma atividade executada pela
CONTRATADA, ou seja, se ELA tem responsabilidade pela existéncia do mesmo.
A classificacdo da gravidade do defeito deve ser feita conforme item 3 deste
documento.

Por intermédio do Sistema de Gerenciamento de Demandas do CONTRATANTE
ou relatdrios de testes formais realizados pela equipe de testes do
CONTRATANTE, sera calculado o indice de atendimento das OSs de
Desenvolvimento, Sustentacdo ou Manutencgdo atendidas, com base na
férmula acima.

Periodicidade

A medicdo oficial deve ocorrer ao final da fase de Teste Formais executada
pelo CONTRATANTE. No entanto, mediges anteriores a medi¢do oficial podem
ser feitas para avaliar a situagao parcial do servigo.

Indicador DTPF

Nome do Indicador

indice de defeitos por total de pontos de fungio (DTPF)

Descrigao:

Apurar a taxa de defeitos por total de pontos de fungdo num sprint ou sistema
durante a fase de Testes Formais realizada.

Férmula de Calculo

DTPF = (TD / TPF) * 100%
Onde:
TD: Total de defeitos encontrado ao longo dos ciclos de testes de um sistema
ou sprint, desde o primeiro teste até o momento da medic¢do do indicador.
TPF: Total de pontos de fun¢do do sistema ou sprint.

Nivel de Servico

a) Desejavel: DTPF = 0%;

b) Aceitavel: DTPF <= 20%;

c) Critico: DTPF > 20% e <= 30%; Desconto de 5% sobre o valor da OS;

d) Indesejavel: DTPF > 30% e <= 40%. Desconto de 10% sobre o valor da OS
e) Inaceitavel: DTPF > 40%. Desconto de 15% sobre o valor da OS
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Forma de Aferigao Considera-se como defeito na contabilizacdo deste indicador, o mau
funcionamento da aplicagdo ou funcionamento em ndo conformidade com a
sua especificagdo e cuja origem técnica seja alguma atividade executada pela
CONTRATADA, ou seja, se ELA tem responsabilidade pela existéncia do mesmo.

Por intermédio do Sistema de Gerenciamento de Demandas do CONTRATANTE
ou relatdrios de testes formais realizados pela equipe de testes do
CONTRATANTE, sera calculado o indice de atendimento das OSs de
Desenvolvimento, Sustentagdo ou Manutencgao atendidas, com base na
formula acima.

Periodicidade A medicado oficial deve ocorrer ao final da fase de Teste Formais executada
pelo CONTRATANTE. No entanto, medigdes anteriores a medicao oficial podem
ser feitas para avaliar a situagdo parcial do servigo.

o Avaliagdo da Qualidade
=  Consideragdes gerais:

e Serdo considerados Ndo Conformidade, entre outros:

o Falha na interpretagdo, elicitagdo e andlise dos requisitos
repassados pela drea requisitante do CONTRATANTE;

o Implementagbes que estejam em desacordo com o0s requisitos
estabelecidos;

o Qualquer funcionamento irregular de algum componente
identificado na operagao do produto;

o Artefatos documentais que contenham ndo conformidades
redacionais, incompletude, incompatibilidades, divergéncias com
as especificagdes ou inconsisténcias em relagdo ao padrao adotado
no ambito da CONTRATANTE.

e As adequacgGes necessarias com finalidade de correcdo de defeitos ou ndo
conformidades serdo realizadas sem 6nus adicional ao CONTRATANTE.

=  (Critérios para avaliacdo e aceita¢do dos servigos:

e Aavaliacdo da qualidade consiste na verificacdo dos critérios relacionados a
seguir. Os produtos e artefatos serdo avaliados segundo os critérios de
completude, consisténcia e forma, considerando:

o Critério de Completude: serdo considerados incompletos os
produtos e artefatos entregues sem que todos os elementos
requeridos na OS estejam presentes;

o Critério de Consisténcia: serdo considerados inconsistentes os
produtos e artefatos entregues com ndo conformidades que
impedem o seu uso. S3o exemplos de ndo conformidades
impeditivas as falhas provocadas pela operagdo da funcionalidade,
comportamentos que estejam em desacordo com os requisitos
estabelecidos ou com as especificagbes do sistema, bem como
inadequacgdes na documentacao de natureza funcional;

o  Critério de Forma: serdo considerados desformatados os produtos
e artefatos entregues com ndo conformidades relacionadas a
forma, inadequagdes de natureza estética ou o ndo uso de modelos
de documentos definidos pelo CONTRATANTE, desde que a forma
implique prejuizo de informacgGes ou descaracterizacdo do artefato
ou produto.

e Produtos e artefatos inconsistentes e incompletos serdo rejeitados.
Artefatos ndo formatados corretamente poderdo ser aceitos com restri¢cdes
a critério do CONTRATANTE.

o A CONTRATADA terd um prazo de até 3 (trés) dias Uteis para corrigir
as observagdes apontadas nos artefatos entregues ou solicitar um
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novo prazo, que podera ser aceito pelo CONTRATANTE, desde que
devidamente justificado.

o A CONTRATADA poderd apresentar justificativas para as nao
conformidades, que podera ser aceita pela CONTRATANTE, desde
que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle da
CONTRATADA.

e Todos os itens aceitos com restricdes geram a obrigacdo de a CONTRATADA
sanar as ndo conformidades, sem 6nus adicional para o CONTRATANTE.

e Todos os artefatos previstos devem ser entregues e aderentes aos padroes
adotados pelo CONTRATANTE.

o Garantia do Servigo:

Os produtos e servigos decorrentes da presente contratagdo deverdo ser garantidos

pela CONTRATADA durante toda vigéncia do contrato, inclusive nas hipdteses de

prorrogacao da vigéncia do mesmo;

Todo o codigo e/ou documentagdo alterada em virtude de manutencg&o corretiva ou

evolutiva estard em garantia. Desta forma, caso seja observado que, ao corrigir um

erro reportado, novos erros tenham sido inseridos na aplicagdao pela CONTRATADA,

suas corregdes nao implicardo em novos custos para o CONTRATANTE;

Cabera a CONTRATADA, no periodo de garantia, sem 6nus para o CONTRATANTE,

responsabilizar-se por corre¢des de eventuais defeitos ou erros encontrados em

qualquer tipo de servigo, artefato ou produto entregue, e também pela auséncia de

artefatos obrigatdrios e qualquer outra ocorréncia que impec¢a o andamento normal

dos servigos contratados, mesmo aqueles ja considerados aceitos.

A CONTRATADA sera igualmente responsavel por corrigir qualquer ndo conformidade

com o MGDAS que tenha sido notificada pelo CONTRATANTE no periodo da garantia.
e  Para anélise da ndo conformidade de que trata este item, sera considerada

a versdo do MGDAS (Modelo de Gest3o e Desenvolvimento Agil de Sistemas)
gue estava vigente no inicio da execugao do contrato.

A CONTRATADA devera arcar com todas e quaisquer despesas necessarias a prestacao

dos servigos de garantia, incluindo aquelas relativas ao eventual deslocamento de

seus técnicos as instalagdes do CONTRATANTE;

O acionamento da garantia serd realizado pelo CONTRATANTE, sempre que houver

necessidade, por meio do Sistema de Gerenciamento de Demandas — SGD ou por e-

mail.

Para atendimento das demandas de garantia, a CONTRATADA devera observar os

prazos que seguem abaixo de acordo com gravidade do defeito reportado:

Gravidade do Defeito TA TSD
Critica 1 hora 8 horas
Alta 2 horas 16 horas
Média 4 horas 24 horas
Baixa 8 horas 32 horas
o

e TA (Tempo de Atendimento): Intervalo maximo de tempo que a
CONTRATADA tem, apos a abertura formal do chamado, para entrar em
contato com o CONTRATANTE e entender o contexto da ocorréncia.

e TSD (Tempo para Solugdo do Defeito): Intervalo maximo de tempo que a
Contratada tem, apds a abertura formal do chamado, para solucionar o
defeito. A solugdo do defeito pode ser uma solugdo de contorno.

E facultado ao CONTRATANTE, em situacBes excepcionais ou emergenciais, realizar
intervencGes em cddigo-fonte produzido ou mantido pela CONTRATADA. Nestes
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casos, somente as classes ou arquivos fonte alterados ou impactados pela alteragdo
perderdo a garantia;
Durante o prazo de garantia, a CONTRATADA devera manter canal de comunicagao
por telefone, e-mail ou sistema disponibilizado.
o Cronograma Fisico/Financeiro:
o
Més1 | Més2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Més 7 Més8a 12
Sprint 1 10%
Sprint 2 10%
Sprint 3 10%
Sprint 4 10%
Sprint 5 10%
Sprint 6 50%
Garantia -
Cada sprint tera uma ordem de servigo associada (modelo a definir) e que deve ser
aprovada pela CONTRATANTE até 3 dias apds o inicio da mesma;
Os pagamentos serdo feitos ao final de cada sprint, apds a conclusdo dos testes
formais pelo CONTRATANTE e apurac¢do dos indicadores de qualidade;
Apds 5 dias Uteis da assinatura da publicagdo do contrato, conforme segdo 12 -
Transicdo Contratual, deve ser realizada reunido inicial do projeto (kickoff) entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA onde ja deve estar presente o gerente do projeto.
Nesta reunido devem ser apresentados, no minimo:
e  Pela CONTRATADA:
o Tecnologias que serdo utilizadas no desenvolvimento do produto.
e Pelo CONTRANTE
o Repassar os documentos de padrdes de projeto.
o Definicdo das reunides de passagem de conhecimento e
acompanhamento de projetos.
o Transi¢do Contratual:
Transicdo Inicial:
e Onicio da execuc¢do do objeto contratual ensejara o processo de transicdo
contratual inicial, de acordo com o seguinte cronograma:
O
PRAZOS ETAPA ACOES A SEREM TOMADAS RESPONSAVEIS
Convocar Reunido Inicial CONTRATANTE
Até 05 (cinco) dias
uteis, contados a o s . )
tir da data de Realizacdo de | Reunido Inicial, na qual deverd ocorrer:
par blicacio d reunido inicial | - Apresentacdo formal do Gestor do Contrato | CONTRATANTE
publicagao do (pelo CONTRATANTE) CONTRATADA
contrato . .
- Kickoff do projeto;
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Transferéncia de conhecimento e fornecimento de

Até 20 (vinte) dias informag®es necessarias & execucdo contratual | CONTRATANTE
corridos, contados Transicdo (etapa de repasse inicial dos servicos)
a partir da data de Contratual ] . )
ublicacio do Inicial Para fins de atendimento as normas de seguranga
P contrato do CONTRATANTE, entrega da relagdo nominaldos | CONTRATADA
profissionais que atuardo no contrato
Encaminhamento das Ordens de Servigo. CONTRATANTE
Até 30 (trinta) dias ~
) Execugdo dos
corridos, contados servicos ]
a partir da data de . ria;ente Montagem de ambiente de banco de dados e CONTRATADA
publicacio do prop . desenvolvimento.
dita
contrato
Inicio da execugdo dos servigcos demandados. CONTRATADA
Até 60 (sessenta)
dias corridos,
contados a partir . L . .
da data de Sprint 1 Entrega da primeira sprint do projeto. CONTRATADA
publicacdo do
contrato

Transicdo Final:
e A CONTRATADA se compromete individualmente —em conformidade com o
paréagrafo 42 do artigo 23 da Lei Estadual-Ba n° 9.433/2005 — a participar de
atividades de transicdo contratual e a transferir para o CONTRATANTE e/ou

para outra empresa por ele indicada todo o conhecimento gerado na
execugdo do(s) servigco(s); incluindo dados, documentos e elementos de
informacao utilizados.

e Atransicdo contratual final se refere ao processo de finalizagdo da prestagao
dos servicos pela CONTRATADA, ao final do contrato. As atividades de
transicdo contratual e encerramento do contrato incluem a entrega de
versGes finais dos produtos e da documentagdo, a transferéncia de
conhecimentos, a revogacdo de perfis de acesso, a eliminacdo de caixas
postais, dentre outras, conforme o disposto no art. 24 da Resolugdo N2
102/2013 do CNMP.

e Natransigdo contratual final, todo conhecimento adquirido ou desenvolvido
bem como toda informacgdo produzida e/ou utilizada para a execu¢do dos
servigos contratados deverdo ser disponibilizados ao CONTRATANTE ou
empresa por ele designada em até 30 (trinta) dias corridos ap06s a finalizagdo
do contrato.

e A transferéncia de conhecimento das solugdes desenvolvidas pela

CONTRATADA devera ser viabilizada,

sem Onus adicionais para o

CONTRATANTE, por meio de eventos especificos, preferencialmente em
ambiente disponibilizado pelo CONTRATANTE, e baseados em documentos
técnicos e/ou manuais especificos da solugcdo desenvolvida.

o

aprovados pelo CONTRATANTE.

O cronograma e horarios dos eventos deverdo ser previamente
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A CONTRATADA deve elaborar o Plano de Transi¢do, no prazo de 30 (trinta)
dias corridos antes do encerramento do contrato, para a transferéncia
integral e irrestrita dos conhecimentos e das competéncias necessdrias e
suficientes para promover a continuidade dos servigos.

A data de inicio de execucdo do Plano de Transi¢do sera determinada pelo
CONTRATANTE.

O Plano de Transi¢do dos Servigos deve tratar, no minimo, dos seguintes
tépicos:

o ldentificagdo dos profissionais da CONTRATADA que irdo compor a
equipe de transferéncia de conhecimentos, bem como os seus
papéis e as suas responsabilidades;

o Cronograma geral do repasse, identificando para cada servigo ou
tipo de servigos: as etapas e as atividades com suas respectivas
datas de inicio e término, os produtos gerados, os recursos
envolvidos e os marcos intermediarios, quando aplicavel. O
cronograma sera avaliado e poderda ser complementado nas
primeiras reunides para aprova¢do do cronograma definitivo pelo
CONTRATANTE;

o Descrigdo daforma de entrega ao CONTRATANTE de todos os dados
em poder da CONTRATADA, incluindo-se a totalidade dos dados
contidos no Sistema de Controle de Demandas da CONTRATADA, se
existir;

o Relagdo das Ordens de Servigo canceladas automaticamente em
razdo do encerramento do contrato, com relatério detalhado da
parte dos servigos executados.

Nenhum pagamento adicional sera devido a CONTRATADA pela elaboragao
ou pela execug¢do do Plano de Transigao.

A auséncia de cooperagdo e/ou a retengdo de qualquer informacgdo ou dado
solicitado por parte da CONTRATADA ou seus representantes/empregados,
qgue venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transi¢cdo das
tarefas e servigos para um novo prestador, constituird inexecugao contratual,
sujeitando aquela a reparacdo de todos os danos/prejuizos causados ao
CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicagdo das demais sangdes
administrativas cabiveis.

Todos os servicos deverdo ser executados, entregues, validados e recebidos
definitivamente durante a vigéncia do contrato. Desta forma, nio sera
permitida a abertura de nenhuma ordem de servico cujo prazo estimado de
entrega e recebimento seja apds o encerramento do contrato, nem a
postergacdo da execugdo dos servicos apos o final de vigéncia contratual.

() | A)SEM EXIGENCIA DE GARANTIA
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3.2 EXIGENCIA DE B) GARANTIA - Regras:

GARANTIA PARAO
OBIJETO o
» EXECUTOR DA GARANTIA - ESCOLHER UMA OPCAO (Marcar com X):
ESCOLHER UMA (X) A) CONTRATADA (Regra geral)
OPcAo * () B) FABRICANTE (Excec¢do — deve estar prevista no item 1.9 do TR)
(Marcar com X): )

> Justificar a exigéncia de garantia do fabricante (Em caso positivo): Inserir texto

> DURAGAO - ESCOLHER UMA OPCAO (Marcar com X):
(X) A)01ANO
() B)90 DIAS (GARANTIA LEGAL)
( ) C) OUTRO. Especificar: Inserir texto
> PRAZO MAXIMO PARA RESOLUCAO DO CHAMADO, contado a partir da abertura pelo MPBA -
ESCOLHER UMA OPCAO (Marcar com X):
() A
(X) B)5DIAS  (X) Uteis () Corridos

HORAS () Uteis () Corridas

( ) C)Outra. Especificar: Inserir texto
(%) > NECESSIDADE DE ASSISTENCIA TECNICA - ESCOLHER UMA OPGAO (Marcar com X):
() A)SIM
(X ) B)NAO
> FORMA DE EXECUGCAO DA ASSISTENCIA TECNICA (Se resposta positiva acima) - ESCOLHER UMA
OPCAO (Marcar com X):
( ) A)Assisténcia sediada na zona urbana ou metropolitana de Salvador
() B) Assisténcia sediada em local a critério do fornecedor (regra geral)
() C) Onsite, isto é assisténcia prestada diretamente na sede do MPBA (excecdo). Regras:

o Os chamados para Assisténcia Técnica deverdo ser atendidos no prazo maximo de
( ) horas, contadas da notificacdo pelo MPBA;

o O Fornecedor ou Fabricante (conforme regra de “Executor” acima indicada) arcard com
todas as despesas decorrentes da reparagdo e/ou substituicdo de servigos/bens, a incluir
o deslocamento de seus técnicos aos locais em que aqueles tenham sido executados
(servigos) ou estiverem (bens), bem como pelo eventual transporte para sua oficina, se
necessario;

() D) Outra. Especificar:

» DEMAIS REGRAMENTOS:

) 3.3.1 PRAZO PARA RECEBIMENTO PROVISORIO: 15 dias (X ) Uteis () Corridos
3.3 CONDICOES E

RESPONSAVEIS

PELO 3.3.2 PRAZO PARA RECEBIMENTO DEFINITIVO: 15 dias (X ) Uteis () Corridos

RECEBIMENTO *
3.3.3 UNIDADE RESPONSAVEL PELO RECEBIMENTO: CECOM/MPBA
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3.3.4 PRAZO PARA ADEQUACAO OU SUBSTITUICAO DE SERVICO(S) REJEITADO(S) - ESCOLHER UMA OPCAO
(Marcar com X):

(X) A) NAO SE APLICA

() B)PRAZO: () HORAS () Uteis () Corridas
() ____ DIAS () Uteis () Corridos

DEMAIS REGRAMENTOS:

3.3.5 O recebimento dos servicos ocorrera mediante conferéncia destes, confrontando com as especificagcdes
contidas no Edital de Licitagdo (inclusive anexos, como o termo de referéncia) e na proposta de pregos, bem
como a regras, condigdes e quantitativos definidos na ordem de servigos.

3.3.6 O recebimento definitivo do objeto deste contrato sé sera concretizado depois de adotados, pelo
Ministério Publico do Estado da Bahia, todos os procedimentos contidos nos Ato Normativos internos relativos
ao tema, respeitadas as exigéncias contidas do art. 161 da Lei Estadual- BA n2 9.433/2005;

3.3.7 O aceite ou aprovagado do objeto pelo Ministério Publico do Estado da Bahia ndo exclui a responsabilidade
do fornecedor por vicios, defeitos ou disparidades com as especificagGes estabelecidas neste Contrato e no
processo de Licitagdo que o originou, verificadas posteriormente, garantindo-se ao Ministério Publico do Estado
da Bahia, inclusive, as faculdades previstas na Lei Federal n.2 8.078/90 — Cddigo de Defesa do Consumidor.

3.4 POSSIBILIDADE | (X) | A) VEDADA A SUBCONTRATAGAO

OU NAO DE
SUBCONTRATAGAO B) ADMITIDA A SUBCONTRATAGAO DE SERVICOS ACESSORIOS.
ESCOLHER UMA () » Indicar parcela(s) subcontratavel(eis):
OPCAO
(Marcar com X): » Indicar regras/condicdes para subcontratagdo:

3.5.1 PERIODICIDADE DE PAGAMENTO - ESCOLHER UMA OPGAO (Marcar com X):

() | A)PAGAMENTO INTEGRAL, AO FINAL DA EXECUGAO E RECEBIMENTO DOS SERVIGOS

B) CADA SOLICITAGAO (E CONSEQUENTE EMPENHO EMITIDO) SERA PAGA INDIVIDUALMENTE
3.5 CONDICOES DE

PAGAMENTO () » Quantidade de parcelas:

> DEFINICAO DAS PARCELAS (Por quantidades ou percentuais, normalmente conforme regra de

entrega):

(X) | C) PAGAMENTO PARCELADO, CONFORME PARCELAS DEFINIDAS NA TABELA 2 DO ANEXO |
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()

D) PAGAMENTO PARCELADO:
» QUANTIDADE DE PARCELAS:

> DEFINICAO DOS MONTANTES DAS PARCELAS (Por quantidades ou percentuais, normalmente
conforme regra de execugdo):

()

E) PAGAMENTO MENSAL

()

F) OUTRA. Especificar: Inserir texto

3.5.2 CONDIGCOES ESPECIAIS PARA EFETIVACAO DO PAGAMENTO - ESCOLHER UMA OPCAO (Marcar com X):
*Engloba regras de pagamento por resultado (niveis de servigo)

()

A) NAO SE APLICA

(X)

B) CONDICOES ESPECIAIS*. Especificar: Inserir texto

*Exemplo: necessidade de apresentacdo de relatdrios ou documentagdes especificas junto com a Nota fiscal

3.6 POSSIBILIDADE
OU NAO DE
REAJUSTAMENTO,
COM INDICAGCAO
DE iNDICE OFICIAL

ESCOLHER UMA
OPCAO *
(Marcar com X)..

()

A) PREGCOS IRREAJUSTAVEIS

()

B) PRECOS PASSIVEIS DE REAJUSTAMENTO - Regras:
> indice oficial para o calculo da variacdo de pregos - ESCOLHER UMA OPCAO (Marcar com X):

() A)INPC/IBGE
( ) B) OUTRO. Indicar: Inserir texto

» A eventual concessdo de reajustamento fica condicionada a apresentagdo de requerimento formal
pela contratada, apds o transcurso do prazo de 12 (doze) meses, contados da data da apresentagao
da proposta;

» Na hipotese de reajustamento, adotar-se-a como referencial o acumulado de 12 (doze) meses,
sendo o termo inicial o més de apresentacdo da proposta e termo final o més que antecede a data
de aniversario.

» Serdo objeto de reajuste apenas os valores relativos a pedidos de execugdo de servigos formalizados
apo6s o decurso do prazo de 12 (doze) meses, contados da apresentagdo da proposta;

(x)

C) NAO E CABIVEL A PREVISAO DE REAJUSTAMENTO, DADA A NATUREZA DOS SERVICOS

3.7 DEFINIGAO DE
VIGENCIAS*

3.71

(x)

VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS (ARP) - ESCOLHER UMA OPGAO (Marcar com X):

A) NAO SE APLICA (N3o se trata de registro de precos)
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()

B) VIGENCIA DA ARP:
» Prazo de vigéncia da ARP: meses (Limitado a 12 meses)

> Possibilidade de prorrogacdo de prazo de vigéncia: ( ) NAO () SIM (Limitado ao total de
vigéncia da ARP de 12 meses)

3.7.2 DEFINICAO DE VIGENCIA DA CONTRATAGAO - ESCOLHER UMA OPCAO (Marcar com X):

()

A) CONTRATAGOES SEM INSTRUMENTO FORMAL DE CONTRATO
» ESCOLHER UMA OPCAO (Marcar com X):
( ) Opgao 1: meses , contados do recebimento do empenho pelo contratado

( ) Opgdo 2: dias, contados do recebimento do empenho pelo contratado

(x)

B) CONTRATACGES COM INSTRUMENTO FORMAL DE CONTRATO
> ESCOLHER UMA OPGAO (Marcar com X):
(x) Opgdo 1: 12 meses contados a partir de(a) - ESCOLHER UMA OPCAO (Marcar com X):
() A) Data certa: de de

(X) B) Da data da publicagdo do resumo do contrato no Diario da Justiga Eletrénico

( ) Opgdo 2: dias, contados a partir de(a) - ESCOLHER UMA OPCAO (Marcar com X):

() A) Data certa: de de

( ) B) Da data da publicacdo do resumo do contrato no Diario da Justica Eletronico

» JUSTIFICATIVA para vigéncia superior a 12 (doze) meses (se for o caso):

3.7.3 POSSIBILIDADE DE PRORROGACAO DE PRAZO DE VIGENCIA - ESCOLHER UMA OPGAO (Marcar com X):

()

A) NAO

(x)

B) SIM. Justificativa: O desenvolvimento de um sistema envolve tarefas externas a equipe da DTI (por
exemplo, validacdo de documentagdo e homologacdo de sistemas) e pode ser que a area gestora ndo
consiga efetua-las no prazo contratado.

3.8 OBRIGACOES
DA CONTRATADA*

Os servigos contratados compreendem as atividades de detalhamento e especificagdo dos requisitos
mapeados, prototipacdo, definicdo da arquitetura, projeto e modelagem da solugdo técnica,
desenvolvimento do aplicativo mével, do mddulo de apoio web e dos web services de comunicagao, de
acordo com os requisitos, premissas e restri¢des definidas.

Documentagdo a ser entregue: Plano de Projeto, Histérias de Usuario, planilha de contagem detalhada
em ponto de fungdo, DER, scripts DDL e DML, Especificagdes técnicas dos WEBSERVICES, documento
com arquitetura técnica e documento de implantagao. Todos os templates serdo fornecidos pelo MPBA;
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3.9 OBRIGACOES

DO
CONTRATANTE*
B () | A)NAO SE APLICA (CONTRATACOES SEM FORMALIZACAO DE CONTRATO)
3.10 INDICACAO
SOBRE A
NECESSIDADEDE | () | B) NAO SERA EXIGIDA GARANTIA CONTRATUAL
GARANTIA
CONTRATUAL, i
COM PERCENTUAL C) SERA EXIGIDA GARANTIA CONTRATUAL. Regras:
ESCOLHER UMA « > Percentual. exigido: '
® (x) (X) 5% (cinco porcento) OU () Outro. Indicar: % ( por cento)
OPCAO
(Marcar com X): . ) . )
» Prazo para apresentacdo: 10 dias ap6s assinatura do contrato.
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ANEXO | - TABELA INDICATIVA DE ITENS

1. INDICAGCAO DOS ITENS QUE COMPOEM O OBJETO:

TABELA 1
Quantidade | Quantidade Valor Valor
Descrigdo Unidade de ) . Unidade o total Requisito de
Item I P . Estimada minima por L. unitario . . .
(EspecificagGes técnicas) medida o Solicitante .. maximo | participacdo
Anual solicitacdo maximo .
por item
LICITACAO POR ITENS
Solugdo de Tl denominada | Solugdo de Tl 01
! “MPBA Mobile” 01 ol
VALOR GLOBAL MAXIMO ESTIMADO PARA A LICITAGCAO (somatério de todos os itens)
TABELA 2
Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Més 7 Més 8a 12
Sprint 1 10%
Sprint 2 10%
Sprint 3 10%
Sprint 4 10%
Sprint 5 10%
Sprint 6 50%
Garantia -

=  Cada sprint terda uma ordem de servico associada (modelo a definir) e que deve

ANEXO Il - ESPECIFICAGOES TECNICAS DETALHADAS

1. REQUISITOS TECNOLOGICOS GERAIS

1.1 APLICATIVO MOVEL

e Deve funcionar tanto em smartphones quanto em tablets;

e Deve ser responsivo e deve se ajustar a resolugdo e orientagdo (retrato ou paisagem) do dispositivo;
e Deve ser compativel com versdao Android 9.0 (e superiores) e iOS 11 (e superiores). Ou seja, devem ser previstos apps

para cada uma das plataformas ou um que funcione, sem perda de recursos, em ambas as plataformas;

e Deve ser desenvolvido utilizando framework multiplataforma e opensouce sendo necessaria aprovacao pela
CONTRATANTE em reunido inicial de projeto. Em caso de framework ou plataformas proprietarias, a CONTRATADA

devera fornecer licenciamento perpétuo a CONTRATANTE;

e  Os aplicativos serdao publicados pela CONTRATADA nas respectivas lojas a partir de contas da CONTRATANTE.

1.2 MODULO DE APOIO WEB

e Deve ser responsivo e crossbrowser;
e Ambiente de desenvolvimento: Angular ou React, C#, .NET Core, IDE Visual Studio 2017 ou superior;
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e Banco de dados: SQL Server 2019;

e Autenticacdo de usuarios da CONTRATANTE utilizando protocolo LDAP e usuarios externos através de modulo
desenvolvimento no sistema;

¢ Implementar auditoria registrando as a¢6es de cada usuario.

¢ Implementar integragao com o sistema de gestdo de perfil e controle de acesso da CONTRATANTE.

e Outras tecnologias tais como Docker, Kubernetes e Istio (relagdo apenas exemplificativa) podem ser utilizadas
mediante aprovacao prévia pela CONTRATANTE;

1.3 WEBSERVICES DE COMUNICACAO

e Ambiente de desenvolvimento: C#, .NET Core, IDE Visual Studio 2017 ou superior;
e Banco de dados: SQL Server 2019;
¢ Implementar auditoria registrando as ag6es de cada usuario.

1.4 SERVICO DE INTEGRAGCAO COM EMAIL CORPORATIVO DA CONTRATANTE.

e Ambiente de desenvolvimento: C#, .NET Core, IDE Visual Studio 2017 ou superior;

e Sera utilizado webservice de comunicagdo especifico para eventuais consultas/inser¢des nos sistemas corporativos
da CONTRATANTE;

e Outras tecnologias tais como Docker, Kubernetes e Istio (relagdo apenas exemplificativa) podem ser utilizadas
mediante aprovacao prévia pela CONTRATANTE;

e  Os requisitos tecnolégicos podem sofrer evolugdes ou acréscimos ao longo do projeto desde que sejam previamente
acordados com a CONTRATANTE.

2. REQUISITOS FUNCIONAIS E NAO FUNCIONAIS

A solugdo de Tl “MPBA MOBILE” devera contemplar, no minimo, os requisitos funcionais e nao funcionais listados abaixo.
2.1 REQUISITOS FUNCIONAIS
REQF1 - Fazer uma Denlincia - (Aplicativo Mével)

Deve ser prevista uma funcionalidade de “Fazer uma Dentincia”, que permita a escolha do seu tratamento (ldentificada,
Sigilosa ou Anonima). Para dentincias do tipo “Andnimas”, os campos que referenciam os dados do cidadao devem ser
ocultados. Em seguida deve ser selecionada a Area de atuagdo e o texto da mensagem. Ao clicar no botdo “Enviar” deve ser
enviado e-mail para drea de atuagdo selecionada com os dados informados e o n2 de protocolo gerado. O cidaddo também
deve ser notificado via SMS (caso seja informado o nimero de telefone) e via e-mail, com a informag¢do do nimero de
protocolo gerado. Devera ser previsto o anexo de miiltiplos arquivos, inclusive audio e video, as mensagens diretamente a
partir do formulario em utilizagdo ou a partir de arquivos ja armazenados no dispositivo. Referéncia: Anexo | - Telas Aplicativo
—14. Fazer uma denuncia - Identificacao.

REQF2 - Obter uma Informacgdo (Aplicativo)

Trata-se de um formulario para solicitagao de informagdes, contidas em registros ou documentos produzidos ou acumulados
pelo Ministério Publico do Estado da Bahia, bem como sobre as atividades exercidas pela Instituicdo, além de informagoes
pertinentes a administragdo do patrimdnio publico, utilizacdo de recursos publicos e outras contidas na Lei Federal n2
12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacgdo. Logo apds acionar a opgdo “Obter uma informagio”, deve ser exibido telaindicando
os dados que serdo coletados (LGPD). O Cidaddo/Empresa devera preencher seus dados pessoais e de contato além do assunto
e especificagcdo do pedido, ao clicar no botao “Enviar” deve ser enviado e-mail para a Ouvidoria com os dados informados e o
n2 de protocolo gerado. O Cidaddo/Empresa também deve ser notificado via SMS (caso seja informado o nimero de telefone)
e via e-mail, com a informagao do nimero de protocolo gerado. Devera ser previsto o anexo de multiplos arquivos, inclusive
dudio e video, as mensagens diretamente a partir do formulario em utilizacdo ou a partir de arquivos ja armazenados no
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dispositivo. Referéncias: Anexo | - Telas Aplicativo — 12. Obter uma informagao - PF e Anexo | - Telas Aplicativo — 12. Obter
uma informagao - PJ.

REQF3 - Realizar uma Consulta (Aplicativo)

e Acompanhamento de Dentincia (REQF7).

Acompanhamento de Pedido de Informagdo (REQF6).

Consulta Processual (RQF8).

Onde fica o MP (RQF9).

e Referéncia: Anexo | - Telas Aplicativo — 06. Realizar uma consulta.

REQF4 - Ouvidoria (Aplicativo)

e Redigir Manifestagdao (REQF5).
e Acompanhamento de Manifesta¢Ges (REQF32).
e  Referéncia: Anexo I - Telas Aplicativo — 13. Ouvidoria.

REQF5 - Redigir Manifestagao (Aplicativo)

Ao acionar a opgdo “Redigir Manifestagao” devera ser exibida mensagem sobre a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD)
informando os dados que serdo capturados, em seguida exibir tela com quatro opgdes para selegdo do tipo de manifestagao:

“Reclamagodes”, “Criticas”, “Sugestoes” e Elogios”. Para as op¢oes “Reclamagdes” e “Criticas” seguir os passos descritos no
REQF33 e para as opgoes “Sugestdes” e “Elogios” seguir os passos descritos no REQF34.

REQF6 - Acompanhamento de Pedido de Informagao (Aplicativo)

Ao acionar esta opg¢ao devera ser exibida tela com filtros que possibilite ao Cidadao acompanhar os seus pedidos de
informagdes, conforme tela presente no Anexo | - Telas Aplicativo - 16. Acompanhamento de Pedido de Informacao. Utilizar
o conceito de “timeline” para exibir os retornos dos e-mails da Ouvidoria (ordenag¢ido decrescente).

REQF7 - Acompanhamento de Dentincia (Aplicativo)

Devera ser prevista tela para o acompanhamento das dentincias com os filtros “CPF” e “Protocolo”. Ao acionar o botdo
“Pesquisar” devera ser exibido resultado em formato de “timeline” com as intera¢gdes de comunicagdo realizadas no protocolo
pesquisado. Exibir também alguns dados fixos conforme indicado no Anexo | - Telas Aplicativo - 15. Acompanhamento de
Denuncia. Caso o protocolo indicado possua processo instaurado, adicionar link para tela de consulta processual REQF8.

REQF8 - Consulta Processual (Aplicativo)

Para a “Consulta Processual”, devera ser prevista tela para realizar a consulta de processos/procedimentos pelos campos
documento da parte, N2 IDEA (niumero do processo/procedimento no sistema IDEA), N2 do Processo Judicial, N2 Referéncia
na Origem e Nome da Parte. Ao acionar a opgao “Pesquisar”, devera ser exibido o resultado da pesquisa paginado, conforme
os critérios informados pelo usuario e, para cada item, deve ter a opgao “Mais Detalhes” para uma consulta detalhada do
procedimento selecionado, conforme indicado no Anexo I - Telas Aplicativo - 07. Consulta Processual.

Esta funcionalidade tera campos de filtro e informagées de retorno utilizados na consulta hom6nima no site do MPBA
(disponivel em http://sicop.sistemas.mpba.mp.br/Modulos/Consulta/ConsultaPublicaProcessos.aspx )

REQF9 - Onde fica o MP (Aplicativo)

Com base na localiza¢ao atual do usuario, deve exibir mapa com a cidade onde o MP tem sede mais proxima (utilizar APIs de
aplicativos de mapas). Além disso, deve ser prevista uma outra opg¢do, inicialmente denominada, “Localizar por cidade” que
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deverd permitir pesquisar as unidades do MP por cidade. Ao selecionar a cidade desejada, o mapa deve ser recarregado,
destacando as promotorias da cidade selecionada de acordo com o enderec¢o cadastrado na base de dados do MPBA. Uma
vez selecionada uma das promotorias destacadas, devera ser exibido um modal com os dados de contato da Promotoria e a
opc¢do “Mais Detalhes”, conforme demonstrado no Anexo | - Telas Aplicativo, itens “10. Onde fica o MP Modal” e “11. Onde
fica o MP — Detalhamento por Municipio". Também devera ser previsto tela para detalhamento dos dados do 6rgdo conforme
apresentado no “11. Onde fica o MP - Detalhamento por Orgdo”. As mesmas regras de acesso existentes nas consultas atuais
devem ser implementadas pelo webservice e serdo repassadas pelo MPBA para a CONTRATADA. Referéncia: Anexo | - Telas
Aplicativo — 09. Onde fica o MP.

REQF10 - Ajuda (Aplicativo)

No app, prever links ou icones com as redes sociais do MPBA, abrindo aplicativo especifico (caso exista instalado no
dispositivo) ou navegador WEB padrao do mesmo. Opg¢do para rever a “Introdu¢do ao uso do APP”, versdo do APP e
informagbes sobre o APP e o telefone para contato com a central de atendimento ao cidaddo. Referéncia: Anexo | - Telas
Aplicativo — 04. Ajuda.

REQF11 - Aplicativos Sugeridos (Aplicativo)

Deve ser prevista uma tela para listar os aplicativos do MPBA cadastrados previamente no médulo de Apoio Web. Apés o
usuario acionar um dos aplicativos listados, se instalado, o respectivo aplicativo deve ser carregado. Caso o aplicativo ndo
esteja instalado, deve redirecionar para a respectiva loja e aplicativo para download e instalagdo. Todas as configuragoes e
informagdes devem ser cadastradas no MODULO DE APOIO. Referéncia: Anexo | - Telas Aplicativo — 05. Aplicativos Sugeridos.
REQF12 - Tela de Abertura (Aplicativo)

O app deve prever uma tela de abertura (splash screen) com informagoes e introdug¢do ao uso do app e imagens cadastradas
a partir do mdédulo de apoio WEB. Todas as configuragdes necessarias (por exemplo, duragdo da tela e imagem) devem ser
realizadas no médulo de apoio WEB.

REQF13 - Integracdo com o sistema de gestdo de perfil e controle de acesso (Apoio Web)

Prever integracdao com os sistemas de autenticagao e gestao de perfil do MPBA via REST para controle de acesso das telas e
autenticac¢do via Active Directory (AD).

REQF14 — Tela para cadastro de Redes Sociais (Apoio Web)
Prever tela de CRUD para manter os dados das redes sociais. Referéncia: Anexo Il — Telas Apoio Web — 01. Redes Sociais.
REQF15 - Tela para cadastro de Configuragées (Apoio Web)

Prever tela de CRUD para manter os dados das configuragoes (Ex.: Tempo da tela de splash do app, nimero da central de
atendimento ao cidadao...). Referéncia: Anexo Il — Telas Apoio Web — 02. Configuragoes.

REQF16 - Tela para cadastro dos Aplicativos Sugeridos (Apoio Web)

Prever tela de CRUD para manter os dados dos aplicativos sugeridos a serem exibidos no app. Referéncia: Anexo Il — Telas
Apoio Web — 03. Aplicativos Sugeridos.

REQF17 — Tela para cadastro de Area de atuagdo (Apoio Web)

Prever tela de CRUD para manter os dados das areas de atuagao a serem exibidas no app em campo de selegao. Referéncia:
Anexo Il — Telas Apoio Web — 05. Cadastro de Area de atuagdo.
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REQF18 - Tela para cadastro de Imagens (Apoio Web)

Prever tela de CRUD para manter as imagens a serem exibidas logo apds a tela de splash do aplicativo, conforme definido na
REQF12. Referéncia: Anexo Il — Telas Apoio Web — 08. Cadastro de Imagens.

REQF19 - Tela de Denuncias Registradas (Apoio Web)

Deve ser previsto tela com opgdes de filtro para listar as dentncias registras pelos cidaddaos através do aplicativo. Esta
funcionalidade deve permitir a exportagao dos dados em formato PDF e Excel, além de possibilitar ao servidor da area de
apoio visualizar os dados da dentincia (REQF23) e responder a dentincia (REQF24). Referéncia: Anexo Il — Telas Apoio Web —
09. Denuncias registradas.

REFQ20 - Visualizar Dentncia (Apoio Web)

Ao acionar a opg¢do “Visualizar” na tela de Dentincias Registradas (REQF22), devera ser carregado todos os dados da dentncia
(Dados do cidaddo, Anexos enviados), além do histérico dos retornos das areas de apoio. Referéncia: Anexo Il — Telas Apoio
Web - 10. Visualizar Denuncia.

REQF21 - Responder Dentincia (Apoio Web)

Ao acionar a opgdo “Responder” na tela de Dentincias Registradas (REQF22), devera ser aberta uma tela com o histérico dos
retornos das areas de apoio para o protocolo selecionado e possibilitar o registro de mensagem para o cidadao poder
acompanhar no aplicativo, ao acionar o botdo responder o cidad3o devera ser notificado através de E-mail/SMS que houve
uma nova interagdo no seu pedido de dentuncia. Referéncia: Anexo Il — Telas Apoio Web — 11. Responder Denlncia.

REQF22 - Tela de Manifesta¢oes Registradas (Apoio Web)

Deve ser previsto tela com opgdes de filtro para listar as manifestagdes registras pelos cidadaos através do aplicativo. Esta
funcionalidade deve permitir a exportagdo dos dados em formato PDF e Excel, além de dar possibilitar ao servidor da
Ouvidoria visualizar os dados da manifestagao (REQF26) e responder a manifestagdo (REQF27). Referéncia: Anexo Il — Telas
Apoio Web — 12. Manifestag¢0es registradas.

REFQ23 - Visualizar Manifesta¢do (Apoio Web)

Ao acionar a opgao “Visualizar” na tela de Manifestagoes Registradas (REQF25), devera ser aberta uma tela com todos os

dados da Manifestacdo (Dados do cidaddo, Anexos enviados), além do histdrico dos retornos da Ouvidoria. Referéncia: Anexo
Il - Telas Apoio Web — 14. Visualizar Manifestagao.

REQF24 - Responder Manifestagao (Apoio Web)

Ao acionar a opg¢do “Responder” na tela de Manifesta¢Ges Registradas (REQF25), devera ser aberta uma tela com o histérico
dos retornos da Ouvidoria para o protocolo selecionado e possibilitar o registro de mensagem para o cidadao poder
acompanhar no aplicativo, ao acionar o botdo responder o cidadio devera ser notificado através de E-mail/SMS que houve
uma nova interagao no seu pedido de manifestagao. Referéncia: Anexo Il — Telas Apoio Web - 13. Responder Manifestagao.

REQF25 - Métodos do WEBSERVICE de comunicagio:

Devem ser previstos no minimo os seguintes métodos na camada de servigo que ird possibilitar a integragcdo entre o aplicativo,
mddulo de apoio e bases de dados:

e  Obter Valor Configuragao;
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e  Obter Imagens Cadastradas;

e  Obter Redes Sociais;

e  Obter Aplicativos Sugeridos;

e Consultar Pedido de Informacgao;
e Consultar Pedido de Denuncia;

e Consultar Dados Processo;

e  Buscar Promotorias;

e Buscar Dados Promotorias;

e Obter Tipos de Documentos;

e  Obter Graus de Instrugdo;

e Registrar Pedido de Informagao;
e Obter Tipos de Documentos;

e Obter Areas de Atuagdo;

e Responder Dentncia;

e Responder Ouvidoria;

e Responder Pedido de Informagdo;
e  Obter UF;

e  Obter Municipio;

e  Obter Dados por CEP;

e  Obter Profissao;

REQF26 - Servigo de Integragao com o Webmail

Deve ser previsto solugdo que ira se comportar como um agente/servico do sistema operacional, com o intuito de executar
uma rotina de verificagao periddica nos e-mails respondidos e nao lidos, presentes na caixa de entrada do e-mail do aplicativo.
Esta solugdo devera ter a capacidade de extrair informagées do corpo do e-mail, que seguird modelos pré-definidos junto as
dreas gestoras. Além de poder consumir o barramento de servigo para registrar os retornos oriundos da Ouvidoria e das Areas
de apoio, possibilitando o acompanhamento via aplicativo REQF6 e REQF7. Fluxo definido na se¢ao 2.3 deste documento.

REQF27 - Acompanhamento de Manifestagdo (Aplicativo)

Ao acionar esta opg¢ao devera ser exibido tela com filtros que possibilite ao Cidaddao acompanhar os seus pedidos de
manifestagoes, conforme tela presente no Anexo | - Telas Aplicativo - 17. Acompanhamento de Manifestagao. Utilizar o
conceito de “timeline” para exibir os retornos dos e-mails da Ouvidoria (ordenag¢ado decrescente).

REQF28 - Registro de Manifesta¢ao - Reclamagoes e Criticas (Aplicativo)

»n  u

Devera ser exibido tela de tratamento da manifestacdo com as opgoes: “Identificada”, “Sigilosa” e “Anonima”. Para cada
opgao escolhida, devera ser exibido alerta com mensagem definida no Anexo | - Telas Aplicativo - 13. Ouvidoria — Tratamento
Manifestacdo. A tela de manifestacdo possui trés etapas: “Manifesta¢do”, “Ildentificagdo” e “Anexos” com campos especificos
e obrigatorios presentes no Anexo | - Telas Aplicativo - 13. Ouvidoria — Manifestagdo. Devera ser prevista funcionalidade para
adicdo de mais de um envolvido no fato. Deve ser previsto a utilizacdo do Google reCAPTCHA V3 para evitar ataques
cibernéticos e uso de robos. Para manifestagées do tipo “Andnimas” a etapa “2 - Identificagao” devera ser ocultada. Na etapa
“3 - Anexos” devera ser previsto validacao de quantidade, tamanho e tipos de arquivos aceitos. Ao acionar o botao “concluir”
a Ouvidoria deve ser notificada através de e-mail com os dados informados pelo Cidadao. Para os casos identificados e
sigilosos notificar o Cidaddo através de E-mail e SMS (quando informado o telefone mével) com o niimero do protocolo

gerado.

REQF29 - Registro de Manifestagio - Sugestio/Elogio
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Devera ser exibida tela de tratamento da manifestacdo com as opgdes: “Identificada”, “Sigilosa” e “An6nima”. Para cada
opcao escolhida, devera ser exibido alerta com mensagem definida no Anexo | - Telas Aplicativo - 13. Ouvidoria — Tratamento
Elogio/Sugestdo. O campo “Tipo” deve ser previamente selecionado conforme opg&o escolhida no passo anterior. Deve ser
previsto a utilizagdo do Google reCAPTCHA V3 para evitar ataques cibernéticos e uso de robds. Para Sugestoes e Elogios
andnimos, os campos (Nome, E-mail, Telefone, CPF/CNPJ) devem ser desabilitados. Ao acionar o botdo “concluir” a Ouvidoria
deve ser notificada através de e-mail com os dados informados pelo Cidaddo. Para os casos identificados e sigilosos notificar
o Cidadao através de E-mail e SMS (quando informado o telefone mével) com o nimero do protocolo gerado.

REQF30 - Tela de Pedidos de Informagdo Registrados (Apoio Web)

Deve ser previsto tela com opgodes de filtro para listar os pedidos de informagdo registrados pelos cidadaos através do
aplicativo. Esta funcionalidade deve permitir a exporta¢cdao dos dados em formato PDF e Excel, além de dar possibilitar ao
servidor da Ouvidoria visualizar os dados do pedido (REQF31) e responder a manifestagao (REQF32). Referéncia: Anexo Il —
Telas Apoio Web — 17. Pedidos de Informagao Registrados.

REFQ31 - Visualizar Pedido de Informacdo (Apoio Web)

Ao acionar a opgdo “Visualizar” na tela de Pedidos de Informacgdo Registrados (REQF30), devera ser exibido tela modal com
todos os dados do Pedido de Informacgdo (Dados do cidaddo, Anexos enviados), além do histérico dos retornos da Ouvidoria.
Referéncia: Anexo Il — Telas Apoio Web — 18. Visualizar Pedido de Informacgdo.

REQF32 - Responder Pedido de Informagao (Apoio Web)

Ao acionar a opg¢do “Responder” na tela de Pedidos de Informagdo Registrados (REQF30), devera ser exibido tela modal com
o histdrico dos retornos da Ouvidoria para o protocolo selecionado, além de possibilitar o registro de mensagem para o
cidaddo poder acompanhar no aplicativo, ao acionar o bot3o responder o cidaddo devera ser notificado através de E-mail/SMS
que houve uma nova interagao no seu pedido de informagao. Referéncia: Anexo Il — Telas Apoio Web - 19. Responder Pedido
de Informagao.

2.2 REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

REQNF1 - Toda interface grafica do aplicativo mével e médulo de apoio WEB deve ser desenvolvida pela CONTRATADA sendo
previamente aprovada pela CONTRATANTE;

REQNF2 - Deve ser utilizada técnica de prototipagao para aprovagao do layout final do aplicativo mével e médulo de apoio;

REQNF3 - A metodologia a ser utilizada sera SCRUM devendo ser previstos todos os papéis, ritos, artefatos e praticas desta
metodologia;

REQNF4 - Tanto o app quanto o modulo de apoio WEB devem seguir os requisitos de acessibilidade definidos em Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletronico — eMAG (versdo mais atualizada);

REQNFS5 - O desenvolvimento do sistema devera observar os principios do Open Web Application Security Project (OWASP),
visando identificar possiveis ameacgas e vulnerabilidade nos produtos entregues. Além disso, devera seguir as melhores
praticas de seguranca de aplicagGes e as recomendagbes de aderéncia e conformidade ao padrdo de desenvolvimento de
aplicacOes seguras do CONTRATANTE.
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MPBA - Mobile 2.0

3.3.4 Funcionalidade TELA DE
ABERTURA
0 app deve prever uma tela de
abertura (splash screen) com
informactes e introdugdo ao uso
do app e imagens cadastradas a
partir do mbdulo de apoic WEB.
Todas as configuragBes
necessdrias (por exemplo, duragdo
da tela & imagem) devermn ser
realizadas no médulo de apoio
WEB.

MPEBA Mobile 2.0
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O que vocé precisa ?

Ajuda

Aplicativos Sugeridos

MPEBA Mobile 2.0

2739

3.3.1 Funciohalidade O QUE VOGE
PRECISAT

Deve ser prevista uma funcienalidade
de "0 que vocé precisa? ”, que
permita a escolha entre guatro

principais opgbes, sendo: "Fazer uma

Denuncia”, "Obter uma Informagde”,

"Realizar uma Consulta” e "Dar uma

Sugestdo”.

3.3.2. Funcionalidade AJUDA
Mo app, prever links ou icones com as
redes sociais do MPBA, abrindo
aplicative especifice (caso exista
instalade no dispositive) ou navegador
WEB padrédo do mesmo Opgdo para
rever o “Intredugdo ao uso do APP",
versdo do APP e informag@ies sobre o
APP & o telefone para contato com a
central de atendimento ao cidaddo.

—»

3.3.3. Funcionalidade
APLICATIVOS SUGERIDOS
O app deve prever o
acionamento de outros
aplicativos mbveis instalados
no dispositivo. Caso o
aplicative ndo esteja
instalade, redirecionar para a
respectiva loja e aplicative
para download. Todas
configuragBes e informacbes
devemn ser cadastradas no
MODULO DE APOIO
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\IS/,- DO ESTADO DA BAHIA 3.3.11. Funcionalidade de FAZER UMA DENUNCIA

Deve ser prevista uma funcionalidade de "Fazer uma
Denincia”, que permita a escolha de "drea de interesse” em
sequida, escolher o tema para cadastramentoe da mensagem.

Apbs o cadastramento da mensagem, deve ser enviado e-mail
para o destinatdrio da mesma. Cada “drea de interesse”
possuird campos, regras de preenchimento e destinatdrios
especificos. Deve ser possivel anexar imagem e video ds
mensagens diretamente a partir do formuldrio em utilizagdo ou

O que vocé precisa ?

a partir de arguives j4 armazenados no dispositive.
Fazer uma Dendncia
|
Obter uma Informacgao
__|
Realizar uma Consulta
3.313. Funcionalidade REALIZAR UMA CONSULTA
Esta funcionalidade se dividird em quatros consultas:
- *Acompanhamento de Dendncia”, "Acompanhamento de Pedido
de Informagde”, "Consulta Processual” e "Onde fica o MP".
Ouvidoria
| 3314 Funcionalidade DAR UMA SUGESTAD
Esta funcionalidade permite a escolha de trés opgles
‘ “Elogiar”, "Reclamagde” e "Sugestdo de Melhorias” em
MPBA Mobile 2.0 seguida, preencher os campos para cadastramento da

mensagem. Apbs o cadastramento da mensagem, deve ser
enviado e-mail para o destinatdric da mesma que seria a
Quvidoria.
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Introdugao ao uso do APP

Redes Sociais

Versdo do Aplicative

3.3 2. Funcionalidade AJUDA
Mo app, prever links ou icones com as
redes sociais do MPBA, abrindo aplicativo
especifico (caso exista instalado no
dispositive) ou navegador WEB padréo do

20 mesmo. Opgdo para rever a "Introdugde
ao uso do APP”, versdo do APP &
informagfes sobre o APP e o telefone para
contato com a central de atendimento ao
Sobre o APP

cidaddo.
Lorem Ipsum is simply dummy text of the
printing and typesetting industry. Lorem
Ipsum has been the industry's standard
dummy text ever since the 15005 when an
unknown printer tock a galley of type and
serambled it to make a type specimen book.

Central de atendimento ao cidadao
0800 284 6803

‘ MPBA Mobile 2.0
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Aplicativos sugeridos

3.3.3. Funcionalidade APLICATIVOS SUGERIDOS
O app deve prever o acionamento de outros
aplicatives mbveis instalades no dispositive. Caso
o aplicative ndo esteja instalado, redirecionar
para a respectiva loja e aplisative para download.
Todas configuragBes e informages devemn ser
cadastradas no MODULO DE APOIO

Aplicative A Aplicativo B Aplicativo C

Aplicative D Aplicativeo E Aplicative F

‘ MPEBA Mobile 2.0
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$)

Realizar uma consulta

.tlll ‘EP IE

Acompanhamento
Para o "Acompanhamento de
Denancia” e
Pedido de Informagdo Dendncia AompanhomSEEEEE
de Informagdo”, o usudrio ird
pesquisar através de alguns

campos disponiveis.

Consulta Processual

Para a "Censulta Processual”, devem

Onde fica o MP

existir 058 mesmos campos de filtro &
infermagfes de retorno utilizados na
consulta homénima no site do MPBA

{ disponivel em http://
sicopsistemasmpbampbr/Modules/
Consulta/ConsultaPublicaProcessos.aspx )

‘ MPBA Mobile 2.0

Para "Onde fica o MP”, com base na localizagdo
atual do usudrio, deve exibir mapa com a cidade do
MP mais proxima (utilizar APls de aplicatives de
mapas). Além disso, deve ser prevista uma outra
opeao, iniclalmente denominada, "Localizar por
cidade” que deverd permitir pesquisar as unidades
do MP por cidade.

Ao selecionar a cidade desejada, as informagtes
devern ser dispostas em uma pagina. Deve ser
previsto desenvolvimento de webservice de
comunicasdo entre o app & ¢ bance de dados do
MPBA para recuperagdo das informagBes a serem
exibidas.



07. Consulta Processual

Exibir as opgles:

1-RG
2 - CPF
3 - CNPJ

Inferir méscara no
campo (Documento
da parte) de
acordo com a
opcdo selecionada.

— 0
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7139

L

Mome da parte

L

Tipo documento Documento da parte

- Selecione - - L

IR

Aceitar somente nimeros e
utilizar masecara de formatagao:
(999.9.99999*/9999).

N* do Processo Judicial

L

N® referé&ncia na erigem

L

Pesquisar

1 reqistro(s) encontrado (s).

N° IDEA Classe
590.3.26904/2006 Noticia de Fato

érgﬁoJUnidade
Camagari - 1* Vara Civel & Comercial

Partes
JOSE DA SILVA, ANTONIO SANTANA

Ultima Movimentagdo

23/03/2006 09:56 - ATOS COMUNS =
Encaminhamento a Orgdo Externo (920024)

+ Detalhes

Exibindo 1/1 registro(s).
1 =]

‘ MPBA Maobile 2.0

P

Aceitar somente nUmeros & no
padrdo CNJ
{9999999-99.9999.9.99.9399).

OBS: Ao meneos uma
opgdo de filtro deve ser
indicada na pesquisa.
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Consulta Processual - Detalhes

Dados Basicos

N® IDEA

590.3.26904/2006

Classe

Moticia de Fato
Processos/Procedimentos Relacionados
ND

érgEoIUnidade

Camagari - 1° Vara Civel & Comercial

Assuntos

DIREITO PROCESSUAL CIVIL E DO TRABALHO
= Liguidagde [ Cumprimente / Execugdo
> Precatbrio (10672}

8139

Partes (3)
Nome Tipe
Municipic de Alagoinhas Qutros
Jogé subscritor(a)
Isabel de Lima Outros

MovimentagBes (2)

23/04/2002 | ATOS COMUNS = Encaminhamento
132 a Orgéo Externo (320024)

- Salvador - TIBA - Tribunal

de Justica do Estado

da Bahia

Responséavel: ND
Anexos:

22/04/2002 | ATOS COMUNS > Encaminhamento
0821 a Orgédo Interno (920025) - Salvador
- 8GA - Buperintendéncia de Gestdo
Adrministrativa - Diretoria
Adrministrativa - Ceordenacdo de
Documentagdo e Arguive - Protocolo
Geral - Sede CAB

Responséavel: ACHILES DE JESUS
SIQUARA FILHO

Anexos: ND

MPBA Mobile 2.0

T

Adicionar um link no Orgdo/
Unidade para remeter para
funcionalidade de "Onde fica
o MP" e exibir os detalhes do
brgdo/unidade.



09. Onde fica o MP

Campo autosomplementa

0814 AM all

MINISTERIO PUBLICO
s ' DOESTADO DA BAHIA

Onde fica o MP

Consultar por Cidade

Iﬂgile sua pesguisa

‘ MPBA Mobile 2.0

9739

Para "Onde fica 0 MP”, com base na localizagde
atual do usudrio, deve exibir mapa com a cidade do
MP mais proxima (utilizar APls de aplicatives de
mapas). Além disso, deve ser prevista uma outra
opgdo, inicialmente deneminada, “Localizar por
cidade” gque deverd permitir pesquisar as unidades
do MP por cidade.

Ao selecionar a cidade desejada, as informagdes
deverm ser dispostas em uma pagina. Deve ser
previsto desenvolvimento de webservice de
somunicacde entre ¢ app e ¢ bance de dades do
MPBA para recuperagdo das informacgles a serem
exibidas.

Em ambos 0s casos, deve ser previsto
desenvaolvimento de webservice de comunicacdo
entre o app e ¢ banco de dados do MPBA. As
mesmas regros de acesso existentes nos
consultas atuais devem ser implementadas pelo
webservice e serdo repassadas pelo MPBA para a
CONTRATADA.



10. Onde fica o MP - Modal 105329

0814 AM all F

MINISTERIO PUBLICO
s ' DOESTADO DA BAHIA

Onde fica o MP

Consultar por Cidade

L

ITABUNA

Comarca [tabuna

I. AVENIDA AZ1Z MARON, Goes
Calmen Itabuna CEP:45605415

9 itabuna@mpba.mpbr
‘. 73-36130277 | 73-36134577

U Barro Preto, [tabuna, [tapé

Promotoria regional: [tabuna

+ Detalhes

N

¢

‘ MPBA Mobile 2.0




11. Onde fica o MP - Detalhamento por Municipio

— 0

0814 AM all F

MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

Onde fica o MP

Detalhes

I.I AVENIDA AZ]1Z MARON, Goes Calmon ltabuna
CEP:45605415

73-36130277 | 73-36134577

itabuna@mpba.mpbr

qJ ¢

Barre Preto, Itabuna, [tapé

Itabuna

Promotores

Auséncia de Titular - [tabuna - Promeotor(a) Eleitoral -
027 Zona

Auséncia de Titular - [tabuna - Promeotor(a) Eleitoral -
028" Zonao

Allan Santos Gbis - [tabuna - 01" Promotoria de Justica

Cinthia Portela Lopes - Itabuna - 06° Prometoria de
Justiga
Cleide Ramos Reis - [tabuna - 13 Promotoria de Justica

Dioneles Leone Santana Filhe - Itabuna - 05°
Promotoria de Justica

‘ MPBA Mobile 2.0

11739



11. Onde fica o MP - Detalhamento por Orgdo 127349

0814 AM Al F

MINISTERIO PUBLICO
DOESTADO DA BAHIA

B

Onde fica o MP - Detalhamento Promotoria

Detalhes

I.I AVENIDA AZIZ MARON, Goes Calmon ltabuna
CEP:45605415

{. 73-36130277 | 73-36134577

9 itabuna@mpbampbr

Cachoeira

Promotor(a) de Justiga Titula
Nome do promotor(a) de Justica

Caso nao Substitute Designade

possua titular,

substituir o Substituto Promotoria de Justiga
RS po; 1° Substituto Cachoeira - 01° Promotoria de Justiga
austﬁ':lf:: & - Nome do Promotor(a) de justica

Séo Felix - Promotoria de Justica -
Auséncia de Titular

Maragogipe - Promotoria de Justica -
MNome do Promoter(a) de justica

2 Substituto

3° Substitute

‘ MPBA Mobile 2.0




12. Obter uma informagéo - PF

Campo auto
complemento

0814 AM O Wl F
MINISTERIO PUBLICO
s ! DOESTADO DA BAHIA
Obter uma Informacg¢ao
Pessoa *

I Fisica | Juridica I

o

Nome *
Nome Social
E-mail *

Data de Nascimento
i

Profissdo

Sexo

I Masculing | Feminino I

I[}igil.e SUG pEEgUIsa

Grau de Instrugdo

- Belecione -

CPF *

Tipe do documenteo

Opces:

1- Carteira de trabalho
2-RG

3 - CNH

4 - Passaporte

5 - Registro Profissional

Ao informar o
CEP
preencher os
dados de
forma
automatica.

Permitir multiplos
argquives. E indicar
no icone de
interrogagdo os
tipos permitidos.

Namero do documento

- Selecione - - L I
Telefone Celular
L | L |
CEP
L I | Buscar CEP l
Enderego
I |
Estado Municipic

- Selecione - - I_[}igil.e SUQ pESQUISa I
Assunto

Especificogdo do pedido *

Anexar arguive @

Escolher arguivo ]

Tam. méx 30MB

Enviar

MPEA Mobile 2.0

137349

Exibir alerta na tela logo apbs o carregamento
do formuldrio & indicar a mensagem abaixo:
"0 Servigo de Informacgtes ao Cidadée - SIC
- presta informagdes contidas em registros ou
documentos produzidos eu acsumulados pelo
Ministério Pablico, bem comeo sobre as
atividades exercidas pela Instituigéo, além de
informagtes pertinentes 4 administragde do
patrimdnio publice, utilizagdo de recursos
plblicos e outras contidas na Lei Federal n®
12527/2011 - Lei de Acesso 4 Informagdo”

Opgles:

1 - Ndo alfobetizado
2 - Alfabetizado

3 - Fundamental

4 - Médio

5 - Superior

6 - Pbs Graduagdo
7 - Mestrado

8 - Doutorade

Utilizar o
google
recapteha v3

ADICIONAR MENSAGEM ACIMA DO BOTAO ENVIAR:

"Wntes de enviar per faver certifique-se do seguinte:

Todas informagbes necessdrias foram preenchidas
corretaments.
Todaos informagfes estdo corretas e livres de erros.

Além dos dodos acima, nbs registraremos:

como seu [P

Data e hordrio de envio

Campos identificados com “*" sdo de preenchimento

obrigatbrio®



12. Obter uma informagéo - PJ 14 /349

— 0

0814 AM Wl F

MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

Obter uma Informacg¢ao

Pessoa *

Fisica Juridica

Nome Fantasia

—

Razdo Social *

—

CNPJ *

—

Municipic Sede

—

E-mail *

—

Pessoa de contato

—

Telefone Celular

| L |

—

CEP
I_ I | Buscar CEP l
Enderego
Estado Municipic
Preencher os - — .
dados de - Selecione - - I_D'E"'lﬂ sua pesquisa I
enderego de Assunto
ferma autematica
opbs a I_ I
informagdo do Especificagdo do pedido *
CEP

Anexar arguivo
Escolher arguivo l ﬂ
Tam. mdx 30MB,

m Utilizar o

google
MPBA Maobile 2.0 recoptcha v3

Permitir multiplos
arguivos. E indicar
no icone de
interrogacdo os
tipos permitidos.

ADICIONAR MENSAGEM ACIMA DO BOTAQ ENVIAR:
"Antes de enviar por favor certifique-se do seguinte:
Todas informagBes necessdrias foram preenchidas
corretamente.
Todas informagbes estdo corretas e livres de erros.

Além dos dodos acima, nbs registraremos:

como seu [P
Data e hordrio de envio

Campos identificados com "*" sdo de preenchimento
obrigatério”



13. Ouvidoria 1575329

0814 AM gl F

s MINISTERIO PUBLICO

\r/" DOESTADO DA BAHIA

Quyvidoria

ReclamasBes, criticas, sugesties e elogios sobre as
atividades deservolvidas pelo MPBA,

Redigir Manifestagdo

Acompanhomento de Manifestacbes

Atendemos gratuitamente através do
0800-284-6803 ou pelos nimeros
(71) 3103-0490 / 0491 / 0697 / 06498

@ https:/iwwwmpbampbriouvideria

Obter texto a
partir de
valor definido
em
configuragdo
do banco de
dados

‘ MPBA Maobile 2.0




13. Ouvidoria - LGPD 16739

0814 AM all

MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

B

Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais

LGPD

ara processar as solicitagfes dos usudrios, o MPBA
coleta & armazena os seguintes dados:

Enderego [P,

Dados pessoais fornecidos no
preenchimento de formulério de
manifestacies;

Ao prosseguir o usudrio concorda com a coleta,
armazenamento & tramitagio dos dados descritos.

Obter texto a
partir de
valor definide
am
configuragéo
do banco de
dados

MPBA Mobile 2.0

4




13. Ouvidoria - LGPD - Pedido de Informacgéo 17 /39

0814 AM gl F

s MINISTERIO PUBLICO

\r/" DOESTADO DA BAHIA

LGPD

Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais

Para processar as solicitagdes dos usudrios, o MPBA,
coleta & armazena os segquintes dados:

Endereco 1P,

Dados pessoais fornecidos no
preenchimente do formuldrio de
manifestagbes;

Ao prosseguir o usudrio concorda com a coleta,
armazenaments e tramitacdo dos dados descritos.

Obter texto a
partir de
valor definide
am
configuragéo
do banco de
dados

Prosseguir >

MPBA Mobile 2.0

4




13. Ouvidoria - Tipo de Manifestacéo 18/349

wll T ®

0814 AM

s MINISTERIO PUBLICO

\IJ" DOESTADO DA BAHIA

Tipo de Manifestag¢ao

Sobre as otividades desenvolvidas pelo Ministério Pablico,
deseja registrar:

Reclamagfes

Criticas

Sugestbes

Elogios

MPBA Maobile 2.0




13. Ouvidoria - Tratamento Manifestagio 19/ 34

—
0814 AM o ol

MINISTERIO PUBLICO

\F‘/ DOESTADO DA BAHIA

Como a sua Manifestagdo deverd ser tratada 7

ldentificada

0= dados pessoais serdo identificados.

Manifestagdo identificada

Siglosa

Os dados pessoais ficardo protegidos pela Quvidoria, ndo
sendo repassados paro os Orgdos de apuragdo/

atendimento.
Manifestagdo sigilosa

h Anénirma

Méo haverd referéncia sobre sua identificagda

e | Manifestagéio anfinima

Obter texto a
partir de
valor definide
am
configuragéo
do banco de

dados

Para manifestagfes
anfénimas, devem
existir openas os

passos:
Manifestagdo
Anexos

MPEA Mobile 2.0




13. Ouvidoria - Tratamento Elogio/Sugestio 207349

— 0

0814 AM all

MINISTERIO PUBLICO
DOESTADO DA BAHIA

Como a sua Manifestagdo deverd ser tratada 7

ldentificada

0= dados pessoais serdo identificados.

Manifestagdo identificada

Siglosa

Os dados pessoais ficardo protegidos pela Quvidoria, ndo
sendo repassados paro os Orgdos de apuragdo/

Obter texto a atendimento.

partir de ; o
valor Ao Manifestagdo sigilosa
em
configuragdo Andnirma
do banco de Méo haverd referéncia sobre sua identificagda
dados.

e | Manifestagéio anfinima

Para manifestagfes
anfénimas, devem
existir openas os

passos:
Manifestagdo
Anexos

MPEA Mobile 2.0




13. Ouvidoria - Manifestagio - Aviso - Identificada

Obter texto a
partir de
valor definido
em
configuragao
do banco de
dados

— 0

0814 AM

Wp

Para atender sua manifestagdo, a Ouvidoria do MPBA
poderd ter que encaminhar seus dados pessoais a
outres Orgdes da Instituigdo ou o outros Orgdos
Pablicos Nos termos da Lei n® 13.709/2018, concorda
com o encaminhamento?

MFBA Mabile 2.0

21139

FORMULARIO — IDENTIFICADA
Aparecer a mensagem: Para
atender sua manifestagde, a

Ouvidoriao do MPBA poderd ter
gue encaminhar seus dados
pessoais a outros If.‘lrgﬁus da

Instituigéo ou a outros Orgédos

Pablicos. Nos termos do Lein®
13.709/2018, concorda com ©

encaminhamento?



13. Ouvidoria - Elogio/Sugestio - Aviso - ldentificada

Obter texto a
partir de
valor definido
em
configuragao
do banco de
dados

— 0

0814 AM

Wp

Para atender sua manifestagdo, a Ouvidoria do MPBA
poderd ter que encaminhar seus dados pessoais a
outres Orgdes da Instituigdo ou o outros Orgdos
Pablicos Nos termos da Lei n® 13.709/2018, concorda
com o encaminhamento?

MFBA Mabile 2.0

22139

FORMULARIO — IDENTIFICADA
Aparecer a mensagem: Para
atender sua manifestagde, a

Ouvidoriao do MPBA poderd ter
gue encaminhar seus dados
pessoais a outros If.‘lrgﬁus da

Instituigéo ou a outros Orgédos

Pablicos. Nos termos do Lein®
13.709/2018, concorda com ©

encaminhamento?



13. Ouvidoria - Manifestagio - Aviso - Sigilosa 237349

0814 AM

Np

ATENGAQ: Para garantir o sigile, ndo cologue seu nome
no teor da manifestagdo ou em gualguer outro lugar,
além da tela de identificagdo

Obter texto a

partir de
valor definido
em
configuragao
do banco de
dados

MFPBA Mobile 2.0




13. Ouvidoria - Elogio/Sugestio - Aviso - Sigilosa 2471349

0814 AM

Np

ATENGAQ: Para garantir o sigile, ndo cologue seu nome
no teor da manifestagdo ou em gualguer outro lugar,
além da tela de identificagdo

Obter texto a

partir de
valor definido
em
configuragao
do banco de
dados

MFPBA Mobile 2.0




13. Ouvidoria - Manifestagio - Aviso - Andnimo 257349

— 0

0814 AM

Wp

0 anonimate impede o acompanhamento da sua

manifestacdo.

Obter texto a
partir de
valor definido
em
configuragdo
do banco de
dados

MPBA Maobile 2.0




13. Ouvidoria - Elogio/Sugestio - Aviso - Andnimo 267349

— 0

0814 AM

Wp

0 anonimate impede o acompanhamento da sua

manifestacdo.

Obter texto a
partir de
valor definido
em
configuragao
do banco de
dados

MPBA Maobile 2.0




13. Quvidoria - Manifestagio 27139

— 0

08-14 AM Al F

s MINISTERIO PUBLICO

\IJ" DOESTADO DA BAHIA

Ouvidoria

I (1) Manifestagao | (2) ldentificagdo | (3) Anexos‘

Tipo da Manifestagde: O Reclamagdo O Critica

- Cluando ccorreu 7

Data de fato descrito *

T

— Onde ocorreu ?

Selecionar de
forma

automatica o tipo CEP
da manifestagdo L I | Buscar CEP I
conforme
selecionado no Logradouro
passo anterior L I e
Numero Bairro botdo preencher
os dados de
I_ I L I endereco de
UF Municipio * forma
automatica.
BA - IEigile sua pesquisa I

Complemento

L |

- 0 que aconteceu 7

Indigue as pessoas envolvidas /
| | &+

Conte-nos o gue aconteceu ™

Botdo que

permite a

adigdo vérios
envolvidos

0 gue espera da atuacdo da Quvidoria ?

=n

‘ MPBA Mobile 2.0




13. Ouvidoria - ElogiolSugestio

28739

0814 AM

O wll F

MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

Ouvidoria

Tipe l Sugestdo | Elogic I

Nome

Pessoo l Fisica | Juridica I

Telefone

L

Para Elogic/Sugestao do

=]
tipo "ldentificade” e CRRCNRS

Adicionar
mascara no

L

"Sigilese" obrigar a

campo de acordo
com o tipo de

informagéo dos campos:

Descreva a sua manifestagdo *

pessca
selecionado.

1- Nome
2 - CPF/ CNPJ
3 - E-mail

Para & andnimo ocultar
05 campos de
identificagdo (Pessoa,
Nome, e-mail, telefone,
CPF/CNPJ).

MPBA Mobile 2.0

Ao acionar o botdo
“Erwviar" disparar
e-mail para
Ouvidoria com os
dados do elogiof
sugestio e para o

Cidadée indicando

o protocolo gerado



13. Ouvidoria - Identificagéo PF 297349

— 0

0814 AM al F

MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

Ouvidoria
(1) Manifestagao (2) ldentificagao | (3) Anexos |

- Dados do interessado

Pessoa
I Fisica | Juridica I
Nome *

L |

Como vocé gostaria de ser chamado 7

L |

Data de Nascimento * Sexo

% I Masculino | Feminino l
CPF * Profissdo

L I - Selecione - -

- Endereco do Interessade

CEP P
I_ I | Buscar CEP l
Legradoure
Numero Complemento Ao acionar ©
botdo, preencher
l I L - I os dados de
UF Municipio enderego de
BA - Egile sua pesguisa I tfbrl'n?
automatica.
Bairro
— Contate do Interessado
Telefone/Celular
E-rmail *
- Utilizar
e | -
recaptcha v3

‘ MFPBA Mobile 2.0




13. Ouvidoria - Identificagio PJ

— 0

0814 AM al F

s MINISTERIO PUBLICO

\r/" DOESTADO DA BAHIA

Ouvidoria
(1) Manifestagao (2) ldentificagao | (3) Anexos |

- Dados do interessado

Pessoa
Fisica Juridica

Razde Social *

L |

Nome Fantasia

- Enderego do Interessado
CEP

L I | Buscar CEP l‘——_

Logradouro

L

MNamere Complemento

L JL

UF Municipio
BA - Egil.e sua pesquisa

- Contato do Interessado

Telefone/Celular

L |

E-mail *

L |

‘ MPBA Mobile 2.0

30739

Ao acionar o
hotdeo, preencher
os dados de
enderego de
forma
automatica.

Utilizar
google
recaptcha v3



13. Ouvidoria - Ahexos 31739

0814 AM al F

s MINISTERIO PUBLICO

\r/" DOESTADO DA BAHIA

Ouvidoria
(1) Manifestagao (2) ldentificagao | (3) Anexos

— ArERos

Selecione os documentos que servirdo como provas.
Lirite maximo de 5 anexos & 20 mb para cada arguive.

Exibir alerta para o
usudrie indicado o

sucesso/erro com o
motivo

Adicionar documento I

Em coso de sucesso
enviar SM3 com o ndmero
de protocole gerado e
exibir no modal de alerta,

=

Utilizar

™ google

recaptcha v3

MPBA Mobile 2.0




14. Fazer uma dentncia - Identificagio 227349

— 0

.tlll ‘E IE

MINISTERIO PUBLICO
\F/-' DO ESTADO DA BAHIA

Como a sua Dendncia deverd ser tratada 7

0814 AR

Identificada

Os dados pessoais serdo identificados. "‘/-
Dendncia identificada

Siglosa Obter texto a

Os dados pesscais fisarde pretegidos pela instituigde, nde partir de
sendo repassados para os drgdos de apuragdo/ valer definide

atendimente. @m
Lo configuragdo
Dendncia sigilosa
de banco de
dados.

Andnima

As manifestagBes andnimas impedem o acompanhamento
da solicitagaa

.

Ao selecionar
dendncia andnima,
ocultar todos os
campos gue
envolve o
denunciante.

MPBA Mabile 2.0




14. Fazer a denuncia - Aviso - ldentificada 33739

—
0812 AM o J F

Wp

O MPBA poderd ter que encaminhar seus dades
pessoais a outros drgdos da Instituigde ou a outros
brgdos publicos. Nos termos da Lei n® 13.709/2018,

concorda com o encaminhamento?

Obter texto a
=
em
configuragao
do banco de
dados

MFPBA Mobile 2.0




14. Fazer a denuncia - Aviso - Sigilosa 347349

0814 AM

Wp

ATENGAD: Para garantir o sigilo, identifique-se apenas
no campo "Nome”. Ndo cologue seu nome no teor da
denlncia.

Obter texto a
=
em
configuragao
do banco de
dados

MFPBA Mobile 2.0




14. Fazer a denuncia - Aviso - Andnima 35739

Obter texto a
partir de
valor definido
em
configuragao
do banco de
dados

— 0

0814 AM

Wp

O anonimate impede o acompanhamente da dendngia.

MFPBA Mobile 2.0




14. Fazer uma dendncia A6 /39

— 0

0814 AM gl F

MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

Caso a dedncia seja
andnima, ocultar/
remover 05 Campos:
Nome, e-mail, telefone

e CPF.

Telefone

IDpc ional para acompanharmenta via SME

CPF *

L

Area *

- Selecione - -

Local da Irregularidade *

L

Conte o gue aconteceu *

Opghes:
1- Civel
- Crianga e Adolescente
- Criminal

- Consumidor

- Direitos Humanos

- Educagdo

- Eleitoral

- Meio Ambiente

- Meralidade
Administrativa

10 - Saide

11 - Seguranga Publica

0 que vocé espera da atuagdo do MP

I e s Rt I S I P

Ao clicar no botdo enviar,
disparar um e-mail & SMS
(caso seja informado Telefone)
indicando sobre o registro da
dendncia e indicando o numero

de protocole gerado.

Anexar arquive (3)

I Escolher arguivo I
am. max 30MB.

‘ MPBEA Mobile 2.0 ™
Utilizar o
Google
Recapteha
Permitir multiplos V3.0
arquives e no
icone de
interrogagdo

indicar os tipos
permitidos.



15. Acompanhamento de Dentncia 7139

o wll F WD

0814 AR

s MINISTERIO PUBLICO

\r/" DO ESTADO DA BAHIA

Acompanhar a Dendncia

GPF *

L

Protecolo *

L

Area: Sade
Assunto:Vacina da COVID-19
Procedimento Instaurado: 123.912345/2021 Q

Remeter o
usudrio para
tela de
consulta
processual.
Movimentagies

22/04/2002  Foi instaurade procedimente para

0821 apuragao do fato. A partir dagqui
acompanhe na consulta processual,
Procedimento Instaurade:

123.912345/2021 As movimentagBes

representam o
retorno via e-mail
elou via tela de
apoio web.

21/04/2002  Denuncio vereador da minha cidade
1132 que vacinou familiares que ndo eram
grupo de risco

A primeira
movimentagdo deve
ser a dendncia do

cidaddo.

Ordenagdo da timeline;
Decrescente de acordo
com a data da

‘ MPBA Mobile 2.0 maovimentagdo.




16. Acompanhamento de Pedido de Informagéo 25739

— 0

0814 AM al F

s MINISTERIO PUBLICO

\r/" DO ESTADO DA BAHIA

Acompanhamento de Pedido Informagao

Pessoa *
O Fisica O Juridica
CPF/CNPJT *

L |

Protocolo *

C |

Assunto:Vicléncia Doméstica

Movimentagbes

22/04/2002 Foiinstaurado procedimente para

0821 apuragao do fato. A partir dagqui
acompanhe na consulta processual,
Procedimento Instaurado:
123.912345/2021

21/04/2002 Recebido a dendncia e encaminhada
11:32 para a promotoeria 1° Promotoria
de Feira de Santana

As movimentagles
representam o
retorno via e-mail
elou via tela de
apoio web.

‘ MPBA Maobile 2.0




17. Acompanhamento de Manifestagéo 29739

— 0

0814 AM al F

s MINISTERIO PUBLICO

\r/" DO ESTADO DA BAHIA

Acompanhamento de Manifestagao

Pessoa *
O Fisica O Juridica
CPF/CNPJT *

L

Protocolo *

L

Assunto:Vicléncia Doméstica

Movimentagbes

22/04/2002 Foiinstaurado procedimente para

0821 apuragao do fato. A partir dagqui
acompanhe na consulta processual,
Procedimento Instaurado:
123.912345/2021

21/04/2002 Recebido a dendncia e encaminhada
11:32 para a promotoeria 1° Promotoria
de Feira de Santana

As movimentagles
representam o
retorno via e-mail
elou via tela de
apoio web.

‘ MPBA Maobile 2.0




01. Redes Sociais

A Web Page

c E> x Q { https://mobile sistemas.intranet mpba.mpbr

) @ D)

¥/ DOESTADODABAHIA

= Codastro de redes sociais

s T [T [T -
} ﬂ . MINISTERIO PUBLICO
.

|

Nome da rede social

L |

lcone da rede social

—

URL da rede social

—

Ative 7 O Sim O Nao

Salvar




02. Configuragdes

) @ D)

A Web Page
c E> x Q { https://mobile sistemas.intranet mpba.mpbr
R R Py .
. MINISTERIO PUBLKCO
j / DOESTADO DA BAHIA
N

J

- Cadastro de configuractes

Chave da Configuragdo

L |

Valer do Configuragdo

L |

Descrigdo da Configuragdo

Salvar

Telas para salvar as
configuragBes do sistema/
aplicative.

Ex: Tempe da tela de splash,
MNamero da versdo do
aplicative, tel. da central de

atendimento ao cidadae & ete.




03. Aplicativos Sugeridos

) @ D)

A Web Page
c E> x Q { https://mobile sistemas.intranet mpba.mpbr
R R Py .
. MINISTERIO PUBLKCO
j / DOESTADO DA BAHIA
N

J

- Cadastro de aplicatives sugeridos

Nome do aplicativo

L |

lcone do aplicativo

Enviar arguivo

URL loja Android URL leja 103

L | L

Ative 7 O Sim O Nao

Salvar




05. Cadastro de Area de atuacgio

A Web Page

c E> x Q { https://mobile sistemas.intranet mpba.mpbr

) @ D)

¥/ DOESTADODABAHIA

— Cadastro de Area de atuagéo

s T [T [T -
} ﬂ . MINISTERIO PUBLICO
.

|

Nome da drea de otuagdo

L |

Ative 7 O Sim O Nao

Salvar




08. Cadastro de Imagens

A Web Page

c E> x Q { https://mobile sistemas.intranet mpba.mpbr

) @ D)

[ [T .

11 & MINISTERIOPUBLKCO
/ DO ESTADO DA BAHIA

S j

- Cadastro de Imagens

Nome da imagem

L |

Link da imagem

L |

Ative 7 O Sim O Néo
Imagem

| Escolher anexo I




09. Denuncias Registradas

A Web Page

c E> x Q { https://mobile sistemas.intranet mpba.mpbr

) @ D)

S

[iE

111 (4" MINISTERIO PUBLICO

Exibir campo

/ DOESTADO DA BAHIA ———
para o perfil
Super admin.
- Dendncios registradas
Protecolo Nome CEF Area
L I L I L - Belecione - -
| Exportar PDF I | Exportar Excel l
MNome E-mail Telefone CPF Area Situagdo Acbes
Q, Visualizar

(® Responder

N

Pagina 1 de 10 em um total de 20 registros

I3 RN RN R REN pE3 1B

Exibinde 10 registros por pdgina

Filtrar oz dados da tela de
acordo com a drea de
atuagdo do usudrio logado
(Perfil gestor drea).

— W

Abrir tela em modal para
visualizar os dados da
dendneia.

Exibir historico das
interagtes realizadas no
protocolo.

Possibitar a edicdo da drea
indicada pelo cidadao.

Exibir tela

medal com

Campo para
resposta.



10. Visualizar Dendncia

A Web Page

<3 Q x Q { https://mobile sistemas.intranet mpbamphbr

) @ )

Possibitar o
ajuste da
drea de
atuacdo.

Visualizagao da Dendneia

- Dados do Cidaddo

Area:

O que espera da atuagdo
do MP:

Nome: +Sgeaeidss SApMs A0igs S-Sl
E-mail: Sdigsietdss S90S 490008 B30
Telefone: *Sdgeietdgs Siges N S50
CPF: sSjgeteidps Sdphs: dpiigs ~Seiei

Criminal

-

SEliiiiigs SibE AN ~BeBAR

Local da irregularidade: ~Sigeiendgs S0S 401 550
Conte o que aconteceu: *SiMieials S0 P ~B50

— Anexos enviados (3)

Documentopdf (500kb)

@ Imagem jpeg (100kb)

@ Videompé (20MB)

— Histlrico

Data / Hordério

Identificagdo

Indicar os dados registrados
pele cidaddo e drea de apoio,
sempre de ordem descrescente
(Do registro mais nove para o
registro mais velho):

1 - Data e hordric da ocorréncia.
2 - ldentificagdo (Nome do
cidadao ou do servidor da drea
de apoio).

3 - Descrigdo/retorneo.



11. Responder Denuncia 8/14

A Web Page

<3 o x Q { https://mobile sistemas.intranet mpba.mpbr ) (q ].

— Hiztbrice
Data / Hordrio ldentificasao

Indicar os dados registrados
pelo cidad&o e drea de apoio,
sempre de ordem descrescente
(Do registro mais novo para o
registro mais velha):

1- Data e horério da ocorréncia.
2 - ldentificagdo (Nome do
cidaddo ou do servidor da drea
de apoio).

3 - Descrigdo/retorno.

— Formuldrio de resposta ao cidadde

N* do procedimento instaurade

L

Mensagem de retorno:




12. Manifestagdes Registradas

A Web Page
c E> x Q { https://mobile sistermas.intranet. mpba.mpbr ] @
MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA
- ManifestagBes registradas
Protocolo Nome/Razdo Social N* do Decumento Tipe Manifestagéo Tratamento Manifestagdo Periode de manifestagdo

L | L

| L

- Belecione -

- - Selecione - - % até %

| Exportar PDF I | Exportar Excel I

Tipo Manifestagdo

Tratamento Manifestagdo

Nome/Razdo Social E-mail/ Telefone

Situagdo

Acles
Q Visualizar

(®Responder

_

e

Pagina 1 de 10 em um total de 20 registros

Exibinde 10 registros por pagina

e e e e =]

—

Abrir tela em modal para
visualizar os dados da
manifestagdo

Exibir historico das
interagfes realizadas no
protocole

——a

Exibir tela

modal com
campo para

resposta.

/14



13. Responder Manifestacao

A Web Page

O O x Q { https://mobile sistemas.intranet mpba.mpbr

] @ )

— Hiztbrice

Data / Hordrio ldentificasao

— Formuldrio de resposta ao cidadde

N* de registro da manifestagdo /

Mensagem de retorno:

P

Campeo ndo obrigatbrio para o
servidor da Quvidoria indicar o
nimero do sistema de destine
(Ex: N® de protocolo gerado
pelo sistema TAG), paro que o
cidaddo possa ser
redirecionadeo no aplicativa.

10/14

Indicar os dados registrados
pelo cidad&o e drea de apoio,
sempre de ordem descrescente
(Do registro mais novo para o
registro mais velha):

1- Data e horério da ocorréncia.
2 - ldentificagdo (Nome do
cidaddo ou do servidor da drea
de apoio).

3 - Descrigdo/retorno.



14. Visualizar Manifestacao

Exibir todos Data Ocorréncia:
os dados Onde ocorreu:
presentes O que aconteceu:

no
o T Como deseja a resposta:

“Fazer uma Pessoa:
denincia" Nome:

ne aplicative CPF:

A Web Page

<3 Q x Q { https://mobile sistemas.intranet mpbamphbr

) @ )

isualizagao da Manifestagao
Dados do Cidadde

Tipoe Manifestagdo:

Tratamento Manifestagdo:

[0

Sugestdo

Identificado

12/05/2021

+Sigieiigs SipNE A9rig B
»Sigieiigs SipNE g &
E-mail

Fisica

AP RLA SApE A A
SSRGS SIS A S

— Anexos enviados (3)

[5) Documentopdf (500kb)
[2a) 1magem jpeg (100kb)

@ Videompé (20MB)

-]

— Histlrico

Data / Hordério

Identificagdo

Descrigdo

-]

11714

Indicar os dados registrados
pele cidaddo e drea de apoio,
sempre de ordem descrescente
(Do registro mais nove para o
registro mais velho):

1 - Data e hordric da ocorréncia.
2 - ldentificagdo (Nome do
cidadao ou do servidor da drea
de apoio).

3 - Descrigdo/retorneo.



17. Pedidos de Informacao Registrados

12714

A Web Page

c E> x Q { https://mobile sistermas.intranet. mpba.mpbr

) @ )

MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

Poderd ser
informado o
CPF ou
CNPJ

= Pedidos de Informagdo Registrados

Protocolo Nome/Razdo Social N* do Documento

Periode de cadastre

Possibilitar a

Exibir o tipo de
documento
concatenado com

I_ I I_ I I_ I I_ [ ]% até % exportagdo
dos dados
em PDF e
Excel.
Exportar PDF | Exportar Excel I /
Nome/Razdo Social Documento E-mail/ Telefone Situagdo Acbes
Q Visualizar
(®Responder

_

Pagina 1 de 10 em um total de 20 registro: o numero do

documento Ex:
CPF:
999.999.999-99

Exibinde 10 registros por pagina

e e e e =]

—

Abrir tela em modal para
visualizar os dados do
pedido de informagdo

Exibir historico das
interagfes realizadas no
protocole

——a

Exibir tela

modal com
campo para

resposta.




18. Visualizar Pedido de Informacéo

Exibir todos os
dados presentes
no formuldrie
"Obter uma
informagdo” no
aplicative.

A Web Page

O Q x Q { https://mobile sistemas intranet mpba.mpbr

] @ )

Dados do Cidaddo

de Infermagao

Sexo;

Grau de Instrugdo
CPF/CNPJ:
Tipo do documento:

Pessoa:

Nome:

E-mail;

Data de Nascimento:

Profisséo:

Fisica

B IAS SApE A0 B
*Sgieiigs SiprE SIS
B LAS SApE AN B
SIS SigPES AP S
B IAS SApE A0 B
*Sgieiigs SiprE SIS
B LAS SApE AN B
380505408 H00E 48l

— Ariexos enviados (3)

Documentopdf (500kb)

@ Imagem jpeg (100kb)

@ Videomp4 (20MB)

— Histbrico

Data / Hordrio

Identificagdo

13/14

Indicar os dados registrados
pelo cidaddo e Ouvidoria,
sempre de ordem descrescente
(Do registro mais nove para o
registro mais velha):

1 - Data e hordric do pedido/
retorno.

2 - ldentificagdo (Nome do
cidadde ou do servider da
Quvidoria).

3 - Descrigdo/retorno.



19. Responder Pedido de Informacao

A Web Page

<3 o x Q { https://mobile sistemas.intranet mpba.mpbr

] @ )

— Hiztbrice

Data / Hordrio

ldentificasao

— Formuldrio de resposta ao cidadde

Mensagem de retorno:

14714

Indicar os dados registrados
pelo cidadéo e Ouvidoria,
sempre de ordem descrescente
(Do registro mais novo para o
registro mais velha):

1- Data & hordric do pedide/
retorno.

2 - ldentificagdo (Nome do
cidaddo ou do servider da
Ouvidoria).

3 - Descrigdo/retorno.



MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

Ao Coordenador da CGE Dr. Lourival Miranda de Almeida Junior,

MANIFESTACAO

Cumprimentando-o cordialmente, tendo em vista que o presente convénio sera cancelado e que fora informado por email, estou devolvendo o
presente expediente & CGE para as devidas providéncias. Complemento que o email enviado esta anexo (documento SEI 0323397).

Me coloco a disposigdo caso V.Exa precise de mais informagdes.

Atenciosamente,

és!'!a (B Documento assinado eletronicamente por Yuri Gonzalez Araujo em 25/03/2022, as 15:22, conforme art. 1°, lll, "b", da Lei 11.419/2006.

eletrénica

! A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.sistemas.mpba.mp.br/sei/controlador_externo.php?
y acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 0323377 e o cdédigo CRC 5C2D332D.

19.09.01970.0012945/2020-60 0323377v4



Yuri Gonzalez Araujo

De: Yuri Gonzalez Araujo

Enviado em: sexta-feira, 11 de marco de 2022 10:20

Para: Rita de Cassia Leal Santos Andrade; Ana Carla Sales Passos Martins
Cc: Imprensa | CECOM — MPBA

Assunto: ENC: Mobile MPBA

Ana Carla e Rita,
Bom dia.

Do ponto de vista tecnolégico, ratifico que o site https://atendimento.mpba.mp.br/ tem layout responsivo e
consegue ser utilizado em dispositivos moveis tais como tablet ou celulares sem perda de funcionalidades ou layout.
Como a solucdo de Tl “MPBA Mobile” teria escopo semelhante ao do site de atendimento e ndo existe prejuizo de
funcionalidades, a DTl entende que a comunicacdo e atendimento ao cidadédo consegue ser feito através do site
https://atendimento.mpba.mp.br/.

Atenciosamente,

Yuri Gonzalez Araujo

Diretor de Tecnologia da Informacéao

Ministério Publico do Estado da Bahia

Telefone: (71) 3103-0211 / 0212 / 99604-1900] yuri.araujo@mpba.mp.br

De: Imprensa | CECOM — MPBA <imprensa@mpba.mp.br>
Enviada em: sexta-feira, 11 de marco de 2022 09:35

Para: Yuri Gonzalez Araujo <yuri.araujo@mpba.mp.br>
Assunto: Mobile MPBA

Prezador Yuri,

Como apontado em reunido virtual com a CGE, registro que, do ponto de vista comunicacional, a
existéncia do site de atendimento ao cidadao, langado em setembro do ano passado, atende todas as
funcdes e atributos pensados para o aplicativo mobile do MP, tornando-o por ora dispensavel. O site é
totalmente responsivo e traz acessibilidade pratica a todos 0s servigos e canais institucionais que seriam
disponibilizados no Mobile.

At.te.

George Brito

Assessoria de Imprensa

Central Integrada de Comunicacéo Social (CECOM)

Ministério Publico do Estado da Bahia

Tel.: (71) 3103-0447/ Fax: (71) 3103-0500 / E-mail: imprensa@mpba.mp.br




MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

MANIFESTACAO

A llustrissima Gerente da Unidade de Gerenciamento e Suporte a Projetos e Captagdo de Recursos da CGE, Senhora RITA DE CASSIA LEAL
SANTOS ANDRADE, para colacionar ao expediente cépia do oficio por sua Exceléncia a Senhora Procuradora-Geral de Justiga informou os
motivos do desinteresse do MPBA na continuidade do Convénio.

seil o

Documento assinado eletronicamente por Lourival Miranda de Almeida Junior em 01/06/2022, as 17:23, conforme Ato Normativo n° 047, de 15
de Dezembro de 2020 - Ministério Publico do Estado da Bahia.

assinatura
eletrénica

ntrol r_externo.php?

19.09.01970.0012945/2020-60 0375957v2



MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

Excelentissimo Senhor Dr. Lourival Miranda,

MANIFESTACAO

Cumprimentando-o cordialmente, conforme solicitado, segue anexa a copia do oficio, assinado pela Excelentissima Senhora Procuradora-
Geral de Justiga, que informou os motivos do desinteresse do MPBA na continuidade do convénio 904907/2020.

Em tempo, informo, a necessidade do envio desse oficio, por meio da Plataforma+ Brasil, pelo Gestor do Convénio (Aba Anexo / Incluir/Listar
Anexos de Execugdo), bem como a antecipagdo da Prestacdo de Contas, com a devolugdo do valor da contrapartida depositada.

Atenciosamente,
Rita Andrade

Documento assinado eletronicamente por Rita de Cassia Leal Santos Andrade em 01/06/2022, as 17:54, conforme Ato Normativo n° 047, de 15
de Dezembro de 2020 - Ministério Publico do Estado da Bahia.

seil o

assinatura
eletrénica

: A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.sistemas.mpba.mp.br/sei/controlador_externo.php?
% acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cdédigo verificador 0376023 e o codigo CRC 6DBB2065.

19.09.01970.0012945/2020-60 0376023v2



I[®

MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

Oficio n® 0157/2022 — GPGJ
(Favor fazer referéncia a este nimero)

Salvador, 26 de maio de 2022.

A Sua Exceléncia o Senhor

ANDRE FERNANDES LIMA

Coordenacao - Geral de Projetos para a Promocao do Acesso a Banda Larga
Departamento de Projetos de Infraestrutura de Telecomunicagfes e Banda Larga
Secretaria de Telecomunicac¢des — SETEL, Brasilia/DF

Assunto: Encerramento do Convénio 904907/2020

Senhor Coordenador,

Cumprimentando-a cordialmente, venho, por meio desta, solicitar a esse
augusto Ministério, o cancelamento do convénio 904907/2020, eis que, o objeto do refe-
rido convénio, assinado em dezembro de 2020, foi contemplado pela evolucdo do portal
do Ministério Publico do Estado da Bahia, que incorporou o Médulo de Atendimento ao
Cidadéao, sendo todo o portal responsivo, ou seja, com acesso pleno, seja por computa-
dores, por celulares ou tablets.

Destarte, em obediéncia ao Principio da Economicidade, que deve
nortear as agfes dos gestores publicos, restou como imperativo a ndo execucao do
supracitado convénio, e solicitar, deste Ministério, o encerramento desse, com a

devolugéo da contrapartida anteriormente depositada na conta de vosso Ministério.

52 Avenida, n® 750, do Centro Administrativo da Bahia - Salvador - Bahia — CEP: 41-745-004 - Brasil - Tel: (71) 3103-0450
site: http://www.mpba.mp.br



MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

Sendo 0 que nos pareceu pertinente a ser apresentado nessa
oportunidade, firmamos o presente, mantendo-nos a disposicdo para outros

esclarecimentos que se mostrarem necessarios ou mesmo convenientes.

Atenciosamente,

NORMA ANGELICA REIS Assinado de forma digital por
CARDOSO NORMA ANGELICA REIS

CARDOSO
CAVALCANTI:17849357515 cAVALCANTI: 17849357515

NORMA ANGELICA REIS CARDOSO CAVALCANTI
Procuradora-Geral de Justica

52 Avenida, n® 750, do Centro Administrativo da Bahia - Salvador - Bahia — CEP: 41-745-004 - Brasil - Tel: (71) 3103-0450
site: http://www.mpba.mp.br



MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

MANIFESTACAO

Adiro a sugestdo constante da Manifestacdo 0376023 e encaminho o expediente ao llustrissimo Diretor de Tecnologia da Informagéo ( DTI),
Senhor YURI GONZALEZ ARAUJO, a fim de ser diligenciada a juntada do Anexo 0157 AP - Oficio de cancelamento Convénio 904907 2
(0376040), por meio da Plataforma +Brasil, pelo Gestor do Convénio (Aba Anexo / Incluir/Listar Anexos de Execugéo), bem como a antecipagéo da
Prestacao de Contas, com a devolugdo do valor da contrapartida depositada.

Documento assinado eletronicamente por Lourival Miranda de Almeida Junior em 01/06/2022, as 18:05, conforme Ato Normativo n° 047, de 15
de Dezembro de 2020 - Ministério Publico do Estado da Bahia.

seil o

assinatura
eletrdnica

: A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.sistemas.mpba.mp.br/sei/controlador_externo.php?
=* acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 0376046 e o cédigo CRC F2BBBEC4.

19.09.01970.0012945/2020-60 0376046v2



MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

Excelentissimo Senhor Dr. Lourival Miranda,

MANIFESTACAO

Cumprimentando-o cordialmente, informo que o Anexo 0157 AP - Oficio de cancelamento Convénio 904907 2 (0376040) foi anexado a
Plataforma +Brasil na data de 03/06/2022.

Em relagdo a antecipacdo da prestacdo de contas, iniciaremos os procedimentos nos proximos dias.

Atenciosamente,

seil o

Documento assinado eletronicamente por Yuri Gonzalez Araujo em 06/06/2022, as 11:50, conforme Ato Normativo n° 047, de 15 de Dezembro de
assinatur 2020 - Ministério Publico do Estado da Bahia.

19.09.01970.0012945/2020-60 0379385v2





